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เรื่อง  ปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้าง 
และตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนของผู้ท าวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง ผู้ท าการวิจัยมีความประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในอาชีพขายของพนักงานขายใน
ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อมูลและ
ผลการวิจัยจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น โดยไม่ระบุว่าเป็นบุคคลใด 

 

          
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวงเล็บ หน้าข้อที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขายในร้านจ าหนา่ยอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 

1. เพศ 
(    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 
(    ) 1. 20 - 27 ปี    (    ) 2. 28 - 35 ปี 
(    ) 3. 36 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
(    ) 1. โสด     (    ) 2. สมรส / อยู่ด้วยกัน 
(    ) 3. หม้าย / หย่าร้าง / แยกทางกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 
(    ) 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี    (    ) 2. ปริญญาตรี 
(    ) 3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการท างาน 
(    ) 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2 ปี   (    ) 2. 3 -5 ปี 
(    ) 3. 6 – 8 ปี    (    ) 4. มากกว่า 8 ป ี

6. ต าแหน่ง
............................................ ...........................................................................................  

7. ประเภทของอุปกรณ์ก่อสร้างหรือตกแต่งบ้านที่ท่านเป็นตัวแทนขาย 
ประเภทของสินค้า
.......................................................................................... ............................ .................. 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ในอาชีพพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด ในข้อ 2.1 ส าหรับพนักงานขาย
อุปกรณ์ก่อสร้าง และ ในข้อ 2.2 ส าหรับพนักงานขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน  และหากท่านขายทั้ง 2 
อุปกรณ์ กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด ทั้งข้อ 2.1  และ ข้อ 2.2   
  
2.1  ส าหรับพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง 

ประเด็นค าถาม ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1. ถ้าลูกค้ามีความต้องการใช้สีเพ่ือทาไม้ ทาเหล็ก หรืองานช้ินเล็ก ๆ ควรใช้สีเคลือบ
เงา 

  

2. ไม้สังเคราะห์ (WPC) คือ วัสดุทดแทนไม้ท่ีเกิดจากการน าเอาส่วนผสมของผงไม้, 
ขี้เลื่อยไม้ หรือเส้นใยไม้ กับโพลิเมอร์พลาสติก 

  

3. ฉนวนกันความร้อนใช้ติด ฝ้า ผนัง หรือเพดาน ท่ีสามารถกันความร้อนได้ดีท่ีสุดคือ 
แผ่นยปิซั่มบอร์ด  

  

4. กระจก Heat Strengthen  คือกระจกท่ีเวลาแตกจะแตกกระจายเป็นเม็ดเล็ก ๆ ไม่
เป็นอันตรายมาก 

  

5. ปูนซีเมนต์แบ่งตามการใช้งาน มี 2 ชนิด ได้แก่ ปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ และ
ปูนซีเมนต์ผสม 

  

 
2.2  ส าหรับพนักงานขายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 

ประเด็นค าถาม ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

1. ไม้อัด เกิดจากการน าเศษไม้สนมาอัดกาว นิยมน ามาปูพ้ืน สถานท่ีสาธารณะ หรือ
กรุผนัง กรุฝ้า ท าเฟอร์นิเจอร์ หรือใช้ในงานโครงสร้างเพราะสามารถกันน้ าได้ 

  

2. สีอีพ็อกซี่ ( Epoxy Coating) คือสีท่ีใช้ส าหรับภายนอก เนื่องจากมีความทนทานต่อ
สารเคมี ทนแรงขัดถูและแรงกระแทก  ท าความสะอาดง่าย 

  

3. หินสังเคราะห(์Solid Surface) หรือหินเทียม ผลิตจากวัสดุสังเคราะห์ ท่ีมีความ
แข็งแกร่ง ทนทานต่อการขีดข่วน ไม่ซึมน้ า ไม่เป็นเช้ือราและท าความสะอาดง่าย จึง
เหมาะจะน ามาท าเป็นท็อปเคาน์เตอร์ในครัวหรือในห้องน้ า 

  

4. กระเบ้ืองแกรนิต(Granite Tile)  แข็งแกร่ง รับน้ าหนักและทนต่อแรงเสียดทานได้ดี 
เหมาะกับการปูพ้ืนและผนัง โดยใช้ได้ท้ังภายในและภายนอกอาคาร 

  

5. สแตนเลสตีล(Stainless Steel) มีความแข็งแรง ทนต่อการใช้งานหนักได้ดี เป็นวัสดุ
ท่ีไม่ซึมน้ า จึงเหมาะส าหรับพ้ืนท่ีท่ีมีความเปียกช้ืนสูง ท าความสะอาดง่าย 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขายในร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 
 
1.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านนี้มีเหมาะกับท่าน 
มากที่สุด  (5) มาก  (4) ปานกลาง  (3) น้อย  (2) น้อยที่สุด (1) 

     
 
2.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านเป็นอาชีพที่ต้องใช้ความช านาญเฉพาะด้านใน
เร่ืองอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 

ไม่จ าเป็น 
มากที่สุด  (5) 

ไม่จ าเป็น 
มาก  (4) 

ไม่จ าเป็น     ปาน
กลาง  (3) 

ไม่จ าเป็น 
น้อย  (2) 

ไม่จ าเป็น 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
3.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เป็นอาชีพที่มีความท้าทายต่อความสามารถใน
อาชีพของท่าน 

ไม่ท้าทาย 
มากที่สุด  (5) 

ไม่ท้าทาย 
มาก  (4) 

ไม่ท้าทาย 
   ปานกลาง  (3) 

ไม่ท้าทาย 
น้อย  (2) 

ไม่ท้าทาย 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
4.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เป็นโอกาสที่จะท าให้ท่านสามารถประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 

ไม่แน่นอน 
มากที่สุด  (5) 

ไม่แน่นอน 
มาก  (4) 

ไม่แน่นอน 
   ปานกลาง  (3) 

ไม่แน่นอน 
น้อย  (2) 

ไม่แน่นอน 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
5.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบา้น เป็นอาชีพที่มีความมัน่คงต่ออาชีพ 
ขาดความมั่นคง
มากที่สุด  (5) 

ขาดความมั่นคง
มาก  (4) 

ขาดความมั่นคง   
ปานกลาง  (3) 

ขาดความมั่นคง
น้อย  (2) 

ขาดความมั่นคง
น้อยที่สุด (1) 

     
 

\ 
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6.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  ได้รับการยอมรับจากสังคม 
สังคมไม่ยอมรับ
มากที่สุด  (5) 

สังคมไม่ยอมรับ
มาก  (4) 

สังคมไม่ยอมรับ
ปานกลาง  (3) 

สังคมไม่ยอมรับ
น้อย  (2) 

สังคมไม่ยอมรับ
น้อยที่สุด (1) 

     
 

7.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน เปน็อาชีพที่ท าให้ท่านเกิดความภูมิใจเมื่อ
ประกอบอาชีพ 

ไม่ภูมิใจ 
มากที่สุด  (5) 

ไม่ภูมิใจ 
มาก  (4) 

ไม่ภูมิใจ 
ปานกลาง  (3) 

ไม่ภูมิใจ 
น้อย  (2) 

ไม่ภูมิใจ 
น้อยที่สุด (1) 

     
 
8.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน  เป็นอาชีพที่ได้รับเกียรติยกย่องจากสังคม 
ขาดการยกย่อง
มากที่สุด  (5) 

ขาดการยกย่อง
มาก  (4) 

ขาดการยกย่อง
ปานกลาง  (3) 

ขาดการยกย่อง
น้อย  (2) 

ขาดการยกย่อง
น้อยที่สุด (1) 

     
 
9.อาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน หากต้องการประสบความส าเร็จของอาชีพต้อง
อาศัยความซื่อสัตย์เป็นที่ตั้ง 
มากที่สุด  (5) มาก  (4) ปานกลาง  (3) น้อย  (2) น้อยที่สุด (1) 

     
 

 



 140 

ส่วนที่ 4 ด้านบุคลิกภาพของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 

ประเด็นค าถาม 
 

บ่อยครั้ง
มาก 
(5) 

บ่อยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

ไม่
บ่อยครั้ง 

(2) 

ไม่เคย 
 

(1) 
1.ท่านรู้สึกเขินอายเมื่อท่านอยู่ท่ามกลางผู้คนที่
ไม่รู้จักจ านวนมากๆ  

     

2.ท่านเป็นคนเงียบขรึม และไม่กล้าแสดงออก       
3.ท่านเป็นคนที่รักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง
อยู่เสมอ 

     

4.ท่านเป็นคนที่พูดจาสุภาพ      
5.ท่านเป็นคนที่มีความละเอียดรอบคอบ      
6.ท่านเป็นคนที่มีอารมณ์มั่นคง      
7.ท่านเป็นคนที่ชอบปฏิบัติและแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ด ี

     

8.ท่านเป็นคนที่ชอบวางแผนล่วงหน้า      
9.ท่านเป็นคนเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น       
10.ท่านเป็นคนที่ชอบแต่งกายตามสบายในทุก
โอกาส  

     

11.ท่านเป็นคนที่มีจิตใจหนักแน่น แม้พบความ
ล าบาก 
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ส่วนที่ 5 กลยุทธ์ในกระบวนการขายของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน ท่านมีความเห็น
อย่างไรเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านงานขายพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านต่อไปนี้ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลขที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 

 
ประเด็นค าถาม 

จริงมาก
ที่สุด 
(5) 

จริง 
 

(4) 

จริง
บ้าง 
(3) 

จริง
น้อย 
(2) 

จริงน้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ลูกค้ารายใหม่ได้มาจากการแนะน าของลูกค้าเก่า      
2.พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
จะต้องศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ตนเองอยู่เสมอ 

     

3.พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ควรศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์คู่แข่งอยู่เสมอ 

     

4.พนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน
ควรได้รับการฝึกอบรมในตัวผลิตภัณฑ์ หรือ
เทคนิคการขายใหม่ ๆ โดยตลอด 

     

5.ในบางคร้ังความยืดหยุ่นในการมอบ
ผลประโยชน์บางอย่างให้กับลูกค้าเป็นสิ่งที่จะช่วย
ให้ปิดการขายง่ายขึ้น 

     

6.การบริการที่ดีของพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง
และตกแต่งบ้านจะท าให้ได้ลูกค้าใหม่ ๆ เพิ่มเติม
เสมอ 

     

7. คุณภาพของสินค้าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
เกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

8. ตราย่ีห้อของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

9. ราคาของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
เกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

10. การบริการหลังการขายเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อ 

     

11.การส่งเสริมการขายท้ังจาก บริษัทฯ และ
ตัวแทนจ าหน่าย สามารถท าให้พนักงานขาย
อุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้านมียอดขายเพิ่มขึ้น 
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ส่วนที่ 6 ความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้างและตกแต่งบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในหมายเลยที่ตรงตามความเป็นจริงที่สุด 
 

1. ความส าเร็จของท่านในอาชีพขายรถยนต์เมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงาน 
เหนือกว่า 

มากที่สุด  (5) 
เหนือกว่ามาก  

(4) 
เหนือกว่า 

ปานกลาง  (3) 
ด้อยกว่าน้อย  

(2) 
ด้อยกว่า 

น้อยที่สุด (1) 

     
 
2. ยอดขายของท่านเมื่อเทียบกับเพื่อนร่วมงาน 

มากกว่า 
มากที่สุด  (5) 

มากกว่ามาก  (4) มากกว่า 
ปานกลาง  (3) 

น้อยกว่าน้อย  
(2) 

น้อยกว่า 
น้อยที่สุด (1) 

     
 

3. รายได้จากการท างาน เฉลี่ยต่อเดือน ประมาณ ............................. บาท/เดือน 

4. ท่านเคยได้รับรางวัลหรือต าแหน่งพิเศษใดบ้างจากบริษัทฯ หากมีโปรดระบุ  
(เช่น พนักงานขายยอดเยี่ยม พนักงานขายดีเด่นจากยอดขายฯ เป็นต้น) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าสิ่งส าคัญที่สุด ที่จะท าให้ท่านประสบความส าเร็จในอาชีพพนักงานขายอุปกรณ์ก่อสร้าง

และตกแต่งบ้านคือ อะไร โปรดอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

**ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี*้* 
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