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������� ���
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������ !��!�� ������!�����"��
��#�����$���%&
�����"��'()*�'*��+"����!*��$�, �#����'()��	�%-(. ���/���/�0�����	
���	���	��% 
(Quantitative Research) @A���"����	
���	������
 (Survey Research Method) '()��"�����+!"���(
A"��'++��+G�� (Questionnaire) @A��#"�($��*�������*�+'++��+G��A"��*��� H��������()���A
��������	I����A���	�����	
�� A����/ 

1) ��)����'()�($��*������� 
 2) !�/�*�����A���	�����	
�� 
 3) ���������,����"������	
�� 
 4) �����+��+���!"���( 
 5) ����	���)#&!"���( 
 

1.�������������������
��� 
 ������� 

@A�
����� ������!���"��!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� 
)��)��+A"��  ������
!��
����� 2 �($�� H���OA"'�� 

1. ������!��!��#"��@�A	�&�,�A  ��#�"�,��������#"+�	�������#(����A"�����!��,���O� 
��� �"��@��@�� ���Q 2551 ��
����� ������!�� ,�/�#�A 3, 662 �� (!"���( % ���,�� 31 I������ 
2551) �0�*"� 

2. ������!��
��H�  (�����&!��'*�()�	��"� H���
)!"�O���)
�������!�*��� T @A��0�
U��),��H�  (�����&!��'*�()�	��"���/� ,��
)*"�����O���)
�� % ��!� *��� T  ����#"+�	�����A"��
!�� H�����

)
�A��� ������!��O���)
����'*�()��!� ������"�� 3 �� *��!��A!��'*�()��!� 
 
��#*$V(!"��*"�,���#"
�����!�� ������!��!��,�/� 2 ��)U, �������� �������� H���,��
�#"(���%)!���($����)����A���(��� ���������0�
�������)����'++O��,��+
�����,��'����� 

��	
�����
�� 

 �($��*�������,����"������	
�����/���/ �0� ������!��H�����)
���W	+�*	���*���"��
��#����
�$���%&�����"��'()*�'*��+"����!*��$�, �#����'()��	�%-('()�0�V�"H����������)#�������
�W	+�*	���
�	�  @A�,�����#�!��A�($��*���������"*�����$��!�� Yamane (�	�	* ����"� , 2548 : 307) ,��
�)A�+������������ 95% OA"�($��*�������
����� 400  �� ��"����$��*�������'++@��*� �0���A���� 
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(Quota Sampling) *���"��
��#�����$���%&�����"��'()*�'*��+"�� 
����� 5 +�	��, H�����)
������,���
!*��$�, �#���� A����/ 

V�"�	
��
��,������$����+��+���!"���(
�� ������+���������,�/��	/� 400 ��  *��*�������
�$��*�������A����/ 
�������� 3-1 �"#����������������
��� 

"$�����%����	�&� ������ ("�(�) ����������
��� (*�) 

1. @c�@�� 17 ��!� 80 
2. @c��	�&� 7 ��!� 80 
3. �	�A��H&(	d�	����((& 8 ��!� 80 
4. +$eG��� 9 ��!� 80 
5. H���*&O,�@c����&, 30 ��!� 80 

�����+�"�+� 400 

 

2.(�+�������#��	����������
 
1.�����,��	�'()�	I���� ��"��'++��+G��
������	
��*���T ,���������+��

��#���*��'��

*���T ,�����	,I	 (*������ �� ��
!��V�"��"+�	���  �����"�0�'��,���������"��'++��+G�� 
2.��+���!"���(,��
)��"�������"��'++��+G�� @A�������"���"�
��#������������ 

����� '()�	�� 	� &*���T  
3.������U� �����0�
�	�!�� ������!�����"��
��#�����$���%&�����"��'()*�'*��+"�� 

��!*��$�, �#����'()��	�%-( �������,���������++,+�,U���	
 #�"�,��������+V	A��+ ���
�#"+�	��� *(�A
� �f�������A"��*���T,�������!"�� 

4.�����+��+���!"���( 
)��+!"���(��+ ������!�����"��
��#�����$���%&�����"��'()
*�'*��+"�� ��!*��$�, �#����'()��	�%-( 
 

3.	*�/����/����%�0%��������
 
1. �����!"���(
��*��������'()������������	
��,�������!"����+ ,g�h��������+���!��*��

,g�h��������++$�(	�U�  ,g�h��������+������" �/�i��,��
���0����#��+ ������!��,g�h��������+
��)+�����!��  ����0�'��,���������"��'++��+G�� 

2. ��"��'++��+G��@A�!�+!*'++��+G��
)�����!"����+(���%)A"����)�������*�&
!�� ������!�� �$%��+�*	!�� ������!�� ������" �/�i�� �(�$,I&����)+�����!��'()
���������
������ !�� ������!�� 
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3. ���'++!��'++��+G��,����"�������+��+���!"���(�0�'++��+G�� '+������0� 4 
����A����/ 
"������ 1 ���G���������+(���%),����)�������*�&!�� ������!��V�"*�+ 

'++��+G����(���%)�0�'++��+G���(���jA OA"'��  � ���$ �)A�+�������� �G��U�  
'()�)�)�(����,����� @A��0�'++��+G��,�����G����#(�����*�+�#"(��� (Multiple Choice 
Questions) (��(�� ���	��&+�e��, 2545) 
����� 5 !"� 

����	
�����/���/ V�"�	
��OA"��"�������$ *�/�'*� 20 l 35 �Q !�/�O� (�����
 �$��*G	 ��& . 2540) @A�
���#�A�������$ �����% (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) A����/ 

������"��!�����*�U����/� = !"���(,�����������$A - !"���(,�������*����$A 

�������/� 

�������$  =  35 l 20   = 10 
     3 

A����/� �������$!���($��*�������,����"��'++��+G����� 
1. 20 l 25 �Q 
2. 26 l 34 �Q 
3. 35 �Q !�/�O� 

���G��(���*�+
����� 6  !"� 
1.  � �)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
2. ���$ �)A�+�����A'++����(��A�+ (Ordinal Scale) 
3. �G��U�  �)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
4. �)A�+�������� �)A�+�����A'++����(��A�+ (Ordinal Scale) 
5. �)�)�(������,����� �)A�+�����A'++����(��A�+ (Ordinal Scale) 
6. *��'#���  �)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
7.��)U,!���$���%&�����"��#���*�'*��+"��,��,����0�*��',�!�� ��)U,!���	��"� 

�)A�+�����A'++���+�ee�*	 (Nominal Scale) 
 

"������ 2 ��

��A"��������" OA"'+���0� 2  ����  ���  
1. ��

��A"��������"������ !�� ������!���$���%&�����"��  
2. ��

��A"��������"������ !�� ������!���$���%&*�'*��+"�� 
@A�,�/� 2 ����  !"��*"�
)��"�)A�+�����A!"���('++���+�ee�*	 (Nominal Scale) (���%)�0� 
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'++��+G����	A�(���jA�#"V�"*�+'++��+G��(���*�+ (Multiple Choice) ��
�����*��G��
�������+������"!��'*�()����  �����() 5 !"� �� 2 *��(��� ��� ��� '()O����� ���#��+�%-&����#"
�)'�� 
 ��� *�+G��OA" 1 �)'�� '()*�+V	AOA" 0 �)'�� 
����/�,��������V(�)'��!���($��
*������� '*�()!"� ������O���"�	���)#&����G	*	 ���,A��+���$*	i�� A����/ 

�)'��*�/�'*��"��() 50-100 #���G��  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"����������"
����!"��
�������)A�+��� 

�)'��*��������"��() 50 #���G��  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"����������"����
!"��
�������)A�+�"�� 

 
"������ 3 ��

��A"��,����*	*������  ���������"��
��#�����$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-( (���%)�0�'++��+G����	A�(���jA @A���"�)A�+�����A!"���(
��)U,���*�U����/� (Interval Scale) ��
����� 9 !"����� �� 5 �)A�+��� 

�)A�+ 5 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+���,���$A 
�)A�+ 4 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+��� 
�)A�+ 3 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+����(�� 
�)A�+ 2 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+�"�� 
�)A�+ 1 #���G�� V�"*�+��,����*	�������+����  ���������)A�+�"��,���$A 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U�� (Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 

                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 �)A�+,����*	,����*������ ������!�����,���$A 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 �)A�+,����*	,����*������ ������!����� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 �)A�+,����*	,����*������ ������!������(�� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 �)A�+,����*	,����*������ ������!���"�� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 �)A�+,����*	,����*������ ������!���"��,���$A 
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"������ 4 ��

��A"��+$�(	�U� !�� ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-(  �0�'++��+G����	A�(���jA @A���"�)A�+�����A!"���(��)U,
���*�U����/� (Interval Scale) ��
����� 11 !"����� �� 5 �)A�+��� 

�)A�+ 5 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�++������/���� 
�)A�+ 4 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�++������/� 
�)A�+ 3 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�++�����/� 
�)A�+ 2 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�+O��+������/� 
�)A�+ 1 #���G�� V�"*�+��+$�(	�U� ���)A�+O���� 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U��(Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 

                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 ��+$�(	�U� ���)A�++������/���� 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 ��+$�(	�U� ���)A�++������/� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 ��+$�(	�U� ���)A�++�����/� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 ��+$�(	�U� ���)A�+O��+������/� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 ��+$�(	�U� ���)A�+O���� 

 
"������ 5 ��

��A"���(�$,I&����)+�����!��!�� ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��
!*��$�, �#����'()��	�%-(  �0����G���������+�(�$,I&A"�����!���$���%&�����"��'()
*�'*��+"����� ������!���#"���������e��+�(�$,I&A���(����0�
�	����-�"�������O� @A�,�����
��)�	�@A���"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U����/� (Interval Scale) 
����� 10 !"� �� 5 �)A�+��� 

�)A�+ 5 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	����,���$A 
�)A�+ 4 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	� 
�)A�+ 3 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	�+"�� 
�)A�+ 2 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	��"�� 
�)A�+ 1 #���G��  ������!���#"����#�����)A�+�0�
�	��"��,���$A 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U��(Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542 : 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
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������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 
                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 �0�
�	����,���$A 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 �0�
�	� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 
�	�+"�� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 
�	��"�� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 
�	��"��,���$A 

 

"������ 6 �0�!"���(���������
!�� ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-( '+���0� 2 *��OA"'��  

*��,��1 (���%)�0�'++��+G����	A�(���jA @A���"�)A�+�����A!"���(��)U,���*� U��
��/� (Interval Scale) ��
����� 2 !"����� �� 5 �)A�+ 

�)A�+ 5 #���G��  ������!��������)�+���������
���)A�+#����������,���$A 
�)A�+ 4 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#���������� 
�)A�+ 3 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#�����������(�� 
�)A�+ 2 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#��������"�� 
�)A�+ 1 #���G��  ������!����)�+���������
���)A�+#��������"��,���$A 
V(����	
��!��(���%)'++��+G��,����"�)A�+�����A!"���(��)U,���*�U��(Interval 

Scale) (�#��	,��(���$@!,��I����I	���. 2542: 110) V�"�	
����"�%-&r(���������U	����V( A����/ 
������"��!�����*�U����/� =  �)'������$A - �)'��*����$A 

                
�������/� 
 =  5 - 1       = 0.8 

            5 
��$��%-&���'�(����#���!���)'�� 

�)'��r(��� 4.2.1 l 5.00 A���� ��)�+���������
���,���$A 
�)'��r(��� 3.41 l 4.20 A� ��)�+���������
��� 
�)'��r(��� 2.61 l 3.40 O��'���
 ��)�+���������
����(�� 
�)'��r(��� 1.81 l 2.60 O��A� ��)�+���������
�"�� 
�)'��r(��� 1.00 l 1.80 O��A���� ��)�+���������
�"��,���$A 
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*��,�� 2 (���%)�0����G����	A�(���jA 
����� 3 !"� OA"'�� ���OA"
�����!��r(���*��

A��� �	�������e,��,���#"��)�+���������
������  ������!�� '()�����(#���*��'#��� 	��,��OA"��+

��+�	��,s 

4.���'++��+G��,����"��!�/����*����
���&,�������� ���,�����*��
��+���'() 	��*	� 
5. ������'++��+G��,��OA"���+��$��#"��������A
��������O���" 
6. ���'++��+G��,�����+��$�'("�O�,A(����" (Try Out) ��+�($��*�������
����� 30 ��'()

�����#���������������� @A���"�	I�#���������)�	,I	u��(dv� (@-Coefficient) !������+��(Cronbach) 
(��(�� ���	��&+�e�� , 2546 : 449)  

 
 
 
@A� K ',�
��������G�� 
covariance    ���r(���!����� '��������� ��)#�������G�� 
variance ���r(���!�����'������!�����G�� 

1. �����������������

��A"��,����*	*������  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� H���
�0���

��������������
�������)��+����  ������ ��!*��$�, �#����'()��	�%-( ,����+ 
0.7328 

2. ����������������(�$,I&����)+�����!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� H����0���

�����
���������
�������)��+����  ������ ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-(  ,����+ 0.7365 

3. ���������������A"��������� ��
������  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� H���
�0���

��������������
�������)��+����  ������!���$���%&�����"��'()*�'*��+"�� ��!*
��$�, �#����'()��	�%-( ,����+ 0.9661 

  

4.���������(0��3� 
 �����
�A,���	
�������/���/  V�"�	
����!�/�*���������+��+���!"���(
���($��*������� ��
���()���A*��O���/ 
 1. !�/�*������"�����������,����"���������� 
 (1) ,�������"��'++��+G��
����������!"���( �����'()����	
��*��� T ������0�
'��,���������"��'++��+G�� '()������,��������@�������	
��H����0�V�",���$%�$f	*��
��+

Cronbachzs alpha   = 
 

                          

K covariance     variance 

                          

  1+(K+1) covariance     variance 
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 ����#"'++��+G��������,����*��*����/�#� (Content Validity) '()����G��*"��!��������U���
,����" ����#"���+�($�*��'��'()��A�("����+��*G$��)���&!������	
�� '("����+��$�'�"O!
'++��+G���#"#��)�� 
 (2) ���'++��+G��,��OA"���+��$�'�"O!'("�O�,A��+ (Pre-test) ��+�($��*�������,��
)
,���������� ,����(���%)��("������+�($��*�������,����"���������� 
����� 30 �$A '("�������	���)#&
#���������������� (Reliability) 
 2. !�/�A���	������+��+���!"���( 
 �������������/���/��"�	I������+��+���!"���( @A��	I����A���	������+��+���!"���(A����/ 
 (1) A���	������+!"���(*�� �/�,������� @A����	I��������+��+���!"���( 2 �	I�OA"'�� 
 -  ���
�A,��
A#���!�������������O��������������#e�!���"��
��#�����$���%&�����"��
'()*�'*��+"�� 
 -  ���#��+��!�,��������!*��$�, �#���� 
),�������+��+���!"���(@A���" ������
U������
����� 300 �$A '()
�A���'++��+G��V���������,��O���%��&���#��+��!�,��*�/�������!*
��	�%-( 
����� 100 �$A  
 (2) ������+���!"���(OA"��+*��,�����#�AO�"'("� 
��A���	����*��!�/�*��A��*��O���/ 
 - *��
��+����G��*"�� ��+��%&!��'++��+G��'*�()�$A 
 - *��
�#"�)'��'()(��#��!"���(��'*�()����!��'++��+G��,�/�#�A 
 - +��,��!"���(A"��@��'������ 	�*��&�����
��� SPSS for Windows  ������O��	���)#&,��
�G	*	��!�/�*��*��O� 
 

5.�����	*���45(0��3� 
 ����,�������+��+���!"���(���+�"��'("� V�"�	
��OA",�����(��#�� (Coding) '()�����
��)��(V(!"���(A"����������� 	�*��& @A���"@��'��������
��� SPSS for Window H������
�	���)#&!"���( ��������� '()��$�V(������	
�����/���/ OA"��"��������%����G	*	*��� T A����/ 
 1. �G	*	�	���)#&�	�+����� (Descriptive Statistics) OA"'�� ����G�� (Frequency) �"��() 
(Percentage) ���r(��� (Means) '()����+����+���*�i�� (Standard Deviation) 

2. �G	*	�	���)#&�	���$��� (Inferential Analysis)  �����"�����,A��+���*	i��A����/  
 -  �G	*	 t-test ��"���#��+����+,��+����'*�*������r(���!��*��'���($��*������� 2 �($��  ���
,A��+����'������!����)�����($��,�� 1 '()�($��,�� 2 ��",A��+���$*	i�� !"�,�� 1 (����� ���&
��*�) , 2534 : 178) 

- �G	*	 F-test ��"�	���)#&����'������,��A��� (One Way ANOVA) ����+,��+���r(���
!���($��*�������������� 2 �($��!�/�O�  ���,A��+���*	i��!"�,��  2 
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- ����	���)#&���GAG�� (Regression Analysis) ��"����������������� ��I& ������	,I	 (,��
�0�*��'���	��)��*��*��'��*�� ��"�����,A��+���$*	i����!"�,��  3 '() !"�,�� 4 

- �G	*	���������!�� ������ (Pearson Product Moment CorrelationCoefficient) ��"#����
������� ��I&!��*��'�����*��,���0��	��)*����� �0���������)�	,I	u�#��� ��I&�)#����*��'�����
*��,��'*�()*��*������)A�+�����A!��!"���('*�*������ (�	���� �*$�	�#& , 2541 : 72) ��",A��+
���$*	i�� !"�,�� 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


