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����������	�
����������
�������������
����	��������������� !��!�� �
����!��������
���"�����#���$%��������&'()�&)��*��� ���!)��#��, �"��	� &'(���&��	�-,.�/&'(�'������
�
,0��0��!���� 10�����������2����*&��	���	�- -
�)��3��� 
 

1. ������������������
������� 
����������$%,��-����
�	�&'(�
4�5���,0��')������#�67	*��67	��������
�	�
����

������
�3-������������&'(������
�,0��0��!��� &'(3-�����)��"
�!��)��3��� 
1.1.�������������������� ��!����"��
����� 

,
��	)� (Attitude) 	1� ���&�-����!��	��������� @�0����-�������������,0�)����0�����)���A @�0�
��(�����'�������'
��$(!��	�����* "�1�3����* 	��� �� ��� "�1�3�� �� �������0�)���A 
�
���)��,��"�1��
��������"'��,������3-����"�-	���"���,0��0���
*,
��	)�3�������� ,0&)�)���
�
�)��	�����10�&'(,.�/!��&)�'(,���-
�)��3���  

B��% &'( 	��&)�6@ (Shaw & Costanzo , 1982 : 253) �'������ ,
��	)� (Attitude)"������ 
'
��$(�����(�����'��0���
*&��	���)�-&'(���)�*����)����0�����)���A @�0��',0)������	1� 
*#		',
��"'��)����,
��	)�)����� ��0�)���A @�0�����(��2�*�� ��2��'�� "�1���2�'*��3-� (Theory 
of Social Psychology ,1982 : 253) 

6*�0 ]#�)
� &'( ,��' (Bovee, Houston & Thrill ,1995: 121) �'������ ,
��	)� "������	���
6���������-���*�� (Positive) "�1�	���6���������-���'* (Negative inclination) !��*#		',0�)��
���	�� *#		' ����,0 &��	�- "�1���(�-��)��� 

��� ���%�$b� (2542 : 106) �'������ ,
��	)� (Attitude) "������ 	���6�������,0�������
� 10��"�� .)�����,0��-	'����
*'
��$(,0 �� ��� "�1�3�� �� ��� ,0�)����0��-��0�"��0�(Schiffman 
and Kanuk ,1994 : 657) "�1����"������ ���&�-�	���������7����,0�(,������*#		'�	���6���
����  ���"�1�3�� ���)��*����0� ���� )�����	�� *����� ����	���'� ��10�������2��'!��
��(*�����,����)��,�� ,
��	)�3���������
���)�"��3-�6-�)��&)�)���&�-����*#		'�'�������(3�
"�1�,���(3� ( ��� ���%�$b�. ������	��("% .)��������*��67	 , 2542 : 106) 

��k&�� &'( 	��#�. (Schiffman and Kanuk , 1994 : 657) �'������ 	����� Attitude 7���3,��
	��"'��	�� ���� ,
��	)� ��)	)� ,��,	��������� &)���	���"���!���
 ,% 	1� 	��� ����,0�(�l�*
)� 
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(Readiness to act) �������,��,	���������"�1�,
��	)�������*�� ��������l�*
)��������,��*�� &)�
�������,��,	���������������'* ������l�*
)��������,��'* ,
��	)�����'
��$( 

1. ,
��	)�����*�� (Positive attitude) ,���"����-����l�*
)��������,��*�� (Actpositively) 
2. ,
��	)�����'* (Negative attitude) ,���"����-����l�*
)��������,��'* (Actnegatively) 

"�!�
��������#�$�
��%�
�� ��!� ����&�!�������& 
1. K = Knowledge ��2�������-	������ ���� ,��*�"��������	��)
���!��,0�- 7� ��)�%��10����

p��,0�- ��10����,��*&'�� !
��)��3�!�� .)�����	1� 
2 A = Attitude ��2�������-,
��	)� ��10����-	��������!
��)�����(���-	�����������*"�1�3��

��* ,��*&'����*"�1�3�� @�0�	������ (Knowledge) &'(,
��	)� (Attitude) �(����'3�,0�����(,�� 
(Practice) 

3. P = Practice ��2�������-�����(,��"'
����,0���-	������&'(,
��	)�&'�� ���(���-���
��(,�� 
'����'���(������ ��!� 

6��-'6	�������,
��	)� (Structural model of attitudes) ���,��	����!����	����
� 
�5%
�("����,
��	)�&'( .)����� �
���)��,��3-������6��-'� 10���������6	�������!��,
��	)� ���
���"�-������(��*!��,
��	)�� 10��(�5�*�� .)�����,0	�-	(�� )�����(������6��-',
��	)�,0
���	
q"'����(��� &)�'(6��-'�,
��	)�,0&)�)����
���0���
*������(��*!��,
��	)�&'(��5���
@�0�����)���A �"'���������
-"�1��	����
� 
�5%�("�����
� 6-����'(���--
��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)�"*��
����� 2-1  &�-�6��-'��	%��(��*,
��	)� 3 ��(��� (Tricomponent attitude model) 

"�!�
��� 

 (Conative) 

�����6�(7
 

(Affective) 

��������;% 
(Cognitive) 
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6��-',
��	)� (Good , 1973 : 48) @�0���(��*-��� 3 ���� 	1� 
1. ����!��	����!���� (Cognitive component) "������ ����"��0�!��6��-'��	%��(��* 

,
��	)� 3 ��(��� @�0�&�-����	������ (Knowledge) ����
*��� (Perception) &'(	�����10��1� (Beliefs) 
@�0����*��67	�)��	���	�-"�1���0��-��0�"��0� ��k&�� &'( 	��#� (Schiffman andKanuk ,1994 : 658) 
����!��	����!������2�������(��*����&�� @�0���	1�	������&'(����
*���,03-��
* ��������(���
*
��(�*���$%6-�)��)��,
��	)�&'(!����',0��0��!������"'��&"'��!����' 	��������&'(�'��(,*
)������
*����(���"�-	�����10��1� (Beliefs) @�0�"������ �7� -�����)�� @�0��(,���	�������p �(�����
!��*#		' &'(������(������0���
*	���	�-"�1���0��-��0�"��0� @�0���	1����,0���*��67	�,
��	)�)����0�
"��0� 	#$��*
)�!����0�"��0� "�1� .)������p �(������(���3�����''
 5%�p �(����� 

2. ����!��	��������� (Affective component) "������ ����!��6��-'��	%��(��*,
��	)� 
3 ��(���@�0��(,����������$% (Emotion) "�1�	��������� (Feeling) !�����*��67	,0�)��	���	�-"�1�
��0��-��0�"��0� ��k&�� &'( 	��#� (Schiffman and Kanuk ,1994 : 657) ����!������$%&'(	����������
���	�� *6-�������
����*��67	 @�0�������(�����'�*1���)��6-�5�����)� @�0�����	�� *6-�������
�
���*��67	 @�0���(����,
��	)�)����0��-��0�"��0� 6-�����"�	(&��	��� �� ���"�1�3�� �� ��� -"�1�
�'� �"��-���"�1�3���"��-��� ������
�3-��(*#����7� ����$%�(������� �0���(�*���$%-���*��"�1�
'* @�0���(�*���$%�(��'��(,*-�����)��&'(��5 @�0�*#		'�l�*
)�����������
-�����(�����'���
,
��	)�)����0��-��0�"��0� 6-����
���$b% --�'� ���--3�����- 

3. ����!�� .)����� (Conative component "�1� Behavior "�1� Doing) "������ ����"��0�
!��6��-'��	%��(��*,
��	)� 3 ��(��� @�0��(,������	�������(��2�"�1�&��6���,0�(� .)�����
!�����*��67	 -�����5�-��5"��0�)��,
��	)�,0�)����0��-��0�"��0� "�1����"������	���)
����,0�(@1�� 
(Intention to buy) ��k&�� &'( 	��#� (Schiffman and Kanuk , 1994 : 658) ���	���"���������!��
 .)������(������ .)�����,0���-!��� ���,
�� .)�����&'(	���)
����@1��!�����*��67	 -���	(&��
	���)
����!�����@1�����������3����� 10���(����	�������(��2�!�����@1���'�)7
$b%!�����*��67	 
"�1� .)�����������-�����"��0� 
��
�	�����>*����� ��!� 

,
��	)���2�	���������,0��*��*��'
��$(,����)�� ����$% !��*#		' @�0������2�'
��$(,0
3��&�-�������7������"�*#		'�10���2�"�1��!������3-� @�0��'
��$(,
0�3� 5 ��(��� -
��� 

1. ,
��	)���2���10��!������$% (Felling) �����'0��&�'�3-�)����10��3!"�1��������$%
)���A 6-��p �(�������0�*#		'�(������(,��,0��&����6-�&�-����3���"�)���
*	���������!��)� 
��10��!����)
�"�1��������	��
���) 

2. ,
��	)���2���10���p �()
� (Typical) 	���������!��*#		'����"�1���
�&)����&**���
&�-����&)�)����
�3� "�1��������&�-����,0�"�1���
�&)�	���������)����
�3-� 
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3. ,
��	)��,��,�� (Direction) ���&�-����!��	���������������&�-����3-�
���,��,������ ,��,��*����2�,��,��,0�
�	�������� &'(,��,��'*��2�,��,��,0�
�	�3��
������� ��2�)�� 

4. ,
��	)�	����!�� (Intensity) 	�������
�!��*#		'����"�1���
����������$%�-���
�&)�
���&)�)����
�����10��!��	����!��,0*#		'�������������)����
� 

5. ,
��	)�	����!��)������y�"��� (Target) 	����������(���-!���'��A 3��3-� 
��
�	����(?���@����� ��!�(�#*>�� -
��� (����� ��(��' .��% , 2545 : 5) 

1. ,
��	)���2����)�(�)���"�1�	��� ���������)�*����)����0�������,��,0��*
"�1�3����*)����0��
��A @�0����)�(�)����
�� �(��2����)�(�)���7����!����)���������7�����,0
�(�
���)�"��3-� 

2. �7��(!��	��� �����()�*�����
����2�'
��$(,0@���@���!��*#		',0�(����
*
"�1�3������
* ��*"�1�3��!�*)����0�)���A �(��0��!����
� 
�5%�
*����$%-���@�0���0�,0�5�*��3��	���
3-�&'(*��	�
��3����")#�' 

3.,
��	)�3����� .)�����&)���2��7��(,����)��,0���,5� ')��	������������	�-&'(��2�
)
����"�- &��,�������&�-����!�� .)����� 

4.,
��	)�3���������
-3-�6-�)�� &)�������������	�10���1��
- .)�����,0&�-������
� 10������2�&��,�������,�����"�1��5�*��3-� 

5.,
��	)����-�������������&'(��(�*���$% *#		'�(�,
��	)�����10���-���
�&)�)����
�
3-�-������")#"'����(��� ���� �7� &�-'���,������z���&'(�
�	� �(-
*���# �����%��qq� ��2�
)�� 

6.,
��	)��	���	�,0 &'(&����� ���	��&)���� ��'0 ��&�'�3-� ��10 ���(�*
�7� &�-'���,0�"��(���"��&)�)���3�����-�� 

��10�����,
��	)�*�������3��	�,0�����'0��&�'�3-� ��10����� ����0�&�-'���)����
�
��	%��(��*,0���,5� ')�������'0��&�'�,
��	)�� 3 ��(��� -
��� 

1.��������� (Compliance) �(���-!�����10�*#		'����
*��,5� '�������10�� ��()�������"�����10�
�l�*
)���,��,0	�)������ �� ��� 

2.���'���'��&** (Identification) �(���-������,0*#		'�
������
*��,5� '�������10�� ��(
)����������� .)�����!��)�!����"��"�1���
**#		'�10��"��
�	� � 10�,0�()�-)��"�1��	����
� 
�5%
�
**#		'�10�3-� 

3.�����'0��&�'�������"��(���
*	���)�������������)
���� (Internalization) ���-!������
���,0*#		'����
*��,5� '"�1� .)�����)���A� ��(�"������"��(���
*�(**	������,0�������)
�
!���!������-	'����
*	���)������@�0���2��*1���"'
�����&'�� 
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�(�"��3-����'
��$(,
0�3�!��,
��	)�,0,���"����-���&�-����!�� .)�����)���A ,���"�
&��,������
- .)�����-���	���������&)�)���3���� .)�����-���,
��(�'3� 

 

1.2.��������%6�;%���"��
����� 
�����,������/��$b%&'("'
����������2�)
�	�*	#��"����*��'#��y�"��� &)� ��l�*
)�

���� &'��&���/��$b%"'
����,0-���
����	�����
-�������* 	1� ,��)��*���3�����,��)��*��� ���
��������!���
��������"'����!���0���
*������	��("%��	%��  *��� 5�����)�!����#��%�	���p'0�
�����������3���l�*
)�)���/��$b% -����")#��������3�������y�"��� -
��
���
����������� �����
"�,��������"����-���,�����!��� 6-������()#��"�1�������"����- '
�,0�()�����3������3��,����� @�0�
�
��������"'��,���3-��"�	���	�-�"��-
��� 

���A����%6�;%�����('��$ (Maslow Theory of Motivation)  
��2��������������(�7,	���)������)���A!��*#		',0��2�&��������"����- .)�����)���A 

�����'��-
*	���)������!�����6'�%� 5 �(-
*-����
�6-����0����	���)�������(-
* 1��z��
-
�)��3��� 

1. 	���)������,�����7�  (Physiological Needs) ��2��(-
*	���)�������(-
*&��!��
��#��%���� 	���)��������"�� ���� ������"'
* ,0�������
� 	���)������,��� � 

2. 	���)������	����'�-7
�&'(	����
0�	� (Safety and Security Needs) ����	���
�'�-7
�����
�)���)���A )������3-��
*���	#��	��� )������	����
0�	�!�����) �#!7� &!��&�� 
)����������
�,0- 

3. 	���)������-����
�	� (Social Needs) ��2�	���)������,
����&��	����
� 	����*�#�� 
�������
*���
�	� 

4. 	���)��������������� (Esteem Needs) ��2�	���)������	�������������)
�(Self 
Exteem) 	����
*�1� (Recognition) &'(����(����
�	� (Status) ����
�	� ���� 	���)������	���
��10����� ����	�� �
*�1�����
�	� 

5. 	���)��������(�*	���������������) (Self- Actualization Needs) ���� 	���)������
�������	���������� 
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)�"*��
����� 2-2 &�-�'��-
*!
��	���)������)��,.�/!�����6'�% (�������$ ����
)�%, 2548 : 68) 
 
1.3.������
���
���#���
)�"���"��
����� 

'
��$(!��*#	'��7�  (Personality) "������ '
��$(-�����)��,��7����!��*#		'��2���0�
,0���"�-&'(�(,��������5���@�0�*#		'"��0�)�*����)����0�&�-'���!���!� "�1����"������ ���
)�*���������0���()#��,0��2���0�&�-'���*#	'��7�  "������  
4�����,0���������!����#��%
)
��&)�&�����)�*6)��2�����"q� 
4�����!��*#	'��7� ��������#�3-� 5 ��(��� -
��� 

1. *#	'��7� ��2����
�6-����!��	� 
2. *#	'��7� ��2���0�,0 
4���(�(��� 
3. *#	'��7� ��2���0�,0	�,�������� 
4. *#	'��7� ��2�)
����"�-&**�l�������6)�)�* (Reaction) !����#��%,0�)����0�&�-'��� 

���� ��10����-� '��3"���(,�������3� ��10����-&���-��3"��(,�������3� ��2�)�� 
5. *#	'��7� ��'0��3-� �
��(��'0��&�'�3-���10����-���.)�,0����&���!���������) @�0���2�

�")#���$%�����),0���	
q ���� ���&)����� ����*#)� 	���)��!�������2�,0�
� ���"������� ��2�)�� 
,.�/,0��0��!����
**#	'��7�  (Theories of Personaility) ,.�/,0��0��!����
**#	'��7� ��

,0���(�5�*����� 3 ,.�/ (��� ���%�$b� , 2542 : 66) 3-�&�� 

	���)��������(�*	���������������)  
(Self- Actualization Needs) 

	���)��������������� (Esteem Needs)  
3-�&�� 	���)��������10����� 

	���)������-����
�	� (Social Needs)  
3-�&�� �������
*���
�	� 	���)������-���	����
� 

	���)������	����'�-7
�&'(	����
0�	�  
(Safety and Security Needs) 

	���)������,�����7�  (Physiological Needs)  
3-�&�� ���� ,0�������
� 	���)������,��� � 

 



 14 

,.�/k���-% (Freudian Theory) "�1�,.�/��)���	��("%!��k���-% (Freud|sPsychoanalytic 
Theory) 

,.�/*#	'��7� )��	������!��*#		' (Types Based on Values) 
,.�/'
��$( (Trait Theory) 
,.�l*#	'��7� �"'����3-������'1���7��������*,*�,,0�-���
- � 10��7��������*,*�,,0

�-���
- � 10������	����
� 
�5%�("���� .)��������*��67	&'(*#	'��7�  
,.�/k���-% (Freudian Theory) "�1�,.�/��)���	��("%!��k���-% (Freuds|s 

Psychoanalytic Theory) ��2�"'
����	
q!��"'
���)��,��������#*
� ,.�/�����"�-6-�"'
�!��
	���)������"�1���0�����,03��������)
�"�1���)�)������� (Unconscious Needs or Drive) 6-��p �(��0�����
,��� �&'(	���)������-�����������10� A ��2���0����	
q������������#��% "�1����"�������(**
*#	'��7� !����#��% @�0���(��*-�����-   �6�� &'(@#�����%�6�� k���-%���"�-,.�/��6-��1���$b%
�����*���!����'@���&'��@��������	�3!������(�*���$%!���-����)��&�� ������	��("%	������ 
'
��$(�p �(�����-�����)��&'(��q"������
*)
� ���������	��("%!��k���-%!��k���-% *���
*#	'��7� !����(��*-�������
� 3 ��(���,0��0��!����
� (��- �6�� &'(@#�����%�6��) -
�
7� ��(��* 

 
)�"*��
����� 2-3  &�-�	����
� 
�5%�("������- �6�� &'(@#�����%�6�� (��� ���%�$b� , 2542: 66) 
(Interrelationship Among ld, Ego and Superego) 

1. ��� (ID)  
��2�	���	�-,0��0��!����
*��0���()#��"�1���0�����,0���)
��&)��-�� ��2�����!��*#	'��7� @�0�

���-���&����()#�������"��* (Primitive Drive) &'(	���������,0��()#���"�*#		' �����)�*����
	���)������!���!� "�1����"������ &"'��!�� '
� -�����)��,�� -�����)��&'(���&���"�	���
 �� ���)��	���)������!���������&'(	���)���������)���
q��)�q�$ ���	���"���,0�'���
����-����'
��$( 	1� 
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1.1 ��2�	���)������!
�� 1��z��!��������� ���� 	���"�� ��("�� &'(	���)������,��� � 
@�0�*#		')���&���"�	��� �� �����,
�,,
��- @�0��1������2�&����()#��)���
q��)q�$ 
(Instinctual Drive) 

1.2 ��2���)�)������� (Unconscious) @�0����-������	���)������!��������� (Biological) 
1.3 ��y�"���!����- 	1� ,���"�*#		'���-	����#!	��� �� ���&'('-	������*��-('-	���

)���	��-) 
1.4 ��-��2�*#	'��7� @�0��
�3��3-��
*���!
-��'� )
�����������**#"�0"�1�-10��#��� 10�'-	���

)���	��-�1�������-�����- 
1.5 ��10 �*#		'3������������	���)������,0 ���-�����-�( ���-	�����)��
 ��'

(NeuroticAnxiety) 
1.6 ���,�����!����-��2����)
-!�-���6'�7����� 
2. ��'
� (Ego)  
"����������"��0�!��*#	'��7� @�0����������	�*	#�6-���)������!��&)�'(*#		'@�0�,��

"���,0	��)�����*7����6-� ������"����-	�����-#'�("����	���)�����������"��*!����-
&'(��10��3!,���
�	��
4�5���!��@#�����%�6�� ���	���"���,0�'����� �6������'
��$( -
��� 

2.1��2�����,0�(��(���(���	���)�����������-6-�"���5,0�()�������"����)���&'(
	����"��(�� 

2.2��2�����
*���,0��)� (Conscious Perception) � 10�"���5���)�*����,���)�����2�����!��
*#	'��7� ,0��")#�'&'(�����
*���,0- 

2.3�6���(�������
*��� (Perception) &'(��(*�����	���	�-"�1�	����!����(Congnitive 
Process) �!����-��� 

2.4 ��2�	����
��',0���-����������$%6'�7�����,0��2����� (Realistic Anxiety) )
������
���-10��#��6-�,
0�3��1������-)��@#�����%�6�� (	��������� ��-��*�
0�-) 	1� ��-�'!��,0 5 �
����)'�-
����'0�����&��	���	�-�����6��$�6-����
���(�-�����-10�� 10� *�(�
����	%� 10��"����*��67	'1�
"�1����!����#-,0��-)��@#�����%�6�� &)�3����-)���6�� 

3.M#*�*��$��'
� (Superego)  
&�-����	���)����������*#		'"�1��
�	�@�0����� 10� ���"�-��10��3!-��������*��$!��

 .)����� "�1�"������ 	���	�-��0���
*���&�-�	���)������7����,��-����'5���&'('
��$(
�����*��$,0	���l�*
)�!���
�	� ���	���"���,0�'�����@#�����%�6���(�'
��$(-
��� 

3.1*,*�,!��@#�����%�6�� �(������*,*�,!��&)�'(*#		'�(����	���)���������
����
*!���
�	� @#�����%�6�� �����2�!��"��� !������
�"�1�!���
*�
��-�����)������0���()#�������"��*
,0���-!��������- 
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3.2 ��2��(**���	�*	#� (Control System) 	���)�����������-�"�&�-����)��	���
)������)����10��3!-����'5��� (Moral) &'(�����*��$ (Ethical) 

3.3��2�����!���6�5���"�1���)������ (Conscious) @�0���2�	������&'(	����'
�)��*�� 
)
������ �����**#"�0,0��'��(,*)���#!7� !�����,0��'���-�1������-)��@#�����%�6��-��� 

3.4 ��2�	�����)��
��'-����'5���(Moral anxiety) )
������*#		',03���**#"�0��"��������1�
���!
-&����
*@#�����%�6��&)�3��!
-)���6�� &)������**#"�0*�����(���,����-)���6��&'(@#�����%�6��
-��� 

*#	'��7� ,
�����,0����7���)���#��%�(	��)������
� �
����)'�-)����!����,.�/-
��'�����2�
�����-� 10��(3-��!���� .)������������'�)7
$b%!�����*��67	 @�0�6-�,
0�3�&'�����*��67	�(���
�'�)7
$b%)���6��"�1���-�
0���	�����2�)
���� 

�
�	�5#����������#*
�@#�����%�6�� ���	
q,0�#-�	���'������ �����2�'��"'���#	&"��	���
���*�
� 	1� )
�)�,0&,�����!�����@�0�)���������	������*�
� ���� ��� �. ,���������*���
,"'
�,�
 �%
���'
�3����q���'#�	���"���������� 40 '���*�, 3�)
��6����� ��10����-��(�����1�!����� �. 	���( *
������ �����
-���� "�1� �z������z���� &)�������-��(����&'�� *"�
��1� �191� �3k�'��	1�� '��	��
,0���������� �. 40 '���*�, )������-	�����10��1���� �. �����&����� -
��
�� ������ �. �(��*"�
��1�
�"'���
�������&,�������)������*3�����,0*���3���"��	��"�� "�1���10� *'��	��,0�� �����
*'�� ���)���
 ������"�'��	���"����������*�-��-������,
�,��'��	�� ��2�)�� ���)
��������2�'
��$(!��*#		',0
)������*)
�)�,0&,�����!��)�����"�������	������*�
0���� 

������#���
)�"!���Q��������#��� 
,.�/*#	'��7� )��	������!��*#		' (Types Based on Basic Values) ��2���,.�/"��0�,0

&*��*#	'��7� !����#��%�����2� 6 ��(�7, 6-�!��������
*	������ @�0����� A &'����#��%3���������(�
'
��$(������-�����"��0�� ��������-�� &)���#��%�(�'
��$(������10�����*��� 6-��(�	���6�������
����3�,0�-,0"��0� *#	'��7� ,
�� 6 ��(�7, -
��� 

1. ��#��%,.�/���� (Theoretical Man) 
2. ��#��%,.�/����z���� (Economic Man) 
3. ��#��%,.�/�#�,��%���� (Aesthetic Man) 
4. ��#��%,.�/���	����� (Social Man) 
5. ��#��%,.�/���������� (Political Man) 
6. ��#��%,.�/	#$5������� (Religious Man) 
*���)���� 1 ��#�$����� (Theoretical Man)  
��2�*#		',0��������10��,.�/&'(�")#�'"���	������ ����(@1�����	�� *#		'��(�7,���(

������,��3� � ��(�(3���� �
����!��*������"�-"'���1��
���6�	3-� �!��(�����������(3� "�1�
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��������(6���%�����3� *#		'��(�7,���(3������
*�(3�����A �(�	���������)'�-��'� ����
������������(��2�*#		'��(�7,����� ����& ,�% ������ ������� �
�*
q� ��2�)�� ���	��,0!��)���
��2����	�����'��,������% &'(����-����")#�'��2����	
q 

*���)���� 2 ��#�$� ��R��� (Economic Man)  
��2�*#		',0�*#	'��,0�������	�����("�
-	��������	���	#��	��!������ "�@1�����	����	���� 

�(@1�����	��6-� ����$����	#��	��"�1�3��	#��	�� ���,0�#-"�1��
���*����'- !��&�� !��&�� �	���
"�
0�3"�)����	� ��2�'
��$(���
�!��*#		'��(�7,�� -
��
�� ���,�����)'�-�
**#		'�'#����)������
��5�����������!�� (SalesPromotion) �"���� 

*���)���� 3 ��#�$(#����$��� (Aesthetic Man)  
��2�*#		',0����,0���&** ��-)�-�
*���&**���������0��- A @1�����	���(3��
�����	������

��2�"'
� ���� ���� 3k"������ 3k,������ ���������(@1��,
�, �����	�10����)%�)��%,)�-�����3-�&'�� 
"�1�����,��,0���,�,���(3������3-�� ��()����������"�!�-����,0���&**!������,���('����
� 
*#		'��(�7,��������10��������&** "*"�� ���&**&'(�0"����2�"'
�������10����	� 	#$7� �(3��
���� &)�������'
��$%���*#		'��(�7,���(@1�� 

*���)���� 4 ��#�$(������� (Social Man)  
��2�*#		',0,���(3�� 10�	��10� �(����,0�#-���
�	�,0��*�������
�	� ��*&�-����

�"�	��10�-� ���� ���&)����� ����
-*��� ��2�)�� 6-��(����	�����*!������10������������
	�����*!��)���� -
��
�� ���	��,0!��-,#��
���� ��(��#��%�����2���#��%���	������
0���� 

*���)���� 5 ��#�$�?���%��� (Political Man)  
���,0��*&�-�	�����2�������"���	������3����*,���(3�@���&**�	� )���,������0�,03��

�"�1��	��10� ��2����,0�"��	��10�������	��,0�"�1���
*)���� A &'�������(�'��������	���
��� 10�3�"�
��0��"��A ����	���(3������*#		'��(�7,���(@1������	��10����� ������� ����
*��
)�����"�� 
(Innovator)\ 

*���)���� 6 ��#�$�#	Y��� (Religious Man)  
��2�*#		',0�'
��$(��*#q ,����0��--���	����	�� )���/�(�*�* �)��� ,��-���	����

������&'(-���	������)��� *#		'��(�7,�����@1�����	��� 10�����	��10������#-"�#� ��	�� &��	�� -���
	�����))� ���� �"��	�&��!��!���"��	� ����"�1�	�&����!��'��)�)��0��@1�� ,
��A ,0)������2�	�
3����*'��)�)��0 ��2�)�� �����@1�����	���
��	������������/"��� "�1�3����-5�������"�1�3�� 
�������-������� 

����
-*#	'��7�  )������
-��(�7,�������
*�'�)7
$b%�"�� 6-����
�������(*�����
����
* (Adoption Curve) ��10�����*#		'�	���&)�)����
� *��	�����
*�'�)7
$b%�"��������&�� 
&)�*��	��(����
*�'�)7
$b%�"��������"'
� 6-�3-��
-��(�7,�������
*�'�)7
$b%�"�������2��'#�� 
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)����$b%�"�������2��'#�� )����$b%�(�(��'�!���������
*�'�)7
$b%�"�������2� 5 �'#�� @�0�
�
����)'�-�����2���$b%��������"�-)'�-��y�"������"�
*�'�)7
$b%�"��-
��� 

1. �'#������
*��
)�����"�� (Innovators) ��2��'#��,0�	�����()1��1����,0�(,-'��
�'�)7
$b%�"�� 

2. �'#���������'�)7
$b%	�
��&�� (Early Adopters) ��2��'#��,0���'�������'#��&��	���!����(
����&��"��� 

3. �'#��,
���
� (Late Adopters) ��2��'#��,0�����'�� A ��2����,0@1�����	��,0���'
���2�,0�����
�
�������� 

4. �'#��)����
� (Late Adopters) ��2��'#��,0�	���'�����&)��
�3������
� 6-��(@1�����	��
"'
����	��10�����
����&'�� ���� ��2����,0�*
)� ATM *
)��@�� 6,��
 ,%�1��1�"'
�*#		'�10���2�)�� 

5. �'#��'����
� (Laggards) ��2��'#��,0����
*�'�)7
$b%�"�����,0�#- ��2��'#���#-,���,0����
*
��
)���� 

���&*��*#	'��7� !����#��%���������
*��0��"��"�1�3������
*��0��"�� ������&*��3-�
��2� 5 ��(�7, -
��� 

1. �'#����
)���� (Innovative) ��2��'#��,0��*,���(3�����	��10� 
2. �'#��,0��*��2������� (Political Man) ��2��'#��,0)��������2�������&)�3�������,���
*�'#��&�� 
3. �'#��,0��*,���(3�� 10�	��10� (Social Man) ��2��'#��,0��*�������
�	�&'(��*,��

�(3�� 10��"�	��10����� ����
* &'(������ 
4. �'#��)
-�����6-������$b%����z��� (Optimum Economic) ��2��'#��,0)
-�����6-��1�

��$b%��(6���%&'(��("�
- -
��
�� �'#����)�����()#��)
����	��,�����'-��	� ���&��!��&��"�1�
��������������!�� (Sales Promotion) �10�A 

5. �'#����*	���&�'��"�� (Variety) ��2��'#��,0��*	���"'��"'�� 	���&�'��"��
��'0��&�'��������� ����
-��(�7,*#	'��7� )���������
�	� (Types Based on Social Values) 
-
��� 

������1 ���,0	��������5����������� (Tradition Directed) &**���,�*3-��
*��#��%	#$5���
���� (Religious Man) 	1���2���#��%5�����������,���(3�6-��	�� �/�(�*�*!���
�	� ,��)��
!�*5���������(� $)���/"��� 	���1��������(�'
��$(�����,�#-6-��
���)���
!�*5���������(� $������(�'
��$(�����,0�#-6-��
���)���!�*5���������(� $!�����
��,0�
�	������ ���� ��(� $3"�� �(�
�,�% ��(� $�������  ��2�)�� 

������2 ���,0	��������)���� (Inner Directed) *#	'��7� &**��	'����
*k���-% ������,0��2�
�6��,0��-�1�)
������2�"'
� ��-�
0���	�����2������������,0�#- 
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������3 ���,0	��������	��10� (Other Directed) *#	'��7� &**��	'����
*��#��%��(�7,,0 4 ��
,.�/*#	'��7� )��	������ 	1� ��#��%�
�	����� (Social Man) �
0�	1� ��#��%�
�	�������2����,0,����0�
�-��10������*#		'�10��'
�-
��"�,����0��
��"�1�,��� 10�&�-��"�����10��10���3�����,��� ��()
����
)������,�� 

�������
�	� 
,.�/'
��$( (Trait Theory) ��2�,.�/*#	'��7� @�0��#��	������	
q,0����
-'
��$(-���

��)��,��������-�����"��0� "�1����"������ ,.�/,0��0��!����
*	���&)�)����-A @�0�*#		'"��0�
&)�)��������*#		'"��0� (��� ���%�$b�. 2542: 73),.�/���������*#	'��7� !����#��%�
��3��3-�
��2���(�7,�-��(�7,"��0�� ��������-����#��%�����2����� ���(,���'
��$( (Trait) *�������
��������(-
*,0)����
� 6-����"'
� Semantic Differential 	1� ���&*�������2� 2 '
��$(,0�'
��$(
)��!���)����0��-��0�"��0�&'���(3����*#		')���A � 10�&�-�	���	�-�"�� ����
�����"�����������'1��
3�,��3"� ������(3-�*#	'��'
��$(���
�!��*#		'�
��3-�'
��$( (Traits) !�����*��67	 (Common 
Traits in Consumers) � 11 '
��$(-
��� 

1. �(p
*��(�p� (Traits) "�1� �p10���� (Inert) *#		',0�	�����p
*��(�p��(�	���
��()1��1���� ����	����p10������2�	���3����()1��1���� 

2. 	�����2���� (Masculinity) "�1�	�����2�"q�� (Femininty) ��,0��3��3-� "������� �&)�
"������'
��$(!�����"q��"�1������� ���� 	�������"��� ����6�� 	�����2�	�!�������(�'
��$(
!��	�����2����"q�����	���"��*��(-��� �������� *��*�� &!��&�����('
��$(!��	�����2���������� 

3. 	�����2�)
�!��)
���� (Independence) "�1���* �0�	��10� (Dependence) *#		',0�	��� 
��2�)
�!��)
����������	�- )
-����� &'(� .)�����-���)
����3-� ���� 3��
*��(,����"��	�
�-��3-� -�7� ��)�%	��-��3-� ����*#		',0��* �0�	��10� 3��������)
-�����-���)���� &'(
 .)�����)���A )���	'���)��*#		'�10� ���� ���)
-�����@1�����	��)������� 10���"�����)
-����� 
"�1�3��,0��)��� 10��A ��2�)�� 

4. �#���
0����	���������� (Achievement) "�1�3������	���������� (Unambiguous) *#		',
�#���
0����	������ �����(��2�*#		',0�	�����()1��1���� �	�����10��
0���)
���� �	���!�
�"�
0�� �� 
����*#		',03������	�����������(��2�	�,0�p10���� ��2�	�,0�'������)3���10��A3��!�
�"�
0�� �� 
,�����������2�)�� 

5. ��������$% (Emotional) "�1���")#�' (Rational) *#		',0�������$%�("�#-"��-����6�6"
���� 6��5���� ����*#		',0����")#�'�(��2�	�"�
�&��� 3��6��5���� &'(����")#�'�����)
-����� 

6. ��*�!���
�	� (Societal) "�1����*)
� (Shut � In) ���,0��*�!���
�	��( ���3�����'���
"�1�3�-�7� ��)�% ��*������,0,0�	���� ����	�,0��*���*)
��(3����*	*"����	� �����*�!��
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�
�	��(��'��(,*��10����#��'0��3� �'���	1� ��10���2�"�#����2����	���!�����*�!���
�	� 
(Sociability) &)���10����#���!����&��6���,0�(���*)
� (Shut � In) 

7. ��)� (Dominant) "�1�����)� (Humble) �����
*�����������"�1�	��10�	1������2����,0
)��������2������� ��*���	���	�-��2����)
-�������10����-���q"� &)��������,0���)���2����,0��*��2����
)��6-���	���
0�&'(�l�*
)�)�� �
�3����*���	���	�- 

8. ��
*)
����� (Adaptability) "�1���
*)
���� (Inadaptability) *#		',0��
*)
�������2�*#		'
,0������,0�(��
*)
�����"��"��(�
*�7� &�-'���,0��'0��&�'�3-��������-���� ����*#		',0
��
*)
�����(��2�*#		'�������
*)
�����"��!���
*�������$%��'0��&�'� 

9. �����
� (3������&���) (Seriousness) "�1���#����� (Amusing) ���,0�����
��
*���)�(�
�*"���3������&���&����� �������,0�	�����#����������)�(��2�	�,0���6'���&��- ����$%&����� 
3��"���#��"�1���2�,#�!%����10���-��10��"��0�������3� 

10.	����������� (Aggressive) "�1�������)�� (Submissive) *#		'���������(��*)�����
��*������ 3�����& ��	� ����*#		',0���,03��6)�)�*��������(,��!��*#		'�10�,0�)��)���� 

11.�#!#� (Cool) "�1��	�����)��
��' (Anxiety) ���,0�����$%�#!#��(3��"�
0�3"�����)��
�������$%�"��A�������,0�	�����)��
��'�(�	����'
�&'(�	�������#��)���")#���$%)���A ,0���-!���
)'�-��'�  

6-�"'
�	�����2�����&'��,.�/'
��$( (Traits) ���"�!���,��������0���
**#	'��7� 3-�
��'��	����� � ��(	'��7� !����#��%�
��� ���(,���'
��$( 11 ��(���-
��'������(-
*,0
&)�)����
��,���
�� 3����	���2�������-�����"��0�,0�
-������'
��$(,
�� 11 ��(������(��������3-�
����	��*#	'��7� �-�������3�&'(-�������3"� @�0��(�'����2�*#	'��7� !��*#		'	� A �
�� 

��
�	�"��
����� 
����)   ������ 3-��'������	#$'
��$(!�� �
����!��,0 ���������,0	���(3-��
*�����������

3����	#$��*
)��p �(�����!�����!���(�#������3�,0*#		' (����5#���� p*
*,0 101)  p(�
�� 
 �
����!��)����������
-����
**#		'3-��������������	%&'(���(��,5��' �()��������������
	����
� 
�5%3-� 

 �
����!��,0��(�*	����������	���&��!
*-
�-�������5���,0�"��(�����"�
*��(�7,
!�����!���p �(�����  �
����!�������2�)����	���������-�������5��� � 10��(3-��������(*#���
)��&"���&'(�!�����������$%!��'��	��3-� &��!
*-
�-���)
����	1�	���)������������������-!�� 
� 10������( "	���3����-!��!�� �
����!��" &'(-���������)�-)��'��	�� &'(��-���!�� '
��$(,0
 ���������!�� �
����!��	���'
��$(�*1���)��-
���	�
* 
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1.�(-
*	�����()1��1�������6-��p �(�������0������,�����,��-������!��� ��(���!��
��2����,0 �
����!��)���-�&')���� -�&'��'�&'(*��"����'�-
��
��	�����()1��1���������,�����
�����2�����
�)��A �����,0�(,���"� �
����!����(�*	���������� 

2.	�����10��
0���)������� 6-�	�����10��
0�,0���-!����(,���"�'��	�����-	�����10��1� �
����
!��&'("��'��	�����-	�����10��
0�&'�������-���!����	�,��3-�3������
� 

3.�	���)��������0�,0��2����5��� 6-�"'
�)���������������#��%,�����)�������(3� ����
�"q�	��)�*��	1����� -
��
�� "��	���)������!����� 	1�����	�����)������	1�,�������3�����(3-�����
	��)�*��	1������-���!���"�3-��
����� 

4.!�
�,�����  �
����!��,#�	�	�3��6�	-,0��10���'�)�-)���
*'��	��&'����������-���!��
3-� 100% -
��
��  �
����	���)���������
)������!�� *'��	��)���
)�������-���!�����3��-���
� 10�,0�(,���"������������(�����
��7� &'(	���!�
�!��)�����"����!������� �
)������!�� *
'��	��)���
)�������-���!���,���
* 10:4 &�-����"�� �
�!���!�� *'��	�� 10 ����(������!��3-� 4 
��� -
��
�� "��)������'��	��,0�����-���!��3-� 8 ��������	��"�'��	����y�"������������ 20 ����(
	�
* 

5.�-,���� � ��( �
����!��)�������
*&���--
�)'�-��'�,
�����'��	�� *���
,&'(
��y�"���!��)���� &'(���)����)1��)����)'�-��'����'�� 	�������"q� Say "NO" )'�-3���������(
���������0�-A ���"�&	�3"� -
��
�� ���	��)����	����-,����������������'0��'��	����� NO ��2� 
YES �"�3-� 

6.�	������,0- 	��������,0���(��(��*3�-���	��������0���
*���	��,0!�� *���
,,0!��&'(
	��������0���
*�,	��	���!�� ���)���"�
0������&'(����*���"�)�����	������ �����)����10�� 
,
���
�)'�-��'� 

7.�'
��$(,�����7� - ��,0�����	�����,��-���*#	'��7� ,0-�
���������'1��(	�
*������
 *�
�	�
��&��	��������10��1����-������,0����*#	'��7�  ,0-�
����� 

8.���#���
� 
�5%&'(�,
��(����10����- ����
����(��2�����
�,0,���"�'��	��"�1�	�,0 *�"��
���-	�����(,
*��&'(�!��������0�,0 �
�����������3-���������)��� �!���� &'(����')�����)
-���
@1�����	��,0�����������
����� 

9.�#-,��� �
����!��,0�(��(�*	����������)�������
���)���� &'(�#�������y�"��� ,�����
!��� ��( �
��������������*��"����'�!��)������������� ��(��� ,�����!����2���� 
����( "��,�����2��
�!��,���'�� ���)���������'� 08.30 &'( 17.00 �.,��������
*'��	������"�1�
��'�� "��,����
�3�������
*'��	��6����,0�(,���"�,����������	�����(	�
* 
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�#���
)�"����?�;[�"��
�����*��(�����(?���\%;���]�"
���� 
����
�,0���	
q,0�����,���"� �
����!����(�*	��������������� ���!�� ������&*��3-�

��2� 8 �����-
�)��3��� (�#���' &������� , 2539: 195) 
1. )����
����!��  �
����,0��(�*	���������� �
��(��2�*#		',0�	����
�"�1�	�����*

����� ���!�� )����	�����������#�)10��)���
*��� &'(�	���������������!���
���(�"�	#$	���
�
��0��"q�&��)����3-�  �
����!��	��-,0�	�����10��1�����0�,0)����,����������,���- ���(��0��	���
��10��
0���)����,0�(����3����	���������������0�!����,���
�� 

2. �	����)���������,�����"�
� �����(�
)�!�����,0��(�*	���������������!��)���A
��&'���
�� ����"��0���������,#���,�"��
*���!��������)��,0  �
����!��,0,�����"�
�)'�-,
���
� 
&'(�����'��������
�"�#-&'()'�-,
��	1���������&�����!��&'(���"�-�������)���A ,0�()���
��(,�����
�)��3� �(��2�*#		',0��(�*	��������������� ���!��3-�3����� 

3. )������3-��
*	���������� ������ �
����!��)���,#���,�"��
*���������)��,0&'�� '
���
�����k������#����	)���A � 10��"�*��'#�����y�"���,0)
���� �(��2���0�,0�����'
�-
��"���(�*
	��������������� ���!��3-�������0�!���  �
����,0��(�*	��������������� ���!�� �(��2�*#		',0
����)
����y�"���"�1����)
��	����#��"�
������&���&��,0�(3-��
*	���������������)!�� ���!�-��� 

4. )�����2�	����6'���&��-"�1�,
��	)�,0- ��� ���!����2���� ,0�����2�)������
����
�,
��	)����������� �10�A ��10�������2���� ,0)��� *�(�
**#		'��(�7,)��� A ��������)'�-��
)�����(�*�
*��q"��p �("���,0)���	��&��3!����)'�-��'� -
��
��  �
����!��	��-,���6'���
&��-"�1��,
��	)�,0-)����0�)���A �������� ���� ����,
��	)�,0-)��������,0)�,��������� )���'�)7
$b%
,0!�� )��'��	��,0�
� 
�5%-��� &'()�����)	�����2�����������#*
� �����(��2�*#		',0�6����3-��
*
	��������������� ������������� �
����!��,0��	)���-���)���A �����&���������,
��	)�,0-�(
�����"�*#		'�
�������(��q"� &'(�#����	)���A 3-����� &'(������6'���&��-�(,���"�*#		'�
��
���"���5���)���A ����� 
4��)���� &'(,
��	)�����)
��"�-!����������� 

5. )����	��������0���
*�����2������-  �
����!��,0��(�*	���������� 	1� *#		',0�
	�����������'��@�����5#����,0�!���(,������ � ��(�(��2���0�,0�����"� �
����!����(�*	������������
���!�����	���"�&��'��	�� ����	����������10��)���A ��0���
*���!����2������- �(��2��#q&� 1��z��,0
���3����	���������������!�� -
��
�� ������#*
����(��2����5#�������������3-�,#����'�&'(	���������
�����������3������ 
4��&'(����*�� � 10�� �0� ��	������&'(��(�*���$%����10�����!���"�&��
 �
����!��!��)��������)'�-��'� 	��������0���
*����(������	����������10��!���'�)7
$b% ��'�(
���!�� 	��������������	��"�	���)������!��'��	�� ��5���)�-)���10������������(��,5�7�  
������	��������0���
*��0�&�-'���7���� ,0��'��(,*)����-!������ 7�����$%&!��!
���)'�- 
7��(����z���,0��'0��3� ��2�)�� -
��
��  �
����!�����)�����2�*#		',0�	�����()1��1���������
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���"�	����������0��"��A �������� ,
�������� �- ���k�� ������� ���,
������!�����������*����
6	�����)���A 

6. ����
�	#$	��!����'�  �
����!��,0��(�*	�����������
�� )�����2�	�,0����
���������'��"�
��2���(6���%���,0�#-���*��"����'���������(��,5�7� ����,��6����,0�()�-)�� *'��	��� 10�
�
*	���
0�@1�����	�����(����!����,���
�� ���,�����6-�3���������&����0���
*�������,0�()�����(,��
��&)�'(�
� �(3���0��'��	��*����� �(��������'�)7
$b%���-��&'(���5����()������,����&)�'(
�
� ���� �(3���0��'��	������-*��� �(��������'�)7
$b%���-�-&'(���5�������!���'�)7
$b%
�����3� ��2�)�� �(��2����,��'����'�,0�	��3�6-���'����(6���% -
��
��  �
����!��,0��(�*
	��������������� �()�����2����,0����
�*�������'�-��� 

7. )�����2���� �-&'(���k��,0- �����2���� �-,0-!�� �
����!�� 	1� �������
����	���������0�,0
��2���q"�!��'��	�� ��� �-�����(6���%,0'��	���(3-��
*������������	��&'(*�����!��������� &'(
��0����	
q,0�#-����(���"��0���	1� �
����!��,0��(�*	��������������� ���!���()�����2����k��,0
-  �
����!���()�������
������,,0-�����k�� )����-,��-�'
��������
*k����0�)���A ,
����-���-
&'(-���3��-���'��	�����&��3!��q"�!��6)�&���"�1���q"��- !��'��	���
���()�����	���"�'��	�� �-
�*������� &'(*��	�
���������������
*k������10��,0)�3����* "�1�����10����q"�����)
�!��'��	��
-��� 

8. )����"�*�����,0-)��'��	�� -
�,0�'�����&'����� "���,0���	
q�����"��0�!�� �
����!��	1�
����"�*�����&��'��	��  �
����!��,0�(��(�*	��������������� ���!���()����"�	����	�� &��
'��	���l�*
)�)��'��	���������2�5��� �	���@10��
)�% -�&'�������� &'(���� 
4��	����
� 
�5%,0-�
*
'��	���������� 

  
1.4 �����������
���
������(?���\%;���]�" 

����[���������(?���\%;���]�" 
Dubrin (1990 : 389) �'������ 	���������������  ��2�	����������7���� @�0� "������ 	���

 �� ������� �,���
�� 
Steers (1991 : 593) 3-��"�	���"���!����� ��� ��2�����
*���!��*#		'����10��!��'��-
*

������-!��,
��	)�&'( .)�����,0��0��!����
*��(�*���$% "�1��������,0��0��!����
*���,�����,0
���-!���)'�-�������)!��*#		' &'(��)��%3-��'������!��)�'�,0���	
q 4 ��(�����0���
*���  3-�&�� 

1.��� �(��� ����$������2�'��-
*!
��!���")#���$% ,0���-!���)'�-���)�������,0�(��2����
��(�������*#		'�
����(�*�'������������3������) 

2.	����������"�1�	���'���"'������ �(���)
-���3-�-,0�#- 6-�*#		'@0�,����� �
������ 
�����)
-���6-����*��,
-z��!������10� 
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3.��� ��(��*-����")#���$%@�0����-!����
**#		'��������'�,0������ �����2���0�,0*#		',��
&'(*#		'������)�����!��)� 

4.!�� ����$�,0-,0�#-!����� ��	1� ��(*�����,0��0��!����
*��(*�����,�����@�0�
��(�*���$%�"'���� ������'��-
*����'10��)��&"���7������	%����-A "�1����"������ '
��$(
���,0&)�)����
����3�����	%���)���A  

��#�3-���� 	���������������  "������ �',��*����-�����)��*#		'3-��
*�����
��(�*���$%�����,�����!��)� 6-��������
-	��������������� 3-�,
����$b%�����
)�
�"�1�
��$b%7���� ���� �����(����)������0���
*	������������)������(�*	����������� ���- &'(��$b%
�������
�"�1���$b%7����� ���� �����-1������'10��)��&"��� ��2�)�� 


���������(?���\%;���]�" 
Steers (1991 : 593-594) �'������ ����
-	��������������� �����-����
� 2 ��5 3-�&�� ����
-

	��������������� �������
� (objective career success) &'(����
-	��������������� �����
)�
� 
(objective career success) ����'(���--
��� 

1. 	��������������� ���
� (objective career success) ��2�	��������������� @�0����� 
��
-3-��������2����
� (objective) &'(���$b%,0����"��3-� (visible criteria) @�0��
����
������"q��
�
��*,0�(�����$b%�� ��10������������
-��0�,0�
���)3-� ���� �����-1�� &'(����'10��)��&"��� ��2�)�� 

2. 	��������������� �
)�
� (objective career success) "������ ���
*���!��*#		'���  
��(�*	��������������� &'(	��� �� �������� !��*#		'��(��*3�-��� 	��� ��������� 
"������	����#! "�1�7��(����$%,��*�� �
���2��'��������(�����'���"�1���(�*���$%���
,�����!��*#		' &'(	��� �� ������  (career satisfaction) "������ 	��� �� ���,0*#		'3-��
*
���'
�$(,
��7����&'(7�����!����� !��)� @�0����,
��	������ 	�������"��� ��2�)�� 

*^%%�(6Q����(?���\% (Critical Success Factors : CSFs) 
����
����	���������� (Critical Success Factors : CSFs) 	1� �������"�1�����
�,0���	
q@�0��(,��

�"�3-�����*�����&!��!
�*��'#�'������� 6-���2�����
����	
q,0��2��'�����	��� �� ���!��'��	��
&'(�����������,�����!����	%���������&������
�	����������,0���	
q(Identify Critical Success 
Factor) (��(��	% ��($)�'��
�. 2543) ����l�*
)����)���'�#,5%,0��(�*	�����������()�������
���"�-��� @�0���2���0����	
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