
บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในภาวะปจจุบันมนุษยตองมีการตอสูดิ้นรนเพื่อใหตนเองสามารถดํารงตนอยูในสังคมได

จึงตองมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตัวไมวาจะเปนเร่ืองสวนตัว การดํารงชีวิต

ประจําวันรวมถึงบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมในการปฎิบัติงานในองคกร เพ่ือใหตนเองสามารถ

ปฎิบัติงานในองคการไดตอไป ซ่ึงในการปรับเปล่ียนดังกลาวท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เชน งานท่ีตอง

ปฎิบัติรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจเกิดปญหาในการทํางาน งานท่ีขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา หรือ

โครงสรางในการทํางานท่ีสลับซับซอนก็เปนท่ีทําใหเกิดปญหาและกอใหเกิดความเครียด (Stress)  

 การบริหารองคการไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ผูบริหารตองเผชิญกับสภาพแวดลอม

ภายในท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจและการดําเนินการ การท่ีผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญ

และปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในใหทันกับการเปล่ียนแปลงยอมกอใหเกิดโอกาสท่ีจะวางแผน

ส่ิงตาง ๆ ในอนาคต หากผูบริหารละเลยเพิกเฉย ไมสนใจสภพแวดลอมภายใน อาจจะเกิดความ

เส่ียงและทําใหกิจการลมเหลวได (Bovee and Others, 1993 ) สภาพแวดลอมภายในยังเปน

แรงผลักดันทําใหเกิดความไมแนนอนในการบริหาร ซ่ึงกระทบตอประสิทธิผลและเปาหมายของ

องคการ ดังนั้น เพื่อใหการทํางานไดผลและดําเนินไปสูเปาหมายขององคการ ผูบริหารจึงตองเขาใจ

และเอาใจใสสภาพแวดลอมภายในอยางใกลชิดและจริงจัง ผูบริหารจึงสามารถควบคุม

สภาพแวดลอมภายในใหเปนไปในแนวทางท่ีเปนประโยชนตอองคการได  

 ความเครียดนั้นเปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิต ความเครียดของแตละบุคคลดูจะเปน

แรงผลักดันท่ีจะทําใหบุคคลเหลานั้นประสบความสําเร็จ แตในทางตรงกันขาม ความเครียดก็เปน

เหมือนส่ิงท่ีทําลายความสําเร็จในชีวิต ความเครียดยังมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงสงผลตอการแสดงออก

ของบุคคล เหตุการณหนึ่งอาจสรางความเครียดใหกับอีกบุคคหนึ่งอยางรุนแรง และเหตุการณท่ี

เหมือนกันอาจจะไมสรางความเครียดใหกับอีกบุคคลหนึ่งเลย  Luckmann และ Sorenson (1980, 

อางถึงในพรชัย งามสดใส , 2540 : 2) กลาวไววา เม่ือเกิดความเครียด ความเครียดจะผลักดันให

บุคคลมีปฏิกิริยาโตตอบเพื่อลดความเครียดและความคับของใจ ซ่ึงแสดงออกไดหลายแบบ เชน การ

หยุดอยูกับท่ี (Fixation) มักแสดงออกในลักษณะหยุดนิ่งไมทําอะไร ความกาวราว (Aggression)    มี

ทาทีไมเปนมิตร    การถดถอย (Regression)   แสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมหรือมีพฤติกรรมเส่ียง 

อ่ืน ๆ เชน สูบบุหร่ี ดื่มสุรา ติดยาเสพติด หรือเกิดโรคภัยไขเจ็บ เปนตน ความเครียดยังเปนตัว

ทําลาย เปนตนเหตุของโรคตาง ๆ เชน นอนไมหลับ แผลในกระเพาะอาหาร หลอดเลือดอุดตันและ

มะเร็ง ความเครียดในการทํางานยังทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางใหญหลวง  ขาดงาน
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บอย   และผลของการทํางานลดนอยลง นอกจากนี้ ยังอาจสงผลกระทบตอจิตใจ เกิดอารมณ

หงุดหงิดคับของใจ ไมพึงพอใจในการทํางาน ชอบใชอารมณมากกวาเหตุผล    ถามีความเครียด

สะสมไวนาน ๆ อาจจะทําใหเกิดผลเสียในการทํางาน  อาจ มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง การทํางานลาชากวาปกติ และสงผลเสียตอ

องคการโดยสวนรวมได  

 ภาวะความเครียดเปนปญหาท่ีพบไดท่ัวไปในสภาพสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะความเครียด

ในอาชีพ หรือการทํางานเปนเร่ืองท่ีกําลังไดรับความสนใจในกลุมผูประกอบอาชีพตาง ๆ ท้ังใน

ระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระดับลางตลอดจนผูใชแรงงานตาง ๆ ทุกอาชีพไมวาจะมีความ

แตกตางในเร่ืองเพศ อายุ การศึกษาหรือประสบการณการทํางาน ยอมหลีกเหล่ียงไมพนท่ีตอง

เผชิญหนากับความเครียดในการดํารงชีวิตอยางแนนอน หากแตจะมากบางนอยบางแตกตางกันไป   

ปจจุบัน เนื่องจากผลของความเครียดในการทํางานสงผลกระทบตอตัวบุคคลและตอองคกรท่ีพวก

เขาทํางานอยูและเปนท่ีเช่ือกันวาการบริหารความเครียดในการทํางานนี้เปนปจจัยตัวหนึ่ง ท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานใหเพิ่มข้ึน  Warr (1996 อางถึงใน นุชรัตน   

สิริประภาวรรณ, 2542 :2)  

 อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสกําลังไดรับความนิยมและมีฐานการผลิตในประเทศ

ไทย   มีการลงทุนจากตางประเทศและมีการโยกยายฐานการผลิตของตางชาติท้ังผูประกอบการ 

รายใหญ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)    ซ่ึงมีฐานการผลิตท้ังในสวนกลางและภูมิภาค

ซ่ึงทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนอันดับตนๆ   ดังขอมูลการสงออก    กระทรวงพาณิชย  (2552) 

อุตสาหกรรมในประเทศไทย   สงออกเคร่ืองคอมพิวเตอร  อุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกส  และ

สวนประกอบ  จํานวน  368,875.9 ลานเหรียญสหรัฐอเมริกา  และแผงวงจรไฟฟา  จํานวน  196,444  

ลานเหรียญสหรัฐอเมริกา    ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเปนปจจัยการขับเคล่ือนท่ีสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูงอยางอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส    

 สภาวะแวดลอมดานการแขงขันในโลกปจจุบันทวีความรุนแรงมากข้ึน  ทําใหประเทศไทย

ตองเผชิญกับแรงกดดันจากประเทศคูแขงท่ีมีความไดเปรียบทางโครงสรางตนทุนการผลิตท่ีต่ํา  

โดยเฉพาะประเทศจีน  ดังนั้นการเสริมสรางศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับ

ภาคอุตสาหกรรมใหมีความแข็งแกรงข้ึน  อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีตอง

ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการทํางานมากข้ึน  อาจสงผลทําใหพนักงานเกิดความเครียดในการ

ทํางานข้ึนได 

  จังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ทําใหมีการ

เปล่ียนแปลงสภาพทางสังคม จากเดิมท่ีเปนสังคมชนบทกลายเปนสังคมเมืองและมีการเปล่ียนแปลง
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การผลิตจากภาคเกษตรกรรมเปนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม สภาพการณดังกลาว ทําใหจังหวัด

ปทุมธานีเปนแหลงรองรับการเขามาหางานทําจากคนในทุกภูมิภาคของประเทศ รวมท้ังแรงงานตาง

ดาวท่ีเขามาหางานทํา   นอกจากนี้จังหวัดปทุมธานียังอยูในเขตปริมณฑล ซ่ึงอยูใกลกรุงเทพฯ และ

มีความพรอมในทุกๆ  ดานของโครงสรางพื้นฐาน  โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานทางดานกายภาพ  

คือ การคมนาคมขนสง ท้ังทางบก ทางอากาศ และทางน้ํา และเปนประตูสูทุกภาคของประเทศไทย      

   สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัปทุมธานี (2552)   รายงานวา  จังหวดัปทุมธานีมีโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีไดรับใบอนุญาตท้ังส้ินจาํนวน  2,815 โรงงาน เงินลงทุน  315,989,030,390  บาท   มีการจาง

งาน  281,859  คน  (เปนชาย 123,926 คน  หญิง  157, 933 คน)    การกระจายตัวของโรงงานอยูตามเขตตาง  ๆ   

อําเภอท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยูมากท่ีสุด  คือ  อําเภอคลองหลวง  938   โรง  (33.32%) รองลงมา

ไดแก  อําเภอลําลูกกา 580  โรง  (20.60%) , อําเภอเมือง  430 โรง (15.28%), อําเภอลาดหลุมแกว  301  โรง

(10.69%) , อําเภอธัญบุรี  285  โรง  (10.13%)อําเภอสามโคก   216  โรง  (7.67%)      และอําเภอหนองเสือ   

65  โรง (2.31%)   อุตสาหกรรมท่ีมีเงนิลงทุนสูงท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมไฟฟาอิเล็กทรอนกิส   95,421 

ลานบาท รองลงมา คือ อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล 41,486 ลานบาท  และอุตสาหกรรมท่ีมีจํานวน

คนงานสูงสุด คือ อุตสาหกรรมไฟฟาอิเล็กทรอนกิส 72,000 คน  รองลงมา คือ อุตสาหกรรม

เคร่ืองจกัรกล 26,000 คน   

 ดังนั้น การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  จังหวัดปทุมธานีนั้น เปนการศึกษาถึงปจจัย

ดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการทํางานวามีอิทธิพลและสงผลตอความเครียดของพนักงานอยางไร       

เนื่องจากความเครียดจากท่ีเกิดจากการทํางานกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ    ซ่ึงจะทําใหพนักงาน

ปฏิบัติงานไมเต็มประสิทธิภาพกอใหเกิดผลเสียกับงาน นอกจากนี้ยังสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย

มาเปนแนวทางในการลดหรือขจัดสาเหตุท่ีกอใหเกิดปญหาความเครียดหรือสามารถบริหารจัดการ

กับความเครียดไดอยางถูกวิธี     อันจะทําใหพนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี แลวสงผลให

การทํางานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน      อันเปนประโยชนท้ังตัวพนักงานเองและเปนประโยชนตอ

องคการอีกดวย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเครียดของพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกนั 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของพนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานท่ี

แตกตางกัน 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง   ปจจัยดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการทํางาน 

กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  

 คําถามการวิจัย 

1. บุคลิกภาพของพนักงาน   และปจจัยในการทํางานของพนักงานมีผลตอ

ระดับความเครียดในการทํางานหรือไม 

2. บุคลิกภาพ  และปจจัยในการทํางานของพนักงาน   มีความสัมพันธกับ

ระดับความเครียดของพนักงานหรือไม 

    

 สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

2. พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานแตกตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานบุคลิกภาพ    และปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธตอความเครียด

ในการปฏิบัติงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ในการวิจัยคร้ังนี้  ศึกษา  บุคลิกภาพ  และปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

  2. ประชากรท่ีใชในการวิจยั  เปนพนกังานระดับปฏิบัติการของกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  ในจังหวดัปทุมธานี  จํานวน 65,000     คน  (กองวิชาการและแผนงาน   

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ พศ. 2552) 

 

 นิยามศัพท 

             1. ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีรางกายและจิตใจขาดความสมดุล เนื่องจากส่ิงท่ีมา

กระตุนท้ังจากภายในและภายนอกรางกาย ทําใหเกิดความทุกข สงผลทําใหรางกายเกิดความเครียด

ข้ึนมาและเปนสัญญาณเตือนใหรางกายตองมีการปรับเปล่ียนใหเกิดภาวะท่ีสมดุล 
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2.  ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ภาวะท่ีมีปจจัยในการทํางาน สงผลใหผู

ทํางานเกิดหารเปล่ียนแปลงท้ังรางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของรางกายมีผลท้ังใน

ทางบวกและทางลบ ในทางบวกทําใหเกิดเผลผลิตประสิทธิภาพขององคการ ในทางลบสงผลให

เกิดการเสียสมดุลรบกวนตอบุคคล 

3.  ปจจัยดานบุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยอันเปน

ปฏิกิริยารวมของระบบตาง ๆ ในรางกายมนุษยท่ีสะสมมาตั้งแตเกิด ซ่ึงแสดงออกมาไมวาดานดี 

หรือดานไมดี ประกอบดวย บุคลิกภาพแบบเอ และบุคลิกภาพแบบบี ดังนี้ 

   - บุคลิกภาพแบบเอ (Type A) เปนลักษณะของบุคคลท่ีมีความตื่นตัว

ตลอดเวลา เรงรอมทํางานรวดเร็ว ไมเคยผิดนัด ชอบแขงขันกับคนอ่ืน ทํางานหลาย ๆ อยางไดใน

เวลาเดียวกัน เก็บความรูสึก 

   - บุคลิกภาพแบบบี (Type B) เปนบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะตรงขามกับ

บุคลิกภาพแบบเอ คือ ไมรีบรอน ทํางานชา ไมคอยตรงตอเวลา ไมชอบแขงขันกับใคร และ

แสดงออกทันทีท่ีมีความรูสึก 

4. ปจจัยในการทํางาน หมายถึง การรับรูตอปจจัยตาง ๆ ในการทํางานท่ีกอใหเกิด

ผลบวกหรือผลลบตอพนักงาน 

   - ลักษณะงาน หมายถึง เนื้อหาสาระของงาน ความยากงายในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนปริมาณงานและระยะเวลาท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ การจัดใหพนักงาน

ทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถหรือไม ซ่ึงอาจเปนเห็ตุใหเกิดความเครียดแกพนักงานได 

   - ความขัดแยงในบทบบาท หมายถึง การรับรูวาความเช่ือความคิดเห็น

หรือคานิยมของตนเองมีความขัดแยงกับบทบาทหนาท่ีท่ีกระทําหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

   - ความคลุมเครือในบทบาท หมายถึง การรัรรูวามีความไมเขาใจหรือไม

ชัดเจนกับหนาท่ีไดรับมอบหมาย วิธีการหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงานและเกณฑท่ีใชวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 

   -โอกาสพัฒนาทางอาชีพ หมายถึง การรับรูวาไดรับการสนับสนุนให

กาวหนาในหนาท่ีการงาน มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน ไดรับการฝกอบรมและพัฒนางานท่ี

เหมาะสมตลอดจนมีโอกาสศึกษาตอ 

   - สัมพันธภาพภายในองคการ หมายถึง การรับรูถึงความสัมพันธกับผูอ่ืน

ในองคการไดแก ความสันพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 - สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน หมายถึง อุณหภูมิการถายเทอากาศ ความช้ืน 

แสง เสียง ตลอดจนการจัดสภาพในหองทํางาน การทํางาน ท่ีตั้งขององคการหรือโรงงาน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฯ

ผูวิจัยไดกําหนดประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตอองคการดังตอไปนี้ 

 

1. นําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษา  เผยแพรใหองคการตางๆ เพื่อใชเปน

แนวทางในการกําหนดนโยบายสําหรับการวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน  เพื่อปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความเครียดในการทํางาน 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนกรณีศึกษาเพื่อประกอบการเรียน

การสอนดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ในระดับอุดมศึกษา  โดยเฉพาะวิชา  จิตวิทยาการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย    การจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และการ

จัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ  



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วของมาสรุปเปนหัวขอดังตอไปนี ้

 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความเครียด 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

3. ปจจัยในการทํางาน 

4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความเครียด 

 

ความหมายของความเครียด 

   

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (2551) ไดแสดงความหมายของความเครียดวา 

ความเครียดสามารถเกิดไดทุกแหงทุกเวลาอาจจะเกิดจากสาเหตุภายนอก เชน การยายบาน          

การเปล่ียนงาน ความเจ็บปวย การหยาราง ภาวะวางงาน ความสัมพนัธกับเพื่อน ครอบครัว หรือ

อาจจะเกิดจากภายในผูปวยเอง เชนความตองการเรียนดี ความตองการเปนหนึ่งหรือความเจ็บปวย   

ความเครียดเปนระบบเตือนภัยของรางกายใหเตรียมพรอมท่ีกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การมีความเครียด

นอยเกนิไปและมากเกินไปไมเปนผลดีตอสุขภาพ สวนใหญเขาใจวาความเครียดเปนส่ิงท่ีไมดีมัน

กอใหเกิดอาการปวดศรีษะ ปวดกลามเนื้อ หัวใจเตนเร็ว แนนทอง มือเทาเย็น แตความเครียดก็มี

สวนด ีเชน ความตื่นเตนความทาทาย และความสนุก 

(http://www.Siamhealth.net/public_htm/Disease/news/psy/stress.htm)  

สรุปแลวความเครียดคือส่ิงท่ีมาทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงชีวิตซ่ึงมีท้ังผลดีและผลเสีย ซ่ึงมี

ผูใหความหมายกับความเครียดไว ดังนี ้

   

กรมสุขภาพจิต (2533:2) ไดแสดงความหมายของความเครียดวา ความเครียดคือการท่ีจิตใจ

ของบุคคลตื่นตัว เตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับปญหาหรือความกดดันอยางใดอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนซ่ึง

http://www.siamhealth.net/public_htm/Disease/news/psy/stress.htm
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บุคคลคาดวาเปนเร่ืองยาก เร่ืองท่ีไมม่ันใจ หรือเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมากตอบุคคลโดยท่ีตองมี

การทุมเทกําลังกายกําลังใจท้ังหมดท่ีมีอยูแกไขปญหานั้น ๆ  

   

ภาวะขาดความสมดุลทางรางกายและจิตใจ เนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดจากภายใน

รางกายและภายนอกรางกาย อาการของความเครียดท่ีเกิดข้ึนคือ มีการแสดงออกท้ังทางกายและทาง

ใจ  เชน รูสึกหงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศรา ปวดศรีษะ นอนไมหลับ (สิระ เลียวกิตติกุล,2545: 11) 

   

สมชาย (2551) กลาววา ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจ ทีมีตอส่ิงท่ีมา

กระตุน ซ่ึงคําวาปฏิกิริยาก็ไมไดจําเพราะเจาะจงวาสวนใดสวนหนี่ง อาจจะเปนการตอบสนองของ

รางกายบางสวน เชน ปวดหัว หัวใจเตนแรง เหงื่อออก หรือเปนความรูสึกกระวนกระวาย และส่ิง

ท่ี ม า ก ร ะ ตุ น  ห รื อ ส่ิ ง เ ร ง เ ร า ท่ี จ ะ ใ ห เ กิ ด ค ว า ม เ ค รี ย ด ก็ แ ต ก ต า ง กั น ไ ป ใ น แ ต ล ะ ค น

(http://www.thaimental.com/modules.php?name=news)  

   

สมชาย (2541:36) กลาววา ความเครียดเปนสภาพท่ีจิตใจ รางกาย อารมณ ความคิด 

ความรูสึกทํางานมากเกินไป 

   

อุบล (อางใน สุมารินทร ,2550: 10) กลาววา ความเครียดเปนประสบการณอยางหนึ่งใน

ชีวิตประจําวันของคนเรา หรือเปนการเปล่ียนแปลงใค ๆ ก็ตามท่ีคนเราจะตองปรับตัวตอส่ิงนั้น ท่ี

สําคัญเปนเร่ืองของจิตใจท่ีมีผลตอรางกาย 

   

ความเครียด หมายถึง ความรูสึกท่ีตอบสนองของรางกายและจิตใจท่ีเกิดโดยไมเจาะจงตอ

ส่ิง    ตาง ๆ ท่ีเปนตัวมากระตุน หรือการเกิดความเครียดเปนภาวะหนึ่งท่ีรางกายและจิตใจปรับ

สภาพ นับเปนสวนหนึ่งของระบบปองกันรางกาย    ความเครียดจะทําใหกลามเนื้อสวนใดสวนหนึ่ง

ของรางกายเกิดการหดตัวซ่ึงจะตองมีอยูในชีวิตประจําวันของแตละคน เม่ือคนเหลานั้นมีปญหามา

กระทบอารมณหรือจิตใจ เชน เม่ือมนุษยตองอยูในภาวะอันตราย รางกายจะทํางานหนักเพื่อท่ีจะเอา

ตัวรอด หัวใจจะเตนเร็วมีการสูบฉีดโลหิตท่ีรุนแรงเพ่ือใหรางกายตื่นตัวมีพลังเหนือศัตรูแตการหด

ตัวกอโทษแกรางกาย เนื่องจากการหดตัวนั้นมากเกินความจําเปนหรือนานจนเปนนิสัยจะทําให

รางกายออนแอ ขาดภูมิตานทานโรค เพราะรางกายทํางานหนักโดยไมจําเปน (อรุณ อางใน วนันธร

,2549 : 10) 

   

http://www.thaimental.com/modules.php?name=news
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ความเครียด หมายถึง การตอบสนองของรางกายโดยท่ัวไป ไมเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปน

สัญญาณเตือนใหรูถึงความจําเปนท่ีตองการปรับเปล่ียนใหเกิดความเหมาะสม เพื่อใหกลับสูภาวะ

ปกติ สวนความเครียดในระดับท่ีสูงนั้นจะกอใหเกิดปญหาทางดานรางกาย เชน ปวดศรีษะ ปวด

กลามเนื้อ เปนตน (สุมารินทร,2550:11) 

   

Selye   ผูสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด (1956 อางใน วราภรณ,2544: 7) ไดให

ความหมายของความเครียด ไววา ความเครียดเปนภาวะหนึ่งของระบบชีวิต ซ่ึงแสดงใหรูไดโดยมี

กลุมเฉพาะข้ึน  อันเปนภาวะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงท่ีคุกคาม เปนผลใหมีการ

เปล่ียนแปลงภายในรางกาย 

   

Farmer and other (1998 อางใน สุมารินทร,2550:10) กลาวถึงความเครียดวา เปนระดับ

ความวิตกกังวลท่ีบุคคลรับรู อันเนื่องมาจากภาวะการณตาง ๆ ซ่ึงในภาวะการณเดียวกันนี้ จะทําให

บุคคลมีความเครียดตางกัน ความเครียดแบงเปน 2 ชนิด คือความเครียดทางบวก ซ่ึงมีผลดีชวย

ผลักดันบุคคลใหไปสูความสําเร็จได และความเครียดทางลบซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดความทอแท ส้ิน

หวัง ดังนั้นความเครียดท้ัง 2 ชนิดจึงแตกตางกัน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 

 Avery and Baker (1990:330-331) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดไวดังนี ้

 แนวคิดท่ี 1 แนวคิดดานชีววิทยา (biolobical approaches) นักวจิัยทางดานจิตวิทยาไดศึกษา

การตอบสนองของรางกายตอความเครียด โดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงของความดันโลหิตระดับ

คลอเลสเตอรอล อัตราการเตนของหัวใจและระดับการเปล่ียนแปลงของสารเคมีในรางกายโดยมี

จุดมุงหมายของการศึกษาคือ เพื่อหาผลกระทบท่ีนอยท่ีสุดท่ีเกิดจากความเครียดและหาวิธีการแกไข

โดยการใชยา ออกกําลังกายหรือการบําบัดดวยวิธีอ่ืน 

 แนวคิดท่ี 2 แนวคิดดานสภาพแวดลอม (environmental approaches) แนวคิดนีศึ้กษา

เกี่ยวกับผลกระทบของความเครียดท่ีเกดิจากสภาพแวดลอม ซ้ึงนักพฤติกรรมศาสตรหลายทานได

กลาววาสภาพแวดลอมมีผลตอการสงเสริมความเครียด เชน ความตองการท่ีคงท่ีของแตละบุคคล

การทํางานหนกัเกินไป ไมไดรับความสนใจจากหวัหนา ปจจัยดานกายภาพของท่ีทํางาน

สัมพันธภาพกบับุคคลในครอบครัวและความคาดหวังในการทํางาน เปนตน 
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 แนวคิดท่ี 3 แนวคิดดานกระบวนการและการพัฒนาการทางจิตใจ (psychodynamic 

approaches) แนวคิดนีเ้นนศึกษาความเครียดและความวิตกกังวลท่ีอาจเกิดจากความขัดแยงจากใต

สํานึกของบุคคล ซ่ึง Freud ไดแบงความวติกกังวลเปน 2 ประเภท คือ 

 ประเภทท่ี 1 ความวิตกกังวลในวัตถุประสงค (objective anxiety) คือการท่ีบุคคลสนองตอบ

สนองตอบตอส่ิงคุกคามท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม 

 ประเภทท่ี 2 ความคิดวติกกังวลทางประสาทอยางรุนแรง (neurotic anxiety) หรือความวิตก

ท่ีเกิดข้ึนเอง (free-floating anxiety) คือการท่ีบุคคลมีทุกขเพราะไมทราบสาเหตุของความวิตกกังวล 

ความวิตกกังวลท้ัง 2 ชนิด จะทําใหเกิดความเครียดข้ึน 

 แนวคิดท่ี 4 แนวคิดดานความคิดความเขาใจ (cognitive approaches) นักจิตวิทยาได

ช้ีใหเห็นวาผลกระทบของความเครียดจะเปล่ียนแปลไปตามการรับรูของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับ

ประสบการณและกลวิธีในการเผชิญความเครียดของแตละบุคคล 

 

ระดับของความเครียด 

 บุคคลแตละคนจะมีระรับความเครียด ไมเทากันข้ึนอยูกบัพื้นฐานทางดานจิตใจและ

ส่ิงแวดลอม จตพร (อางถึงใน สุมารินทร, 2550:23) ไดแบงระดับของความเครียดไว  

4 ระดับ ดังนี ้

1.  ถาความเครียดอยูในระดบัต่ําๆ จะเปนพลังผลักดันใหคนทํางานไดมากข้ึน ไมเกียจคราน ไม

นิ่งดูดายเพื่อหวังผลในการขจัดความเครียดต่ําๆ นี้ใหหมดไป 

2.   ความเครียดอยูในระดับปานกลาง อาจทําใหเกิดผลกระทบตอชีวติประจําวนัได เชน ทําให

นอนไมหลับ เกิดอาการเกินมากกวาปกติ ติดยาเสพตดิ 

3. ถาความเครียดอยูในระดับรุนแรง บุคคลอาจมีพฤติกรรมกาวราว ซึมเศราหรือคลุมคล่ัง 

เพราะหมดอํานาจในการควบคุมตัวเอง 

4. ถาความเครียดมีระยะยาวนาน จะทําใหเกิดโรคทางกาย เชน โรคหัวใจ โรคกระเพาะ และ

เปนผลใหบุคคลท่ีเครียดนี้แกเร็วกวาท่ีควรและอายุส้ัน 

กรมสุขภาพจติ (2540:3-4) ไดแบงระดับความเครียดเปน 3 ระดับ ดังนี ้

1.  ความเครียดในระดับต่ํา จะมีผลผลักดันการทํางานใหดีข้ึน ไมเกียจครานหรือนิ่งเฉย 

2.  ความเครียดในระดับปานกลาง อาจมีผลกระทบตอการกระทํา เชน รับประทานอาหาร

มากกวาปกติ นอนไมหลับ ติดเหลา ติดยาเสพติด เปนตน 



 11 

3.  ความเครียดในระดับรุนแรง อาจทําใหเกิดการกระทกท่ีกาวราว ซึมเศรา หรือ วกิลจริต ไม

สามารถควบคุมตัวเองได ความเครียดในระยะยาว อาจทําใหเกดิโรคทางกายได เชน โรคกระเพาะ 

โรคหัวใจ และโรคอ่ืนๆ รวมท้ังแกเร็วและอายุส้ัน 

นอกจากนี้ อัมพล  (อางถึงใน สุมารินทร, 2550:24)ไดแบงความเครียดเปน 3 ระดับ ตามความ

รุนแรง ดังนี ้

1.  ความเครียดระดับนอย เปนภาวะท่ีถือวาเปนปกติ พบไดในชีวิตประจําวนัโยไมคอยรูตัว 

หรือรูสึกเพียงเล็กนอยพอทนได ไมมีการเปล่ียนแปลงทางสรีระวิทยาของรางกายอารมณ ความนกึ

คิด และพฤติกรรมใหเหน็ไดชัด ไมเกดิผลเสียในการดําเนินชีวิต 

2. ความเครียดระดับกลาง เปนภาวะท่ีมีการแสดงออกของการเปล่ียนแปลงทางรางกาย 

ความคิด อารมณ พฤติกรรม และการดําเนินชีวิต ความเครียดในระดบันี้เปนสัญญาณเตือนภัยข้ันตน

วา เครียดผิดปกติแลว ตองรีบหาทางสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดหรือผอนความความเครียดลง ถา

ปลอยไวจะทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป ประสิทธิภาพการทํางานลดลง การตัดสินใจอาจเสียไป 

ประสิทธิภาพการทํางานลดลง การตัดสินใจอาจเสียไป ผูท่ีมีความเครียดนระดับนี้ควรจะไปพบกบั

จิตแพทย 

3. ความเครียดระดับรุนแรง ภาวะนี้รางกายและจิตใจอยูในชวงท่ีพายแพตอความเครียด   มีการ

เปล่ียนแปลงของรางกายและจิตใจอยางเดนชัด มีการเจ็บปวย การดําเนนิชีวิตผันแปรเสียหาย การ

ตัดสินใจผิดพลาด ผูท่ีอยูในภาวะนี้ตองไดรับการรักษาจากจิตแพทยทันที 

ผูวิจัยสรุประดบัของความเครียดไดวา ความเครียดเปนสวนหนึ่งของชีวิตท่ีตองเกดิข้ึน

เสมอ มีท้ังท่ีเปนประโยชนและเปนโทษ แตเม่ือกลาวถึงความเครียดมีประโยชนโดยความเครียด เรา

มักนึกถึงแตเร่ืองท่ีไมดี ในความเปนจริงมีหลายเร่ืองท่ีไมดี ในความกระตุนใหคนพยายามทําการ

ตอสูเพื่อขจัดความเครียด ผลก็คือสงเสริมใหบุคคลนั้นเขมแข็ง มีความอดทน มานะพยายาม 

สามารถท่ีจะเอาชนะอุปสรรคตางๆได ทําใหมีความกาวหนาในชีวิต มีสภาพชีวิตท่ีดข้ึีน แตในกรณี

ท่ีเกิดความเครียดสูงมากและมีความเครียดอยูเปนเวลานานอาจกอใหเกดิปญหาสุขภาพจิตหรือการ

เจ็บปวยทางจติใจตามมาได ดังนั้นนความเครียดจึงสงผลท้ังท่ีเปนประโยชนและโทษ 
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ชนิดของความเครียด 

           ความเครียดจากการทํางาน (Performance stress) มี 2 ประเภทใหญ ๆ (รังสรรค, 2544:319) 

ดังนี ้

           ประเภทท่ี 1 ความเครียดเชิงสรางสรรค (Constructive stress) เปนผลกระทบเชิงบวกจาก

ความเครียดท่ีมีผลตอทัศนคติและการทํางาน จากการศึกษาพบวา ถาพนักงานเผชิญกับความเครียด

ในระดับต่ําถึงปานกลาง จะทําใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูงข้ึน เพราะความเครียดจะทําให

พนักงานเกิดการตื่นตัว มีการปรับตัวทําใหสามารถทํางานไดโดยมีการใชความพยายามในการ

ทํางานสูงข้ึน มีความคิดสรางสรรค และมีความขยันม่ันเพียรในการทํางาน การกระตุนเพื่อใหเกิด

ความมุงม่ันท่ีจะทําใหงานสําเร็จถือวาเปนความเครียดเชิงสรางสรรค ตัวอยางเชน การท่ี

ผูบังคับบัญชาสรางความเครียดใหเกิดข้ึนในทีมงาน อาจจะทําใหไดงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ได 

หรือกอนสอบนักศึกษาจะเอาใจใสในการเรียน ขยันอานหนังสือ และทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จ

สมบูรณ เปนตน 

           ประเภทท่ี 2 ความเครียดเชิงทําลาย (Destructive stress) เปนผลกระทบเชิงลบความเครียดท่ี

มีตอทัศนคติและการทํางาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดผลกระทบทางดานบุคคลและองคกร ถาพนักงานตอง

เผชิญกับภาวะความเครียดท่ีสูงมากจนเกินไป ความเครียดท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีผลกระทบตอการขาด

งาน การออกจากงาน การทํางานผิดพลาด อุบัติเหตุในการทํางาน ความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ซ่ึงจะนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีลดลง ตลอดจนการมีพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรม และมีการเจ็บไขได

ปวย เปนตน 

           Arnold and Feldman(1989 อางใน จตุรงค, 2542:31) ไดแบงความเครียดตามส่ิงท่ีเกิดข้ึน

แบงเปน 2 ชนิด ดังนี้ 

          

ชนิดท่ี 1 ความเครียดทางดานรางกาย (Physiological stress) เปนความเครียดท่ีเกิดมาจาก

ส่ิงท่ีเขามาคุกคามตอรางกาย และสงผลไปกระตุนสมองสวนไฮโปทาลามัส แลวเกิดปฏิกิริยาตาง ๆ 

ทางดานรางกาย โดยผานระบบประสาทซิมพาเทติค เชนความรอน ความเย็น เปนตน 

         ชนิดท่ี 2 ความเครียดทางดานจิตใจ (Psychological stress) เปนกระบวนการตอบโตตอส่ิง

ท่ีมาคุกคาม โดยเปนการตอบโตของกระบวนการทางดานจิตใจ สาเหตุท่ีมาคุกคามอาจจะเกิดมาจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอก หรือเกิดมาจากภายในตัวบุคคลเอง สวนใหญมักจะมีสาเหตุมาจากความ

ขัดแยง (Conflict) ความคับของใจ (Frustration) ความวิตกกังวล (Anxiety) หรือไดรับความ

กระทบกระเทือนใจอยางรุนแรง (Psychic trauma) จนทําใหกลามเนื้อเกิดความตึงเครียด และหัวใจ

เตนเร็ว ซ่ึงการตอบโตท่ีเกิดข้ึนนี้อาศัยประสบการณในอดีตโดยผานทางกลไกทางจิต 
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สาเหตุของความเครียด 

              

อรุณ (2532 อางใน พรทิพย, 2547: 12-14) แบงสาเหตุของความเครียดออกเปน 6 ประการ 

 

1. สภาพแวดลอม โดยแยกออกเปน 

 

             สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเราอันจดัเปนส่ิงซ่ึงจะ

มีผลโดยตรงหรือโดยออมท่ีจะทําใหความเครียดเกดิข้ึน เชน อุบัติเหตุ อุณหภูมิรอนหนาว ภยั

ธรรมชาติ เปนตน 

               สภาพแวดลอมทางชีวภาพ คือ สภาพแวดลอมท่ีจัดเปนพวกส่ิงท่ีมีชีวติและ

สามารถทําอันตรายกับเราได เชน  เช้ือโรค พืชท่ีเปนพษิ เปนตน 

               สภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวโยงกับการพบปะสังสรรค การ

มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อาจจะเปนระดับกลุม หรือระดับสังคมและองคการ 

 

2.   ทางดานจติใจ ถือเปนสาเหตุท่ีมีความสําคัญและเกีย่วของกับการเกดิความเครียดมากท่ีสุด 

การทํางานของจิตเร่ิมข้ึนเม่ือมีเหตุการณมาเปนตัวกระตุน ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 พวก คือ เหตุการณ

ท่ีสามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 และ เหตกุารณท่ีไมอาจสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัส

ท้ัง 5   จากนั้นอวัยวะสัมผัสก็จะแปลงเปนสัญญาณของคล่ืนสมองถือเปนการเร่ิมเขาสูกระบวนการ

ทํางานของจิตอันซับซอนในตนเอง ซ่ึงมีสวนสําคัญตอไปนี้คือ 

 

           1)  ความรูสึกและอารมณ คือ ความสลับซับซอนทางสรีระท่ีเกี่ยวของกับการรักษา

สภาพสมดุลและความรูสึกเปนส่ิงท่ีไดจากการปฏิสัมพันธระหวางระบบประสาท อวัยวะและระบบ

ยอยตาง ๆ ของรางกาย เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางไมรูจักจบส้ิน 

        2)  สถานการณ คือ สถานะหนึ่งท่ีคนประสบอยูอันเปนเงื่อนไขกระทบตอระบบ

จิตใจ 

                      (1) เกิดจากเหตุการณท่ีกอใหเกิดความไมพอใจ 

                      (2) เปนภาวะท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจกอใหเกดิอันตรายหรือผลเสียหายกับคน 

                      (3) ความลมเหลวเปนภาวะของการถูกรบกวนตอความพยายาม 

                      (4) ความขัดแยงเกิดจากการไดรับการควบคุมท่ีซํ้าซอนทาง ระบบจิตใจ 
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      3) ประสบการณชีวิตเปนสวนท่ีรวมเอาเหตุการณตาง ๆ ทางจิตท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล

หนึ่ง แบงไดดงันี้ 

                     (1) การเปล่ียนแปลงชีวิต คือ เหตุการณตาง ๆ รอบตัวท่ีเกดิข้ึนกับบุคคลมี

ความเปล่ียนแปลงอยูในระดบัตาง ๆ เชน อุบัติเหตุ การเปล่ียนงาน เปนตน 

                    (2) ชวงของชีวิต คือ จุดเปล่ียนทางชีวิตท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของชีวิต 

เชนจากเด็กเขาสูวัยรุน 

                    (3) หนามือกับหลังมือ คือ การเปล่ียนแปลงชนิดท่ีเกดิข้ึนอยางปจจุบันทัน

ดวนเรียกวา จดุวิกฤติ ก็ได เชน การทําอะไรดวยอารมณช่ัววูบ 

(4) การตัดสินใจของชีวิต จะเปนผลลัพธระยะยาวในทางจิตวิทยา ซ่ึงจะ

เกี่ยวกับชีวิตของสุขภาพจิต 

3. งาน เชน งานหนกั งานเบา งานเส่ียง งานจําเจ งานซํ้าซากนาเบ่ือ งานท่ีตองใชสตปิญญา

และกําลังสมองมาก 

4. แรงกดดนัทางสังคม เชน การลดคาเงินบาท หนี้สิน คานิยม ศีลธรรมประเพณี เพือ่น 

สถานะทางสังคม ตําแหนงหนาท่ีการงาน 

5. สัมพันธภาพและพฤติกรรม ลักษณะของสัมพันธภาพท่ีมีตอบุคคลอ่ืน และพฤติกรรม

การแสดงออก มีผลกระทบตอคนเราจนทําใหเกดิความเครียดได 

6. สาเหตุการเกิดความเครียดทางสรีระวิทยาหรือ ดานกายภาพ สาเหตุใหญ ๆ ท่ีสําคัญและ

เกี่ยวของกับสาเหตุทางจิตวทิยา คือ 

        1) ปจจยัท่ีเปนมาแตกําเนิด เชน ความพกิารทางดานรางกาย 

        2) ประสบการณชีวิตซ่ึงเกิดข้ึนในชวงตาง ๆ ของชีวิต และบางคร้ังเหตกุารณท่ี

เกิดข้ึนก็จะสรางวิกฤติการณข้ึนไดอันเปนผลทําใหเกิดความเครียด 

  3) จังหวะทางชีวภาพ ในรางกายมนษุยเรา ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะตาง ๆ ท่ีทํางาน

สัมพันธอยางซับซอน ซ่ึงการทํางานดังกลาวนี้จะมีจังหวะในตวัของมันเองเพื่อใหรางกายเกิดภาวะ

สมดุลถาหากการทํางานเกดิความผิดพลาดก็จะทําใหเสียความสมดุลไปก็ทําใหเกิดความเครียดได 

        4) การนอนหลับเปนระบบหนึ่งของรางกายท่ีเกิดข้ึนเพือ่รักษาสภาวะสมดุล หาก

การนอนหลับถูกรบกวนก็จะทําใหเกิดความเครียดได ซ่ึงหากบุคคลมีความเครียดจากการนอนไม

หลับบุคคลนั้นก็จะมีวงจรท่ีไมสมบูรณ 

         5) ทางดานโภชนาการ ผูท่ีไดรับโภชนาการท่ีไมดี เชน คนอวนหรือผอมเกินไปก็

เปนสาเหตุท่ีทําใหเกดิความเครียดได 
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        6) ลักษณะทาทางท่ีปรากฏเกี่ยวกับโครงสรางของกลามเนื้อและผิวหนงัการทรง

ตัว เชน การเดนิ ยืน นั่ง นอน วิ่ง ถือวาเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดได 

       7) ความเม่ือยลา เปนภาวะการณท่ีรางกายสูญเสียอํานาจในการตอบสนองซ่ึงอาจ

เนื่องมาจากตองการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนระยะเวลานาน ๆ  

      8) ความตึงเครียดของกลามเนื้อ มีความสัมพันธกับอาการตึงเครียดท่ีเกดิจากจติใจ

อยางมาก 

      9) เช้ือโรคหรือโรคตับเปนตัวการท่ีคอยรบกวนการทํางานหรือระบบโครงสราง

รางกาย ทําใหการรักษาความสมดุลทางชีวภาพสูญเสีย 

   10) โรคภัยท่ีเกิดจากการปรับตัว เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปรับภายใน

รางกายมนษุย เชน โรคเบาหวานท่ีเกิดจากความผิดปกตขิองการทํางาน การหล่ังฮอรโมนอินซูลิน 

เปนตน  

     กรมสุขภาพจิต (2542: 12) ไดสรุปสาเหตุของความเครียดแบงไดเปน 3 ประการดังนี ้

          1. สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก มีความวิตกกงัวลลวงหนากับส่ิงท่ียังไมเกดิข้ึน หนักใจในงาน 

รูสึกวาตนเองตองทํางานท่ียากเกินความสามารถและกลัววาจะทํางานไมสําเร็จ 

          2. สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงในชีวติ ไดแก การแตงงาน การเร่ิมเขาทํางาน การเปล่ียนงาน 

การเกษยีณอายุ เปนตน 

          3. สาเหตุจากการเจ็บปวยทางกาย ไดแก การไมสบายท่ีรุนแรงตลอดจนการเจบ็ปวยดวยโรคท่ี

รุนแรงและเร้ือรัง เชน เบาหวาน มะเร็ง ความดันโลหิตสูง  เปนตน  

 

องคประกอบของความเครียด 

  

ความเครียดซ่ึงอาจจะเกิดจากการทํางานหรือเกิดจากตัวบุคคลก็ได ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 

(รังสรรค,2544:318-319) 

  1. ความเครียดท่ีเกิดจากการทํางาน(Work-relates  stressors) ปจจัยสําคัญท่ีเปน

สาเหตุทําใหพนักงานเกิดความเครียด มีดังนี้ 

   1.1 ความตองการจากงาน (Task demand) เชน ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 

การท่ีตองทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลา ความกดดันจากการทํางานผิดพลาด เปนตน 

   1.2 ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguities) ความไมเขาใจใน

บทบาทท่ีไดรับมอบหมาย 
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   1.3 ความขัดแยงในบทบาท (Role conflicts) การมีบทบาทมากเกินไป 

อาจทําใหพนักงานเกิดความขัดแยงในบทบทของตนเอง 

   1.4 ประเด็นดานจริยธรรม (Ethical dilemmas) การมีกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับท่ีมากจนเกินไป 

   1.5 ปญหาระหวางบุคคล (Interpersonal problems) การขาดมนุษย

สัมพันธท่ีดีการท่ีไมสามารถติดตอส่ือสารหรือประสานงานกับฝายตาง ๆ ได การขาดความรวมมือ

จากเพื่อนรวมงานหรือการท่ีไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได 

   1.6 การพัฒนาอาชีพ (Career development) การเปล่ียนแปลงอยางชา ๆ 

จะทําใหรูสึกดีข้ึน 

   1.7 การกําหนดสภาพแวดลอม (Physical setting) อุณหภูมิในหองทํางาน

ไมเหมาะสม  หนาวเกินไปหรือรอนเกินไป การมีเนื้อท่ีการทํางานท่ีแออัด ตลอดจนเสียงรบกวน

ตาง ๆ เปนปจจัยท่ีทําใหพนักงานไมมีสมาธิในการทํางาน เกิดความฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดไดงาย 

อยางไรก็ตามการเกิดความเครียดนั้นข้ึนอยูกับความแตกตางและลักษณะของแตละบุคคล เชน 

ประสบการณการทํางาน บุคลิกภาพ หรือการรับรูในส่ิงตาง ๆ  

  2.  ความเครียดท่ีเกิดจากตัวบุคคล (Personal stressors) มีดังนี้ 

   2.1 ปญหาเกี่ยวกับครอบครัว (Family problems) เชน ปญหาเกี่ยวกับการ

หยาราง ปญหาเกี่ยวกับบุตร ธิดา ปญหาเหลานี้กอใหเกิดความเครียด 

   2.2 ปญหาทางดานเศรษฐกิจ (Economic problem) จะเกี่ยวของกับปญหา

ทางดานการเงินของพนักงาน เชน ปญหาหนี้สิน ตองผอนบาน ผอนรถ ซ่ึงปญหาทางดานเศรษฐกิจ

มักจะเกิดกับพนักงานระดับกลางมากกวาระดับสูง 

   2.3 ปญหาดานบุคลิกภาพ (Personality problem) บุคคลท่ีมีลักษณะ

บุคลิกภาพเปนคนท่ีมีความรีบรอนในการทําส่ิงตาง ๆ เปนคนตรงตอเวลา เปนกาวราว และอ่ืน ๆ 

นักวิจัยพบวาบุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพเชนนี้ จะมีความเครียดท้ังจากการทํางานและเร่ืองสวนตัว 

ซ่ึงโอกาสท่ีบุคคลประเภทนี้จะเปนโรคหัวใจนั้นมีสูงมาก เหลานี้ลวนเปนปญหาสําคัญท่ีทําให

บุคคลเกิดความเครียด ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการทํางานเพราะบุคคลมักจะเอาเร่ืองสวนตัวมาปนกับ

เร่ืองงาน  
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

         

ความหมายของบุคลิกภาพ 

                    การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ ( personality) จะชวยทําใหเกิดความเขาใจในความซับซอน

ของบุคคลโดยเฉพาะในแงความแตกตางของพฤติกรรมในการทํางาน (สรอยตระกูล 2541:51) ดวย

เหตุนี้จึงมีนักวชิาการหลายทานสนใจศึกษาและไดใหความหมายของบุคลิกภาพไว ดงันี้ 

                   สถิต (2540:4) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยสวนรวมของบุคคลท้ังลักษณะ

ภายนอก ภายใน ซ่ึงมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูพบเห็น 

                   ลักขณา (2544:131) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงแตกตาง

กัน ไมวาจะเปนลักษณะภายนอก เชน รูปรางหนาตา ทาทาง หรือ ลักษณะภายใน เชน ความคิด 

หรือ อุปนิสัย 

                   สิริอร (2544:40) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท้ังในดานสรีระและ

พฤติกรรมการแสดงออกอยางสมํ่าเสมอจนเปนเอกลักษณประจําตน 

                   เสถียร (2546:66) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลซ่ึงคน

ท่ัวปใหการยอมรับวามีความแตกตางจากผูอ่ืน 

                  รัชดาภรณ (2549:8) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง การรวมคุณลักษณะท้ังทางดานรางกาย

และจิตใจ ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกจนเปนเอกลักษณฉพาะตัว 

 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

                  จากการศึกษาเกีย่วกับทฤษฎีบุคลิกภาพพบวานักวิชาการไดจําแนกทฤษฎีบุคลิกภาพ

ออกเปนกลุมแตกตางกนัดังนี้ 

                  สุปานี และคณะ (2545: 267-277) จําแนกทฤษฎีบุคลิกภาพไดดังนี ้

                  1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (psychoanalytic theories) ซ่ึงมีรากฐานมาจากการสังเกตคนไขท่ีมี

อารมณแปรปรวนและผลจากการสังเกตทําใหไดขอสรุปวาพฤติกรรมเปนผลท่ีเกิดจากแรงกระตุน

หลายอยางภายในตวับุคคล และหนวยบุคลิกภาพในแนวจิตวิเคราะหก็คือชีวประวตัิของบุคคล 

นักจิตวิทยาอธิบายบุคลิกภาพตามทฤษฎีนีคื้อ Sigmund Freud 

 

                 2. ทฤษฎีของกลุมฟรอยดใหม (neo-Freudian) ซ่ึงมีรากฐานมาจากการท่ีนกัจิตวิทยาบาง

ทานมีความเหน็ท่ีแตกตางไปจากฟรอยดแตเนื้อหาของทฤษฎีสวนใหญก็ยังคงยดึตามหลักทฤษฎี
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บุคลิกภาพของ Sigmund Freud นักจิตวิทยาท่ีอธิบายบุคลิกภาพตามทฤษฎีนี้คือ Alfred Adler, Carl 

G Jung, Karen Homey and Erik Erikson 

                 3. ทฤษฎีบุคลิกภาพตามลักษณะปรากฏการณ (personality from a phenomenological 

point of view) นักจิตแพทยกลาววาบุคคลพยายามรักษารูปแบบพฤติกรรมใหตรงกับท่ีตนเองคิดไว 

ถาประสบการณท่ีเกดิข้ึนตรงกับความรูสึกและการกระทําของตนก็จะยอมรับประสบการณนัน้ 

นักจิตวิทยาท่ีอธิบายบุคลิกภาพตามทฤษฎีนี้คือ Carl Rogers 

                4. ทฤษฎีพฤติกรรม (behavioral theories) นักจิตวิทยาพฤติกรรมไดกลาววาบุคลิกภาพ

พัฒนาไดตามกระบวนการเรียนรู ดังนัน้ถาบุคคลถูกกระตุนจากความตองการทางสรีระและความ

ตองการทางสังคมและถาความตองการดังกลาวไดรับการตอบสนองบุคคลก็จะเรียนรูการ

ตอบสนองความตองการอ่ืน ๆ ในลักษณะท่ีคลายกัน นักจิตวิทยาท่ีอธิบายบุคลิกภาพตามทฤษฎีนี้

คือ John Dollard and Neal Miller 

 

แบบของบุคลิกภาพ 

             พันธุกรรมและส่ิงแวดลอมเปนสาเหตุใหบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกนัออกไปหลายแบบ 

ดังนั้นการท่ีจะใหบุคคลทําส่ิงใดนั้นควรตองพิจารณาใหเหมาะสมกับแบบบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 

จึงจะสงผลในดานบวกตอบุคคล งาน และองคการ (Robbins, 2001:101-102) ซ่ึงมีนักวิชาการหลาย

ทานไดศึกษาแบบบุคลิกภาพของบุคคลดังนี้ 

            อํานวย (2544:42) ไดกลาวถึงคําพูดของ Jung วาสามารถแบงบุคลิกภาพออกเปน 2 แบบ 

โดยแตละบุคคลจะมีบุคลิกภาพท้ัง 2 แบบนี้อยูในตัวเองท้ังนี้ข้ึนอยูกบัสถานการณและโอกาส 

1. บุคลิกภาพแบบปกปด (introverts) เปนลักษณะของบุคคลท่ีชอบอยูตามลําพัง ไม

ชอบเขาสังคม จิตใจไมมีความม่ันคง หงุดหงิดงายและไมชอบการกาวราวรุนแรง 

2. บุคลิกภาพแบบเปดเผย (extroverts) เปนลักษณะของบุคคลท่ีชอบเขาสังคม  จิตใจ

ม่ันคงราเริงแจมใส ปรับตนเองไดคอนขางดี สามารถแสดงความกาวราวรุนแรงไดโดยขาดการ

ควบคุมอารมณ 

                   

รัตนา (2543) ไดอธิบาย บุคลิกภาพแบบ A และบุคลิกภาพแบบ B ไววา 

                 บุคลิกภาพแบบ A (Type A personality) 

                    1. เปนคนท่ีไมอดทน หัวเสียงาย ชอบเรียกรอง แสดงอาการโกรธเกลียด เครียดงาย ทํา

อะไรดูเรงรีบไปทุกอยาง แสดงอาการหงดุหงิดเม่ือตองเขาแถวรอคอยนาน หรือตองอยูทามกลาง

จราจรท่ีคับค่ัง แสดงอาการกระสับกระสายตอเหตุการณท่ีตนคาดวาเกิดข้ึน 
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                    2. ชอบแสวงหางานหนาท่ีและความรับผิดชอบมากเกินตวั จนทําใหงานมากรัดตัวตอง

เรงรัดใหทันกาํหนดเสนตายแบบทุกงาน รูสึกพอใจท่ีไดฝงตัวอยูกับงานมีความสุขใจท่ีไดมีงานมาก

อยูตลอดเวลา ชอบการแขงขันเพื่อชัยชนะ 

                     3.  เปนคนบางาน (Workaholics) เพราะผูกพนักับงานจนไมอาจหาเวลาพักผอนใน

ชีวิตสวนตวั 

                    4.  มีพฤติกรรมท่ีไมคงเสนคงวา เชน โกรธงาย อาจโพลงระเบิดอารมณใสคนอ่ืน 

กาวราว หงุดหงิด มักพูดเร็ว และระบายความโกรธ จึงทําใหเปนปฏิปกษในงานกับคนอ่ืน 

                  บุคลิกภาพแบบ B (Type B personality) 

                     1. วางตนอยางผอนคลายตามสบายและมีความอดทนตอภาวะตาง ๆ 

                    2.รูจักกาลเทศะวาเม่ือไรควรพูดและรูจกัการปฏิเสธท่ีดีมีการทํางานและการกระทําอยู

บนพื้นฐานความเปนจริง 

                  3. จัดระเบียบชีวติท่ีมีความลงตัวท้ังการทํางาน การร่ืนเริง สนุกสนานและการพักผอน 

โดยทํางานไปตามปกติไมยอมผูกติดตนเองกับงาน จะใหความสําคัญกับการดําเนินชีวิตตนเอง

เหนือกวางาน 

                  4. สามารถควบคุมสติอารมณ เชน ความโกรธ หงุดหงิด หรือการแสดงการเปนปฏิปกษ

ตอผูอ่ืนใหนอยลงได 

 

Robbins (1998) อธิบายวา Type A Personality บุคลิกภาพแบบ A จะเปนบุคลิกท่ีมีความ

กาวราว ตองการความสําเร็จอยางไมหยุดหยอน ในเวลาท่ีส้ันๆ และถาจําเปนก็พรอมจะตอบโตกับ

อุปสรรคท่ีมากระทบ โดยมากจะแสดงออกผาน 

 1.การเคล่ือนไหว การเดิน การรับประทานอาหารอยางรวดเร็ว 

 2.เบ่ือหนายกบัการรอคอย 

 3.พยามยามคิด หรือทํา หลายๆ อยางพรอมกัน 

 4.ไมชอบปลอยใหเวลาวางเปลา 

 5.ช่ืนชมกับตัวเลข โดยเฉพาะการวดัความสําเร็จเปนตัวเลข เชน ส่ิงท่ีจะไดรับวามากนอย

เพียงใด 

 คนกลุมนี้จะทํางานภายใตความกดดันสูง จึงคํานึงถึงเวลาท่ีใช และปริมานงานท่ีทําไดการ

ตัดสินใจจึงรวดเร็วเกินไป และพัฒนาการการแกปญหาไมคอยดี เพราะไมใหเวลาในการเรียนรูจาก

ประสบการณท่ีผิดพลาดของตนเอง 
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 Type  B Personality เปนกลุมตรงขามกับบุคลิกภาพแบบ A  คือคนท่ี 

 1.ไมคอยเดือดรอนกับความเรงดวน 

 2.ไมกระตือรือรนท่ีจะแสดงออก หรือวิพากษความสําเร็จของตนเอง นอกจารกสถานการณ

จะเอ้ืออํานวย 

 3.พรอมท่ีจะพกัผอน หรือสนุกสนานโดยไมกังวลใดๆ 

 ดังนั้น ความกาวหนาในการทํางาน จะเปนของคนกลุม B ท้ังๆ ท่ีในตอนสัมภาษณงานกลุม 

A จะสรางความประทับใจไดดีกวา เพราะกลุม B จะมีความฉลาด รอบคอบ และสรางสรรคไดดีกวา 

  

ภัทรพร (2544: 13-14) กลาววา บุคลิกภาพรูป A (type a personality)เปนลักษณะบุคคลท่ีมี

ความสามารถในการตอสูกบัอุปสรรคไดตลอดเวลา เพือ่ใหบรรลุผลมากข้ึน โดย ใชเวลาลดลง หรือ

พฤติกรรมแสดงออกถึงความเรงดวน และเปนตอเหนือคูแขง บุคลิกภาพแบบ A (type A 

personality) มีลักษณะดังนี ้

 -มีการเคล่ือนไหว การเดินและการรับประทานอยางรวดเร็ว 

 -ไมอดทนกับเหตุการณสวนใหญท่ีเกดิข้ึน 

 -มีความคิดท่ีจาํทําสองส่ิงข้ึนไปพรอมๆกัน 

 -ไมสามารถปลอยใหมีเวลาวาง 

 -การวดัความสําเร็จในรูปของจํานวนในทุกส่ิงท่ีปรารถนา 

 บุคลิกภาพรูปแบบ B (type B personality) พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถคอย

เปนคอยไป ขาดทัศนคติในการแขงขัน ซ่ึงมีลักษณะตรงกันขามกับรูปแบบ A บุคลิกภาพรูปแบบ B 

มีดังนี ้

 -ไมเดือดรอนท่ีจะเกีย่วกับความรูสึกเรงดวนของเวลา 

 -รูสึกถึงความไมจําเปนในการแสดง หรือการอภิปรายเกีย่วกับความสําเร็จเวนเสียแตมีการ

เปดรับในสถานการณ 

 -แสดงอารมณขัน และมีการผอนคลาย มากกวาท่ีจะแสดงความเหนือกวา 

 -สามารถผอนคลายโยไมเกดิความรูสึกผิดบุคลิกภาพรูปแบบ A จะเปนแรงงานท่ีมีความ

รวดเร็ว เพราะวามุงท่ีปริมาณมากกวาคุณภาพ ในตําแหนงการบริการรูปแบบ A นานๆคร้ังจะมี

ความคิดสรางสรรคเพราะมุงท่ีปริมาณและความรวดเร็วซ่ึงตองอาศัยประสบการณในอดีต เม่ือมี

การเผชิญกับปญหาโดยจะไมจัดสรรเวลาเพือ่พัฒนาผลลัพธท่ีเปนเอกลักษณสําหรับปญหาใหม

นานๆ คร้ังจึงจะเปล่ียนการตอบสนองเพื่อความทาทายเฉพาะอยาง บุคลิกภาพรูปแบบ A และ

บุคลิกภาพรูปแบบ B จะมีความสําเร็จมากข้ึนในองคการ เพราะจากการทํางานหนักของรูปแบบ A 
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รูปแบบ B จะปรากฏวาอยูในระดับสูง พนักงานขายจํานวนมาก โดยท่ัวไปมีบุคลิกภาพรูปแบบ A 

ผูบริหารอาวุโสโดยท่ัวไปอยูในรูปแบบ B คําตอบข้ึนอยูกับแนวโนมของรูปแบบ A ท่ีจะตัดคุณภาพ

โดยเลือกคุณภาพแทนปริมาณ การเล่ือนต่ําแหนงในบริษทัและองคการมืออาชีพ 

 รัชดาภรณ (2549:14) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง การรวมคุณลักษณะท้ังทางดานรางกาย

และจิตใจ ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกจนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว โดยแบงเปนบุคลิกภาพ

แบบเอและแบบบีดังนี ้

 บุคลิกภาพแบบเอ หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความทะเยอทะยาน ตั้งมาตรฐานในการ

ทํางานสูง มีความกระตือรือรนสูง มีพฤติกรรมกาวราว ไมอดทน มีความรีบเรง มีความเคล่ือนไหว 

อยางรวดเร็วและชอบการแขงขัน 

 บุคลิกภาพแบบบี หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความไมรีบเรง ไมเดือดรอนในเร่ืองของ

เวลา มีความเรียบงายและผอนคลาย 

 

บุคลิกภาพกับความเครียด 

 นักวิขาการหลายทานไดศึกษาบุคลิกภาพกับความเครียดดังนี้ 

   

สุรพล (2541:267-268) กลาววา บุคคลท่ีมีบุคลิภาพแบบเอจะเอ้ือตอการตกอยูใน

สถานการณของความเครียดอาทิเชน เปนผูท่ีมีความอดทนตอส่ิงตาง ๆ ไดนอย มีขอเรียกรองสูงอยู

ตลอดเวลาและมีการดิ้นรนเปล่ียนแปลงไมมีท่ีส้ินสุด 

  สรอยตระกูล (2541:158-160) กลาววา บุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับความเครียดคือ 

บุคลิกภาพแบบเอและบุคลิกภาพแบบบี ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพท้ัง 2 แบบ จึงชวยใหเกิด

ความเขาใจในเร่ืองของบุคคลและความเครียดไดนั้นคือ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอ จะมี

ความเครียด โดยเฉล่ียมากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบบี 

Kobasa (1982 อางใน Schultz and Schultz,1998:379-380) ไดกลาวไววา

บุคลิกภาพท่ีอดทน (hardiness) ทําใหแตละบุคคลมีความเครียดแตกตางกันในสถานการณเดยีวกัน 

โดยคนท่ีมีความอดทนสูงจะมีความตานทานตอความเครียดสูงเนื่องจากพวกเขาเช่ือวาตัวเอง

สามารถควบคุมและมีอิทธิพลเหนือส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตัวเองได บุคลิกภาพท่ีอดทน

ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ 

 1.มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรับมอบหมาย (commitment)  

 2.มีการควบคุม (control) 

 3.ความทาทาย (challenge) 
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  Kassin (1995:705) กลาววา บุคลิกภาพคือลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีไมมี

ความอดทน มีแรงขับในการทํางานสูง ชอบการแขงขัน กอใหเกิดความเครียดไดงาย สวน

บุคลิกภาพแบบบีคือลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเรียบงาย สบายๆ และมีการผอนคลาย 

  Robbins (2001:99-100) กลาววาบุคลิกภาพแบบเอเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี

การเคล่ือนไหวอยางรวดเร็วไมอดทนกับเหตุการณ สามารถตอสูกับอุปสรรคไดตลอดเวลาโดยใช

เวลาท่ีลดลง สวนบุคลิกภาพแบบบีเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีตรงขามกับบุคลิกภาพแบบเอ

กลาวคือ ไมเดอืดรอนเกีย่วกบัความเรงดวนของเวลา มีการผอนคลาย เปนตน ซ่ึงนักวิจัยพบวา

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอจะมีความเครียดท้ังจากการทํางานและไมใชจากการทํางาน 

 

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 

 ความหมายของปจจัยในการทํางาน 

  งานเปนส่ิงท่ีทุกคนตองไดสัมผัสในชีวิตประจําวัน การทํางานใหมีความสุขเปนส่ิง

ท่ีทุกคนพึงปรารถนา แตการทํางานใหมีความสุขนั้นยอมเกิดจากหลายปจจัยและหนึ่งในนั้นก็คือ

ปจจัยในการทํางาน นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของปจจัยในการทํางานดังนี้ 

  มนตรี และคณะ (2540:5) กลาววาปจจัยในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีกอใหเกิด

ความเครียดไดงายและอาจนําไปสูความเบ่ือหนายในวิชาชีพได เชน ลักษณะงาน ปญหาตาง ๆ ใน

การทํางานเปนตน 

 

ปจจัยในการทํางาน 

 Cooper and Cartwrigth (1997:13-21) ไดอธิบายเกี่ยวกับปจจัยในการทํางานดังนี ้

 ดานลักษณะงาน เปนงานท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถโย

มีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงานั้น ตลอดจนปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีไดรับ

มอบหมายให 

 1.งานหนกั (Work Overload) การทํางานหนักสงผลใหพนักงานเกิดความเครียดงานหนัก

แบงเปน 2 ดาน 

 1) ปริมาณงานท่ีมากเกินไป หมายถึง งานท่ีพนักงานไดรับมอบหมายมีปริมาณมากเกินกวา

ความสารถของพนักงานคนนั้นๆ จะทําได หรืองานท่ีถูกกดดันดวยเวลา โดยมีกําหนดเวลาสง

ผลงาน งานบางงานตองใชแรงกายทําใหพนักงานรูสึกออนลาและขาดการพักผอนรวมดวย จะยิ่ง

สงผลเสียมากข้ึนไปอีก หรือในระหวางการทํางาน มีการขัดจังหวะ ทําใหการทํางานขาดตอน งาน

ไมทันเวลา 
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 2) คุณภาพงานท่ีสูงเกินไป หมายถึง งานท่ียากเกินไปและงานท่ีตองใชความสามารถ ทักษะ 

หรืออาจเปนงานท่ีตองใชสมาธิ การติดสินใจในระดับสูงและงานท่ีเกี่ยวกับของมูลท่ีซับซอนและ

หากบุคคลนั้นขาดความสามารถท่ีจะทําได สงผลใหบุคคลนั้นเกิดความเครียด 

 2.งานนอย (Work Under load) หมายถึง การท่ีพนักงานเปรียบเทียบงานท่ีตนเองไดรับ

มอบหมายกับเพื่อนรวมงานคนอ่ืน หากพนักงานพบวา ตนเองมีงานทํานอยกวาคนอ่ืน เขาจะรูสึกวา

ตนเองไมมีโอกาสแสดงความคิดสรางสรรค และเกดิความรูสึกเบ่ือเพราะงานซํ้าซากจําเจ 

 3.งานเปนกะ (Shift Work) การทํางานหมุนเวียนตามตารางการทํางานท่ีองคการกําหนด มี

ผลทําใหเกิดความดัน ระดับน้ําตาลในเลือดสูง สุขภาพจติใจและแรงจงูใจในการทํางานลดลงซ่ึงการ

ทํางานเปนกะจะสงผลตอเวลาหลับนอนการพักผอนไมเปนตารางเวลาท่ีแนนอนตลอดจนมีผลตอ

ชีวิตครอบครัวและสังคมอีกดวย 

 4.ช่ัวโมงการทํางานท่ียาว (Long Hours) ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวจะสงผละเสียตอสุขภาพ

โดยตรง เกดิโรคไดงาย เนื่องจากรางกายขาดการพักผอนท่ีเพียงพอ 

 5.งานท่ีมีความเส่ียวตอรางกาย (Physical Danger) สวนใหญเปนงานอาชีพ ท่ีความเส่ียง 

เชน ทหาร ตํารวจ นักกูระเบิดเปนตน อาชีพเหลานี้จะมีความเครียดเกิดข้ึนเสมอ 

 6.เทคโนโลยีใหม (New Technology) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี บีบบังคับให

พนักงานตองปรับตัวและเพิม่ทักษะใหเกิดกับตนเอง สภาพท่ีบุคคลไมสามารถปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยีใหมไดมีผลทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียดเพราะนอกจากพนักงานจะตองใชเทคโนโลยี

ใหมไดแลว ยงัตองเขาใจระบบเทคโนโลยีนั้น และรูจักวธีิการถายทอดทักษะการใชงานใหกับผูอ่ืน

ไดดวย 

 7.ความรับผิดชอบและการตดัสินใจ (Responsibility and Decision Making) บุคคลท่ีมีความ

รับผิดชอบตอการวางแผนตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว รวมถึง การรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

 8.การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน (Change at work) เชน การเปล่ียนแปลง

ผูบริหาร การนําเขาระบบควบคุมคุณภาพมาใชในท่ีทํางานเปนตนการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีผลตอ

สภาพจิตใจรางกาย และพฤติกรรมประจําวันของพนกังานจะสงผลใหเกิดความเครียด 

 9.การเดินทาง (Travel) หมายถึง ปญหาท่ีเกิดจากการเดนิทาง เชน การจราจรติดขัดปญหา

และอุปสรรคท่ีทําใหการเดนิทางลาชา เชน ฝนตก รถโดยสารขาดชวง เปนตน 

 ดานความขัดแยงในบทบาท ความคาดหวังของสังคมตอบุคคลในการแสดงออกของ

พฤติกรรมท่ีควรจะเปนเม่ืออยูในตําแหนงนั้น ความเครียดของบุคคลจะนอยลงหากพบวาบทบาท

ของบุคคลถูกกําหนดไวชัดเจนในเร่ืองของบทบาท่ีพบวากอใหเกิดความเครียดในการทํางานไดแก 
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 1.บทบาทไมชัดเจน (Role Ambiguity) คือ การท่ีพนักงานมีขอมูลไมเพียงพอเกี่ยวกบั

บทบาทของตนเอง ไมมีการช้ีแจงท่ีชัดเจนในวัตถุประสงคของงานและความรับผิดชอบจากฝาย

บริหาร ไมทราบความคาดหวังจากเพื่อนรวมงานไมไดรับขอมูลยอนกลับทําใหสับสนบทบาทท่ีไม

ชัดเจน มีผลใหการปฏิบัติงานต่ํา ความพึงพอใจในงานลดลง เกิดความกังวลและความเครียดข้ึนได 

 2.บทบาทขัดแยง (Role Conflict) เกดิจากความไมสอดคลองกันของความตองการความ

คิดเห็น คานยิมของสังคมและครอบครัว เชน การทํางานท่ีไมตองการทํา นําไปสู การเกิด ความ

คิดเห็นทีแตกตางจากบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน 

 ดานความคลุมเครือในบทบาท เปนความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจากความไมชัดเจนเนื่องจาก

ผูปฏิบัติงานไมเขาใจเกีย่วกบับทบาทท่ีถูกคาดหวังวาตองทําอะไรซ่ึงมักจะเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีกําลัง

เร่ิมทํางาน โดยองคประกอบของความคลุมเครือในบทบาทมี 3 ประการดังนี้ 

 1.ความคลุมเครือในเกณฑท่ีใชวัดผลการปฏิบัติงาน ความไมแนใจเกีย่วกับมาตรฐานท่ี

นํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 2.ความคลุมเครือในวิธีการทํางาน ความไมแนใจเกีย่วกับวิธีการหรือข้ันตอนในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 3.ความคลุมเครือในตารางการทํางาน ความไมแนใจเกีย่วกับเวลาหรือลําดับข้ันการทํางาน

ซ่ึงสามารถแกไขไดโดยสนบัสนุนใหมีเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน 

 ดานโอกาสพฒันาทางอาชีพ คือ ความคาดหวังไวกับงานท่ีทําวาตองมีความกาวหนาอยาง

รวดเร็ว หรือ อยางนอยตองกาวหนาอยางสมํ่าเสมอ และตองการอิสระในการทํางานตองการโอกาส

ในการไดรับการเพิ่มพูนทักษะ โอกาสในการเรียนรูส่ิงตางๆ ไดรับมอบหมายใหทําในส่ิงใหมๆ

ความเครียดจะเกิดข้ึนหากส่ิงท่ีตั้งความหวังไวไมสามรถดาํเนินไปตามท่ีตองการความกาวหนาใน

การเล่ือนตําแหนง หากรวดเร็วเกินไป ชาเกินไปงานไมมีความม่ันคง ลวนแลวแตกอใหเกดิ

ความเครียด 

 ดานสัมพันธภาพในองคการ เปนความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานในองคการ คือ ส่ิงท่ีทุก

องคการปรารถนาใหเกิดข้ึน ความสัมพันธท่ีไมดีกอใหเกดิความไมไววางใจระหวางบุคคลต่ํา ขาด

ความรวมมือในการดําเนนิงาน ขาดความสนใจและรับฟงปญหาของบุคคลอ่ืนความสัมพันธท่ีพบ

ในองคการ ไดแก 

 1.ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Relationship With Boss) การท่ีหวัหนาเอาใจใสใหความ

ชวยเหลือลูกนอง จะทําใหลูกนองเกดิความเคารพ ไววางใจในทางตรงกันขามหากหัวหนาไมเอาใจ

ใสลูกนอง จะทําใหลูกนองรูสึกวาหวัหนาใชอํานาจในการปกครองและเอาเปรียบ 
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 2. ความสัมพันธกับลูกนอง (Relationship With Subordinates) หวัหนาท่ีใหความสนใจงาน

มากกวาความสัมพันธระหวางบุคคล และคิดวาการสรางความสัมพันธ เปนการเสียเวลาจะมี

ความเครียดสูง เพราะตองกระทําส่ิงตางๆ ดวยตนเองโยจะไมมีผูใหความชวยเหลือหวัหนาท่ีดํารง

ตําแหนงในระดับสูงควรใหความสนใจกบัลูกนองมาก เพราะงานตางๆ นั้น ตนเองไมไดเปนผูลงมือ

กระทํา แตเปนผูควบคุมใหลูกนองทําตามเปาหมายท่ีวางไว 

 3. ความสัมพันธระหวางเพือ่นรวมงาน(Relationship With Colleagucs)ความสัมพันธท่ีไมดี

เกิดข้ึนจากการแขงขันทําใหขาดความรวมมือในการทํางาน หากเกิดการแขงขันภายในสูงมีผลให

เกิดความเครียดสูง และเปนอุปสรรคตอความสําเร็จ โยรวมขององคการได 

 ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก แสงมาก

เกินไป หรือนอยเกินไป แสงสวางท่ีไมเพยีงพอในงาน ท่ีชีความละเอียดทําใหเกดิการปวดสายตา

เนื่องจากตองเพงมากเกนิไป เสียงท่ีดังเกนิไป ทําใหการไดยินการส่ังการขาดประสิทธิภาพ ทําให

ขาดสมาธิรวมไปถึงหูตึงได อากาศเย็นหรือรอนเกินไปทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง

สมาธิส้ัน อารมณแปรปรวน เปนตน และ Avery และ Baker (1990:337) กลาววา ปจจัยในการ

ทํางานท่ีกอใหเกิดความเครียดไดแกสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน (แสง เสียง ลักษณะของเกาอ้ี) 

ลักษณะงาน ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน ความยาก-งายของงาน การทํางานเปนกะ ความขัดแยง

ระหวางบุคคล และสัมพันธภาพทางสังคม 

 จากการศึกษาของนักวิชาการขางตนผูวิจัยไดสรุปความหมายของปจจยัในการทํางานดาน

ตางๆ ดังนี้ 

 1. ปจจัยในการทํางานดานลักษณะงาน หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับงานท่ีมีปริมาณมาก-นอย

เกินไปในชวงเวลาท่ีมีอยูหรืองานท่ีมีความยาก-งายไมเหมาะสมกับความสามารถ 

 2. ปจจัยในการทํางานดานความขัดแยงบทบาท หมายถึง การรับรูวาความเช่ือความคิดเห็น

หรือคานิยมของตนเองมีความขัดแยงกับบทบาทหนาท่ีท่ีกระทําหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 3. ปจจัยในการทํางานดานความคลุมเครือในบทบาท หมายถึง การรับรูวามีความไมเขาใจ

ไมชัดเจนกับงานท่ีไดรับมอบหมาย วิธีการหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงานและเกณฑท่ีใชวัดผลการ

ปฏิบัติงาน 

 4. ปจจัยในการทํางานดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ หมายถึง การรับรูวาไดรับการสนบัสนุน

ใหกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน ไดรับการฝกอบรมและพัฒนางานท่ี

เหมาะสมตลอดจนมีโอกาสศึกษาตอ 

 5. ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพภายในองคการ หมายถึง การรับรูถึงความสัมพันธ

กับผูอ่ืนในองคการ ไดแก ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
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 6. ปจจัยในการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน หมายถึง การรับรูถึง

สภาพการณตางๆ ในการทํางานท่ีเหมาะสม เชน อุณหภมิู แสงสวาง สี เสียง มลพิษในท่ีทํางาน 

 

องคประกอบของปจจัยในการทํางาน 

          มนตรี และคณะ (2540:5) กลาววาปจจยัในการทํางานประกอบดวยอาชีพท่ีตองรับผิดชอบ

สูง จําเจ นาเบ่ือ ขอกําหนดของงาน ปญหาในการทํางานและแรงกดดัน ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้นอกจาก

จะกอใหเกิดความเครียดไดงายแลวยังมีความสัมพันธกับระดับของความเครียดดวย 

          มัลลิกา (2544:92) กลาววาปจจัยในการทํางานท่ีกอใหเกดิความเครียด ไดแก ภาระงาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รูปแบบการบริหาร การเปล่ียนแปลง ความสับสนของบทบาทและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

         ปรียาพร (2544:125-129) กลาววามีปจจัยสําคัญ 14 ประการท่ีตองคํานึงถึงในการทํางานซ่ึง

เปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความสุขสงผลใหบุคคลเกิด

ความเครียดนอยลงและผลตอบแทนท่ีไดรับคือเกิดความพึงพอใจในการทํางานทําใหบุคคลเกิด

ความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมท้ังสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย

องคการ คือ 

             1. ดานบุคคลควรพิจารณาความสนใจในการทํางาน ความถนัด ประสบการณใน

การทํางาน ความยากงายของงาน ปริมาณงานมากนอย ถาบุคคลไดทํางานท่ีตนเองถนดัและมีความ

ชํานาญก็จะเกดิความพอใจในการทํางานนัน้ 

             2. ระดับรายไดหรือผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานมีสวนในการสรางความสุข 

ความพอใจในการทํางาน รายไดท่ีมากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพทําใหบุคคลไมตองดิ้นรน

มากนักท่ีจะไปทํางานเพิ่มนอกเวลา 

             3. ลักษณะงานไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลกของ

งาน โอกาสท่ีเรียนรูและศึกษางาน โอกาสท่ีจะทําใหงานสําเร็จ การรับรูหนาท่ีการรับผิดชอบ การ

ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การทําใหผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปนงานท่ี

สรางสรรคเปนประโยชนทาทาย ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี

คามตองการท่ีจะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพัน 

            4. ขนาดของหนวยงาน การทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดกีวาหนวยงานขนาด

ใหญ เนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรูจักกนั ทํางานคุนเคยกันไดงายกวาหนวยงาน

ขนาดใหญ ทําใหพนกังานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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            5. โครงสรางของงานเปนความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเปาหมาย

ของงานรายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจน

ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน 

            6. การเผยแพรและการไดแสดงผลงานจะทําใหบุคคลมีความภาคภูมิใจ ม่ันใจใน

ความสามารถของตนอีกท้ังจะไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป มีช่ือเสียงจากการเผยแพรผลงานท่ี

ดีเดนซ่ึงเปนส่ิงจูงใจในการตัง้ใจทํางานใหดีข้ึน 

            7. ภารกิจเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ไดแก 

                  - มีความชัดเจนในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายรวมท้ังชัดเจนในผลตอบแทน

ท่ีเปนรูปธรรม เชน ผลตอบแทนในเร่ืองของกําไรหรือขาดทุน 

                  - มีความตอเนือ่ง หมายถึง งานท่ีทํามีความตอเนื่องไมขาดชวงตอน มีงาน

ทําอยางสมํ่าเสมอจะทําใหการงานมีชีวิตชีวา 

                 - มีความม่ันคงในงานซ่ึงถือเปนหลักประกันใหบุคคลในหนวยงานมี

ความรูสึกวางานของเขาจะชวยใหเขามีความสุขไดตลอดชีวิตโดยเฉพาะในวันท่ีพนจากการทํางาน

แลว 

            8. โอกาสกาวหนา โอกาสท่ีมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับ

อาชีพหลายอาชีพแตมีความสําคัญนอยสําหรับบุคคลท่ีไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูง

และอยูในตําแหนงสูงและอยูในตําแหนงสูง จากการศึกษาพบวาคนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาส

กาวหนาในงานนอยกวาคนท่ีออนวัยกวาอาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนา

มาแลว 

            9. อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี งานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนงท่ีเดนชัด งาน

บางอยางมีอํานาจท่ีไมเดนชัดทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและอึดอัด 

            10. สถานท่ีทํางาน การจัดตกแตงสถานท่ีทํางานใหสะอาด รมร่ืน สวยงาม จะเปน

การสรางบรรยากาศใหคนในหนวยงานมีความสบายใจ อยากทํางาน 

            11. สัมพันธภาพของคนในหนวยงานจะบงบอกถึงความสัมพันธอันดหีรือความ

ขัดแยงไดอยางชัดเจน เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีควรจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการ การทัศนศึกษาและ

การประชุมสัมมนา 

            12. การมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน เทคโนโลยีสมัยใหม การส่ือสาร

ท่ีสะดวก รวดเร็ว มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีปลอดภัยแกพนักงาน 

            13. มีการส่ือสารและความเขาใจท่ีดีกบัผูบังคับบัญชา 
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Kahn and Byosiere(1992 cited in Muchinsky,2000:309-311) กลาววาองคประกอบทาง

งานท่ีกอใหเกดิความเครียดแบงเปน 2 แบบคือ 

 1.เนื้อหาของงาน (task content) ประกอบดวย 2 มิติ คือ ความงาย-ยากของงานและความ

ซํ้าซาก-ความหลากหลายของงาน ถาท้ัง 2 มิติมีความไมเหมาะสมอาจสงผลใหบุคคลเกิดความ

เจ็บปวยได 

 2.คุณสมบัติของบทบาท (role properties) หมายถึง มุมมองทางสังคมท่ีเกี่ยวกับงานรวมถึง

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความขัดแยงในบทบาทซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลรับรูวาตนเองมี

ความหวังแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆในกลุมทํางาน ซ่ึงจะสรางผลกระทบทางลบและอาจกอใหเกิด

ความเจ็บปวยทางรางกาย นอกจากนีใ้นป 1988 cooper และ Eger ไดอธิบายความเครียดในการ

ทํางาน (อางใน Cooper and Cartwrigth,1997:13-21) ไดอธิบายถึงปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดความเครียด

ในการทํางานท่ีมีผละกระทบตอตัวบุคคลและองคการ โยปจจยัเหลานีจ้ะผันแปรไปตามระดับ

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 1 
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการทํางานและผลท่ีไดรับ 

ท่ีมา  :  Cooper and Cartwrigth, 1997:13-21 

 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 สมโภชน (2538:บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน : 

ศึกษาเฉพาะกรณี รองสารวัตรสอบสวน สถานีตํารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวา รองสารวัตร

สอบสวนสถานีตํารวจนครบาลมีความเครียดในดระดับปานกลาง ตัวแปรดานอายุ ประสบการณ

ดานการสอบสวน ภาระครอบครัว ความสับสนในบทบาทและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไม

กอใหเกิดความเครียด สวนตัวแปรดานประวัติการถูกลงทัณฑทางวินัย ความขัดแยงในบทบาท 

ปริมาณงาน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน การสนับสนุนจาก

ประชาชน รวมท้ังวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ลวนกอใหเกิดความแตกตาง กันของ

ความเครียดท้ังส้ิน 

ปจจัยท่ีเก่ียวกับงาน 

 

 
บทบาทภายในองคการ 

 

 
ความสัมพันธในท่ีทํางาน 

 

 
การวางแผนและพัฒนาอาชีพ 

 

 
โครงสรางและบรรยากาศ

ขององคการ 

 
ความสัมพันธระหวาง

ครอบครอบกับงาน 

ผลตอบุคคล 

ความดันโลหิตสูง 

จิตใจไมแจมใส 

ดื่มมากข้ึน 

หงุดหงิดงาย 

ปวดบริเวณหนาอก 

 

ผลตอองคการ 

การขาดงานสูง 

อัตราการเขาออกจากงานสูง 

เกิดการรวมกลุมแรงงานสัมพันธ 

การควบคุมคุณภาพต่ํา 

บุคคล 

โรคหลอดเลือดหัวใจอดุตัน 

อาการปวยทางจิต 

 

ประทวงหยุดงาน 

เกิดอุบัติเหตุรุนแรง 

และบอยคร้ังมีความเฉ่ือยชา 



 30 

 วสันต (2539 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีของสารวัตรสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลพบวา สารวัตรสืบสวน

และรองสารวัตรสืบสวน มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และความแตกตาง

ในเร่ืองอายุ ความยากงายของงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความพรอมในดานวัสดุอุปกรณ 

ความเขาใจและการสนับสนุนจากครอบครัว และความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน กอใหเกิด

ความแตกตางกันของความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนความแตกตางในเร่ืองการศึกษา สถานภาพ

สมรส รายได ประสบการณในการสืบสวน ปริมาณงานความขัดแยงในบทบาท ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใต บังคับบัญชา ความพรอมในดานงบประมาณ และ

สภาพแวดลอมท้ังกายภาพในการทํางาน ไมกอใหเกิดความแตกตางกันของความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน 

 ชัชวาลย (2539 :บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทีมีผลตอความเครียดของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ระดับความเครียดของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยคิดคาเฉล่ีย 27.38 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียดของ

พนักงานท่ีมํางานในโรงงานขนาดเล็ก คือ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ความกาวหนาในอาชีพ 

การบริหารงาน และระบบความปลอดภัยของเคร่ืองจักร สําหรับพนักงานท่ีทํางานในโรงงานขนาด

ใหญ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเครียด ไดแก กฎระเบียบในการทํางานและความปลอดภัยของ

เคร่ืองจักร ซ่ึงมาจากกฎระเบียบของรัฐและของโรงงาน 

 ธันยวีร (2543:บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีของเจาหนาท่ีตํารวจประจํากองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจนคร

บาล 1-9 ผลการวิจัยพบวาโดยท่ัวไปเจาหนาท่ีตํารวจมีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 

ความแตกตางในเร่ืองช้ันยศ ปริมาณงาน การไดรับความเขาใจและการสนับสนุนจากครอบครัวและ

การไดรับความรวมมือสนับสนุนหนวยงานอ่ืนกอใหเกิดความแตกตางของความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน สวนความแตกตางของอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณผานงานสืบสวน รายได 

ความยากงายของงาน ความเส่ียงของงาน ระยะเวลาในการทํางาน ระดับความขัดแยงของงาน

ตลอดจนการไดรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนไมกอใหเกิดความแตกตางกันของ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 

 วราภรณ (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน : ศึกษา

เฉพาะกรณี พนักงานบริษัท บุญรอดเทรดดิ้ง จํากัด (แผนกสุราตางประเทศ) พบวา ความเครียดของ
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พนักงานบริษัทบุณรอดเทรดดิ้ง จํากัด มีความเครียดในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.72 และผล

การศึกษาความเครียดในแตละประเด็น สามารถจําแนกไดดังนี้ 

  ดานลักษณะงาน   มีความเครียดในระดับปานกลาง 

  ดานความรับผิดชอบ  มีความเครียดในระดับปานกลาง 

  ดานความกาวหนาในอาชีพ มีความเครียดในระดับปานกลาง 

  ดานการยอมรับ   มีความเครียดในระดับนอย 

  ดานนโยบายและการบริหาร มีความเครียดในระดับปานกลาง 

  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความเครียดในระดับปานกลาง 

 

 ดวงหทัย (2548)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ความเครียดและผลกระทบท่ีมีตอผูชํานาญการตรวจ

พิสูจนหลักฐานในกองพิสูจนหลักฐาน สํานักงานวิทยาการตํารวจ ผลการศึกษาพบวา 

  1. ผูชํานาญการตรวจพิสูจนหลักฐานมีความเครียดอยูในระดับต่ํา มีระดับของ

ปจจัยการทํางานอยูในระดับปานกลาง และผลการปฏิบัติงานอยาในระดับสูง 

  2. ผูชํานาญการตรวจพิสูจนหลักฐานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนงานตรวจ

พิสูจนท่ีตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในขณะท่ีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อายุราชการ สถานะทางเศรษฐกิจ และแผนกงานไมมีผลตอความเครียด 

  3. ผูชํานาญการตรวจพิสูจนหลักฐานท่ีมีปจจัยการทํางานโดยรวมแตกตางกัน จะมี

ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพ ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการทํางานดาน

โครงสรางและบรรยากาศองคการท่ีตางกันมีความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .002,.004 และ .000 ตามลําดับ ในขณะท่ีปจจัยดานบทบาทหนาท่ีไมมีผลตอความเครียด 

  4. ความเครียดไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานท่ีประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

(r=.049,p=.592) แตพบวา ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานท่ีประเมินโดย

ผูชํานาญการตรวจพิสูจนหลังฐาน (r=.231, p=.011) 

  

วนันธร (2549:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานพนักงาน

ใหบริการลูกคา บมจ.แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ผลการศึกษาพบวา เพศแตกตางกนัจะมี

ความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกนั ซ่ึงเพศหญิงจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา

เพศชายเพราะพนักงานมีเวลาพักกลางวนัคนละ 1 ช่ัวโมง โดยสลับกนัพัก และ โดยตําแหนงงาน

แลว ตองอาศัยความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ดังนัน้ พนกังานเพศหญิงจึงมีขอจํากัดมากกวา
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เพศชาย รวมท้ังอายุท่ีแตกตางกันของพนักงานมีผลตอความเครียดท่ีแตกตางกนัโดยพนกังานท่ีมี

อายุนอยกวาจะมีความเครียดมากกวา เนื่องจากวาเปนชวงเวลาเร่ิมตนในการเรียนรู การใชเคร่ืองมือ 

อุปกรณท่ีตองใชประกอบการปฏิบัติงานและศึกษาเทคโนโลยีใหมของเคร่ืองโทรศัพทมือถือ 

นอกจากนั้นสถานภาพการสมรสท่ีตางกันมีผลตอความเครียดดวย โดยสถานภาพโสดจะมี

ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวาพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส อาจเนื่องจากคูสมรส เปนผูให

คําแนะนํา และใหคําปรึกษาในเร่ืองตางๆ ได ในขณะท่ีพนักงานท่ีเปนโสดเม่ือมีปญหาไมทราบวา

จะปรึกษาใคร แตรายไดของพนักงานท่ีแตกตางกนัมีความสัมพันธกับวุฒิการศึกษา และอายงุาน

ของพนักงานแตละคน ดงันั้น พนกังานท่ีมีอายุงานเพิ่มข้ึน ก็จะมีรายไดเพิ่มข้ึนตามลําดับและ

พนักงานท่ีมีอายุงานเทาๆ กัน กจ็ะมีรายไดแตกตางกนัไมมาก จึงทําใหรายไดท่ีแตกตางกนัของ

พนักงานไมมีผลทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  

รัชดาภรณ (2549:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพ ปจจยัในการทํางานและ

ความเครียด ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานระดบัปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารแคมีเกษตรมีความเครียดระดับต่ํา อายขุองพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรท่ีแตกตางกันมีความเครียดแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 บุคลิกภาพแบบเอ ปจจยัในการทํางาน ดานความขัดแยงในบทบาท

และความคลุมเครือในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกบัความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ .05 และปจจัยในการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 บุคลิกภาพแบบเอและความขัดแยงในบทบาท

สามารถรวมกันพยากรณความเครียดไดรอยละ 14.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สุมารินทร (2550) ไดทําการศึกษาสาเหตุ และผลของความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลผลิตบัณฑิตแพทย สังกัด มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบวา ท้ังสาเหตุ

และผลของความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบบาลผลิตบัณฑิตแพทย สังกัด

มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สาเหตุแหงความเครียดท่ีมีมากท่ีสุด คือ 

ปริมาณงานท่ีมากเกินไป รองลงมาคือ กฏระเบียบท่ีเครงครัด มีผลใหเกิดความเม่ือยลาและตองนอน

พักผอน เม่ือเปรียบเทียบสาเหตุและผลของความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลผลิตบัณฑิตแพทย สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  ท่ีเพศตางกันมีสาเหตุและผลของ

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีอายุ รายไดตอเดือน สถานภาพ       

สายงานตางกะนมีสาเหตุและผลของความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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 Jeroen,Peter and Bob (2001:A) ทําการศึกษา เร่ือง ความเครียดระหวางโครงสรางยอยใน

โรงเรียนมัธยมและการปฏิรูปทางการศึกษา การเปล่ียนแปลงโครงสรางสองอยางภายในโรงเรียน

มัธยมในเนเธอแลนด พบวา ฝายวิชาการและฝายแนะแนวการศึกษา ไดเปล่ียนใหไปรวมฝาย

เดียวกันและสรางทีมทํางานข้ึนมาเพื่อเปนการกระจายอํานาจ    โดยมีเปาหมายใหครูไดรับการ

สนับสนุนดานวิชาการเพิ่มข้ึน ไมวาจะอยางไรก็ตามคําถามท่ีไดรับคือในสองระบบยอยท่ีงานมี

ความเสมอภาคกันหรือไม คําถามตอมา คือ บรรดาครูท่ีไดรับการสนับสนุนจะกลายเปนจุด

ศูนยกลางหรือไม คําถามเหลานี้ตองไดรับการตอบเปนข้ันตอน กอนอ่ืนคือความตึงเครียดระหวาง

สองระบบยอยตองไดรับการชวยเหลือจากฝายผูเช่ียวชาญและการพัฒนาโรงเรียนใหดีข้ึน ประการ

ตอมาคือการพัฒนาครูใหดีข้ึนโดยเร็ว ตลอดจนการพัฒนาชุมชนและการเรียนรูภายในองคใน

สามารถปกครองตนเองได 

 

Brake and John (2002:A) ทําการศึกษาเร่ือง ภาวะทางกายภาพของคนงานในอุตสาหกรรม

พบวา ภายใตอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงอยสางไมมีขอบเขต การวัดอุณหภูมิในสวนตาง  ๆ ของรางกาย 

อัตราการเตนของหัวใจ ปริมาณของเหลวในรางกาย การเปล่ียนแปลงสภางะทางกายภาพ เพื่อให

ทราบถึงจุดท่ีรางกายรับความตึงเครียดไดสูงสุด 

  

Isikhan, Comez and Danis (2004:A) ทําการศึกษาความเครียดในการทํางานและกลยุทธท่ี

ใชในการปรับตัวของบุคลากรทางการแพทยท่ีดูแลผูปวยโรคมะเร็ง พบวา ส่ิงท่ีมรอิทธิพลตอ

ความเครียดในการทํางาน ไดแก สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ ความไมยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง 

ความไมสมดุลระหวางหนาท่ีและความรับผิดชอบ ความขัดแยงระหวางผูรวมงานสัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชา ช่ัวโมงการทํางานท่ียาวนาน อุปกรณเคร่ืองใชท่ีไมเพียงพอตอการใชงาน และ

ประสบการณในการดูแลผูปวย ซ่ึงกลยุทธท่ีแพทยและพยาบาลมักใชในการปรับตัวมากท่ีสุก คือ 

ความรูสึกเช่ือม่ันในตนเอง สวนกลยุทธท่ีใชนอยท่ีสุด คือ การคลอยตามโปรแกรมท่ีชวยลด

ความเครียดในการทํางาน เพิ่มระดับแรงจูงใจแดละความพึงพอใจในการทํางาน คือ การจัดตั้ง

โครงการท่ีชวยดูแลบุคลากรดกี่ยวกับการปรับตัวตอความเครียดและฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร

ในการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

   

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

 

-บุคลิกภาพแบบ A 

-บุคลิกภาพแบบ B 

ปจจัยในการทํางาน 

-ลักษณะงาน 

-ความขัดแยงในบทบาท 

-ความคลุมเครือในบทบาท 

-โอกาสพัฒนาทางอาชัพ 

-สัมพันธภาพภายในองคการ 

-สภาพแวดลอมในสถานท่ี

ทํางาน 

 

ความเครียด 



บทที่ 3  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การทําวิจยัเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนกังานระดับปฏิบัติการ

ท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จังหวัดปทุมธานผูีวิจัยไดดําเนนิงานวจิัยเพื่อให

ไดขอมูลตามตองการใหตรงตามวัตถุประสงคในการทําวิจัย โดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินงานวจิยั 

แบงตามหวัขอดังตอไปนี ้

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 

3.3 วิธีการท่ีใชในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง                        

ประชากรท่ีใชในงานวิจยัคร้ังนี้  คือ พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จังหวัดปทุมธานี    รวมพนักงานประมาณ  65,000  คน  กลุมตัวอยางท่ี

ใช จํานวน 400 คน  และใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชสูตรความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานของ Taro Yamane (อางถึงใน  กิ่งพร  ทองใบ 2544: 14)  ณ ระดับความ

เช่ือม่ัน 0.95 คาความคลาดเคล่ือน  0.05  ดังนี้ 

สูตร n = N 

                             1+ N(e)2  

                                                  n = จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากรท้ังหมด 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  (0.05)   

 

  

แทนคาจากสูตร  n = 65,000  = 400 คน 

          1+ 65,000(0.05)2 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการเกบ็ขอมูลใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ( Questionnaire )    ซ่ึง

แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดวยกัน คือ 

 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

        สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

                สวนท่ี 3     แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยในการทํางาน 

    สวนท่ี 4      แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 

   

3.3 วิธีการท่ีใชในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดับดังนี ้

3.3.1 ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพือ่กําหนดโครงรางแบบสอบถาม ตามประเด็นท่ี

สําคัญของวัตถุประสงคของการวิจยั และขอบเขตของการศึกษา แลวนําผลการศึกษามาปรับปรุง 

เคร่ืองมือ ภายใตคําปรึกษาของผูทรงคุณวฒุิ 

3.3.2 นําผลการศึกษาจากขอ 3.3.1 และงานวิจยัท่ีเกีย่วของมาสรางแบบสอบถาม 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิพจิารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม (Validity)  

3.3.4 จากนัน้นําแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบ (Try out) กับ

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จังหวัดปทุมธานท่ีี

ไมใชกลุมตัวอยางท่ีแทจริง จํานวน 50 ไดคาสัมประสิทธของความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดัง

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาความเช่ือม่ันในดานปจจยัในการทํางานและความเครียดในการทํางาน 

ปจจัยในการทํางานและความเครียดในการ

ทํางาน 

คาความเชื่อม่ัน 

ปจจัยในการทํางาน 

        1.ลักษณะงาน 

        2.ความขัดแยงในบทบาท 

        3.ความคลุมเครือในบทบาท 

        4.โอกาสพัฒนาทางอาชีพ 

        5.สัมพันธภาพภายในองคการ 

        6.สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

 

ความเครียดในการทํางาน 

0.7848 

0.7852 

0.7829 

0.7867 

0.7845 

0.7856 

0.7849 

 

0.7854 

 

 จากตารางท่ี 1 เปนการแสดงคาความเช่ือม่ันในดานปจจัยในการทํางานและความเครียดใน

การทํางานเปนรายดาน สวนคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับไดเทากับ 0.7884 

 3.3.5 ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําการแกไขจนได

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.3.6 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีแทจริง 

 

3.4 การรวบรวมขอมูล   

  

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ( Questionnaire )   จํานวน 400  ชุด  โดยสง

แบบสอบถามทางไปรษณยีไปยังฝายบุคคลในแตละบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   จังหวัดปทุมธานี  โดยทําการติดตอลวงหนาทางโทรศัพทไวกอน  และหลังจาก

พนักงานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  ใหฝายบุคคลแตละบริษัทสงกลับหรือเดินทางไปรับดวย

ตนเองท่ีบริษทั 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

 

 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม 

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  เพื่อหาคาสถิติและวเิคราะหขอมูล  ดังนี้  

 1. สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Analytical Statistics)  นํามาใชบรรยาย

ลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวมรวมมาจากกลุมประชากรท่ีนํามาศึกษา  ไดแก 

       - คารอยละ (Percentage)  ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

- คาเฉล่ีย (Mean)  ใชในการแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แสดงลักษณะการ

กระจายของขอมูล 

 

2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis Statistics)  ไดแก 

 - การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเลขคณิตดวยสถิติ t-Test  ใชใน

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 2 กลุม 

 - การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA ) ใชใน

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระมากกวา 2 กลุม 

- สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ศึกษา

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีเปนอิสระตอกนั   

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวเิคราะหคร้ังนีก้ําหนดท่ีระดบั 

0.05  และ  0.01 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ี

ปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ในจังหวดัปทุมธานี ผูวิจัยไดนําเสนอ 

ผลการศึกษาไวตามลําดับดังตอไปนี ้

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบับุคลิกภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี

ปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับปจจยัในการทํางาน 

4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความเครียดซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานและมิไดเกิด

จากปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 4.6 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตวัยอและสัญลักษณตางๆ เพือ่ 

ความสะดวกในการนําเสนอขอมูลดังตอไปนี้ 

 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (sample sixe) 

 x̄  แทน คาเฉล่ีย (mean) 

 SD แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) 

 df แทน ช้ันของความอิสระ (Degree of freedom) 

 SS แทน ผลกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 

 MS แทน คาประมาณความแปรปรวนของคะแนน (Mean of Square) 

 t แทน คาสถิติทดสอบที (t-test) 

 F แทน คาสถิติทดสอบ (F-test) 

 r แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

 p แทน คาความนาจะเปน (Probabiltity) 

 * แทน มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ** แทน มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

 จากผลการวิเคราะหคารอยละของปจจยัดานประชากรศาสตร ของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี  ไดแก 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อายุงาน 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปรากฏผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี  2 

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละขอมูลดานประชากรศาสตรพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูใน

กลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 

ลักษณะสวนบุคคล                                                              จํานวน        รอยละ 

 เพศ 

1. ชาย      232  58.00 

2. หญิง     168  42.00 

 รวม                                                 400 100.00 

 

 

ลักษณะสวนบุคคล                                                         จํานวน รอยละ 

อาย ุ

1. ต่ํากวา 20 ป     5  1.30 

2. 20-30ป     291  72.70 

3.    31-40 ป     104  26.00 

 รวม                                               400                     100.00 
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ลักษณะสวนบุคคล                                                              จํานวน        รอยละ 

อายุงาน 

1. ต่ํากวา 3 ป     131  32.70 

2. 3 - 5ป      153  38.30 

3. สูงกวา 5 ป     116  29.0 

 รวม                                                 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1. ต่ํากวา 10,000    204  51.0 

2. 10,001 – 12,000    82  20.50 
3. 12,001 – 15,000    63  15.70 
4. สูงกวา  15,000 บาทข้ึนไป   51  12.80 

                                     รวม                                                  400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคารอยละของปจจัยดานประชากรศาสตรของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

จํานวน 400 คน ปรากฏวา 

1. เพศ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานเพศชาย จํานวน 232   คน คิดเปนรอยละ 58.00    

เพศหญิง จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.00 

2. อาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายะ 20-30 ป จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.70

รองลงมาอายุ 31–40 ป จํานวน  104 คน คิดเปนรอยละ 26.00    และอายุต่ํากวา   20 ป จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.30 

3. อายุงาน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 3-5 ป  จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.30 

รองลงมามีอายุงานนอยกวา3 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ  32.70 และสูง กวา 5 ป จํานวน  

116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 
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4.     รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา  10,000 บาท  จํานวน  204  คน  

คิดเปนรอยละ  51.00   รองลงมามีรายได 10,001-12,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ  20.50  

รายได  12,001-15,000  บาท จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ 15.70   และรายไดสูงกวา 15,000 บาท

ข้ึนไป   จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.80 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบับุคลิกภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละของบุคลิกภาพของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 

พฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรม  

พฤติกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 

ไมคอยตรง

เวลา 

- - - - 19 

(5%) 

200 

(50%) 

138 

(35%) 

43 

(11%) 

ตรงเวลา 

ไมชอบ

แขงขันกับ

ใคร 

93 

(23%) 

190 

(48%) 

67 

(17%) 

25 

(6%) 

25 

(6%) 

- - - ชอบแขงขัน

กับคนอ่ืน 

ไมเรงรอน 17 

(4%) 

152 

(38%) 

134 

(34%) 

- - 42 

(11%) 

55 

(14%) 

- เรงรอนเสมอ 

ทํางานทีละ

อยาง 

46 

(12%) 

112 

(28%) 

114 

(29%) 

128 

(32%) 

- - - - ทํางานหลายๆ

อยางในเวลา

เดียวกัน 

ทํางานชาๆ - - - - 117 

(29%) 

108 

(27%) 

175 

(44%) 

- ทํางานอยาง

รวดเร็ว 

แสดงออก

ทันทีเม่ือมี

ความรูสึก 

- - - - 25 

(6%) 

66 

(17%) 

142 

(36%) 

 

167 

(42%) 

เก็บความรูสึก

ไว 

มีความสนใจ

หลากหลาย

นอกเหนือจาก

งานท่ีทํา 

- - - 83 

(21%) 

62 

(16%) 

119 

(30%) 

79 

(20%) 

57 

(14%) 

มีความสนใจ

บางอยาง

นอกเหนือจาก

งานท่ีทํา 

  

จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานบุคลิกภาพของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ี

ปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี จํานวน 400 คน 

ปรากฏวาพนกังานสวนใหญมีบุคลิกภาพตรงเวลา ไมชอบแขงขันกบัใคร ไมเรงรอน ทํางานทีละ

อยาง ทํางานอยางรวดเร็ว เกบ็ความรูสึกไว และมีความสนใจบางอยาง นอกเหนือจากงานท่ีทํา 
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ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละของบุคลิกภาพของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 

ระดับพฤติกรรม                                จํานวน รอยละ 

บุคลิกภาพแบบ A                                               216 54.00 

บุคลิกภาพแบบ B                184                       46.00 

 รวม                         400                                   100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานบุคลิกภาพของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ี

ปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี จํานวน 400 คน 

ปรากฏวาพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ใน

จังหวดัปทุมธานี สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบ A  จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และมี

บุคลิกภาพแบบ B จํานวน 184 คิดเปนรอยละ 46.00 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับปจจยัในการทํางาน 

 จากผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจยัในการทํางาน ของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดั

ปทุมธานี ไดแก 

 4.3.1. ขอมูลแสดงระดับปจจัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยู

ในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนกิส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 ดานลักษณะงาน 

 ดานความขัดแยงในบทบาท 

 ดานความคลุมเครือในบทบาท 

 ดานโอกาสพฒันาทางอาชีพ 

 ดานสัมพันธภาพภายในองคการ 

 ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 
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ปรากฎผลการวิเคราะหแสดงในตารางได ดังตอไปนี ้

ตารางท่ี 5 คาเฉล่ีย  ( x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับปจจัยในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี 

  

 ดานลักษณะงาน 

 ดานลักษณะงาน x̄  SD ระดับ 

1.งานท่ีทานทําเปนงานท่ีเปดโอกาสใหทานไดแสดง 

    ความรูความสามารถ 3.93 0.68 มาก 

2.มีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงานท่ีทานทํา  

    ไวอยางชัดเจน 3.59 0.88 มาก 

3.งานท่ีทํามีความหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถ 

    ของทาน                                                                                  3.71 0.71 มาก 

4.ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

    ไดอยางเต็มท่ี 3.35 0.81           ปานกลาง 

5.ปริมาณงานท่ีทานทํามีความเหมาะสม 3.55 0.73 มาก 

6.การจัดเวลาเขปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและยุติธรรม 3.65 0.75 มาก 

  

 รวม                                                  3.62 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับปจจยัในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี ดาน

ลักษณะงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.62,  SD = 0.44)เม่ือพจิารณารายขอ พบวาระดับ

ปจจัยในการทํางานของพนักงานพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวัดปทุมธานีดานลักษณะงาน ลําดับแรกคืองานงานท่ีทานทํา เปน

งานท่ีเปดโอกาสใหทานไดแสดงความรูความสามารถ (  x̄  = 3.93, SD = 0.68)   รองลงมาคืองานท่ี

ทํามีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ(x̄ =3.71, SD=0.71)การจดัเวลาเขาปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม(  x̄ =3.65, SD=0.75)มีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงานท่ีทานทําไว

อยางชัดเจนเปนลําดับสุด      (x̄ = 3.59, SD  =0.88)           งานท่ีทํามีปริมาณงานมีความเหมาะสม 

(  x̄ =3.55, SD=0.73)   และสุดทายงานท่ีทํามีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานได

อยางเต็มท่ี(x̄ =3.35,  SD = 0.80) 
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย ( x̄ )คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)และระดับปจจยัในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี   

 

ดานความขัดแยงในบทบาท 

 

 ดานความขัดแยงในบทบาท x̄  SD            ระดับ  

1.ทานรูสึกพอใจกับบทบาทในการทํางานของทาน 3.42 0.77        ปานกลาง 

2.งานท่ีทําอยูสอดคลองกับบทบาทของทาน    3.17          0.76        ปานกลาง 

3.งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีทานไมตองการทํา              3.29 0.71       ปานกลาง 

4.ทานไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีขัดแยงกับงาน 

    ประจําท่ีทานทําอยู                   3.34 0.83       ปานกลาง 

 

 รวม                                                3.30 0.45     ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับปจจยัในการทํางานของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวัดปทุมธานี  ดาน

ความขัดแยงในบทบาท โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.30, SD=0.45) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาระดับปจจัยในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการดานความขัดแยงในบทบาทลําดับแรกคือ

ทานรูสึกพอใจกับบทบาทในการทํางานของทาน (  x̄ =3.42, SD=0.77) รองลงมาคือ ทานไดรับการ

มอบหมายงานพิเศษท่ีขัดแยงกับงานประจําท่ีทานทําอยู (x̄ =3.34, SD=0.83) งานท่ีไดรับมอบหมาย

เปนงานท่ีทานไมตองการทํา(  x̄ =3.29, SD=0.71) และลําดัยทายสุด งานท่ีทําอยูสอดคลองกับ

บทบาทของทาน (x̄ =3.17, SD=0.76) 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ีย ( x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับปจจัยในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี  

 

ดานความคลุมเครือในบทบาท 

 

ดานความคลุมเครือในบทบาท                                                    x̄               SD            ระดับ 

1.ขอบเขตของงานท่ีทานทํามีความซับซอน                              3.23          0.87 ปานกลาง 

2.ทานเขาใจบทบาทของทานท่ีมีตองานอยางชัดเจน                 3.93          0.85 มาก 

3.หนวยงานของทานกําหนดข้ันตอนการทํางานอยางชัดเจน    3.66        0.75           มาก 

4.บางคร้ังทานเกิดความสับสนไมรูวาจะทําอยางไรดีกับงาน 

ท่ีไดรับมอบหมาย                     3.71        0.72           มาก 

 

 รวม                                             3.63           0.52          มาก 

 

 จากตารางท่ี 7    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจยัในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวัดปทุมธานี 

ดานความคลุมเครือในบทบาท โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ =3.63, SD =0.52) เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวาระดับปจจยัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ดานความคลุมเครือในบทบาท

ลําดับแรกคือ ทานเขาใจบทบาทขอองทานท่ีมีตองานอยางชัดเจน (  x̄ =3.93, SD=0.85) รองลงมาคือ 

บางคร้ังทานเกิดความสับสนไมรูวาจะทําอยางไรดีกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (x̄ =3.71, SD=0.72)  

หนวยงานของทานกําหนดข้ันตอนการทํางานอยางชัดเจน(  x̄ =3.66,  SD=0.75) และขอบเขตของ

งานท่ีทานทํามีความซับซอนเปนลําดับสุดทาย (x̄ = 3.23, SD=0.87)  

 

 

 

 

 

 

 



 48 

ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย ( x̄ )คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับปจจัยในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี   

 

ดานโอกาสพฒันาทางอาชีพ 

 

 ดานโอกาสพฒันาทางอาชีพ                               x̄       SD ระดับ 

1.หนวยงานของทานสงเสริมใหพนกังานมีความกาวหนา 

    ในหนาท่ีการงาน                                                                       3.68        0.67 มาก 

2.ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม/ฝกอาชีพ 

    อยางตอเนื่อง             3.78       0.73         มาก 

3.หนวยงานของทานสงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสศึกษาตอ     3.39       0.75        ปานกลาง 

4.ทานไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความ 

สามารถของทาน                         3.46      0.67         ปานกลาง 

5.ทานทํางานมานานและมีโอกาสกาวหนา ไดเล่ือนตําแหนง 

ในระดับสูง                                                               3.56      0.77          มาก 

 

 รวม                                                      3.57      0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 8   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับปจจยัในการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวัดปทุมธานี  ดาน

โอกาสพัฒนาทางอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.54, SD=0.44) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาระดับปจจัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพลําดับแรก

คือ ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม/ฝกอาชีพอยางตอเนื่อง (  x̄ =3.78, SD=0.73) 

รองลงมาคือหนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน                   

(x̄ =3.68, SD=0.67)  ทานทํางานมานานและมีโอกาสกาวหนา ไดเล่ือนตําแหนงในระดับสูง            

(  x̄ =3.56, SD=0.77) ทานไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของทาน  

(x̄ =3.46, SD=0.67) และ หนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาตอเปนลําดับ

ทายสุด (  x̄ =3.39,  SD=0.75)  
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ตารางท่ี 9   คาเฉล่ีย (x̄ )คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับปจจัยในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี 

 

ดานสัมพันธภาพภายในองคการ 

ดานสัมพันธภาพภายในองคการ                                                         x̄     SD ระดับ 

1.สัมพันธภาพระหวางทานกบัผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดี                3.69     0.85 มาก 

2.ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับทาน                                       3.64     0.78 มาก 

3.ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับเร่ืองงานได   3.80        0.73          มาก 

4.ผูบังคับบัญชายินดีรับฟงความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางาน              4.05     0.80 มาก 

5.ผูบังคับบัญชาสนใจเอาใจใสในความเปนอยูของทาน                    3.96         0.70 มาก 

6.เพื่อนรวมงานใหความสนใจและชวยเหลือทาน ท้ังในเร่ืองงาน 

และเร่ืองสวนตัว                                                                                3.84        0.77 มาก 

7.ผูบังคับบัญชาใหความยุตธิรรมแกทานและเพื่อนรวมงาน             3.34     0.77 ปานกลาง 

8.เพื่อนรวมงานใหคําแนะนาํท่ีเปนประโยชนในการทํางานแกทาน 3.97     0.80 มาก 

9.ทานพอใจท่ีไดสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเปนกับเพื่อนรวมงาน 3.91     0.74 มาก 

 

 รวม                                                      3.79 0.48           มาก 

 

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยในการทํางานของพนกังานระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี  ดาน

สัมพันธภาพภายในองคการ โยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.79,SD=0.48) เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาระดับปจจัยในการทํางานมากท่ีสุดคือ ผูบังคับบัญชายินดีรับฟงความคิดเหน็เกี่ยวกับการ

ทํางาน (  x̄ =4.05, SD=0.80) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในการทํางาน

แกทาน (x̄ =3.97,SD=0.80)  ผูบังคับบัญชาสนใจเอาใจใสในความเปนอยูของทาน                         

(  x̄ =3.96, SD=0.70) ทานพอใจท่ีไดสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพือ่นรวมงาน                     

(x̄ =3.91, SD=0.74)  ใหความสนใจและชวยเหลือทาน ท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตวั                    

(  x̄ =3.84, SD=0.77) ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับชาเกี่ยวกับเร่ืองงานได                            

(x̄ =3.80, SD=0.73)สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดี    (  x̄ =3.69, SD=0.85) 

ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองกับทาน (x̄ =3.64, SD=0.78)    และผูบังคับบัญชาใหความ

ยุติธรรมแกทานและเพื่อนรวมงานเปนลําดบัสุดทาย (  x̄ =3.34, SD=0.77) 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย (x̄ )คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับปจจัยในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี 

 

 ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน                                              x̄         SD       ระดับ 

1.หนวยงานของทานใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการ 

    ทํางานอยางมาก                                                                         3.91        0.78       มาก 

2.บริเวณท่ีทํางานมีแสงสวางเหมาะสมและเพยีงพอตอการ 

    ปฏิบัติงาน                                                                                 4.14       0.74      มาก 

3.บริเวณท่ีทํางานไมเสียงดังมากเกินไป                      3.51        0.83           มาก 

4.บริเวณท่ีทํางานมีอากาศถายเทเหมาะสม                                   3.69        0.68           มาก  

5.มีระบบส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย                                  3.73         0.75           มาก 

6.อุปกรณ เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

    ของทานมีความปลอดภยัในการใชงาน                                    3.91        0.79     มาก 

7.อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ การปฏิบัติงาน 

    ของทานมีเพียงพอกับการใชงาน                                              3.83        0.70     มาก 

 

 รวม                                          3.81         0.47     มาก 

 

 จากตารางท่ี10   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัปจจัยในการทํางานของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวัดปทุมธานี  

ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.81, SD=0.47)    เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาระดบัปจจัยในการทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการ ดานสภาพแวดลอม

ในสถานท่ีทํางานลําดับแรกคือ บริเวณท่ีทํางานมีแสงสวางเหมาะสมและเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน                

(  x̄ =4.14, SD=0.74)     รองลงมาคือ หนวยงานของทานใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานอยางมาก (x̄ =3.91, SD=0.78)  อุปกรณเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของทานมีความปลอดภัยในการใชงาน(  x̄ =3.91, SD=0.79)  อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆท่ี

เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของทานมีเพียงพอกับการใชงาน(x̄ =3.83, SD=0.70)  มีระบบส่ือสารและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย(  x̄ =3.73, SD=0.75)  บริเวณท่ีทํางานมีอากาศถายเทเหมาะสม                         

(x̄ =3.69,SD=0.68)และลําดับท่ีทายสุดคือบริเวณท่ีทํางานไมเสียงดังมากเกินไป(  x̄ =3.51, SD=0.83)  
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ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย (x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับปจจัยในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี 

 

 ปจจัยในการทํางาน                                     x̄  SD         ระดบั 

ดานลักษณะงาน                                                                  3.62 0.44 มาก 

ดานความขัดแยงในบทบาท                                                3.30 0.45 ปานกลาง 

ดานความคลุมเครือในบทบาท                                            3.63 0.52 มาก 

ดานโอกาสพฒันาทางอาชีพ                                               3.57 0.44 มาก 

ดานสัมพันธภาพในองคการ                                               3.79 0.48 มาก 

ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน                                 3.81 0.47 มาก 

 รวม                                          3.62 0.30 มาก 

 

 จากตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัปจจัยในการทํางานของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวัดปทุมธานี 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (x̄ =3.62, SD=0.30)  เม่ือพจิารณารายดาน พบวาระดบัปจจัยในการ

ทํางานของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   

ในจังหวดัปทุมธานี ลําดับแรกคือ ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน (  x̄ =3.81, SD=0.47) ดาน

ลักษณะงาน (x̄ =3.62, SD=0.44) รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพภายในองคการ (  x̄ =3.79, SD=0.48) 

ดานความคลุมเครือในบทบาท(X=3.63, SD=0.52)   ดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ (x̄ =3.57, 

SD=0.44) และดานความขัดแยงในบทบาทเปนลําดับสุดทาย (  x̄ =3.30, SD=0.45) 

 

2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความเครียดซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานและมิไดเกิด

จากการปฏิบัตงิานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 
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ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉล่ีย (x̄  ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความเครียดในการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดั

ปทุมธานี 

 

 ความเครียดในการทํางาน                                              x̄          SD      ระดับ 

1.ทานรูสึกไมสบายใจเม่ือถูกผูรวมงานตําหนิเพราะปฏิบัติงาน        2.59      1.08 ปานกลาง 

   บกพรอง 

2.ทานรูสึกทอใจเม่ือไมสามารถแกปญหาในการทํางานได              2.45      1.00 นอย 

3.เม่ือมีงานเรงดวน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก                      2.87      0.93 ปานกลาง 

4.ทานรูสึกไมสบายใจท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานอ่ืนท่ีไมคุนเคย   3.22      0.97 ปานกลาง 

5.ทานรูสึกออนลาท่ีมีงานท่ีตองรับผิดชอบในการทํางานมาก          3.16      0.95 ปานกลาง 

6.ทานรูสึกเบ่ือหนายในการรับเร่ืองรองเรียนจากหนวยงานอ่ืน        3.20      1.01 ปานกลาง 

7.ทานรูสึกเบ่ือหนายเม่ือตองแกปญหาใหเพื่อนรวมงาน                  2.78      1.05 ปานกลาง 

8.ทานไมแนใจวาควรจะทํางานในหนวยงานนี้ตอไปอีกหรือไม      2.75      1.05 นอย 

9.ทานรูสึกรําคาญท่ีสภาพแวดลอมของท่ีทํางานมีเสียงดังรบกวน   2.37      0.98      ปานกลาง 

   การทํางาน 

10.ทานรูสึกอึดอัดใจท่ีกฎระเบียบขององคการไมชัดเจน คลุมเครือ 2.78      1.19 ปานกลาง 

11.ทานรูสึกอึดอัดท่ีมีอากาศในท่ีทํางานถายเทไมสะดวก                2.42      1.20 นอย 

12.ทานไมมีสมาธิในการทํางานเพราะมีความขัดแยงกับเพื่อน         2.19     1.05 ปานกลาง 

   รวมงาน 

13.ทานรูสึกทอใจท่ีถูกผูบังคับบัญชาตําหนิเกี่ยวกบัการทํางาน       2.45      1.09  ปานกลาง 

14.ทานรูสึกรําคาญเพราะผูรวมงานชอบแขงขันชิงดีชิงเดนกัน       2.45      1.12  ปานกลาง 

15.ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ือมีงานเอกสารท่ีตองทําเปนจํานวนมาก     2.69      1.14  ปานกลาง 

    แลวทานทําไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 

16.ทานรูสึกเบ่ือหนายในการทํางานเพราะอุปกรณหรือเคร่ืองมือ   2.54      0.91 ปานกลาง 

    ท่ีตองใชในการทํางานนั้นไมมีคุณภาพ 

17.ทานรูสึกกงัวลใจท่ีจะตองเรียนรูถึงการทํางานของอุปกรณ       2.63     1.08          ปานกลาง 

    ส่ือสารรุนใหมอยูเสมอ 

18.ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ืออุปกรณในการทํางานชํารุด                     3.14     0.76 ปานกลาง 

19.ทานเบ่ือหนายท่ีมีอุปกรณไมเพยีงพอกับการทํางาน                  3.14     0.85 ปานกลาง 
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ความเครียดในการทํางาน                                                                  x̄        SD       ระดับ 

 

20.ทานรูสึกเบ่ือหนายเพราะไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน     3.70     0.99 มาก 

21.ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ือผูบังคับบัญชาไมใหความเปนธรรม        3.81     0.91 มาก 

 รวม                                        2.98      0.33       ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดในการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดั

ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (x̄ =2.98, SD=0.33)   เม่ือพจิารณารายขอ พบวาระดับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานีแบงเปนระดับไดดังนี้  

ความเครียดระดับมาก  ไดแก 

- ทานรูสึกหงดุหงิดเม่ือผูบังคับบัญชาไมใหความเปนธรรม  (x̄ =3.81, SD=0.91) 

- ทานรูสึกเบ่ือหนายเพราะไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน (x̄ =3.70, SD=0.99) 

ความเครียดระดับปานกลางคอนขางมากไดแก 

- ทานรูสึกไมสบายใจท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานอ่ืนท่ีไมคุนเคย   (x̄ =3.22, SD=0.97)  

- ทานรูสึกเบ่ือหนายในการรับเร่ืองรองเรียนจากหนวยงานอ่ืน (x̄ =3.20, SD=1.01) 

- ทานรูสึกออนลาท่ีมีงานท่ีตองรับผิดชอบในการทํางานมาก  (x̄ =3.16, SD=0.95) 

- ทานเบ่ือหนายท่ีมีอุปกรณไมเพียงพอกับการทํางาน  (x̄ =3.14, SD=0.85)    

- ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ือปุปกรณในการทํางานชํารุด (x̄ =3.14, SD=0.76)    

- เม่ือมีงานเรงดวน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก (x̄ =3.10, SD=0.83)     

- ทานรูสึกไมสบายใจเม่ือถูกผูใชบริการตําหนิเพราะปฏิบัติงานบกพรอง 

 (x̄ =3.02, SD=0.96)    

ความเครียดระดับปานกลางไดแก   

- เม่ือมีงานเรงดวน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก (x̄ =2.87,SD=0.93)    

- ทานรูสึกทอใจเม่ือไมสามารถแกปญหาในการทํางานได (x̄ =2.95, SD=0.87)    

- ทานรูสึกเบ่ือหนายเม่ือตองแกปญหาใหเพื่อนรวมงาน (x̄ =2.78, SD=1.05)   

- ทานรูสึกอึดอัดใจท่ีกฎระเบียบขององคการไมชัดเจน คลุมเครือ (x̄ =2.78, SD=1.19)       
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- ทานไมแนใจวาควรจะทํางานในหนวยงานนี้ตอไปอีกหรือไม (x̄ =2.75, SD=1.05)       

- ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ือมีงานเอกสารท่ีตองทําเปนจํานวนมาก (x̄ =2.69, SD=1.14) 

- ทานรูสึกกังวลใจท่ีจะตองเรียนรูถึงการทํางานของปุปกรณส่ือสารรุนใหมอยูเสมอ    

(x̄ =2.63, SD=1.08)  

- ทานรูสึกไมสบายใจเม่ือถูกผูรวมงานตําหนิเพราะปฏิบัตงิานบกพรอง                    

 (x̄ =2.59, SD=1.08) 

-  ทานรูสึกเบ่ือหนายในการทํางานเพราะอุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีตองใชในการทํางาน

นั้นไมมีคุณภาพ  (x̄ =2.54, SD=0.91) 

ความเครียดระดับนอยไดแก   

- ทานรูสึกรําคาญเพราะผูรวมงานชอบแขงขันชิงดีชิงเดนกนั (x̄ =2.45, SD=1.12)    

- ทานรูสึกทอใจท่ีถูกผูบังคับบัญชาตําหนิเกี่ยวกับการทํางาน (x̄ =2.45, SD=1.09)   

- ทานรูสึกทอใจเม่ือไมสามารถแกปญหาในการทํางานได   (x̄ =2.45, SD=1.00)  

-  ทานรูสึกอึดอัดท่ีมีอากาศในท่ีทํางานถายเทไมสะดวก (x̄ =2.42, SD=1.20) 

-  ทานรูสึกรําคาญท่ีสภาพแวดลอมของท่ีทํางานมีเสียงดังรบกวน   (x̄ =2.37, SD=0.98) 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีความเครียดตางกนั 

ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพตางกันตอ

ระดับ ความเครียดในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

ความเครียด บุคลิกภาพ x̄  SD t p 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ A 

B 

2.90 

2.59 

0.27 

0.25 

10.66 .00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจยัดานบุคลิกภาพตอระดับความเครียด

ของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ใน

จังหวดัปทุมธานีปรากฏวา พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพตางกนัมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานแตกตางกัน มีความเครียดตางกนั 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบพนกังานท่ีมีปจจยัในการทํางานแตกตางกนัมี

ความเครียดตางกันของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 ปจจัยในการทํางาน SS df MS F P 

ลักษณะงาน ระหวางกลุม 

 ภายในกลุม 

 รวม 

1.652 

34.239 

35.891 

13 

386 

399 

.127 

.089 

1.432 .141 

ความขัดแยงในบทบาท ระหวางกลุม 

 ภายในกลุม 

 รวม 

1.180 

34.711 

35.891 

11 

388 

399 

.107 

.089 

1.199 .258 

ความคลุมเครือในบทบาท ระหวางกลุม 

 ภายในกลุม 

 รวม 

1.142 

34.749 

35.891 

10 

389 

399 

.114 

.089 

1.279 .240 

โอกาสพัฒนาทางอาชีพ ระหวางกลุม 

 ภายในกลุม 

 รวม 

1.103 

34.788 

35.891 

12 

387 

399 

.092 

.070 

1.022 .427 

สัมพันธภาพภายในองคกร ระหวางกลุม 

 ภายในกลุม 

 รวม 

2.975 

32.916 

35.891 

17 

382 

399 

.175 

.086 

 

2.031 .009* 

สภาพแวดลอมในสถาน ระหวางกลุม 

   ท่ีทํางาน ภายในกลุม 

 รวม 

2.225 

33.665 

35.891 

16 

383 

399 

.139 

.088 

1.582 .071 

 

รวม                                    ระหวางกลุม 

                                    ภายในกลุม 

                                    รวม 

26.802 

9.089 

35.891 

277 

122 

399 

.097 

.075 

1.299 .050* 

 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบพนกังานท่ีมีปจจัยในการ

ทํางานแตกตางกันมีความเครียดตางกนัของพนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม
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อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี   พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางาน

ตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยในการทํางาน มีความสัมพันธตอความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

3.1 ปจจัยดานบุคลิกภาพมีความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการ

ทํางานตอความ เครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน r sig ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ .471 .000** มีความสัมพันธ 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคลิกภาพ มีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.001 
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3.2 ปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัในการทํางาน ตอความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน r sig ระดับความสัมพันธ 

ลักษณะงาน -.052 .296 ไมมีความสัมพันธ 

ความขัดแยงในบทบาท .079 .113 ไมมีความสัมพันธ 

ความคลุมเครือในบทบาท -.070 .162 ไมมีความสัมพันธ 

โอกาสพัฒนาทางอาชีพ -.043 .396 ไมมีความสัมพันธ 

สัมพันธภาพภายในองคการ -.186 .000** มีความสัมพันธ 

สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน -.104 .038* มีความสัมพันธ 

รวม -.102 .042* มีความสัมพันธ 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

จากตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางาน มีผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานีดานลักษณะงานดานความคลุมเครือในบทบาท ดาน

โอกาสพัฒนาทางอาชีพ ดานสัมพันธภาพภายในองคการดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานและ

โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิัย 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนี้วาพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานีท่ีมีปจจยัดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการ

ทํางาน มีความเครียดแตกตางกันปรากฏดังตอไปนี ้

1.ปจจัยดานบุคลิกภาพมีความเครียดแตกตางกัน 

 พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ใน

จังหวดัปทุมธานี  ท่ีมีบุคลิกภาพตางกนั  โดยภาพรวมมีความเครียดแตกตางกัน ซ่ึงตรงกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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2. ปจจัยในการทํางานมีความเครียดแตกตางกัน 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ใน

จังหวดัปทุมธานี  ท่ีมีปจจยัในการทํางานตางกัน  โดยภาพรวมมีความเครียดแตกตางกัน ตรงกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

3. ปจจัยดานบุคลิกภาพ และ ปจจัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี  ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ

แตกตางกัน 

2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดของพนักงานท่ีมีปจจัยในการ

ทํางานท่ีแตกตางกัน 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง   ปจจัยดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการ

ทํางาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในงานวิจยัคร้ังนี้  คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จังหวดัปทุมธานี    รวมพนกังานประมาณ  65,000  คน  กลุมตัวอยางท่ี

ใช จํานวน 400 คน  และใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการเก็บขอมูลใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ( Questionnaire )    ซ่ึง

แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนดวยกัน คือ 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

สวนท่ี 3     แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการทํางาน 

สวนท่ี 4      แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ( Questionnaire )   จํานวน 400  ชุด  โดยสง

แบบสอบถามทางไปรษณยีไปยังฝายบุคคลในแตละบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   จังหวัดปทุมธานี  โดยทําการติดตอลวงหนาทางโทรศัพทไวกอน  และหลังจาก

พนักงานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ใหฝายบุคคลแตละบริษัทสงกลับหรือเดนิทางไปรับดวย

ตนเองท่ีบริษทั ทําการวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล
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ขอมูล ไดแก  คารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

คา t-test  คา F-test (one way ANOVA) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี

ปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี โดยใช

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา 

1. พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30ป   สวนใหญมีอายุงาน 3-5 ป และมีรายได

เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

 2. บุคลิกภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี  พบวา พนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพ A จํานวน 216 คน คิด

เปนรอยละ 54.00 และบุคลิกภาพ B จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 

 3. ระดับปจจยัในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี  โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือ

พิจารณารายดาน เรียงตามลําดับคือ 

3.1 ดานลักษณะงาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ลําดับแรกคืองานงานท่ีทาน

ทํา เปนงานท่ีเปดโอกาสใหทานไดแสดงความรูความสามารถ   รองลงมาคืองานท่ีทํามีความ

เหมาะสมกับความรู ความสามารถ   การจัดเวลาเขาปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและยตุธิรรม    มี

การกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงานท่ีทานทําไวอยางชัดเจนเปนลําดับสุด   งานท่ีทํามีปริมาณ

งานมีความเหมาะสม  และสุดทายงานท่ีทํามีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานได

อยางเต็มท่ี 

  3.2  ดานความขัดแยงในบทบาท  โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  ลําดับแรก

คือทานรูสึกพอใจกับบทบาทในการทํางานของทาน รองลงมาคือ ทานไดรับการมอบหมายงาน

พิเศษท่ีขัดแยงกับงานประจําท่ีทานทําอยู งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีทานไมตองการทํา และลํา

ดัยทายสุด งานท่ีทําอยูสอดคลองกับบทบาทของทาน  

3.3 ดานความคลุมเครือในบทบาท โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ลําดับแรกคือ 

ทานเขาใจบทบาทขอองทานท่ีมีตองานอยางชัดเจน รองลงมาคือ บางคร้ังทานเกิดความสับสนไมรู

วาจะทําอยางไรดีกับงานท่ีไดรับมอบหมาย  หนวยงานของทานกําหนดข้ันตอนการทํางานอยาง

ชัดเจนและขอบเขตของงานท่ีทานทํามีความซับซอนเปนลําดับสุดทาย    
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3.4 ดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ลําดับแรกคือ ทาน

ไดรับการสนบัสนุนใหเขารับการฝกอบรม/ฝกอาชีพอยางตอเนื่อง รองลงมาคือหนวยงานของทาน

สงเสริมใหพนกังานมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ทานทํางานมานานและมีโอกาสกาวหนา ได

เล่ือนตําแหนงในระดับสูง ทานไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ

ทาน และ หนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาตอเปนลําดับทายสุด  

  3.5 ดานสัมพนัธภาพภายในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ลํากับแรกคือ  

ผูบังคับบัญชายินดีรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําท่ี

เปนประโยชนในการทํางานแกทาน ผูบังคับบัญชาสนใจเอาใจใสในความเปนอยูของทาน  ทาน

พอใจท่ีไดสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน ใหความสนใจและชวยเหลือทาน ท้ัง

ในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตวั  ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับชาเกี่ยวกับเร่ืองงานได 

สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนไปดวยด ี ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองกับทาน 

และผูบังคับบัญชาใหความยตุิธรรมแกทานและเพื่อนรวมงานเปนลําดบัสุดทาย  

  3.6  ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ลําดับ

แรกคือ บริเวณท่ีทํางานมีแสงสวางเหมาะสมและเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ 

หนวยงานของทานใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมาก   อุปกรณเคร่ืองมือ  

เคร่ืองใชตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัยในการใชงาน   อุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชตางๆท่ีเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของทานมีเพียงพอกับการใชงาน  มีระบบส่ือสารและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย   บริเวณท่ีทํางานมีอากาศถายเทเหมาะสม   และลําดับท่ีทายสุดคือบริเวณท่ี

ทํางานไมเสียงดังมากเกนิไป 

4. ระดับความเครียดซ่ึงเกิดจาการปฏิบัติงานและมิไดเกดิจากการปฏิบัตงิานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจงัหวัดปทุมธานี 

พบวาโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  โดยความเครียดท่ีอยูในระดบัมาก  คือ  รูสึกหงุดหงิดเม่ือ

ผูบังคับบัญชาไมใหความเปนธรรม   รูสึกเบ่ือหนายเพราะไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน   และ

ความเครียดระดับปานกลางคือ เม่ือมีงานเรงดวน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไรไมถูก ทานรูสึกทอใจ

เม่ือไมสามารถแกปญหาในการทํางานได และ  ทานรูสึกเบ่ือหนายเม่ือตองแกปญหาใหเพื่อน

รวมงาน  สวนความเครียดในระดับนอย คือ ทานรูสึกรําคาญเพราะผูรวมงานชอบแขงขันชิงดีชิง

เดนกนั ทานรูสึกทอใจท่ีถูกผูบังคับบัญชาตําหนิเกี่ยวกับการทํางาน ทานรูสึกทอใจเม่ือไมสามารถ

แกปญหาในการทํางานได  
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 5. ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกันมีความเครียดตางกนั พบวา พนักงานท่ีมี

บุคลิกภาพตางกัน  โดยภาพรวมมีระดับความเครียดแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05   โดยพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ A    มีความเครียดสูงกวาพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ B 

 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานแตกตางกันมีความเครียดตางกนั พบวา

พนักงานท่ีมีปจจัยในการทํางานแตกตางกนั  โดยภาพรวมมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการทํางาน มีความสัมพันธตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ และปจจยัในการทํางาน มี

ความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุม

อุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

 

การอภิปรายผล 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาพนกังานระดับปฏิบัติการท่ีมีบุคลิกภาพแบบ  A  มี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A เปนคนท่ีมีความทะเยอทะยาน ตั้งมาตรฐานในการ

ทํางานสูงมีความรีบเรงในการท่ีจะทํางานใหเสร็จทันตามเวลา มีพฤติกรรมท่ีกาวราวไมยอมใคร 

และมีความอดทนในเร่ืองตางๆ นอย อาจจะทําใหพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A มีความเครียดสูง 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิฑูรย (2539: 137-138) สุรพล (2541: 267-268) และสอดคลองกับ 

Kassin (1995: 705)  ท่ีกลาววาลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A คือไมมีความ

อดทน มีแรงขับในการทํางานสูง ชอบการแขงขัน กอใหเกิดความเครียดไดงาย นอกจากนีย้ัง

สอดคลองกับ Robbins (2001: 99-100) ท่ีกลาววาบุคลิกภาพแบบ A เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี

การเคล่ือนไหวอยางรวดเร็วไมอดทนกับเหตุการณ สามารถตอสูกับอุปสรรคไดตลอดเวลาโดยใช

เวลาท่ีลดลง จงึเปนสาเหตุใหบุคคลเกิดความเครียดได ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ 

กาญจนา (2544)     ท่ีศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน:    ศึกษาเฉพาะกรณพีนักงานบริษัทคิม

เบอรล่ียคลาค ประเทศไทย จาํกัดโรงงานปทุมธานี สอดคลองกับงานวิจยัของ Henry and Stephens 

(1977) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับความเครียด และสอดคลองกับการงานวิจยัของ 

Cooper and Suthterland(1987) ท่ีศึกษาความเครียด สุขภาพจิต และอุบัติเหตุของคนงานในโรงกล่ัน

น้ํามันและกาซใกลชายฝง ท่ีพบวาบุคลิกภาพแบบ A มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียด 
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จากการทดสอบสมมติฐานปจจัยในการทํางานแตกตางกนัมีความเครียดตางกัน เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ดานความสัมพันธภาพภายในองคการ และดานสภาพแวดลอมในสถานท่ี

ทํางานมีความสัพันธกับความเครียด  จากการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวความคิดของอมรากุล  

(2532) และ  ชินโอสถ  (2525) Brown and Moberg (1980) ท่ีกลาววาสัมพันธภาพในการทํางาน

สงผลตอความเครียด  เชน ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนกังานและผูรวมงาน  ถา

สัมพันธภาพไมดีอาจเกดิอคติและขาดการประสานงานท่ีดีตอกัน ทําใหเกดิการไววางใจต่ํา  และ

ความชวยเหลือเกื้อกูลต่ํา  สวนดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย  (2527)  เจษฎา  (2545) และ ระววีรรณ  (2549)  ท่ีพบวา

สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอระดีบความเครียดของพนักงาน  เชน อุบัติเหตุจากการ

ทํางาน  ระบบความปลอดภยัจากเคร่ืองจกัร อาจกอใหเกดิความเครียด 

 

ขอเสนอแนะในการทําวจัิย 

 จากผลการวิจยัเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดบั

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานีคร้ังนี้   

สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดั

ปทุมธานี  เพื่อใชเปนแนวทางในการปองกันและปรับปรุงและแกไขปญหา หรือหาสาเหตุท่ี

กอใหเกิดความเครียดเพื่อกอใหเกดิประโยชนตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุดอันจะเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงจะกอใหเกดิประโยชนตอ

อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส ในจังหวดัปทุมธานี  ตอไป  

 จากผลการวิจยัคร้ังนี้พบวาพนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส   ในจังหวดัปทุมธานี มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง แตผูวิจัยมีขอเสนอ

บางประการท่ีผูบริหารควรใชความสนใจและใหความสําคัญเพื่อเปนการปองกันมิใหเกิดเปนปญหา

หรือความเสียหายข้ึนในอนาคต 

 1.  ดานลักษณะงานโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  แตควรเปดโอกาสใหพนักงานใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยางเต็มท่ี เพราะอาจจะชวยใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางาน  รวมถึงอาจมีการสรางนวัตกรรมใหมๆ เกิดข้ึนมาได 

 2. ดานความขัดแยงในบทบาทพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางแตพบวางานท่ี

ไดรับไมสอดคลองกับบทบาทท่ีเปนอยู  ควรมีการกาํหนดบทบาทใหตรงกับงานท่ีรับผิดชอบใน

ปจจุบัน 
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 3. ดานความคลุมเครือในบทบาทพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   แตพบวาขอบเขต

ของงานท่ีทํามีความซับซอนและบางคร้ังเกดิความสับสนไมรูวาจะทําอยางไรดีกับงานท่ีไดรับ

มอบหมาย จึงควรกําหนดบทบาท ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานใหชัดเจนตองรับรู

และเขาใจในระเบียบ กฏเกณฑ และแนวทางปฏิบัติตางๆ ท้ังท่ีใชอยู และท่ีเปล่ียนแปลงไปกอนท่ีจะ

นําไปปฏิบัติอยางถูกตอง 

 4. ดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  การสงเสริมให

พนักงานมีโอกาสศึกษาตอ เปนลําดับสุดทาย  องคการควรเปดโอกาสใหพนักงานไดศึกษาหาคส

วามรูเพิ่มเติม เพื่อพนกังานจะไดนําความรูท่ีไดมานั้นมาพัฒนาองคการ  รวมถึงสามารถพัฒนา

อาชีพพนักงานใหสูงข้ึนไปในอนาคตไดเพื่อสรางความผูกพันสําหรับพนักงานท่ีมีผลงานดีให

ทํางานกับองคการตลอดไป 

 5. ดานสัมพันธภาพภายในองคการ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ผูบังคับบัญชา

ยินดีรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน แตควรใหความยุติธรรมแกพนกังานทุกคนอยางเทา

เทียมกันพรอมท้ังสรางสัมพันธภาพและการเขาใจกนัระหวางพนกังานและเพื่อนรวมงาน โดยอาจ

จัดการแขงขันกีฬาระหวางหนวยงาน หรือจดัใหมีสถานท่ีออกกําลังกายเพื่อเปนการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงาน หรือจดัใหมีสถานท่ีออกกําลังกายเพื่อเปนการสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานและเพื่อลดความเครียดท่ีเกดิข้ึนจากการทํางาน 

 6. ดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตมีบาง

ปจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ  เร่ืองของเสียงท่ีดัง  จึงควรมีอุปกรณชวยปองกันเสียงท่ีดังเกินไป จะชวย

ใหการทํางานมีสมาธิมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 เนื่องจากการวจิัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะพนกังานระดับปฏิบัตกิารท่ีปฏิบัติงานอยูใน

กลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดปทุมธานีเทานั้น จงึควรทําการวจิัยอุตสาหกรรม

อ่ืน  หรือองคการอ่ืนๆ นอกจากนั้นควรจะเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงตวัแปรท่ีเกี่ยวของในดานอ่ืนๆ 

เพื่อท่ีจะไดขยายผลการศึกษาใหกวางขวางและครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ หรืออาจทําการศึกษา

เปรียบเทียบระดับความเครียดระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการปฏิบัตงิานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการท่ีปฏิบตัิงานอยูใน

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จังหวัดปทุมธาน ี

คําชี้แจง : แบบสอบถามนีเ้ปนสวนหนึง่ของงานวิจัย เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานระดับปฏบิัติการท่ีปฏิบัตงิานอยูในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  

จังหวัดปทุมธานี  ประกอบไปดวย 4 สวน ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ  

เปนจริง 

1.แบบสอบถามมี 4 สวนไดแก 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานดานประชากรศาสตร  จํานวน 5  ขอ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลิกภาพ    จํานวน 7 ขอ 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัในการทํางาน   จํานวน 35 ขอ 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  จํานวน 21 ขอ 

  

2.ผูท่ีกรอกแบบสอบถาม คือ พนักงานระดบัปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส  จังหวดัปทุมธานี  โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือ

เติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานดานประชากรศาสตร 

คําช้ีแจง โปรดอานขอความแลวทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองใดชองหนึ่งหนาขอความท่ีตรงกับความ

เปนจริงของทาน 

1.เพศ 

 (  ) ชาย     ( ) หญิง 

2.อาย ุ

 ( ) ต่ํากวา 20 ป    ( ) 20 – 34 ป 

 ( ) 35- 50    ( ) สูงกวา 50 ป 

3.อายุงาน 

 ( ) ต่ํากวา 5 ป    ( ) 5 – 10 ป 

 ( ) สูงกวา 10 ป 

4.รายไดเฉล่ีย 

 ( ) ต่ํากวา 10,000  บาท   ( ) 10,001 – 12,000 บาท 

 ( ) 12,001 – 15,000 บาท   ( ) สูงกวา 15,000 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้ตองการทราบลักษณะพฤติกรรมของทาน ขอใหพิจารณาความหมายของ 

คําคูตอไปนี้ท้ังเจ็ดคู แลวขีด X ทับตัวเลขท่ีตรงกับพฤติกรรมของทาน กรุณาทําทุกขอ 

 1.ไมคอยตรงเวลา      ไมเคยผิดนดั 

  

 

2.ไมชอบแขงขันกับใคร   ชอบแขงขันกบัคนอ่ืน 

         

3.ไมเรงรอน            เรงรอนเสมอ 

 

 

4.ทํางานทีละอยาง  ทํางานหลายๆอยาง 

      

             ในเวลาเดียวกนั 

  

5.ทํางานชาๆ                  ทํางานอยางรวดเร็ว 

 

6.แสดงออกทันทีเม่ือ                 เก็บความรูสึกไว 

    มีความรูสึก 

 

7.มีความสนใจหลากหลาย      มีความสนใจบางอยาง 

  นอกเหนือจากงานท่ีทํา นอกเหนือจากงานท่ีทํา 

  

 

  

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 

 

คําช้ีแจง โปรดอานขอความแลวทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ท่ีตรงกับความ

เปนจริงเกีย่วกบัการทํางานของทาน ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ อันไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยท่ีสุด 

 

ลําดับ 

 

ขอคําถาม 

ระดับท่ีเหน็ดวย 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

1. 

ลักษณะงาน 

งานท่ีทานทํา เปนงานท่ีเปดโอกาสให 

ทานไดแสดงความรูความสามารถ 

     

2. มีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของงาน 

ท่ีทานทําไวอยางชัดเจน 

     

3. งานท่ีทํามีความเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของทาน 

     

4. ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ในการทํางานไดอยางเต็มท่ี 

     

5. ปริมาณงานท่ีทานทํามีความเหมาะสม      

6. การจัดเวลาเขาปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

และยุติธรรม 

     

 

7. 

ความขัดแยงในบทบาท 

ทานรูสึกพอใจกับบทบาทในการทํางานของ 

ทาน 

     

8. งานท่ีทําอยูสอดคลองกับบทบาทของทาน      

9. งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีทานไม 

ตองการทํา 

     

10. ทานไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีขัดแยง 

กับงานประจําท่ีทานทําอยู 
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ลําดับ 

 

ขอคําถาม 

ระดับท่ีเหน็ดวย 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

11. 

ความคลุมเครือในบทบาท 

ขอบเขตของงานท่ีทานมีความซับซอน 

     

12. ทานเขาใจบทบาทของทานท่ีมีตองานอยางชัดเจน      

13. หนวยงานของทานกําหนดข้ันตอนการทํางานอยาง

ชัดเจน 

     

14. บางคร้ังทานเกิดความสับสนไมรูวาจะทําอยางไรดี

กับงานท่ีไดรับมาอบหมาย 

     

 

15. 

โอกาสพัฒนาทางอาชพี 

หนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานมี

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

     

16. ทานไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม/ฝก

อาชีพ อยางตอเนื่อง 

     

17. หนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส

ศึกษาตอ 

     

18. ทานไมไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมกับความสามารถของทาน 

     

19. ทานทํางานมานานแตไมมีโอกาสกาวหนาไดเล่ือน

ตําแหนงในระดับสูงเลย 

     

20 สัมพันธภาพภายในองคการ 

สัมพันธภาพระหวางทานกับผูบังคับบัญชาเปนไป

ดวยด ี

     

21 ผูบังคับบัญชาใหความเปนกนัเองกับทาน      

22 ทานสามารถขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

เกี่ยวกับเร่ืองงานได 

     

23 

 

ผูบังคับบัญชายินดีรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทํางาน 

     

24 ผูบังคับบัญชาสนใจเอาใจใสความเปนอยูของทาน      
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ลําดับ 

 

ขอคําถาม 

ระดับท่ีเหน็ดวย 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

25. เพื่อนรวมงานใหความสนใจและชวยเหลือ

ทาน ท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

     

26. ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมแกทานและ

เพื่อนรวมงาน 

     

27. เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนใน

การทํางานแกทาน 

     

28. ทานพอใจท่ีไสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กับเพื่อนรวมงาน 

     

 สภาพแวดลอมภายในองคการ      

29. หนวยงานของทานใหความสําคัญกับ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางมาก 

     

30. บริเวณท่ีทํางานมีแสงสวางเหมาะสมและ

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

31. บริเวณท่ีทํางานไมเสียงดังมากเกินไป      

32. บริเวณท่ีทํางานมีอากาศถายเทเหมาะสม      

33. มีระบบส่ือสารแบะเทคโนโลยีท่ีทันสมัย      

34. อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัยในการ

ใชงาน 

     

35. อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของทานมีเพียงพอกับการใช

งาน 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการทํางาน 

  

คําชี้แจง โปรดอานขอความแลวทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ท่ีตรงกับสภาพ

การทํางานของทาน ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ อันไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี 

 

ขอคําถาม 

ระดับความเปนจริง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ทานรูสึกไมสบายใจเม่ือปฏิบัติงานบกพรอง      

2. ทานรูสึกทอใจเม่ือไมสามารถแกปญหาในการ

ทํางานได 

     

3. เม่ือมีงานเรงดวน ทานรูสึกสับสนจนทําอะไร

ไมถูก 

     

4. ทานรูสึกไมสบายใจท่ีไดรับมอบหมายให

ทํางานอ่ืนท่ีไมคุนเคย 

     

5. ทานรูสึกออนลาท่ีมีงานท่ีตองรับผิดชอบใน

การทํางานมาก 

     

6. ทานรูสึกเบ่ือหนายในการรับผิดชอบแทน

ผูรวมงาน 

     

7. ทานรูสึกเบ่ือหนายเม่ือตองแกปญหาให

ผูรวมงาน 

     

8. ทานไมแนใจวาควรจะทํางานในหนวยงานนี้

ตอไปอีกหรือไม 

     

9. ทานรูสึกรําคาญท่ีสภาพแวดลอมของท่ีทํางาน

มีเสียงดับรบกวนการทํางาน 

     

10. ทานรูสึกอึดอัดใจท่ีกฎระเบียบขององคการมา

ชัดเจน คลุมเครือ 

     

11. ทานรูสึกอึดอัดท่ีมีอากาศในท่ีทํางานถายเทไม

สะดวก 
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ลําดับ 

 

ขอคําถาม 

ระดับความเปนจริง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

12. ทานไมมีสมาธิในการทํางานเพราะมีความ

ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 

     

13. ทานรูสึกทอใจท่ีถูกผูบังคับบัญชาตําหนิ

เกี่ยวกับการทํางาน 

     

14. ทานรูสึกรําคาญเพราะผูรวมงานชอบแขงขัน

ชิงดีชิงเดนกัน 

     

15. ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ือมีงานท่ีตองทําเปน

จํานวนมากแลวทานทําไมทันตามเวลาท่ี

กําหนด 

     

16. ทานรูสึกเบ่ือหนายในการทํางาน เพราะ

อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีตองใชในการทํางาน

นั้นไมมีคุณภาพ 

     

17. ทานรูสึกกังวลใจท่ีจะตองเรียนรูกับอุปกรณ

เคร่ืองจักรรุนใหมอยูเสมอ 

     

18. ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ืออุปกรณในการทํางาน

ชํารุด 

     

19. ทานเบ่ือหนายท่ีมีอุปกรณไมเพียงพอกับการ

ทํางาน 

     

20. ทานรูสึกเบ่ือหนาย เพราะไมมีโอกาสกาวหนา

ในการทํางาน 

     

21. ทานรูสึกหงุดหงิดเม่ือผูบังคับบัญชาไมให

ความเปนธรรม 
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