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บทคัดยอ 

ความเครียดนัน้เปนเสมือนสวนหนึ่งของชีวิต ความเครียดของแตละบุคคลดูจะเปน

แรงผลักดันท่ีจะทําใหบุคคลเหลานั้นประสบความสําเร็จ แตในทางตรงกันขาม ความเครียดเปน

เหมือนส่ิงท่ีทําลายความสําเร็จในชีวติ ความเครียดมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงสงผลตอการแสดงออกของ

บุคคล 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงค 3 ประการ  ดังนี ้ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียด

ของพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกนั  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเครียดของพนักงานท่ีมี

ปจจัยในการทํางานท่ีแตกตางกัน 3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง   ปจจัยดานบุคลิกภาพ และ

ปจจัยในการทํางาน กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  ศึกษากลุมตวัอยางจํานวน  400 คน  ใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรมขอมูล  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สถิติท่ีใชไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสัมปริทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

ผลการวิจัยสรุปไดวา   1) พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกันมีความเครียดตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    2) พนักงานท่ีมีปจจยัในการทํางานแตกตางกันมีความเครียดตางกนั 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     3) ปจจัยดานบุคลิกภาพ และปจจัยในการทํางาน มี

ความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 

ตามลําดับ 
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