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บทที่ 5 

 

 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

    การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาค

กลางตอนบน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น ปัจจัยที่มี

ผลต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่น และกลยุทธ์การบริหารสื่อของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 

จังหวัดภาคกลางตอนบน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร กับการเลือกเป็นสมาชิก

เคเบิลทีวีท้องถิ่น  ลักษณะประชากรกับกับระดับความพึงพอใจที่มี ต่อสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่น และ

ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหารายการที่สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นเปิดรับ กับระดับความพึงพอใจต่อคุณสมบัติ

ของเคเบิลทีวีท้องถิ่น ของประชาชนใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบน 

    การวิจัยครั้งนี้เป็นการออกแบบวิจัยแบบผสมผสาน (Combined Design)  ท่ีมีทั้งวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview)   และวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการวัดเพียง

ครั้งเดียว (One-shot case study)    มีแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2554 – มีนาคม 2555 ประชากรท่ีศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ ได้แก ่ประชาชนที่

อาศัยในพื้นที่ จังหวัด ลพบุรี อ่างทอง ชัยนาท อยุธยา สิงห์บุรี และสระบุรี  จ านวน  909,900    คน โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน และประชากรที่ศึกษาด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น และนายกสมาคมวิชาชีพในพื้นที่ 6 จังหวัดดังกล่าว 

จ านวน 18 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)    
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 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1: การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายเนื้อหา 

                         ตอนที่  2:   การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิงผู้วิจัยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (F-test) การทดสอบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison) และการทดสอบ

ไค-สแควร์ (Chi-square)เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 

   ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

   การวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์น าเสนอในรูปแบบของความเรียง โดยแบ่งตามประเด็นการ

สัมภาษณ์ 4 ประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ    

            ตอนที่ 1: การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

1. การเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น ร้อยละ 80   ไม่เปน็สมาชิกร้อยละ 20.0 

 
2. ลักษณะทางประชากรของสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น 

 2.1  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 3 คน คิดเป็นร้อยละ  

59.4  รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีสมาชิก 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.2 ส่วนกลุ่มที่น้อยที่สุดได้แก่ กลุ่มที่มีสมาชิก

ในครัวเรือน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

2.2  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองคิดเป็นร้อยละ 71.0 อาศัยอยู่ในต่าง

อ าเภอร้อยละ 29 
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2.3   หัวหน้าครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 37.8  รองลงมาเป็นระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 22.8 และมีเพียงร้อยละ 1.4 เท่านั้นที่

จบการศึกษาต่ ากว่าระดับประถมศึกษา   

                          2.4  หัวหน้าครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นข้าราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 28.2 และ 27.4   

รองลงมามีอาชีพค้าขาย/เป็นเจ้าของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ     25.2     

2.5   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้รวมของครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง  10,000 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้รวมระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท และ

ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 23.0 และร้อยละ 22.6 ตามล าดับ 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง   
                          3.1  ปัจจัยที่มีผลให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่เลือกเป็น

สมาชิก คือ  ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาเป็นการได้ชมรายการที่

หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ การได้ชมรายการลิขสิทธิ์ที่หาชมไม่ได้ในระบบฟรีทีวี คิดเป็นร้อยละ 

13.8 ส่วนการเลือกเป็นสมาชิกเพราะได้ชมข่าวท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 10.5    

                          3.2  ปัจจัยท่ีมีผลให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่เลือกไม่เป็น

สมาชิก  คือ การเสียค่าบริการรายเดือนทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 27.0  รองลงมาคือ ความไม่ทันสมัยเท่าติด

จานดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 24.0  ปัจจัยด้านการไม่มีเวลาดู  และการที่สายเคเบิลไม่ครอบคลุมพื้นที่ มี

สัดส่วนเท่ากันคือ คิดเป็นร้อยละ 11.0  

               4. พฤติกรรมการใช้สื่อของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถ่ิน 

                           4.1  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่เปดิรับสื่อทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 

49.3 รองลงมาเปิดรับสื่อ 1-2 วันต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 19.3 และเปิดรับสื่อ 3-4 วันต่อสัปดาห์  คิด

เป็นร้อยละ 15.3  
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  4.2   กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่ เปิดรับสื่อไม่เป็นเวลา  คิดเป็น

ร้อยละ 42.3 รองลงมาเปิดรับสื่อช่วงเวลา 20.01-23.00 น. คิดเป็นร้อยละ 28.3  ส่วนช่วงที่มีการเปิดรับสื่อ

น้อยที่สุดคือ 02.01-05.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.30     

  4.3  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่ เปิดรับรายการของช่องฟรีทีวี

มากกว่าช่องเคเบลิทีวี  คิดเป็นร้อยละ 79.5 และ ร้อยละ 20.5 ตามล าดับ 

                           4.4  กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวสี่วนใหญ่ รับเปิดรับรายการโทรทัศน์จากจาน

ดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาเป็นจานดาวเทียมของทรูวิชั่น คิดเป็นร้อยละ 31.0 และเปิดรับจาก

เสาอากาศร้อยละ 22.0    

   4.5  รายการที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่รับชมเป็นประจ าคือ  

รายการภาพยนตร์ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 16.4  รองลงมาเป็น  ข่าวท้องถิ่น   เพลงไทย  และรายการ

ข่าว/เล่าข่าว ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 8.2  7.6  และ 7.4  ตามล าดับ 

5. ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก  

    5.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติด้านต่างๆ 

ของเคเบิลทีวใีนภาพรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54   

    5.2  คุณสมบัติที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นมีความพึงพอใจสูงที่สุด  

ได้แก่ ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  รองลงมาเป็นเรื่องการน าเสนอข่าวสาร

ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และพึงพอใจต่ าที่สุดในเรื่องการได้ชมรายการลิขสิทธิ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 

               ตอนที ่ 2:   การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิงผู้วิจัยใช้สถิติอ้างอิง 

1.  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

1.1  ขนาดของครัวเรือนไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเป็นสมาชิกเคเบิลทีวี

ท้องถิ่น 

1.2 ที่ต้ังของครัวเรือนมีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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1.3 ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเป็น

สมาชิกเคเบิลทีวที้องถิ่น 

1.4 อาชีพของหัวหน้าครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเป็นสมาชิกเคเบิล

ทีวที้องถิ่น 

1.5 รายได้รวมของครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเป็นสมาชิกเคเบิล

ท้องถิ่น 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

2.1 สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันจะมีความ

พึงพอใจต่อคุณสมบัติ ในด้านภาพลักษณ์ความทันสมัย ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง  ความ

หลากหลายของช่องรายการ การได้ชมรายการลิขสิทธิ์  คุณภาพการผลิต การได้ชมสินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ 

การได้รับข่าวสารความรู้ในท้องถิ่น และความพึงพอใจด้านค่าบริการรายเดือน  ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่าง

กันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05   

2.2 สมาชิกที่มีครัวเรือนต้ังอยู่ในเมือง และต่างอ าเภอ มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติ

ด้านภาพลักษณ์ความทันสมัย ความหลากหลายของช่องรายการ การได้ชมรายการลิขสิทธิ์ และความพึง

พอใจด้านค่าบริการรายเดือน ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05    

 โดยด้านที่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคมชัดของ

สัญญาณภาพและเสียง คุณภาพการผลิตรายการ การได้ชมสินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ และการได้รับชม

ข่าวสารความรู้ท้องถิ่น 

2.3 สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวที่แตกต่างกัน

จะมีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติด้านภาพลักษณ์ความทันสมัย ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง  

ความหลากหลายของช่องรายการ การได้ชมรายการลิขสิทธิ์  คุณภาพการผลิต การได้ชมสินค้าขายตรงที่

แปลกใหม่ การได้รับข่าวสารความรู้ในท้องถิ่น และความพึงพอใจด้านค่าบริการรายเดือนของเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05   

2.4 สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีอาชีพของหัวหน้าครอบครัวแตกต่างกันจะมีความพึง

พอใจต่อคุณสมบัติด้านความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และด้านค่าบริการรายเดือนของเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05   
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 โดยด้านที่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมี 6 ด้าน ได้แก่  ภาพลักษณ์ความ

ทันสมัย  ความหลากหลายของรายการ การได้ชมรายการลิขสิทธิ์ การได้ชมสินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ 

คุณภาพการผลิตรายการ และการได้รับชมข่าวสารความรู้ท้องถิ่น 

2.5 สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีรายได้รวมของครัวเรือนแตกต่างกันจะมีความพึง

พอใจต่อคุณสมบัติด้านภาพลักษณ์ความทันสมัย ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง   ความ

หลากหลายของช่องรายการ  การได้ชมรายการลิขสิทธิ์   คุณภาพการผลิต และค่าบริการรายเดือนของ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05   

                             โดยด้านที่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมี 2 ด้าน ได้แก่    การได้ชมสินค้าขายตรงที่

แปลกใหม่ และการได้รับชมข่าวสารความรู้ท้องถิ่น 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 

3.1 สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่เปิดรับหรือชอบรายการที่มีเนื้อหาต่างกันมีความพึง

พอใจต่อคุณสมบัติด้านภาพลักษณ์ความทันสมัย      ความหลากหลายของช่องรายการ การได้ชมรายการ

ลิขสิทธิ์ คุณภาพการผลิตรายการ และด้านค่าบริการรายเดือนของเคเบิลท้องถิ่นในภาพรวมแตกต่างกัน

ทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05   

  โดยด้านที่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคมชัดของ

สัญญาณภาพและเสียง  การได้ชมสินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ และการได้รับชมข่าวสารความรู้ท้องถิ่น 

  สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน

ภาพลักษณ์ความทันสมัยของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   

  สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน

ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียงของเคเบิลทีวีท้องถิ่นไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   

                                      สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน

ความหลากหลายของช่องรายการของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   

                                       สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน

รายการลิขสิทธิ์ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
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                                       สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน

คุณภาพการผลิตรายการของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   

                                       สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้าน

สินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   

                                       สมาชิกเคเบิลทีวีที่เปิดรับเนื้อหารายการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจด้า

ค่าบริการรายเดือนของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
สถานีโทรทัศน์เคเบิลทีวีท้องถิ่นที่ผู้วิจัยส ารวจทั้ง   6 แห่ง ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองทั้งสิ้น

โดยทุกแห่งก่อต้ังมานานกว่า 10 ปี   แต่เคเบิลทีวีท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี อ่างทอง และสิงห์บุรีก่อต้ังขึ้นก่อน
ในช่วงปี พ.ศ.2536-2538 ส่วนที่จังหวัดชัยนาท อยุธยา และสระบุรี ก่อต้ังในช่วงปี พ.ศ.2543-2544 ซึ่งทุก
แห่งก่อต้ังขึ้นมาด้วยเหตุผลเดียวกันคือ มองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่มาจากความไม่คมชัดของสัญญาณ
โทรทัศน์ตามบ้านที่รับสัญญาณจากระบบเสาอากาศ    ทั้งนี้ เพราะพื้นที่ใน  6 จังหวัดภาคกลางตอนบน 
อยู่ในพื้นที่ที่อับสัญญาณ กล่าวคือ ต้ังอยู่ในพื้นที่รอยต่อของสถานีขยายสัญญาณโทรทัศน์ทางฟรีทีวีใน
รัศมีการเผยแพร่ช่วงปลาย  และในช่วงเวลานั้น การติดจานดาวเทียมเพื่อรับสัญญาณโทรทัศน์ยังไม่เป็นที่
นิยมเนื่องจากยังมีราคาสูงมาก    นอกจากเหตุผลทางธุรกิจ เคเบิลทีวีท้องถิ่นยังเป็นช่องทางที่ช่วยสร้าง
อ านาจในพื้นที่ให้กับผู้ประกอบการได้ดีอีกด้วย    

 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นในทัศนะของผู้ประกอบการ 

2.1 ผู้ประกอบการ (Sender) 
ผู้บริหารต าแหน่งกรรมการผู้จัดการเคเบิลทีวีท้องถิ่นเกือบทุกแห่งเป็นเจ้าของหรือ

หุ้นส่วน ยกเว้น สิงห์บุรีเคเบิลทีวี และอยุธยาเคเบิลทีวี ที่กรรมการผู้จัดการไม่ได้เป็นเจ้าของเอง   
ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องมีเงินลงทุนค่อนข้างมาก   เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายวาง

ระบบสัญญาณด้วยสายเคเบิล ค่าเครื่องส่ง เครื่องแปลงสัญญาณ ขยายสัญญาณ อุปกรณ์รับสัญญาณ  

ค่าเช่าพาดสายเคเบิล ค่าลิขสิทธิ์ช่องรายการ ค่าใบอนุญาต และอ่ืนๆ ซึ่งในปีพ.ศ.2538 ใช้เงินลงทุน

ประมาณ 1 ล้านบาท แต่ปัจจุบันต้องใช้เงินลงทุนอย่างต่ า 10 ล้านบาท   ทั้งนี้ เจ้าของหรือหุ้นส่วนเคเบิล

ทีวีท้องถิ่นทั้ง  6 จังหวัด เป็นเจ้าของกิจการอ่ืนด้วย เช่น โรงพยาบาล บ้านจัดสรร  ร้านจ าหน่าย
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เครื่องใช้ไฟฟ้า ร้านอาหาร โดยหุ้นส่วนส าคัญของเคเบิลทีวีจังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี และชัยนาทยังเป็น

ผู้ประกอบการบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์เคเบิลทีวี และวางระบบเคเบิลทีวีด้วย ซึ่งนอกจากจะมีความพร้อม

ทางการเงิน   มีประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจมาก่อนแล้ว ยังมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี

เคเบิลทีวด้ีวย  

 ทีมงานของสถานีเคเบิลทีวีทุกแห่งประกอบด้วยพนักงานประจ า 4-5 ฝ่าย มีพนักงาน

ประจ า 10-20 คน ขึ้นอยู่กับว่ามีการผลิตรายการข่าวท้องถิ่นเองหรือไม่ และเป็นสถานีขนาดใหญ่แค่ไหน 

ดังนี้ 

1. ฝ่ายบริหาร: มีหน้าที่ก าหนดนโยบายของสถานี คัดเลือกพนักงาน และควบคุมการ

ท างานของพนักงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า ทุกสถานีมีฝ่ายบริหาร  1 

ต าแหน่ง คือ กรรมการผู้จัดการ 

2. ฝ่ายส านักงาน: มีหน้าที่ดูแลลูกค้า  ด าเนินการด้าน ธุรการ การเงิน และบัญชี ส่วน

ใหญ่มีประจ าอย่างน้อย 3 คน     

3. ฝ่ายช่าง: มีหน้าที่ติดต้ังสัญญาณ ตัดสัญญาณ บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่มี

ประจ า 2 คน  

4. ฝ่ายห้องส่ง: มีหน้าที่ดูแลการส่งและรับสัญญาณโทรทัศน์ประจ าห้องส่ง ซึ่งต้องดูแล

ตลอด 24 ชั่วโมง การท างานจึงต้องผลัดเปลี่ยนเวรกันท าที่เรียกว่า ท างานเป็นกะ ฝ่ายนี้ต้องใช้พนักงานเข้า

กะท างานอย่างน้อย 3 คน 

5. ฝ่ายผลิตรายการหรือฝ่ายข่าว: มีหน้าที่วางแผนรายการ  บันทึกเทป และตัดต่อ

รายการ มักเป็นรายการข่าวท้องถิ่นของสถานี ส่วนใหญ่มีไม่เกิน 3 ต าแหน่ง ได้แก่ บรรณาธิการข่าว ช่าง

ตัดต่อ และช่างภาพที่ต้องมีอย่างน้อย 2 คน  

นอกจากพนักงานประจ าแล้ว เคเบิลทีวีท้องถิ่นยังจ้างพนักงาน Part Time และบริษัท

ภายนอกมาด าเนินการงานบางส่วนด้วยเช่น พนักงานเก็บเงิน ผู้ประกาศ   พนักงานส่งเอกสาร เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม ทีมงานด้านการผลิตมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคนิค แต่ทางบริษัท

ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างสรรค์เนื้อหา และการสื่อสารการตลาด และ

พนักงานฝ่ายผลิตเกือบทั้งหมดไม่ได้จบวุฒิการศึกษาในด้านสื่อสารมวลชน   
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  จากการสัมภาษณ์พบว่า สถานีอยุธยาเคเบิลทีวี และเคเบิลทีวีสระบุรี เป็นสถานีที่มี

ทีมงานผลิตรายการข่าวท้องถิ่นที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะมีบรรณาธิการข่าวมืออาชีพที่มีประสบการณ์การ

ท างานด้านข่าวจากองค์กรวิชาชีพระดับชาติมาก่อน ส่งผลให้เนื้อหาช่องรายการข่าวท้องถิ่นของ 2 สถานีนี้

มีความหลากหลาย น่าสนใจ และได้รับความนิยมจากผู้ชมในระดับสูง 

2.2 เนื้อหารายการ (Message) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า เคเบิลทีวีเป็นผู้บุกเบิกการคัดเลือกเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ

และมีความน่าสนใจจากช่องรายการที่มีอยู่เป็นจ านวนมหาศาล    ทั้งจากสัญญาณดาวเทียมและจากสื่อ

บันทึกประเภทต่างๆ  ให้มาอยู่ในแหล่งเดียวกันอย่างเป็นระบบ โดยที่มาของเนื้อหารายการของเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นมี 4 ประเภท ได้แก่ จากสถานีโทรทัศน์แบบฟรีทีวี จากดาวเทียมแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย จากดาวเทียม

แบบเสียค่าลิขสิทธิ์ จากสื่อบันทึกภาพและเสียง (DVD, VCD) แบบเสียลิขสิทธิ์ และจากการผลิตรายการ

ของสถานีเอง 

          สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่งรับเนื้อหาจากแหล่งที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (Free to  Air)

เป็นหลัก  รองลงมารับเนื้อหาจากแหล่งที่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็นช่องรายการที่มีคุณภาพมากกว่าช่อง

รายการจากดาวเทียมแต่มีราคาค่าลิขสิทธิ์ที่ไม่แพงมาก ส่วนใหญ่เป็นช่องภาพยนตร์ และกีฬา โดย

บางส่วนทาง CTH (Cable Thai Holding) จะเป็นผู้ซื้อลิขสิทธิ์มาให้ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นใช้

ร่วมกัน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการต้องศึกษาข้อมูลช่องรายการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยดูจากเคเบิลของเจ้าอ่ืน 

สอบถามผู้รู้ ซึ่งการซื้อขายลิขสิทธิ์ช่องรายการมักด าเนินการผ่านตัวแทนจ าหน่าย  

       เนื้อหารายการของสถานีมักถูกจัดเป็นกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มช่องรายการ free TV กลุ่มกีฬา 

กลุ่มข่าว  กลุ่มบันเทิง  กลุ่มวาไรตี้ กลุ่มสารคดี  กลุ่มธรรมมะ  กลุ่มการศึกษา โดยกลุ่มที่มีสัดส่วนมากที่สุด

เป็นเนื้อหารายการด้านบันเทิง ข่าวสาร และกีฬา 

นอกจากนี้ สถานีเกือบทุกแห่งมีช่องข่าวท้องถิ่นของตนเอง โดยมักใช้ชื่อจังหวัดมาเป็น

ค าหลักของชื่อช่องรายการ เช่น อ่างทองแชนแนล สิงห์บุรีแชนแนล สระบุรีนิวส์     มีเพียงสถานีเคเบิลทีวี

ชัยนาท ที่ยังไม่พร้อมผลิตรายการข่าวท้องถิ่นเนื่องจากต้องใช้งบประมาณสูง ทั้งนี้ ทุกสถานีนิยมผลิต

รายการข่าวท้องถิ่นในลักษณะบันทึกเทป รวมเวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อการออกอากาศใน 1 วัน และไม่

สามารถออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่จะออกอากาศเป็นช่วงๆ วันละ 3-5 ช่วง ออกอากาศด้วยเทป
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ใหม่เพียง 1 ช่วง ช่วงอ่ืนๆ เป็นการออกอากาศซ้ า (Rerun) และเวลาอ่ืนที่ไม่ได้น าเสนอข่าวจะออกอากาศ

เนื้อหาในกลุ่มรายการบันเทิงแทน เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร   อย่างไรก็ตาม สถานี

อยุธยาเคเบิลทีวี และสระบุรีเคเบิลทีวี สามารถผลิตรายการข่าวท้องถิ่นได้อย่างหลากหลาย และมีความ

น่าสนใจ ในรูปแบบของข่าวบริการสังคม ข่าวจากทางราชการ สารคดีเชิงข่าวสนับสนุนผู้ประกอบการใน

จังหวัด ข่าวคุณภาพชีวิตที่หลากหลายของคนในชุมชน ซึ่งได้รับการตอบรับด้วยดีจากผู้ชม 

                       2.3  ช่องทางการน าเสนอ (Channel) 

                             สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นแต่ละแห่งจะรวบรวมรายการต่าง ๆ ที่มีการแพร่ภาพทาง

โทรทัศน์ จากแหล่งต่างๆ มารวมไว้ด้วยกัน  แล้วน ามาจัดความถี่ ในการส่งใหม่ให้เป็นระเบียบ เพื่อส่ง

สัญญาณออกไปทางสายเคเบิลตรงไปยังทีวี ท าให้เครื่องรับทีวีสามารถรับภาพรายการต่างๆ ที่ได้รวบรวม

ไว้ได้หลายช่อง ตามความต้องการ โดยการเดินสายสัญญาณเคเบิลทีวีพาดตามเสาไฟฟ้า ผ่านหน้าบ้านผู้ที่

จะเป็นลูกค้าเป้าหมาย  โดยสายสัญญาณที่เดินเข้าไปในบ้านจะต่อตรงเข้าไปยังเครื่องรับโทรทัศน์ แทน

สายสัญญาณจากเสาอากาศ  มีผลให้โทรทัศนภ์ายในบ้านแต่ละเครื่อง สามารถรับชมเคเบิลทีวีได้โดยอิสระ 

      จากการศึกษาพบกว่า กลุ่มตัวอย่างวางเครือข่ายครอบคลุมพื้นที่เขตเมืองเพียงบาง

อ าเภอเท่านั้น  ยกเว้นอยุธยาเคเบิลทีวีที่มีเครือข่ายครอบคลุมครบทั้ง 16 อ าเภอ โดยเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่

ให้บริการช่องรายการน้อยที่สุดคือสิงห์บุรีเคเบิลทีวี และสระบุรีเคเบิลทีวีที่ให้บริการจ านวนช่อง 60 ช่อง 

ขณะที่ชัยนาทเคเบิลทีวีให้บริการช่องรายการมากทีสุด คือ 95 ช่อง ทั้งนี้ จ านวนช่องมีความสัมพันธ์กับ

จ านวนตัวรับสัญญาณซึ่งมีผลต่อค่าใช้จ่ายอย่างมาก หากเพิ่มจ านวนช่องรายการ 1 ช่อง ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายเป็นหลักแสนบาท   ซึ่งล าดับช่องรายการก่อนหลังจะมีมูลค่าเหมือนกับการจัดวางสินค้าบนชั้น

ตามร้านสะดวกซื้อด้วย  เพราะผู้รับเคเบิลทีวีส่วนใหญ่จะส ารวจเนื้อหารายการโดยไล่จากช่องที่มีล าดับ

ต้นๆ ไปก่อน   การจัดกลุ่มรายการของเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่งจะเริ่มจากกลุ่ม Free TV ก่อน   และมัก

ตามมาด้วยกลุ่มกีฬา ข่าวสาร  บันเทิง  วาไรตี้ สารคดี ธรรมมะ และกลุ่มการศึกษา    

                              ด้านเทคโนโลยี สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่งจะรับสัญญาณโทรทัศน์ด้วยจาน

ดาวเทียมขนาดใหญ่แล้วจึงกระจายสัญญาณไปตามบ้านด้วยสายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ใน

ระบบอนาล็อค (Analog) แต่มีบางแห่งที่ยังคงใช้สายทองแดงบ้างในบางพื้นที่ ด้วยหน้าจานรับสัญญาณ 
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ขนาดใหญ่ของสถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่น และระบบไฟฟ้าส ารอง สัญญาณโทรทัศน์จึงมักจะไม่ล่มเมื่อฝนตก 

จึงสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการจานดาวเทียมขนาดเล็กระบบ KU band ได้ ขณะที่จานด าระบบ  C 

Band ยังเป็นคู่แข่งส าคัญ เนื่องจากมีขนาดใหญ่กว่า 

                        อย่างไรก็ตาม ทุกสถานีมีแผนการพัฒนาระบบการส่งสัญญาณให้เป็นแบบดิจิทัล 

(Digital) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเพิ่มช่องรายการใหม้ากขึ้นกว่าระบบอนาล็อกที่จ ากัดช่องรายการ

ได้เพียง 100 ช่อง ถึง 8 เท่า  สามารถแก้ไขปัญหาการลักลอบสัญญาณที่ทุกแห่งต่างก็ประสบอยู่ได้   ทั้งยัง

ท าให้สัญญาณภาพคมชัดขึ้น และสามารถแบ่งกลุ่มรายการเป็นแพคเกจตามคุณภาพและราคาให้สมาชิก

เลือกได้อีกด้วย      แต่มีเงื่อนไขว่าต้องใช้กล่องรับสัญญาณติดต้ังตามบ้านด้วยโดยมค่ีาใช้จ่ายประมาณ

เครื่องละ 500-800 บาท ทั้งนี้ เทคโนโลยีการวางระบบเคเบิลทีวีมีราคาถูกลงจึงส่งผลดีต่อการขยาย

โครงข่ายของเคเบิลทีวีท้องถิ่น ขณะเดียวกันก็ท าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเข้ามาแข่งขันได้เปรียบด้วย 

                        จากการที่สายเคเบิลซึ่งเป็นอุปกรณ์หลักของสถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นมีคุณสมบัติที่

สามารถส่งสัญญาณอินเตอร์เนตได้รวดเร็วกว่าทางสายโทรศัพท์นั้น ท าให้ผู้ประกอบการสถานีโทรทัศน์

เคเบิลทีวีท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างบางแห่งมีความสนใจที่จะขยายขอบเขตธุรกิจไปสู่การให้บริการ

อินเตอร์เนตทางสายเคเบิล เช่น สระบุรีเคเบิลทีวี อ่างทองเคเบิลทีวี โดยอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูล  

                  ส่วนค่าสมาชิกนั้น เคเบิลทีวีท้องถิ่นที่เก็บค่าสมาชิกถูกที่สุดคือ ชัยนาทเคเบิลทีวี และ

สระบุรีเคเบิลทีวีเก็บค่าสมาชิกเดือนละ 150 บาท   และเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่เก็บค่าสมาชิกราคาสูงที่สุดคือ 

อยุธยาเคเบิลทีวี เก็บค่าสมาชิกเดือนละ 350 บาท 

2.4 ผู้ชม (Receiver) 
จากการรวบรวมข้อมูลในใบสมัครของสมาชิกเคเบิลท้องถิ่น ผู้ประกอบการพบว่า 

ลูกค้าสมาชิกของสถานีมีลักษณะเป็นมวลชนที่มีความหลากหลายทางลักษณะประชากร  ทั้งนี้  ไม่เคยมี

การส ารวจข้อมูลด้านความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนตามระเบียบวิธีวิจัย แต่จะเก็บข้อมูล

จากการพบปะในชีวิตประจ าวัน ขณะที่บางแห่งมีการท าวิจัยเพื่อส ารวจความพึงพอใจเนื้อหาของ

กลุ่มเป้าหมายบ้าง   แต่เก็บข้อมูลยาก   จึงไม่ได้ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง แต่ก็พอทราบ

ข้อมูลที่ค่อนข้างแน่ชัดแล้วว่า   ลูกค้าเป็นสมาชิกเคเบิลท้องถิ่นเพราะต้องการชมข่าวท้องถิ่น และรายการ 
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บันเทิงมากสุด   รวมถึงต้องการให้สัญญาณโทรทัศน์ชัดเจน    ส่วนปัจจัยที่ประชาชนไม่เป็นสมาชิกเคเบิล

ทีวีท้องถิ่น ได้แก่ การไม่มีเวลาดู กลับบ้านค่ า ไม่อยากเสียค่าบริการรายเดือน เปิดดูเฉพาะช่องฟรีทีวี และมี

ทางเลือกอ่ืน ประชาชนให้ความสนใจสื่อนี้น้อยลง และหันไปให้ความนิยมจานดาวเทียมมากขึ้นเพราะได้

ทั้งภาพที่คมชัด ราคาไม่แพงและไม่ต้องเสียค่าบริการรายเดือน   

ปัจจัยส าคัญของการด าเนินกิจการเคเบิลดาวเทียมท้องถิ่นคือค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม

หรือGDP (Gross Domestic Product) ของแต่ละจังหวัดซึ่งมีผลต่อก าลังซื้อของประชาชน ทั้งนี้ 6 จังหวัด

ในพื้นที่ภาคกลางตอนบนมีค่า GDP ไม่สูงเท่ากับจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออก และ

ภาคใต้ เช่น จังหวัดชลบุรี ท่ีปัจจุบันมีมากถึง 20 สถานี ส่วนหนึ่งเป็นเพราะประชาชนในจังหวัดภาคกลาง

ตอนบนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรที่ไม่มีเวลาเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากนัก และอีกจ านวนไม่น้อยที่

ประกอบอาชีพลูกจ้างที่มีก าลังซื้อน้อย   

นอกจากนี้คนไทยจ านวนมากยังแยะเนื้อหารายการไม่เป็น ไม่ใส่ใจในการเลือกชม

รายการที่มีประโยชน์  ส่วนใหญ่ยังนิยมดูรายการบันเทิงโดยเฉพาะภาพยนตร์กับวาไรต้ี  หากผู้ชมมีความ

ตระหนักและมีความต้องการที่จะบริโภคเนื้อหาที่มีสาระประโยชน์มากขึ้น รายการลิขสิทธิ์คุณภาพดีจาก

เคเบิลทีวีท้องถิ่นย่อมสามารถดึงดูดสมาชิกให้มีจ านวนมากขึ้นได้เช่นกัน  

2.5 ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือองค์ประกอบแบบจ าลองการสื่อสาร 
2.5.1  คู่แข่ง 

                                           คู่แข่งส าคัญของเคเบิลทีวีท้องถิ่น คือ จานรับสัญญาณดาวเทียมโดยเฉพาะ

จานดาวเทียมที่มีช่องของตัวเองอย่างดีทีวี ที่ประชาชนไม่ต้องขอใบอนุญาตในการติดต้ัง ไม่ต้องเสียค่า

สมาชิกรายเดือน เสียเฉพาะค่าจานและค่าติดต้ังที่ราคาไม่แพง และหากใช้จานระบบ C Band รับ

สัญญาณร่วมกับจานระบบ KU Band จะสามาระให้บริการช่องรายการได้มากถึง 300 ช่อง ท าให้ความ

นิยมติดต้ังจานรับสัญญาณดาวเทียมของประชาชนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

                                          บริษัททรูวิชชั่น (True Vision) ถือเป็นคู่แข่งรายใหญ่ของเคเบิลทีวีท้องถิ่น

เช่นกัน เพราะนอกจากจะเป็นผู้ให้บริการจานรับสัญญาณดาวเทียมทั้งแบบบอกรับสมาชิก และแบบไม่เสีย

ค่าบริการรายเดือนแล้ว   บริษัททรูยังมีนโยบายเจาะกลุ่มเป้าหมายในชุมชนมากขึ้นด้วยระบบเคเบิลทีว ี
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ท้องถิ่นเพิ่มเติมจากจานดาวเทียมที่ด าเนินการอยู่แล้วด้วย   โดยใช้กลยุทธ์การขาย Package บริการ

อินเตอร์เนตท่ีทรูประกอบการเป็นธุรกิจหลักอยู่แล้วร่วมกับสิทธิในการดูช่องรายการจากเคเบิลทีวี หรือจาก

จานดาวเทียมของทรูได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย    

                                          นอกจากนี้เคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังต้องเสียส่วนแบ่งการตลาดให้กับ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นเจ้าอ่ืนด้วย จากการสัมภาษณ์ พบว่า มีเฉพาะจังหวัดสิงห์บุรีเท่านั้นที่เป็นสถานีเคเบิลทีวี

เพียงสถานีเดียวของจังหวัด ส่วนที่จังหวัดอ่างทอง แม้มีผู้ประกอบการอีก 1 ราย แต่เครือข่ายสัญญาณการ

บริการไม่ซ้อนทับกัน นอกนั้นต้องด าเนินธุรกิจแข่งขันกับผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นรายอ่ืนด้วยทั้งสิ้น

โดยเฉพาะจังหวัดลพบุรีมีผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นทั้งหมด 5 ราย          

                                        จากสถานการณ์การขยายตัวของสื่อคู่แข่งดังกล่าว โดยเฉพาะในช่วง 5 ปีที่ผ่าน

มานับต้ังแต่ปี พ.ศ.2550 ที่จานรับสัญญาณดาวเทียมได้รับความสนใจจากประชาชนอย่างสูงนั้น  ส่งผล

กระทบต่อจ านวนสมาชิกของเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่งอย่างมาก สมาชิกเคเบิลท้องถิ่นขอยกเลิกการเป็น

สมาชิกเพื่อย้ายไปติดจานทีวีดาวเทียมจ านวนมาก ด้วยเหตุผลที่ว่าไม่ต้องเสียค่าบริการรายเดือน   

                                        อย่างไรก็ตาม คุณภานุวัสส์ ต้ังศักด์ิสถิต นายกสมาคมการค้าผู้ประกบการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่น ให้ความเห็นว่าจานดาวเทียมและชุดอุปกรณ์ที่มีราคาถูกลงกว่าสมัยก่อนอย่างมากนี้ 

คุณภาพก็ด้อยลงด้วยเช่นกัน   นอกจากนี้จานรับสัญญาณระบบ KU Band ไม่เหมาะกับเมืองฝน เพราะ

หน้าจานมีขนาดเล็ก  สัญญาณล่มได้ง่ายระบบเคเบิลทีวีท้องถิ่น ที่ทางสถานีส่วนใหญ่จะรับสัญญาณด้วย

จานที่ใหญ่กว่า   นอกจากนี้การลงทุนในธุรกิจโทรทัศน์ดาวเทียมต้องใช้ต้นทุนสูงมาก โดยเฉพาะค่าเช่า

ช่องสัญญาณดาวเทียมต่อปี ที่ต้องเสียประมาณเดือนละ 1,500,000 บาท  แม้ปัจจุบันจ านวนช่องรายการ

ของโทรทัศน์ดาวเทียมมีเป็นจ านวนมาก แต่แต่ละช่องรายการก็สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะบาง

กลุ่มซึ่งอาจไม่ส่งผลต่อก าไรที่คุ้มค่าต่อการลงทุนได้  ด้วยเหตุนี้การขยายตัวของคู่แข่งอย่างโทรทัศน์

ดาวเทียมน่าจะเริ่มคงที่และลดลงในไม่ช้า      

                                           ส่วนการขยายกลุ่มเป้าหมายของทรูในชุมชนต่างจังหวัดนั้น ผู้ประกอบการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ต้องรับมือด้วยการเสริมเนื้อหาข่าวท้องถิ่นให้มีคุณภาพ

มากขึ้น เพราะปัจจุบัน ทรูยังไม่สามารถให้บริการข่าวสารความรู้ท้องถิ่นของชุมชนในจังหวัดได้อย่างลึกซึ้ง

และมากพอ  
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2.5.2 องค์กรที่เก่ียวข้อง 

                           การด าเนินกิจการเคเบิลทีวีต้องประสานงานกับหน่วยงานหลายแห่ง นับต้ังแต่การ

ขอใบอนุญาต การรายงานผลการด าเนินงานให้ กสทช.ทราบ   การขอเช่าเสาไฟฟ้ากับการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคเพื่อพาดสายเคเบิลไปในพื้นที่โครงข่าย   การจ่ายเงินภาษีให้กับกรมสรรพากร   

                                  สมาคมเคเบิลทีวีแห่งประเทศไทย  และสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวี  เป็น

ศูนย์กลางในการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ และช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม

ผู้ประกอบการในการต่อรองเรื่องต่างๆ กับหน่วยงานของรัฐและเอกชน  

                                นอกจากน้ี ยังมี CTH (Cable Thai Holding) เป็นตัวกลางในการรวบรวมช่อง

รายการที่มีคุณภาพ และที่เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของ CTH มาจัดเรียงให้อยู่ในรูปแบบ (Platform) เดียวกันทั่ว

ประเทศ      และเป็นตัวกลางในการด าเนินงานด้านการตลาดโดยมุ่งส่งเสริมการขยายฐานสมาชิกผู้ชม 

                               ส่วนการท ารายการข่าวนั้นต้องประสานงานกับหน่วยงานที่หลากหลายในจังหวัด ท้ัง

หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวสารท่ีถือเป็นเนื้อหาหลักของรายการ  ด้าน

ช่องรายการลิขสิทธิ์ ผู้ประกอบการต้องท าการติดต่อซื้อขายกับตัวแทน และกับผู้ผลิตรายการ 

2.5.3  กฎหมาย 
สื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นเกิดขึ้นในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 2526  แต่ถูกมองว่าเป็น

ภัยต่อสังคม เพราะขณะนั้นกฎหมายรับรองเฉพาะสื่อที่กระจายภาพและเสียงด้วยความถี่คลื่น ไม่ได้

ครอบคลุมถึงสายเคเบิล   จนกระทั่งปี พ.ศ. 2536   จึงมีกฎหมายออกมารับรองสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่น ท าให้มี

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นได้รับใบอนุญาตจากกรมประชาสัมพันธ์ ประมาณ 60 ใบ  ในปี พ.ศ. 2540 

ซึ่งในปี พ.ศ.2540 เกิดรัฐธรรมนูญใหม่ที่ระบุให้มีองค์กรอิสระเข้ามาดูแลเคเบิลทีวีแทนกรมประชาสัมพันธ์ 

รัฐจึงงดการออกใบอนุญาตเพิ่มเติมจนกว่าองค์กรอิสระจะเข้ามาด าเนินการต่อ ซึ่งในปี พ.ศ.2551  กสทช.

ได้เข้ามาด าเนินการออกใบอนุญาตแทนจนถึงปัจจุบัน 

                                 ผู้ประกอบการเคเบิลทีวสี่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ากฎหมายที่ออกมานั้นไม่ได้ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินธุรกิจเคเบิลทีวีมากนัก เมื่อพิจารณาสาระส าคัญพบว่ามีความแตกต่างจากเดิม 2 

ประการส าคัญ ดังนี้  
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 1) การขออนุญาตจากกสทช: ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องได้รับ

ใบอนุญาตจากกสทช. จึงจะสามารถด าเนินกิจการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องด าเนินการขอ

อนุญาตทุกสถานี ทุกสาขา แม้จะเป็นบริษัทเดียวกัน  โดย กสทช.จะออกใบอนุญาตให้อย่างเป็นระบบทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว  ทั้งนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความประสงค์ที่จะได้รับใบอนุญาตระยะยาว 10 ปี 

เพื่อสถาบันการเงินจะเกิดความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประเภทนี้ และปล่อยสินเชื่อให้ผู้ประกอบการได้ง่ายขึ้น  ท่ี

ผ่านมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2540 กฎหมายให้ใบอนุญาตชั่วคราวกับผู้ประกอบการรายเดิมแบบปีต่อปีเท่านั้นท า

ให้การกูเ้งินเพื่อการลงทุนในกิจการประเภทนี้มีอุปสรรคอย่างมาก    

 2) การจัดท าผังรายการ: กสทช.ให้จัดท าผังรายการโดยใช้หลักคิดเรื่อง

ความมั่นคงของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชนเป็นกรอบในการด าเนินการ และให้บันทึกรายงานการ

ด าเนินการของทุกช่องรายการอย่างละเอียดเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกวัน         

                                       3) การเปิดกวา้งให้สามารถมีโฆษณาได้ 6 นาทีต่อรายการ 1 ชั่วโมง ซึ่งเอื้อ

ให้ผู้ประกอบการมีรายได้มากขึ้น        

3 อัตราการขยายตัวของสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น 
3.1 ช่วงก่อนยุคทีวีดาวเทียมได้รับความนิยม 

                                เคเบิลทีวีเกิดขึ้นในประเทศไทยได้ประมาณ 25-30 ปี แล้ว โดยเริ่มได้รับความนิยม

ในช่วงปี พ.ศ.2539 และได้รับความนิยมสูงสุดประมาณปี พ.ศ. 2545-2549  ที่อัตราการเพิ่มจ านวนสมาชิก

ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นเป็นไปแบบก้าวกระโดด คิดเป็นร้อยละ 100  จนกระทั่งโทรทัศน์ระบบจานรับ

สัญญาณดาวเทียมมาดึงความสนใจจากผู้ชมไปอย่างมากต้ังแต่ป ีพ.ศ.2550 เป็นต้นมา 

3.2  ช่วงยุคทีวีดาวเทียมได้รับความนิยม 
                          ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2555)  สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นมีจ านวน

ลดลงอย่างรวดเร็ว  อัตราการลดลงของสมาชิกอยู่ที่ 10-28% ต่อปี โดยผู้ประกอบการทราบว่าเป็นเพราะ

ประชาชนสวนใหญ่ขอยกเลิกสมาชิกเพื่อไปติดต้ังจานรับสัญญาณดาวเทียมแบบไม่เสียค่าสมาชิกราย

เดือนแทน  
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                          ผู้ประกอบการทุกแห่งยอมรับว่าธุรกิจเคเบิลทีวีอยู่ในช่วงขาลง โดยส่วนใหญ่

คาดการณ์ว่าจ านวนสมาชิกจะไม่เพิ่มมากขึ้นอีก   แต่ก็ต่างพยายามรักษาสมาชิกที่มีอยู่ให้มีจ านวนคงที่  มี

เพียงผู้บริหารของอยุธยาเคเบิลทีวีเท่านั้นที่มั่นใจว่าปี พ.ศ.2555 จะดึงจ านวนสมาชิกที่ลดไปคืนกลับมาให้

ได้ และยังไม่รู้สึกกลัวต่อสถานการณ์ดังกล่าว  เพราะทางสถานียังมีกลยุทธ์การตลาดอีกหลายอย่าง ท่ี

เตรียมไว้รับมือ        

                                นอกจากนี้ นายกสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวียังให้ทัศนะว่า การที่จ านวน

ช่องรายการมีมากขึ้นขณะที่จ านวนผู้ชมถูกทอนให้มีขนาดเล็กลง มีแนวโน้มให้ผู้ประกอบการช่องทีวี

ดาวเทียมจะประสบภาวะขาดทุน      การขายสินค้าบางประเภททางช่องรายการทีวีดาวเทียมมีแนวโน้มว่า

จะถูกควบคุมโดยสมาคมคุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานอ่ืนๆมากขึ้น ส่งผลให้รายได้หลักของช่องรายการ

ลดลงเช่นกัน  

                               ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นจึงยังคงอยู่ต่อไปได้  ทั้งนี้ สมาชิกเคเบิลท้องถิ่นใน

ปัจจุบันสว่นใหญ่ยังมจี านวนไม่เกิน 10% ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีก าลังซื้อ        ดังนั้นผู้ประกอบการยัง

สามารถขยายฐานลูกค้าได้อีกมาก  อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่จานดาวเทียมได้รับความนิยมเช่นนี้ รายได้ของ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องลดลงอย่างแน่นอน แต่มีโอกาสเพิ่มขึ้นในไม่ช้า โดยคาดการณ์ว่าผู้ที่ติดจานร้อยละ 30 

จะกลับมาเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นเหมือนเดิม    

4 กลยุทธ์การบริหารสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นของผู้ประกอบการ 
4.1 การสร้างจุดขาย 

ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่งทราบถึงจุดแข็งของสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นอย่าง

ชัดเจนว่า มีความเหนือกว่าคู่แข่งในเรื่องเนื้อหารายการข่าวท้องถิ่น ความคมชัดของสัญญาณภาพ  ไม่ล่ม

ง่ายในขณะฝนตกเหมือนจานรับสัญญาณดาวเทียมขนาดเล็ก  มชี่องรายการมากและหลากหลาย 

โดยเฉพาะรายการลิขสิทธิ์คุณภาพที่แตกต่างจากจานรับสัญญาณดาวเทียม ตลอดจนการไม่คิดค่าบริการ

หลังการขาย  แต่ผู้ประกอบการบางแห่งยังมีอุปสรรคด้านงบประมาณ และขาดแคลนบุคลากรผลิตรายการ

ข่าว ทางสถานีจึงน าเสนอข่าวสารจากทางราชการเป็นส่วนใหญ่ โดยยังไม่สามารถพัฒนารายการข่าว

ท้องถิ่นให้มีความหลากหลาย และเข้าถึงชุมชนอย่างทั่วถึงได้   
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   แม้จะทราบถึงจุดแข็งของกิจการท่ีด าเนินการอยู่เป็นอย่างดี แต่มีเพียงอ่างทองเคเบิล

ทีวสีถานีเดียวเท่านั้น ที่หยิบจุดแข็งเหล่านี้มาสร้างเป็นจุดขาย  และพยายามดึงจุดขายมาใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ 

4.2 การเพิ่มจ านวนสมาชิก 
ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์หลายด้านเพื่อเพิ่มจ านวนสมาชิก โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีลด

ราคาค่าสมาชิกรายเดือนจากราคาสูงกว่า 500 เหลือเพียง 150-350 บาท ซึ่งมักจะลดราคาตามผู้ให้บริการ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นเจ้าใหม่   ลดค่าสมาชิกกรณีจ่ายเงินล่วงหน้า ทั้งแบบ 2 เดือน จนถึงแบบรายปี  รวมถึง

ให้บริการแบบไม่คิดค่าสมาชิกฟรี 1 เดือนแรกในพื้นที่เครือข่ายใหม่  คิดค่าบริการติดต้ังสัญญาณราคาถูก 

และบางแห่งไม่คิดค่าบริการ 

                                วิธีต่อมาคือการเพิ่มจ านวนช่องรายการให้มากขึ้น โดยสถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีช่อง

รายการมากท่ีสุดคือชัยนาทเคเบิลทีวีมีช่องรายการ 95 ช่อง โดยทุกสถานีมุ่งเน้นพัฒนาช่องข่าวท้องถิ่นให้มี

คุณภาพมากข้ึน ขยายเวลามากขึ้น  โดยสถานีเคเบิลทีวีขนาดเล็กพยายามที่จะเป็นพันธมิตรกับสถานีใหญ่

ที่มีศักยภาพการผลิตข่าว   เพื่อผลิตรายการข่าวร่วมกัน    อย่างไรก็ตาม การด าเนินการส่วนนี้ยังคงมี

อุปสรรคเรื่องการลงทุนสูง  และขาดบุคลากร นอกจากนี้ ยังใช้กลยุทธ์เพิ่มเครือข่ายสัญญาณเคเบิลทีวีให้

มากขึ้นเพื่อขยายฐานสมาชิกไปยังพื้นที่ใหม่ด้วย    

4.3 การขายเวลาโฆษณา 
                          รายได้ของเคเบิลท้องถิ่นมาจากค่าสมาชิกเป็นหลัก แม้จะมีรายได้จากการขายเวลา

โฆษณาบ้าง โดยอัตราค่าโฆษณาประมาณ 3,000-5,000 บาท แต่มีสัดส่วนที่น้อยมาก  โดยบางแห่งเน้น

ขายเวลาโฆษณาให้เฉพาะรายใหญ่เท่านั้น ซึ่งทางบริษัทจะพิจารณาความเหมาะสมของสินค้าและบริการ

เป็นส าคัญ   

4.4 การขายสินค้าของบริษัท 
                         ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีเกือบทั้งหมด ไม่มีนโยบายการขายสินค้าของสถานีผ่านทาง

รายการเหมือนที่สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมหลายช่องนิยมท า มีเฉพาะผู้ประกอบการที่ไม่ประสงค์ให้ออก

นาม 1 รายท่ีมีนโยบายขายสินค้าของสถานีในอนาคตเมื่อสมาชิกเพิ่มขึ้นมากถึงระดับหนึ่ง   
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4.5 การประชาสัมพันธ์ และการตลาด 
  อ่างทองเคเบิลทีวีมีการน าจุดแข็งของสื่อมาเป็นจุดขายอย่างชัดเจน ผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ และแผ่นพับที่ออกแบบอย่างสวยงามพร้อมข้อความจูงใจที่

สั้น กระชับ ตรงประเด็น       สระบุรีเคเบิลทีวีประชาสัมพันธ์สถานีผ่านทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ 

ส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกโดยการแจกแบบสอบถาม 

   อย่างไรก็ตาม เคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่ด าเนินการส ารวจข้อมูลกลุ่มเป้าหมายไม่

ต่อเนื่อง แต่แสวงหาข้อมูลจากการพูดคุยกับประชาชนที่ได้พบปะมากกว่า และเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่

ดีกับชุมชน    โดยสระบุรีเคเบิลทีวีเป็นสถานีแห่งเดียวที่จัดโครงการและกิจกรรมทางการตลาดที่เน้นการมี

ส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ยปีละ 2-3 โครงการ  

     นอกจากนี้  เคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่ก าลังอยู่ในช่วงศึกษาข้อมูลเพื่อขยาย

ขอบเขตกิจการไปสู่การให้บริการ Internet ผ่านสายเคเบิลซึ่งได้เปรียบด้านความเร็วที่มีมากกว่า

สายโทรศัพท์ ซึ่งจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้กับทางสถานีได้เป็นอย่างดี   แต่ต้องใช้งบลงทุนสูง และมีคู่แข่ง

จ านวนมาก 

   แม้เคเบิลทีวีท้องถิ่นจะมีการด าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาดอยู่บ้าง 

แต่ทุกสถานีไม่มีแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เนื่องจากยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนี้   

                               นายกสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวีให้ทัศนะว่า เคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องให้

ความส าคัญอย่างมากกับบริการหลังการขาย   และต้องด าเนินการด้านการตลาดในเชิงรุก ควรท าวิจัยเพื่อ

ส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อ และความพึงพอใจที่มีต่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นเป็นประจ าทุกเดือนด้วยวิธีท่ี

หลากหลาย ไม่ใช่แค่จากการพูดคุยพบปะกับสมาชิกเท่านั้น  ควรตรวจสอบช่องรายการของตนเองและของ

คู่แข่งอย่างสม่ าเสมอ และพยายามศึกษาข้อมูลช่องรายการใหม่ๆ       ที่ส าคัญต้องท าการสื่อสารการตลาด

ผ่านสื่อที่เหมาะสม เช่น ป้ายโฆษณา ใบปลิว สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

กว้างขวาง  ทั้งนี้ บริษัทเคเบิลทีวีท้องถิ่นในภาคตะวันออก และภาคใต้หลายแห่งถือเป็นตัวอย่างของการ

ด าเนินการด้านประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่ประสบผลส าเร็จ 
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อภิปรายผล  

อภิปรายผลจากข้อมลูเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ตามล าดับดังนี้ 

1.  การศึกษาลักษณะประชาร  การเลือกเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น ความ
พึงพอใจและการเปิดรับเนื้อหารายการของประชาชน ผู้วิจัยต้ังสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ดังนี ้

    1.1 ลักษณะประชากรของสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น (จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่ต้ังของ
ครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว อาชีพของหัวหน้าครอบครัว รายได้ครัวเรือนต่อเดือน) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น   

             จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีเพียงที่ต้ังของครัวเรือนเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ทาง
สถิติกับการเป็นสมาชิกเคเบิลทีวที้องถิ่น ส่วนจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา  อาชีพของ
หัวหน้าครอบครัว และรายได้รวมของครัวเรือน ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับการเป็นสมาชิกเคเบิลทีวี
ท้องถิ่น ดังนี้ 

1.1.1 ที่ต้ังของครัวเรือน: ประชาชนท่ีอยู่ในอ าเภอเมืองส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
เคเบิลทีวีท้องถิ่น และประชาชนที่อยู่ต่างอ าเภอส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น สะท้อนให้เห็นว่า 
ที่ต้ังของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น  ทั้งนี้ ผลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กันกับการให้สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนทุกท่านที่ระบุว่า 
การวางโครงข่ายสัญญาณจะครอบคลุมพื้นที่ในเขตอ าเภอเมือง เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีความหน่าแน่นของ
ประชากรสูง ซึ่งให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ามากกว่า  

1.1.2 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพของหัวหน้าครอบครัว 
และรายได้รวมของครัวเรือน: ประชาชนที่เป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่มี
จ านวนสมาชิกอยู่ในครัวเรือนมากกว่า 3 คน  มีหัวหน้าครอบครัวจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กว่า    มีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพค้าขาย/เจ้าของกิจการ และเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมถึงมี
รายได้รวมของครัวเรือน 20,001-40,000 บาท ในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน โดยไม่มีความแตกต่างทางสถิติ  
สะท้อนให้เห็นว่า การเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนของสมาชิกในครัวเรือน ระดับ
การศึกษา อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และรายได้รวมของครัวเรือน 
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                                                 โดยทั่วไป ลักษณะประชากรดังกล่าวน่าจะมีความสัมพันธ์กับการเลือก
เป็นสมาชิกระบบโทรทัศน์ที่มีช่องเนื้อหารายการที่หลากหลาย  เช่น จ านวนของสมาชิกครัวเรือนที่มากกว่า 
น่าจะมีโอกาสที่สมาชิกจะมีความต้องการเลือกเปิดรับเนื้อหารายการที่มากและหลากหลายกว่าครัวเรือนที่
มีสมาชิกน้อย  เพราะสมาชิกแต่ละคนย่อมมีความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อที่แตกต่างกัน ตามทฤษฎี
การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (Uses and Gratifications Theory) ของ
แคทซ์ และคณะ (Katz, E. and Others, 1974)  แต่ในงานวิจัยครั้งนี้ ประชาชนที่ไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวี
ท้องถิ่นไม่ได้หมายถึงเฉพาะประชาชนที่เปิดรับสารจากระบบโทรทัศน์แบบเสาอากาศ(ฟรีทีวี)ที่มีเพียงร้อย
ละ 22 เท่านั้น แต่ยังรวมถึงประชาชนที่เปิดรับสารจากจานดาวเทียมมากถึงร้อยละ  78 อีกด้วย  ดังนั้น 
หากเปรียบเทียบระหว่างประชาชนที่เปน็สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น กับประชาชนท่ีไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวี
ท้องถิ่นที่ถูกระบุเจาะจงอย่างชัดเจนว่าเป็นกลุ่มที่เปิดรับสารจากระบบโทรทัศน์แบบเสาอากาศ(ฟรีทีวี)ที่มี
ช่องเนื้อหารายการน้อยกว่าเท่านั้นแล้ว ย่อมมีความเป็นไปได้สูงที่จะพบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน
สมาชิกครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพของหัวหน้าครอบครัว รายได้รวมของครัวเรือน กับการเป็นสมาชิก
เคเบิลทีวีท้องถิ่น      

     1.2 สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นท่ีมลีักษณะประชากรต่างกัน (จ านวนสมาชิกในครัวเรือน, ที่ต้ัง

ของครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว อาชีพของหัวหน้าครอบครัว รายได้ครัวเรือนต่อเดือน) 

มคีวามพึงพอใจต่อคุณสมบัติของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแต่ละด้าน (ภาพลักษณ์ความทันสมัย ความคมชัดของ

สัญญาณภาพและเสียง ความหลากหลายของช่องรายการ รายการลิขสิทธิ์ คุณภาพการผลิตรายการ 

สินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ ข่าวสารความรู้ในท้องถิ่น และค่าบริการรายเดือน) แตกต่างกัน 

            จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติทุกด้านของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่าง

กัน  ส่วนสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มีที่ต้ังครัวเรือน อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และรายได้รวมของ

ครัวเรือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติบางด้านของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกัน ดังนี้ 

1.2.1 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน: ครอบครัวที่มีจ านวนสมาชิกต้ังแต ่ 3 คนข้ึน
ไป มคีวามพึงพอใจต่อคุณสมบัติในภาพรวมของเคเบิลทีวีท้องถิ่นมาก ส่วนครอบครัวที่มีขนาด 1-2 คน มี
ความพึงพอใจต่อคุณสมบัติในภาพรวมของเคเบิลทีวีท้องถิ่นปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะจ านวนสมาชิกที่
มากกว่า มีความหลากหลายของสมาชิกมากกว่า  โอกาสที่เคเบิลทีวีท้องถิ่นจะความพึงพอใจให้กับสมาชิกคน
ใดคนหนึ่งย่อมมีสูงกว่า  นอกจากนี้ ด้วยค่าบริการรายเดือนที่เท่ากัน ครอบครัวที่มีจ านวนสมาชิกมากกว่า จะ
รู้สึกว่าได้รับผลประโยชน์ที่คุ้มค่ามากกว่าด้วย  
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1.2.2 ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว: สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่มี
หัวหน้าครอบครัวจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติในภาพรวมของ
เคเบิลทีวีท้องถิ่นมาก  แต่มีความพึงใจต่อคุณสมบัติด้านลิขสิทธิ์น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับความพึงใจต่อ
คุณสมบัติด้านอ่ืนๆ  แต่ความพึงพอใจดังกล่าวยังอยู่ในระดับปานกลาง 

           ขณะที่สมาชิกที่มีหัวหน้าครอบครัวจบการศึกษาระดับประถมศึกษามี
ความพึงพอใจต่อคุณสมบัติในภาพรวมของเคเบิลทีวีท้องถิ่นมากด้วยเช่นกัน  แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยมีความพึงพอใจมากต่อคุณสมบัติ
ทุกด้าน  ซึ่งคุณสมบัติที่สมาชิกกลุ่มนี้พึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบัติด้านความหลากหลายของรายการ 
                                                ส่วนสมาชิกที่มีหัวหน้าครอบครัวจบการศึกษาระดับอนุปริญญามีความพึง
พอใจต่อคุณสมบัติในภาพรวมของเคเบิลทีวีท้องถิ่นในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ยังมีความพึงใจต่อคุณสมบัติ
ด้านลิขสิทธิ์รายการน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับความพึงใจต่อคุณสมบัติด้านอ่ืนๆ ด้วยเช่นเดียวกับกลุ่มที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า แต่ความพึงพอใจดังกล่าวยังอยู่ในระดับปานกลาง 

            จะเห็นได้ว่า สมาชิกที่หัวหน้าครอบครัวจบการศึกษาระดับอนุปริญญา 
หรือปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อรายการลิขสิทธิ์น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจต่อ
คุณสมบัติด้านอ่ืนๆ ของเคเบิลทีวีท้องถิ่น  อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่จบการศึกษาในระดับสูงมีความต้องการ 
และความคาดหวังที่จะได้ชมรายการลิขสิทธิ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าที่เคเบิลทีวีท้องถิ่นตอบสนองให้ได้ ทั้งนี้ 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเคเบิลท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลาง
ตอนบนทุกท่านที่ระบุว่า ทางสถานีมีนโยบายน าเสนอรายการลิขสิทธิ์ในสัดส่วนที่น้อยกว่ารายการแบบไม่
เสียค่าลิขสิทธิ์ โดยคุณภาพของรายการอยู่ในระดับปานกลางที่ยอมรับว่ายังไม่เทียบเท่ากับรายการลิขสิทธิ์
ที่ออกอากาศทางจานดาวเทียมแบบเก็บค่าสมาชิกรายเดือน   ส่วนกลุ่มที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา
มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติเคเบิลทีวีมากในทุกด้าน โดยพึงพอใจด้านความหลากหลายของช่องรายการ
มากที่สุด อาจเชื่อมโยงให้เห็นว่า กลุ่มที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ไม่มีความคาดหวังต่อคุณสมบัติ
ของเคเบิลทีวีท้องถิ่นมากนัก  การขาดโอกาสทางการศึกษาน่าจะมีผลท าให้มีโอกาสการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อแต่ละชนิดได้น้อยกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาสูงกว่าตามไปด้วย เมื่อสามารถเปิดรับสารจาก
เคเบิลท้องถิ่นที่มีคุณสมบัติที่มากกว่าที่เคยได้รับจากระบบโทรทัศน์แบบเสาอากาศโดยไม่มีข้อมูลจากสื่อ
อ่ืนมาเปรียบ ก็น่าจะเกิดความพึงพอใจได้ง่ายและมากกว่า  

1.2.3 ที่ต้ังของครัวเรือน: สมาชิกทีมีครัวเรือนอยู่ในเขตเมือง และต่างอ าเภอ มี
ความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของเคเบิลทีวีท้องถิ่นแตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ภาพลักษณ์ความทันสมัย ความ
หลากหลายของช่องรายการ รายการลิขสิทธิ์ และค่าบริการรายเดือน  โดยสมาชิกที่ครัวเรือนอยู่ต่างอ าเภอ
มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติดังกล่าวในระดับมาก ส่วนครอบครัวที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองมีความพึง
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พอใจต่อคุณสมบัติดังกล่าวในระดับปานกลาง    ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สมาชิกที่อยู่ต่างอ าเภอมักถูกมอง
ว่าอยู่ห่างไกลความเจริญ จึงน่าจะมีความต้องการภาพลักษณ์ความทันสมัยมากกว่าสมาชิกที่อยู่ในพื้นที่
เขตเมืองที่มีความทันสมัยกว่าอยู่แล้ว นอกจากนี้ สมาชิกที่อยู่ในเขตเมืองที่มีความคุ้นเคย และมีทางเลือก
ในการเข้าถึงโทรทัศน์ระบบอ่ืนมากกว่าโดยเฉพาะจานดาวเทียมที่มีช่องรายการและความหลากหลายของ
เนื้อหามากกว่าเคเบิลทีวีท้องถิ่นมาก และส่วนใหญ่ไม่ต้องเสียค่าบริการรายเดือนด้วย จึงมีแนวโน้มที่กลุ่ม
คนในเขตเมืองจะมีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติดังกล่าวน้อยกว่าสมาชิกที่อยู่ต่างอ าเภอที่มีตัวเปรียบเทียบ
น้อยกว่า 

           ในทางกลับกัน    คุณสมบัติด้านความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง 
คุณภาพการผลิตรายการ สินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ และข่าวสารความรู้ท้องถิ่นนั้น  สมาชิกที่มีครัวเรือน
อยู่ในเขตเมือง และอยู่ต่างอ าเภอมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2 กลุ่ม   เพราะคุณสมบัติของเคเบิลทีวี
ท้องถิ่นเหล่านี้ไม่ได้ด้อยไปกว่าโทรทัศน์ระบบจานดาวเทียมที่คนในเขตเมืองมีความคุ้นเคยและเข้าถึงได้ 
กล่าวคือ สัญญาณภาพและเสียงของเคเบิลทีวีท้องถิ่นไม่ล่มง่ายในขณะฝนตกเหมือนกับโทรทัศน์ระบบ
จานดาวเทียมขนาดเล็ก แม้ช่องรายการโทรทัศน์ในระบบจานดาวเทียมจะมีจ านวนมาก แต่ช่องที่มีเนื้อหา
คุณภาพกลับมีสัดส่วนไม่มากนัก ส่วนรายการสินค้าที่แปลกใหม่ก็มีให้รับชมมากพอๆ กัน   ทั้งยังมีข่าวสาร
ความรู้ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะอีกด้วย  

1.2.4 อาชีพของหัวหน้าครอบครัว: สมาชิกที่หัวหน้าครอบครัวมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้างของรัฐมีความพึงพอใจต่อสื่อเคเบิลทีวีในภาพรวมระดับมาก สมาชิกที่มี
อาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติเคเบิลทีวีท้องถิ่นในภาพรวม
ระดับมากเช่นกัน แต่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนกลุ่มที่มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดคือ สมาชิกที่มีอาชีพค้าขายหรือเป็นเจ้าของกิจการ  และสมาชิกที่มีอาชีพเกษตรกรและอาชีพอ่ืนๆโดย
มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง      

            จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตได้ว่า สมาชิกที่หัวหน้าครอบครัวมี
อาชีพที่มีรายรับคงที่   มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติเคเบิลทีวีในภาพรวมระดับมาก ขณะที่สมาชิกที่
หัวหน้าครอบครัวมีรายรับไม่คงที่มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติเคเบิลทีวีในภาพรวมระดับปานกลาง    
โดยเฉพาะด้านค่าบริการรายเดือนที่สมาชิกที่หัวหน้าครอบครัวมีอาชีพเป็นผู้ใช้แรงงาน รับจ้าง และ
เกษตรกร มีความพึงพอใจน้อยกว่าสมาชิกที่มีหัวหน้าครอบครัวเป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
ลูกจ้างบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอาชีพมีความสัมพันธ์กับรายได้ โดยผู้
ประกอบอาชีพดังกล่าวส่วนใหญ่มีรายได้ค่อนข้างน้อย จึงคาดหวังว่าค่าสมาชิกรายเดือนของเคเบิลทีวี
ท้องถิ่นที่ตนเป็นสมาชิกควรปรับลดให้ต่ าลงกว่าที่เป็นอยู่ 
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1.2.5 รายได้รวมของครัวเรือน: สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นท่ีมรีายได้รวมของ
ครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 40,000  บาท มคีวามพึงพอใจที่มีต่อคุณสมบัติของสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นระดับ
มากในทุกด้าน   สมาชิกท่ีมีรายไดร้วมของครัวเรือนเดือนละ 20,001- 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ
เคเบิลทีวีท้องถิ่นระดับมากในทุกด้านยกเว้นด้านรายการลิขสิทธิ์ที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง      ส่วน
สมาชิกที่มีรายได้รวมของครัวเรือนต่อเดือนไม่เกินเดือนละ  20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของ
เคเบิลท้องถิ่นระดับมากเพียง 2 ด้านคือ ความคมชัดของสัญญาณ และความรู้ข่าวสารท้องถิ่น  แต่มีความ
พึงพอใจต่อคุณสมบัติด้านอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง 

          ในภาพรวม สมาชิกที่มีรายได้สูงจะมีความพึงพอใจต่อเคเบิลทีวีมากกว่า
สมาชิกที่มีรายได้ต่ ากว่า ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า การเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีต้องเสียค่าสมาชิกรายเดือนเป็น
ประจ าทุกเดือน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อเงินคงเหลือของครัวเรือน ดังนั้น  เมื่อต้องจ่ายค่าสมาชิกเท่ากันหรือ
ใกล้เคียงกัน สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เมื่อเทียบกับรายรับของสมาชิกที่มีรายได้สูงกว่าย่อมน้อยกว่า 
ส่งผลให้เกิดการรับรู้ว่าคุ้มค่า น่าพึงพอใจน้อยกว่าด้วย 

1.3   สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่เปิดรับเนื้อหารายการต่างกัน   มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นแต่ละด้าน(ภาพลักษณ์ความทันสมัย ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง ความ

หลากหลายของช่องรายการ รายการลิขสิทธิ์ คุณภาพการผลิตรายการ  สินค้าขายตรงที่แปลกใหม่ ข่าวสาร

ความรู้ในท้องถิ่น และค่าบริการรายเดือน) แตกต่างกัน 

       จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่เปิดรับรายการที่มีเนื้อหาต่างกัน

มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติด้านภาพลักษณ์ความทันสมัย ความหลากหลายของช่องรายการ รายการ

ลิขสิทธิ์ คุณภาพการผลิตรายการ และค่าบริการรายเดือนของเคเบิลท้องถิ่นแตกต่างกัน ดังนี้ 

        สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่ชอบชมรายการ กีฬา และเพลงสากล  เป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจ

ด้านภาพลักษณ์ความทันสมัยของเคเบิลท้องถิ่นสูงที่สุดในระดับมาก  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่ารายการกีฬา 

และเพลงสากลส่วนใหญ่ผลิตจากต่างประเทศซึ่งมีภาพลักษณ์ของความทันสมัยแทรกอยู่ในเนื้อหารายการ

อยู่แล้ว   สมาชิกเคเบิลทีวีที่ชอบชมรายการกีฬาและเพลงสากลส่วนใหญ่จึงมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับ

สิ่งที่สอดคล้องกับรสนิยมเดิมที่ตนมีอยู ่

          สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่ชอบชมรายการ กีฬา เป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจด้านการได้ชม

รายการลิขสิทธิ์ และด้านคุณภาพการผลิตรายการสูงที่สุดในระดับมาก ทั้งนี้ รายการกีฬาจากต่างประเทศ

มักเป็นรายการท่ีมีลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะรายการแข่งขันที่มีชื่อเสียง นอกจากนี้ รายการกีฬาเป็นรายการที่ต้อง
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ใช้ทักษะความเชี่ยวชาญในการผลิตสูง ต้ังแต่การบันทึกภาพจากมุมกล้องที่หลากหลาย การบรรยาย

เหตุการณ์ การตัดสลับภาพเพื่อดูเหตุการณ์ซ้ า  ดังนั้น สมาชิกที่ชอบชมรายการกีฬาจึงมักเกิดความพึง

พอใจกับคุณภาพการผลิตรายการที่ได้มาตรฐานดังกล่าว   

             สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่ชอบชมรายการภาพยนตร์ไทยเป็นกลุ่มที่มีความพึงพอใจด้าน

ความหลากหลายของช่องรายการ และด้านค่าบริการรายเดือนต่อสื่อเคเบิลท้องถิ่นสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 

           โดยภาพรวม สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นท่ีเปิดรับรายการกีฬา และภาพยนตร์ไทย เป็นกลุ่ม

ที่มีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติของสื่อเคเบิลท้องถิ่นสูงที่สุดในระดับมาก    

อภิปรายผลจากข้อมลูเชิงคุณภาพ 
     ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่น 6  จังหวัดภาคกลาง
ตอนบน 6 ท่าน และนายกสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวี 1 ท่าน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

1. การศึกษาอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลาง
ตอนบน   

            จากผลการส ารวจการใช้สื่อของประชนทั่วประเทศจ านวน 20 ล้านครัวเรือน  ของเอจีบ ี

เนลสัน รีเสิร์ช (2553)    พบว่า เคเบิลทีวีท้องถิ่นขยายตัวรวมทั้งประเทศ 8% แต่ในพื้นที่ต่างจังหวัดรอบ

นอกขยายตัว 19%  ขณะทีจ่านดาวเทียมขยายตัวสูงที่สุดทั้งในเขตกรุงเทพฯ หัวเมือง และต่างจังหวัด โดย

ตลาดจานดาวเทียมทุกระบบเติบโตเพิ่มขึ้นรวม 39%   และในต่างจังหวัดรอบนอกเติบโตถึง 42% โดยรวม

พบว่า ปัจจุบันมีคนรับสัญญาณทีวีผ่านเคเบิลทีวีและจานดาวเทียม (รวมทรูวิชั่นส์) ทั่วประเทศแล้วราว 7.6 

ล้านครัวเรือน เพิ่มขึ้น 20% หรือมีส่วนแบ่งการตลาดถึง 38%  

                        ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงคาดว่า ผลการศึกษาในพื้นที่ 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนจะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับข้อมูลข้างต้น กล่าวคือ อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนสมาชิกเคเบิลท้องถิ่นใน 6 จังหวัด
ภาคกลางตอนบนมากกว่าหรือเท่ากับ 10% โดยทั้งเคเบิลทีวีท้องถิ่น และจานดาวเทียมต่างจะดึงส่วนแบ่ง
การตลาดมาจากโทรทัศน์ระบบเสาอากาศที่ยังครองส่วนแบ่งการตลาดมากถึง 62%  
          ผลการศึกษาพบว่า เคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนได้รับความนิยมสูงสุด
ประมาณปี พ.ศ.2545-2549 โดยมีอัตราการเพิ่มจ านวนสมาชิก 100 % ต่อปี โดยส่วนแบ่งการตลาดใน
ส่วนนี้มาจากโทรทัศน์ระบบเสาอากาศตามที่คาดการณ์ไว้จริง ทั้งนี้ เพราะประชาชนต้องการเปิดรับสารที่มี
ลักษณะเฉพาะมากขึ้น จึงเลือกเปิดรับสารจากสื่อเคเบิลท้องถิ่นและจานดาวเทียมที่มีช่องรายการ
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หลากหลายกว่า มีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงที่สนองความต้องการของผู้ชมเฉพาะกลุ่มได้มากกว่า สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางสังคม  (Social  Categories  Theory) ที่อธิบายว่า ในสังคมมีการแบ่งกลุ่มย่อย
ตามคุณลักษณะทางสังคมท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น  การศึกษา  รายได้  อาชีพ  เชื้อชาติ  ศาสนา  อายุ  เพศ  
ภูมิล าเนา ฯลฯ    ซึ่งกลุ่มย่อยเหล่านี้ มคีวามต้องการ และพฤติกรรมต่างๆ ในการด าเนินชีวิตรวมทั้งมี
พฤติกรรมการสื่อสารคล้ายคลึงกันด้วย  เช่น การเปิดรับสื่อ  ความพึงพอใจในสื่อ    สื่อแต่ละชนิดจึงมีการ
แบ่งย่อยตามความสนใจของผู้รับสาร     สื่อวิทยุและโทรทัศน์ก็ยังต้องแบ่งประเภทรายการตามลักษณะ
ทางสังคมของผู้ฟังผู้ดู  ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม  (พัชนี  เชยจรรยา และ
คณะ 2541)    
                       จนกระทั่งปี พ.ศ.2550 ถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2555) จานดาวเทียมแบบไม่บอกรับสมาชิก
กลายเป็นคู่แข่งส าคัญของเคเบิลทีวีท้องถิ่นในภูมิภาคนี้อย่างเห็นได้ชัด เพราะผู้ประกอบการจานดาวเทียม
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากขึ้น โดยเน้นความได้เปรียบกว่าโทรทัศน์ระบบเสาอากาศในเรื่องความ
คมชัด จ านวนช่องและความหลากหลายของรายการ เน้นความได้เปรียบกว่าเคเบิลทีวีท้องถิ่นและจาน
ดาวเทียมแบบบอกรับสมาชิกในเรื่องการไม่เสียค่าบริการรายเดือน  ส่งผลให้จ านวนสมาชิกเคเบิลทีวี
ท้องถิ่นไม่เพิ่มขึ้น แต่กลับลดจ านวนลงอย่างมาก โดยส่วนเกือบทั้งหมดย้ายไปติดจานดาวเทียมแบบไม่
บอกรับสมาชิก กล่าวคือ มีอัตราการลดลงของจ านวนสมาชิก 10-28% ต่อปี ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการในประเด็นนี้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่พบว่า ปัจจัยทีม่ีผลให้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่เลือกเป็นสมาชิก คือ ความคมชัดของสัญญาณภาพ
และเสียง รองลงมาเป็นการได้ชมรายการที่หลากหลาย (ตาราง 9) ปัจจัยท่ีมีผลให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็น
สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่เลือกไม่เป็นสมาชิก  คือ การเสียค่าบริการรายเดือนทุกเดือน   รองลงมา
คือ ความไม่ทันสมัยเท่าติดจานดาวเทียม (ตาราง 10)   นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นสมาชิก
เคเบิลทีวีส่วนใหญ่รับเปิดรับรายการโทรทัศน์จากจากจานดาวเทียมแบบไม่เสียค่าสมาชิกร้อยละ 70   จาน
ดาวเทียมแบบบอกรับสมาชิก(ทรูวิชชั่น) ร้อยละ 8 และเปิดรับจากระบบเสาอากาศร้อยละ 22.0   (ตาราง 
14)  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนที่ไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวี ไม่ใช่เพราะยึดติดกับโทรทัศน์ระบบเสาอากาศ
ซึ่งเป็นสื่อแบบด้ังเดิมที่เคยมี หากแต่ส่วนใหญ่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสื่อแล้วโดยหันไป
เลือกติดจานดาวเทียมแบบไม่เสียค่าสมาชิกแทน 

  ผลการศึกษาที่พบว่า จ านวนสมาชิกเคเบิลทีวีใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนของประเทศไทย

ลดลงอย่างมากในช่วงปี 2550-2555 น้ี มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของบริษัทวิจัยหลายแห่งใน

สหรัฐอเมริกา ที่ระบุว่าจ านวนสมาชิกของเคเบิลทีวใีนสหรัฐอเมริกาจะลดลง 2.75 ล้านสมาชิกในช่วงปี 

ค.ศ.2010-2015 (Wellingborough, 2011)   
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   ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า จานดาวเทียมในภูมิภาคนี้มีการขยายตัวสูงมาก ยังเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับงานวิจัยของบริษัทอินโฟคอม (Infocom, 2011) และ บริษัทเอสเอ็นแอลคาแกน (SNL Kagan, 

2010) อีกด้วย โดยอินโฟคอม รายงานว่า ในยุโรปตะวันตกระบบจานดาวเทียมจะสามารถขยายตัวไล่ตาม

ระบบเคเบิลทีวีได้ทันในช่วงปี 2015 (พ.ศ.2558) โดยระบบจานดาวเทียมจะมีจ านวนผู้รับชม 52.4 ล้าน

ครัวเรือน ในขณะที่เคเบิลทีวีจะมียอดผู้ชมอยู่ที่ 47.6 ล้านครัวเรือน จากที่มีจ านวนผู้รับชมในสัดส่วนที่

ใกล้เคียงกันแต่มีผู้ชมเคเบิลทีวีมากกว่าในช่วงปลายปี 2010 (พ.ศ.2553)   ทั้งนี้  แม้การขยายตัวไล่ทัน

ระบบเคเบิลทีวีของจานดาวเทียมใน  6 จังหวัดภาคกลางตอนบนของไทยจะเกิดขึ้นเร็วกว่าที่งานวิจัยคาด

ว่าจะเกิดขึ้นในยุโรปตะวันตก 3 ปี แต่ก็ถือว่าเป็นช่วงเวลาที่ไม่ห่างกันมากนัก  ด้านบริษัท SNL Kagan ใน

สหรัฐอเมริกา รายงานผลการวิจัยว่า  แม้ระบบ Telecom ทีวีและระบบจานดาวเทียมจะสามารถสร้าง

จ านวนสมาชิกในช่วงปี ค.ศ.2010 ได้เพิ่มขึ้น แต่จ านวนสมาชิกของเคเบิลทีวี กลับตกลงสูงสุดในรอบ 30 ปี  

สาเหตุหนึ่งเพราะผู้ชมเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช้งานบนเวบไซตก์ันมากขึ้น    

2. การศึกษากลยุทธ์การบริหารการตลาดของผู้ประกอบการเคเบิลท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาค
กลางตอนบน 

  
การต้ังหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจหรือฝ่ายการตลาด 

     ผลการศึกษาพบว่า เคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบน เป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีการบริหารองค์กรที่เป็นระบบ กล่าวคือ มีการวางแผนการท างาน การวางโครงสร้าง
องค์กร การคัดเลือกพนักงานให้ท างานในแต่ละต าแหน่ง   การอ านวยการให้การท างานด าเนินไปได้ รวมถึง
การควบคุมการท างานให้เป็นไปตามภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

          เมื่อใช้แนวคิดหลักส าคัญด้านการตลาด (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2546) มาเป็นกรอบในการ

อภิปรายผลแล้วพบว่า เคเบิลทีวีท้องถิ่นในภูมิภาคนี้ไม่มีการวางแผนการบริหารการตลาดอย่างเป็น

กิจลักษณะ ในการวางโครงสร้างองค์กรนั้นจะมีเพียงแค่ฝ่ายผลิตรายการ ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายส านักงาน 

แต่ไม่มีการจัดต้ังหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อมาด าเนินงานด้านการตลาดโดยเฉพาะให้กับองค์กร  ทั้งๆ ที่

ภารกิจและวัตถุประสงค์หลักของเคเบิลทีวีท้องถิ่นเกี่ยวข้องอย่างมากกับยอดขาย หรือจ านวนสมาชิกที่ต้อง

อาศัยการด าเนินงานด้านการตลาดอย่างมาก  โดยผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการของเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 

จังหวัดภาคกลางตอนบน จะท าหน้าที่เป็นนักการตลาดควบคู่ไปด้วย    อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ประกอบการ 
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หรือผู้บริหารองค์กรจะมีประสบการณ์การบริหารงานจากธุรกิจอื่นมาแล้วก็ตาม แต่ธุรกิจส่วนใหญ่ที่

ผู้ประกอบการท านั้นมักมีคู่แข่งที่เป็นผู้ประกอบการในระดับชุมชนเหมือนกัน เท่านั้น เช่น ร้านอาหาร 

หมู่บ้านจัดสรร โรงพยาบาล   ขณะที่ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นในปัจจุบันถูกคุกคามอย่างหนักจากสื่อ

ระดับชาติอย่างทีวีดาวเทียม ดังนั้น       การบริหารการตลาดเชิงรุกโดยผู้มีประสบการณ์และทักษะเฉพาะ

ด้านในธุรกิจนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า มีเพียงอยุธยาเคเบิลทีวีแห่ง

เดียวเท่านั้น ที่ผู้จัดการ คือ คุณสมชัย ลิมป์พงศ์สวัสด์ิ มีประสบการณ์การท างานด้านการตลาดมาก่อน     

ซึ่งโดยสภาพการณ์ดังกล่าวนี้ มีความสอดคล้อง กับผลการด าเนินงานของอยุธยาเคเบิลทีวีท่ียังไม่ประสบ

กับปัญหาทางธุรกิจมากนัก เพราะแม้อัตราการลดลงของสมาชิกมีพอๆ กับสถานประกอบการอ่ืนใน

ภูมิภาคนี้ แต่ราคาค่าสมาชิกรายเดือนยังคงมีอัตราสูงสุด คือ เดือนละ 350 บาท  ยังคิดราคาค่าติดต้ังใน

หลักพันบาท  ซึ่งอยู่ในระดับที่จะใช้การส่งเสริมการขายเข้ามาช่วยได้อีกมาก  ขณะที่เคเบิลทีวีท้องถิ่นใน

บางจังหวัดลดราคาเหลือเพียง 150 บาทต่อเดือนแล้ว  นอกจากนี้อยุธยาเคเบิลทีวียังมีจุดแข็งอยู่ที่ช่องข่าว

ท้องถิ่นที่ได้รับการตอบรับอย่างดีจากประชาชนในจังหวัด ท าให้คุณสมชัยมั่นใจว่าจะดึงสมาชิกที่ยกเลิกไป

กลับมาได้ โดยทางอยุธยาเคเบิลทีวียังมีกลยุทธ์การตลาดอีกมากที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ 

การวิเคราะห์ SWOT 

           โดยทั่วไป องค์กรที่มีหน่วยกลยุทธ์ทางธุรกิจ จะมอบหมายให้หน่วยธุรกิจลงมือวางแผน    

กลยุทธ์ของธุรกิจ โดยเริ่มจากก าหนดภารกิจของหน่วยธุรกิจ  การวิเคราะห์ถานการณ์หรือวิเคราะห์ SWOT  

การวางเป้าหมายเฉพาะที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง    จากนั้นจึงวางกลยุทธ์     และวางโปรแกรมหรือ

โครงการรองรับกลยุทธ์แต่ละข้อในลักษณะของแผนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย    ต่อด้วยการลงมือ

ปฏิบัติตามโปรแกรม  และน าปฏิกิริยาตอบกลับของกลุ่มเป้าหมายมาปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ 

                                จากการศึกษาพบว่า แม้จะไม่มีแผนกลยุทธ์ของธุรกิจโดยระบุการวิเคราะห์ SWOT ไว้อย่าง

เป็นลายลักษณ์อักษร  แต่ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบน ล้วน

ทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเป็นอย่างดีโดยส่วนใหญ่สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า

ประชาชนเลือกเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีเพราะสัญญาณคมชัด  มีรายการที่หลากหลาย และได้ชมข่าวท้องถิ่น 

ประชาชนเลือกไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีเพราะต้องเสียค่าบริการรายเดือน  และรู้สึกว่าไม่ช่วยสรา้ง 
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ภาพลักษณ์ความทันสมัยเท่าทีวีดาวเทียม   รวมถึงทราบถึงโอกาส และอุปสรรคหรือภัยคุกคามด้วยเช่นกัน

ว่าเคเบิลทีวีท้องถิ่นยังสามารถขยายตลาดไปสู่ผู้มีก าลังซื้อที่ยังชมรายการโทรทัศน์จากระบบเสาอากาศที่

ได้รับความนิยมน้อยลงทุกขณะยังมีอีกมาก  เพราะปัจจุบันสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นมีเพียงร้อยละ 10 ของผู้

ที่มีก าลังซื้อทั้งหมด   อีกทั้งประชาชนจ านวนไม่น้อยที่ยังคงต้องการบริโภคเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชุมชนซึ่ง

โทรทัศน์ระบบเสาอากาศหรือทีวีดาวเทียมไม่สามารถตอบสนองได้ ส่วนภัยคุกคามที่ส าคัญก็คือการ

ขยายตัวของทีวีดาวเทียมซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาดของเคเบิลทีวีไป

อย่างมากและรวดเร็วในปัจจุบัน ถือเป็นการแข่งขันในลักษณะ Industry Competition กล่าวคือ ไม่ได้

แข่งขันกับเคเบิลทีวีท้องถิ่นด้วยกันในลักษณะ Brand Competition อีกต่อไป  

การวางกลยุทธ์ 

   ในขั้นตอนการวางเป้าหมายการตลาด และการวางกลยุทธ์นั้น ผู้ประกอบการและ

ผู้บริหารเคเบิลทีวีท้องถิ่นส่วนใหญ่จะต้ังเป้าหมายส าคัญไว้ที่การเพิ่มหรือรักษาจ านวนสมาชิกเป็นตัวเลขที่

วัดผลได้จริง   แต่กลับไม่ได้น าเป้าหมายมาเลือกกลยุทธ์อย่างใดอย่างหนึ่งให้ชัดเจน เช่น จะใช้กลยุทธ์การ

เป็นผู้น าด้านต้นทุน เพื่อจะสามารถท าให้ราคาต่ ากว่าคู่แข่งขันและมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า  หรือใช้กล

ยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยมุ่งปฏิบัติการให้เหนือกว่าผู้อื่นเพื่อผลิตคุณประโยชน์ต่างๆ ที่ลูกค้าใน

ตลาดส่วนใหญ่มองเห็นคุณค่า เช่น เป็นผู้น าด้านบริการ ด้านคุณภาพ ด้านเทคโนโลยี ด้านใดด้านหน่ึง  

แล้วจึงวางโปรแกรมหรือโครงการรองรับกลยุทธ์เหล่านี้   

       สังเกตได้ว่าผู้ประกอบการจะใช้โปรแกรมหรือโครงการส่งเสริมการขายด้านลดราคาเป็น
หลัก เช่น การลดค่าบริการรายเดือนให้เท่ากับเคเบิลทีวีท้องถิ่นรายอ่ืนในเครือข่ายเดียวกัน การให้ส่วนลด

เมื่อเป็นสมาชิกรายปี หรือเมื่อจ่ายล่วงหน้าตามเวลาที่ก าหนด   การไม่คิดราคาค่าติดต้ัง รวมถึงการเพิ่ม

จ านวนช่องรายการที่เทียบได้กับการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑ์ จนดูเหมือนว่ากลยุทธ์ของธุรกิจคือการเป็น

ผู้น าด้านต้นทุนที่ให้ผลิตภัณฑ์ลูกค้าในปริมาณมากและราคาถูก  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ากลยุทธ์นี้ไม่สามารถ

แข่งขันกับทีวีดาวเทียมได้อย่างยั่งยืน  เพราะทีวีดาวเทียมเป็นผู้น าด้านต้นทุนที่ให้บริการแบบไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายอยู่แล้วโดยจานดาวเทียมย่านซี-แบนด์มีช่องรายการจ านวนมากกว่าเคเบิลทีวีท้องถิ่นมาก ยิ่งมี

จุดขายเหมือนทีวีดาวเทียมเท่าไหร่ ความสามารถในการแข่งขันน่าจะยิ่งลดลงเท่านั้น เพราะระหว่างของ 
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ราคาถูกกับของฟรีคุณภาพใกล้เคียงกัน ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะเลือกของฟรีอย่างแน่นอน  แต่เคเบิลทีวีน่าจะ

ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างโดยเลือกเป็นผู้น าด้านคุณภาพของรายการโดยเฉพาะการน าเสนอข่าว

ท้องถิ่น รายการลิขสิทธิ์ และการเป็นผู้น าด้านการบริการมากกว่า เคเบิลทีวีท้องถิ่นก็จะมองเห็นตลาด

เป้าหมายที่ชัดเจนมากขึ้น  

                       อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการก็ได้ให้ความส าคัญกับการผลิตรายการข่าวท้องถิ่น ช่อง

รายการลิขสิทธิ์ และการบริการพอสมควร แต่โดยรวมยังไม่ได้สร้างความแตกต่างในสิ่งเหล่านี้ให้เห็นชัดเจน

อย่างโดดเด่น เหมือนที่ทรูวิชชั่นส์ด าเนินการกับระบบทีวีดาวเทียมแบบบอกรับสมาชิก  โดยเฉพาะการผลิต

รายการข่าวท้องถิ่น ยกเว้นสระบุรีเคเบิลทีวี และอยุธยาเคเบิลทีวีเท่านั้นที่สามารถผลิตช่องรายการข่าว

ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและน่าสนใจ ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี  จนสามารถ

ตรึงกลุ่มเป้าหมายให้เป็นสมาชิกต่อเนื่องระยะยาวไว้ได้ ทั้งนี้ การท่ีช่องรายการข่าวของเคเบิลทีวีท้องถิ่น

รายอ่ืนยังไม่เข้มแข็งมากนักเป็นเพราะการผลิตรายการข่าวต้องใช้งบประมาณสูง ทั้งต้องอาศัยบุคคลากรที่

มีความรู้ และประสบการณ์ซึ่งในพื้นที่ต่างจังหวัดยังขาดแคลนอยู่มาก   ในมุมมองของผู้วิจัยนั้น แม้การ

ลงทุนรายการข่าวท้องถิ่นจะต้องใช้งบประมาณสูง แต่ก็เป็นสิ่งที่ต้องท า เพราะเมื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่ง

ต่างวิเคราะห์ตรงกันว่า ข่าวท้องถิ่น เป็นจุดแข็งของธุรกิจประเภทนี้ ยิ่งต้องเสริมให้แข็งแกร่งทั้งปริมาณและ

คุณภาพ  นอกเหนือจะให้ผลคุ้มค่าต่อการลงทุนแล้ว ช่องรายการข่าวท้องถิ่นยังจะเป็นประโยชน์ต่อคนใน

ชุมชนที่มีความต้องการสื่อที่เป็นช่องทางให้ประชาชนได้สื่อสารถึงกันในแนวราบ เป็นกระบอกเสียงให้พวก

เขาได้สื่อสารกับหน่วยงานภาครัฐถึงปัญหาที่ประสบอยู่            สะท้อนถึงวิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของชุมชน 

ตลอดจนน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวของ และเป็นประโยชน์กับชุมชนได้ ตามแนวคิดและปรัชญาของ

วิทยุกระจายเสียงชุมชน (จิรพร และนาฏยา, 2550) 

                     นอกจากน้ีผู้ประกอบการเคเบิลทีวีท้องถิ่นยังวางแผนการเพิ่มเครือข่ายสัญญาณไปยังพื้นที่ที่
มีประชากรอาศัยหนาแน่นเพื่อมุ่งขยายฐานกลุ่มเป้าหมายเพิ่ม  ซึ่งเมื่อมีจ านวนสมาชิกมากพอ ทางสถานี
จะสามารถหารายได้เพิ่มจากการขายเวลาโฆษณาได้มากขึ้น  และสายเคเบิลของสถานีที่กว้างขวางนี้ยัง
น าไปสู่การให้บริการอินเตอร์เนตความเร็วสูงได้อีกด้วย 
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การสื่อสารการตลาด 

        การสื่อสารการตลาดเป็นวิธีการหนึ่งของการส่งเสริมการตลาดซึ่งเป็นส่วนประสมส าคัญ

ทางการตลาด เป็นการใช้ช่องการสื่อสารทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายเสียง กิจกรรมพิเศษ สื่อกลางแจ้ง สื่อ

เฉพาะกิจ และสื่อบุคคลในการส่งและรับข่าวสารจากผู้บริโภคเป้าหมาย แม้ผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร

เคเบิลท้องถิ่นจะทราบถึงจุดแข็งของธุรกิจตนเป็นอย่าง แต่มีเพียง ไม่กี่แห่งที่ด าเนินการด้านสื่อสาร

การตลาดเชิงรุกเนื่องจากขาดบุคลากรในด้านนี้ 

                           อ่างทองเคเบิลทีวี เป็นสถานี เ ดียวที่หยิบจุดแข็ งบางข้อมาสร้าง เป็น ข้อความ 

(Copy)ประชาสัมพันธ์ที่ระบุจุดขายอย่างชัดเจนผ่านการสื่อสารสังคมออนไลน์ และแผ่นพับที่ออก

แบบอย่างสวยงาม   แต่ผู้วิจัยมองว่าคุณภาพช่องรายการข่าวท้องถิ่นของอ่างทองแชนนอลยังไม่เข้มข้นและ

ดึงดูดใจผู้ชมได้มากพอ เพราะการผลิตรายการข่าวเกือบทั้งหมดด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ เนื้อหา

ข่าวส่วนใหญ่จึงยังเป็นข่าวราชการที่ยังไม่ลงลึกถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนอย่างที่ผู้ชมคาดหวัง       

                            ด้านสระบุรีเคเบิลทีวี ด าเนินการประชาสัมพันธ์สถานีผ่านทางการสื่อสารสังคมออนไลน์
ด้วยเช่นกัน  ทั้งยังส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกโดยการแจกแบบสอบถาม ที่น่าสนใจคือสระบุรีเคเบิล
ทีวีเป็นสถานีแห่งเดียวที่จัดกิจกรรมพิเศษให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับสถานีอย่างต่อเนื่อง เฉลี่ยปีละ 2-3 
โครงการ 
                             วิธีการประชาสัมพันธ์ที่สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นทุกแห่งด าเนินการเหมือนกันคือ ชุมชน
สัมพันธ์   คือ เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคน หน่วยงาน และสถาบันในชุมชน โดยพยายาม ให้ทุก
ฝ่ายได้รับผลดีหรือชัยชนะด้วยกัน (Win-Win Relationship) สถานีไปท าข่าวประชาสัมพันธ์งานประเพณี
หรืองานเฉพาะกิจอ่ืนๆ ให้โดยไม่คิดมูลค่า ประชาชนได้ส่งและรับข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน  ส่วนสถานีได้
ข้อมูลมาน าเสนอในรายการ   ผลที่ได้จากการตลาดอิงความสัมพันธ์นี้ก็คือ เครือข่ายทางการตลาด 
(Marketing Network) ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีต่อกันทุกคน ซึ่งจะส่งผลให้มีความผูกพันทางสังคม 
เศรษฐกิจ อย่างแน่นหนา  ถือเป็นการลดต้นทุนและเวลาในการด าเนินธุรกิจให้น้อยลงด้วย 

                          อย่างไรก็ตาม ยังมีสื่ออีกหลายชนิดที่ถูกมองข้ามจากผู้ประกอบการในการน าไปใช้

ประโยชน์เพื่อการสื่อสารการตลาดอย่างน่าเสียดาย เช่น สื่อบุคคลซึ่งอาจเป็นพนักงานขาย ผู้น าความคิด 

(Opinion Leader)ของชุมชน ป้ายโฆษณา ใบปลิว ของสมนาคุณที่พิมพ์โลโก้ของสถานี   แต่ที่ส าคัญต้อง

เลือกสื่อ และเนื้อหาทีเ่หมาะสมเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและสร้างความรู้สึกผูกพันกับ 
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สถานี   โดยจุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาอย่างมากคือ การแปลงเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารให้เป็นข้อความ

ประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาที่ดึงดูดใจ เลือกใช้ภาษาที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  โดย

ท าให้สถานีมีความน่าสนใจ น าพาคุณค่าและความพอใจไปให้กับผู้ซื้อเป้าหมายได้  เหมือนข้อความ

โฆษณาของทีวีดาวเทียม เช่น “ชัดล้านเปอร์เซ็นต”์ และ “ดูฟรีตลอดชาติ”    ในประเด็นนี้ อ่างทองเคเบิลทีวี

ได้พยายามท าแล้วแต่ข้อความจะค่อนข้างเป็นทางการซึ่งอาจจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้บางส่วนเท่านั้น 

ดังนั้น ผู้ประกอบการควรคิดข้อความลักษณะนี้หลายๆ ข้อความเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะประชากรของ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม   ทั้งนี้ บริษัทเคเบิลทีวีท้องถิ่นในภาคตะวันออก และภาคใต้หลายแห่งถือเป็น

ตัวอย่างของการด าเนินการด้านการสื่อสารการตลาดเชิงรุกที่ประสบผลส าเร็จ 

การน าปฏิกริยาตอบกลับมาปรับปรุงกลยุทธ์                       

                        ผู้ประกอบการรับทราบปฏิริยาตอบกลับจากการปฏิบัติตามกลยุทธ์การตลาดของ

กลุ่มเป้าหมายด้วยการพูดคุยกับคนในชุมชนเป็นหลัก  และมักจะจ ากัดอยู่เฉพาะสมาชิกเคเบิลทีวีเท่านั้น  

ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าไม่เพียงพอ ผู้ประกอบการควรท าการส ารวจพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้บริโภคทั้งที่

เป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิกที่มีต่อเคเบิลทีวีท้องถิ่นเป็นประจ าทุกเดือนด้วยวิธีที่หลากหลายตามระเบียบ

วิธีวิจัยที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  รวมถึงต้องตรวจสอบช่องรายการของตนเองและของคู่แข่ง

เป็นประจ า และพยายามศึกษาข้อมูลช่องรายการใหม่ๆ    เพื่อให้ได้ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ให้

ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   

3. การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขยายตัวของเคเบิลท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลาง
ตอนบน 
                  ธุรกิจเคเบิลทีวีท้องถิ่นถือเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ผู้วิจัยเลือกใช้แบบจ าลองการสื่อสารของ
เบอร์โลเป็นกรอบการพิจารณา ว่าการสื่อสารมีประสิทธิภาพหรือไม่  ส่งผลต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวี
ท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนอย่างไร  

3.1 ผู้ส่งสาร (Sender)  
       ผู้ประกอบการ และบุคลากรของเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบน มีทักษะ

การสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติ ระบบสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับสาร เพราะเกือบทุกแห่งที่
ผู้ประกอบการเป็นคนในท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมาก่อน บุคลากรที่ประจ าส านักงานเป็นคนใน 
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พื้นที่เช่นกัน ผู้ส่งสารเคเบิลทีวีท้องถิ่นจึงมีประสบการณ์ร่วมกับผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารได้มากกว่า
การส่งสารจากจานดาวเทียมท่ีผู้ส่งสารมาจากส่วนกลางไปยังผู้รับสารที่เป็นคนท้องถิ่น  จากการสัมภาษณ์
พบว่า สถานีอยุธยาเคเบิลทีวี และเคเบิลทีวีสระบุรี เป็นสถานีที่มีทีมงานผลิตรายการข่าวท้องถิ่นที่เข้มแข็ง 
โดยเฉพาะมีบรรณาธิการข่าวมืออาชีพที่มีประสบการณ์การท างานด้านข่าวจากองค์กรวิชาชีพระดับชาติมา
ก่อน ส่งผลให้เนื้อหาช่องรายการข่าวท้องถิ่นของ 2 สถานีนี้มีความหลากหลาย น่าสนใจและได้รับความ
นิยมจากผู้ชมในระดับสูง 

      อย่างไรก็ตาม ทักษะการสื่อสาร และความรู้ของผู้ประกาศของเคเบิลทีวียังอาจสู้ผู้ประกาศ
ระดับฟรีทีวีที่มีความสามารถในการวิเคราะห์วิจารณ์ มีทักษะการสื่อสารที่คล่องแคล่ว ฉะฉาน และมีลีลา
การน าเสนอที่ดึงดูดใจมากกว่าไม่ได้ ทั้งนี้ เพราะผู้ประกอบการและบุคลากรเคเบิลทีวีท้องถิ่นมักไม่ได้จบ
การศึกษาโดยตรงด้านนิเทศศาสตร์  ซึ่งหากผู้ส่งสารเคเบิลทีวีท้องถิ่นได้รับการส่งเสริมเรื่องความรู้และ
ทักษะวิชาชีพเฉพาะด้านมากขึ้น   เคเบิลทีวีท้องถิ่นก็จะสามารถก าหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ที่
น่าสนใจ  รวมถึงน าเสนอเนื้อหาได้อย่างเจาะลึกด้วยลีลาที่ดึงดูดใจผู้รับสารมากขึ้น ซึ่งย่อมมีผลต่อการ
ขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นได้พอสมควร 

2.3 เนื้อหารายการ (Message) 
 เนื้อหารายการของเคเบิลทีวีท้องถิ่นมี 4 ประเภท ได้แก่ จากสถานีโทรทัศน์แบบฟรีทีวี 

จากดาวเทียมแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย จากดาวเทียมแบบเสียค่าลิขสิทธิ์ จากสื่อบันทึกภาพและเสียง 

(DVD,VCD) แบบเสียลิขสิทธิ์ และจากการผลิตรายการของสถานีเอง  

เนื้อหาจากแหล่งข้อมูล 3 ประเภทแรก มีองค์ประกอบย่อย  การน าเสนอ และ

โครงสร้างของสารในแบบที่มุ่งตอบสนองต่อผู้รับสารระดับมวลชน  โดยผู้ประกอบการเคเบิลทีวีพยายาม

สร้างความแตกต่างกับโทรทัศน์ระบบเสาอากาศด้วยจ านวนช่องรายการท่ีมากกว่าและหลากหลายกว่า 

สร้างความแตกต่างกับโทรทัศน์ระบบจานดาวเทียมแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้วยช่องรายการลิขสิทธิ์ระดับ

ปานกลางที่คัดสรรแล้ว  และสร้างความแตกต่างกับโทรทัศน์ระบบจานดาวเทียมแบบเสียค่าบริการราย

เดือนด้วยราคาค่าบริการท่ีถูกกว่า   

 ส่วนเนื้อหาที่สถานีผลิตเองซึ่งมักเป็นรายการข่าวสารความรู้ในท้องถิ่นนั้น เป็นเนื้อหา

ที่มุ่งตอบสนองต่อคนในท้องถิ่น กล่าวคือ มีคน เรื่องราวและสถานที่ในท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบส าคัญ มี

การน าเสนอที่เป็นกันเองโดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และมีโครงสร้างรายการไม่ซับซ้อน ซึ่งถือ 
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เป็นเนื้อหารายการท่ีแตกต่างจากเนื้อหาที่น าเสนอจากสื่ออ่ืนที่กล่าวมาข้างต้นอย่างชัดเจน  โดยประชาชน

มีความต้องการบริโภคข่าวสารในส่วนนี้มาก แต่ความสามารถการผลิตรายการของเคเบิลทีวีท้องถิ่นยังมี

จ ากัด โดยมีอุปสรรคด้านงบประมาณและบุคลากรเป็นส าคัญ จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างเต็มที่   

 จึงกล่าวได้ว่า รายการข่าวท้องถิ่นเป็นจุดขายส าคัญของเคเบิลทีวีท้องถิ่น หาก
ผู้ประกอบการสามารถเอาชนะอุปสรรคด้านงบประมาณและบุคลากรการผลิตรายการในส่วนนี้ไปได้ ธุรกิจ
เคเบิลทีวีย่อมได้รับการตอบรับจากประชาชนในท้องถิ่นอย่างกว้างขวางมากขึ้น 
                       2.3  ช่องทางการน าเสนอ (Channel)  

                            ช่องทางการน าเสนอของกระบวนการสื่อสารจากสถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นก็คือ  เครื่องรับ

โทรทัศน์ที่ต่อกับสายสัญญาณเคเบิลทีวีท่ีพาดผ่านมาตามเสาไฟฟ้า  แทนสายสัญญาณจากเสาอากาศ 

ดังนั้น ช่องทางการรับสารจึงจ ากัดอยู่เฉพาะพื้นที่ที่ผู้ประกอบการวางเครือข่ายสายสัญญาณเคเบิลไว้

เท่านั้น โดยจากการศึกษาพบกว่า  เคเบิลทีวีท้องถิ่นมักวางเครือข่ายครอบคลุมพื้นที่เขตเมืองที่มีประชากร

หนาแน่นเพียงบางอ าเภอ   ซึ่งประเด็นนี้ถือเป็นประเด็นส าคัญมากที่ท าให้ประชาชนจ านวนไม่น้อยยังไม่

สามารถเข้าถึงสื่อเคเบิลทีวีได้    

                            เมื่อพิจารณาถึงสิ่งรบกวน (Noise)ในกระบวนการสื่อสารแล้ว พบว่า ด้วยหน้าจานรับ

สัญญาณขนาดใหญ่ของสถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่น และระบบไฟฟ้าส ารอง สัญญาณโทรทัศน์จึงมักจะไม่ล่ม

เมื่อฝนตก  แต่เมฆ ฝน และลม ถือเป็น ตัวรบกวนที่ส าคัญในกระบวนการสื่อสารของผู้ประกอบการ

โทรทัศน์ดาวเทียม เพราะเป็นสิ่งที่มาบดบังสัญญาณ และพัดจานให้มีทิศทางผิดต าแหน่งจนไม่สามารถรับ

สัญญาณได้    

                          อย่างไรก็ตาม แม้เคเบิลทีวีท้องถิ่นจะมีสิ่งรบกวนการสื่อสารน้อยกว่าสื่อโทรทัศน์ระบบ

อ่ืน แต่เมื่อมีการวางเครือข่ายสัญญาณอย่างจ ากัด   การขยายตัวของธุรกิจประเภทนี้ก็เป็นไปอย่างจ ากัด

ด้วยเช่นกัน 

 

 



   137 
 

 
 

                       2.4   ผู้ชม (Receiver)  

จากการรวบรวมข้อมูลในใบสมัครของสมาชิกเคเบิลท้องถิ่น  ผู้ประกอบการพบว่า 

สมาชิกของสถานีมีลักษณะเป็นมวลชนที่มีความหลากหลายทางลักษณะประชากร     เป็นสมาชิกเคเบิล

ท้องถิ่นเพราะต้องการชมข่าวท้องถิ่น และรายการบันเทิงมากสุด   รวมถึงต้องการให้สัญญาณโทรทัศน์

ชดัเจน    ส่วนปัจจัยที่ประชาชนไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่น ได้แก่ การไม่มีเวลาดู กลับบ้านค่ า ไม่อยาก

เสียค่าบริการรายเดือน เปิดดูเฉพาะช่องฟรีทีวี และมีทางเลือกอ่ืน ประชาชนให้ความสนใจสื่อนี้น้อยลง 

และหันไปนิยมจานดาวเทียมเพราะได้ทั้งภาพที่คมชัด ราคาไม่แพงและไม่ต้องเสียค่าบริการรายเดือน   

 นายกสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวียังพบว่า ค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมหรือGDP 

(Gross Domestic Product) ของ  6 จังหวัดในพื้นที่ภาคกลางตอนบนมีค่าไม่สูงเท่ากับจังหวัดที่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวในภาคตะวันออก และภาคใต้ เช่น จังหวัดชลบุรี ที่ปัจจุบันมีมากถึง 20 สถานี ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ

ประชาชนในจังหวัดภาคกลางตอนบนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรที่ไม่มีเวลาเปิดรับสื่อโทรทัศน์มาก

นัก และอีกจ านวนไม่น้อยท่ีประกอบอาชีพลูกจ้างที่มีก าลังซื้อน้อย   

นอกจากนี้ ผู้ชมจ านวนมากยังแยกแยะเนื้อหารายการไม่เป็น ไม่ใส่ใจในการเลือกชม

รายการที่มีประโยชน์  ส่วนใหญ่ยังนิยมดูรายการบันเทิงโดยเฉพาะภาพยนตร์กับวาไรต้ี  หากผู้ชมมีความ

ตระหนักและมีความต้องการที่จะบริโภคเนื้อหาที่มีสาระประโยชน์มากขึ้น รายการลิขสิทธิ์คุณภาพดีจาก

เคเบิลทีวีท้องถิ่นย่อมสามารถดึงดูดสมาชิกให้มีจ านวนมากขึ้นได้เช่นกัน  

ด้านความสอดคล้องกันระหว่าง ทักษะการสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติ ระบบสังคมและ

วัฒนธรรมของผู้ชมกับผู้ส่งสารนั้น เห็นได้ชัดเจนในกรณีรายการข่าวท้องถิ่นที่ได้รับความนิยมสูงเพราะผู้ส่ง

สารเป็นคนในท้องถิ่นหรืออยู่ในชุมชนมานาน   ขณะที่รายการจากต่างประเทศที่สื่อสารด้วยภาษาอังกกฤษ

จะได้รับความสนใจจากสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นไม่มากเท่าใดนัก  

                       2.5   ปฏิกริยาตอบกลับ (Feedback)  

ผู้ชมเคเบิลทีวีท้องถิ่นมีปฏิกริยาตอบกลับมายังผู้ให้บริการเป็นระยะๆ เหมือนที่

แบบจ าลองการสื่อสารได้อธิบายไว้ กล่าวคือ ผู้ชมเคเบิลทีวีท้องถิ่นจะให้ค าแนะน า ติชมรายการเมื่อมี
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โอกาสพบปะกับผู้ประกอบการหรือบุคลากรของสถานี  และผู้ประกอบการได้น าเอาปฏิกริยาเหล่านี้ไป

ปรับปรุงการด าเนินการของสถานี ทั้งในส่วนของผู้ส่งสาร เนื้อหา และช่องทางของการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น    

 ส่วนการส ารวจปฏิกริยาตอบกลับของผู้รับสารแบบเชิงรุก ด้วยการสอบถาม หรือ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกตามระเบียบวิธีวิจัยนั้น ผู้ประกอบการเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นใน 6 จังหวัดภาคกลางตอนบนยังไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก ท าให้ข้อมูลที่น ามาประกอบการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของสถานียังไม่ใช่ข้อมูลที่สะท้อนทัศนคติ พฤติกรรม และความต้องการของ

ประชากรทั้งหมดได้อย่างแท้จริง  ทั้งนี้ ฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือย่อมส่งผลต่อการปรับปรุงการด าเนินงานของ

สถานีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่น  

                 จากกระบวนการสื่อสารนี้ ผู้รับสารอาจมีปฏิกริยาตอบกลับที่ไม่พึงพอใจต่อผู้ส่งสาร สาร และ

ช่องทางการสื่อสารที่ตนได้เปิดรับก็ได้ และมีผลให้ผู้รับสารเปลี่ยนใจไปเปิดรับสารจากผู้ส่งสารรายอ่ืน ที่

เป็นคู่แข่งกับเคเบิลทีวีท้องถิ่นได้ ทั้งนี้ ในปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมแบบไม่เสียค่าบริการรายเดือน 

ถือเป็นคู่แข่งส าคัญของเคเบิลทีวีท้องถิ่นอย่างมาก  และ 5 ปีที่ผ่านมานี้ได้แย่งส่วนแบ่งการตลาดจาก

เคเบิลทีวีท้องถิ่นไปมากด้วยเช่นกัน เพราะประชาชนไม่ต้องขอใบอนุญาตในการติดต้ังเหมือนในอดีต ไม่

ต้องเสียค่าสมาชิกรายเดือน เสียเฉพาะค่าจานและค่าติดต้ังในราคาไม่แพง  ให้บริการช่องรายการได้มาก    

ดังนั้น  เคเบิลทีวีท้องถิ่น จะต้องพยายามท าให้กระบวนการสื่อสารจากเคเบิลทีวีท้องถิ่นไปยังผู้ชมเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยต้องมุ่งพัฒนาคุณสมบัติขององค์ประกอบด้านผู้ส่งสาร   สาร และ

ช่องทางการสื่อสารให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับทัศนคติ พฤติกรรมและความต้องการของผู้รับสารซึ่งเคเบิล

ทีวีต้องให้ความส าคัญในการส ารวจข้อมูลตามระเบียบวิธีวิจัยให้มากขึ้น  

            นอกจากนี้ ยังพบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นที่อยู่นอกกระบวนการ

สื่อสารด้วย    เช่น สมาคมวิชาชีพที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นตัวกลางในการกระจายข่าวสารความรู้ รวบรวมช่อง

รายการ และเพื่อสร้างความเข้มแข็ง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุ่มผู้ประกอบการ   รวมไปถึงการมี

องค์กรอิสระเข้ามาควบคุมการด าเนินงานของเคเบิลทีวีภายใต้กฎหมายที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจเคเบิลทีวี

ท้องถิ่นมากขึ้น ดังรายละเอียดที่กล่าวไปแล้วในบทที่ 4 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินการ 

1. สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นควรมุ่งพัฒนารายการข่าวท้องถิ่นให้แข็งแกร่งทั้งปริมาณ และคุณภาพ 

เนื่องจากช่องข่าวท้องถิ่นเป็นจุดขายที่ช่วยสร้างความแตกต่างจากสื่อโทรทัศน์ดาวเทียม และโทรทัศน์ระบบ

เสาอากาศได้อย่างชัดเจน โดยประชาชนยังคงให้ความสนใจข่าวสารข้อมูลภายในจังหวัด ซึ่งเป็นเรื่องใกล้

ตัวในระดับสูง ทั้งนี้ เนื้อหาที่น าเสนอต้องเน้นองค์ประกอบด้านบุคคล เรื่องราว และสถานที่ในชุมชนเป็น

ส าคัญ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ และเป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันและต่อการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมายโดยรวม 

2. สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องท าวิจัยเพื่อส ารวจข้อมูลด้านทัศนคติ พฤติกรรม และความ

ต้องการของประชาชนทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้ปรับปรุงการด าเนินการของสถานีให้ดียิ่งขึ้น 

3. สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องสื่อสารการตลาดเชิงรุกผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  เพื่อ

สื่อสารคุณสมบัติที่ดี และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากสื่อเคเบิลทีวีท้องถิ่น ไปยังประชาชนในวงกว้าง

ให้เข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงกัน  ให้เกิดความรู้สึกที่ดี  ไปจนถึงรู้สึกคุ้นเคยและผูกพัน ซึ่งจะมีผลต่อการ

ตัดสินใจเป็นสมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นต่อไปในระยะยาว  

4.  สถานีเคเบิลทีวีท้องถิ่นต้องยกระดับคุณภาพรายการลิขสิทธิ์ให้ดียิ่งขึ้น  โดยอาจต้องจ่าย

ค่าลิขสิทธิ์เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่างกับช่องรายการของโทรทัศน์ดาวเทียมแบบไม่เสียค่าบริการราย

เดือนที่แม้จะมีจ านวนช่องมาก แต่มีรายการที่น่าสนใจในสัดส่วนที่น้อย  รายการลิขสิทธิ์ที่มีคุณภาพเหล่านี้

จะเป็นแรงดึงดูดส าคัญให้สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นไม่เปลี่ยนใจไปเปิดรับสื่อจากโทรทัศน์ดาวเทียมแทน  

5. จากผลการวิจัยที่พบว่า สมาชิกเคเบิลทีวีท้องถิ่นพอใจต่อองค์ประกอบเรื่องความคมชัดของสื่อ

ประเภทนีม้ากสุด ดังนั้น เคเบิลทีวีท้องถิ่นจึงควรน าสารเรื่อง ความคมชัดแม้ในขณะฝนตก มาเป็นจุดขาย

อีกประการ เพราะยังมีประชาชนจ านวนไม่น้อยที่ยังไม่ทราบถึงคุณสมบติัในข้อนี้ 

6. จากผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างชอบดูช่องรายการฟรีทีวีมากที่สุด   ส่วนช่องรายการของ

เคเบิลทีวีท้องถิ่นที่สมาชิกเปิดรับมากที่สุดคือ ภาพยนตร์ต่างประเทศ  ข่าวท้องถิ่น เพลงไทย เล่าข่าว  

เคเบิลทีวีท้องถิ่นจึงควรน าผลการวิจัยนี้ไปปรับผังรายการไม่ให้รายการจากช่องเคเบิลทีวีซ้ าซ้อนกับรายการ

จากช่องฟรีทีวี  และควรให้ความส าคัญกับรายการทั้ง 4 ประเภทนี้ให้มีคุณภาพในระดับมาตรฐานอยู่เสมอ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. ควรขยายขอบเขตการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขยายตัวของเคเบิลทีวีท้องถิ่นใน 6 

จังหวัดภาคกลางตอนบน” ไปยังประชากรกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งในระดับภาค และระดับประเทศ เพื่อเปรียบเทียบ

ข้อมูลระหว่างกัน 

2. การวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีเป็นกลุ่มที่ต้องการศึกษา โดยมี

ขนาด 400 คน  และก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นสมาชิกเคเบิลทีวีเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ มีขนาด 100 

คน ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มขนาดตัวอย่างของกลุ่มเปรียบเทียบให้มีขนาดใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการ

ศึกษามากขึ้น  เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีผลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 


