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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายละขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด” มีวิธีการ

ศึกษาในลักษณะการสัมภาษณเชิงลึก  ผูศึกษาจึงไดศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม  คือ  กลุมฝาย

ส่ือสารองคกร, กลุมฝายบุคคล-ธุรการ และกลุมตัวแทนพนักงาน ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได

ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายใน

องคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

1.1 มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 
นโยบายในการสื่อสารองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้น จะเนนในเรื่องของ

การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ซึ่งก็จะตอง

มีการสรางการสื่อสารที่ดีจากภายในองคกรกอนจึงจะสามารถสื่อสารออกภายนอกไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

สวนวัตถุประสงคของการสื่อสารองคกรนั้น เพื่อเปนการสรางการมีสวนรวม

ของพนักงานในการที่จะดําเนินงานของบริษัทไปไดตามที่ไดกําหนดไวในวิสัยทัศนและพันธกิจของ

องคกร 

1.2 มีการสื่อสารนโยบายและเปาหมายของบริษัทบางหรือไม 
สําหรับนโยบายในการดําเนินและเปาหมายในการดําเนินงานของบริษัท เจียไต 

จํากัด ก็ไดมีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานไดรับทราบและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตทางบริษัทไดมีการเปดเผยขอมูลในสวนของ

นโยบายแตยังไมมากนัก สวนใหญแลวก็จะไดรับทราบนโยบายของบริษัท แตยังไมมากและไมชัดเจน 

และพนักงานยังมองวาเปนการเปดเผยในสวนที่เกี่ยวของกับงานของตนเทานั้น 

1.3 มีการสั่งการการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 
การสั่งการในการติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้นก็จะขึ้นอยูกับเร่ืองในการ

ส่ือสารแตละครั้ง วาเปนเรื่องใด เปนเรื่องที่เกี่ยวกับดานบุคคล หรือดานธุรการ นั่นคือ ถาหากการ

ส่ือสารในเรื่องของบุคคลนั้นก็จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารกอนจึงสามารถแจงขอมูล
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ขาวสารนั้น ๆ แตหากวาเปนดานของธุรการนั้นไมตองไดรับความเห็นชอบก็สามารถแจงขาวสารได

เลย โดยหากวาตองมีการสั่งการก็จะตองผานความเห็นชอบตั้งแตผูบริหารระดับสูงกอน และสงตอมา

ยังผูจัดการฝายบุคคลแลวจึงมอบหมายใหพนักงานผูปฏิบัติหนาที่ดําเนินการตอไป 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

2.1 การกําหนดกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกร 

 สําหรับกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้นจะเนน

ในเรื่องของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กลาวคือ จะมีทั้งการสื่อสารจาก

ผูบริหารสูพนักงานและจากพนักงานขึ้นไปสูผูบริหารเพื่อประโยชนในการดําเนินงาน จะมีการเนน

ในเรื่องของการมีสวนรวมของพนักงานมากขึ้น กลาวคือ จะมีการรับขอมูลตาง ๆ ของพนักงานเพื่อ

ยอนกลับไปในการดําเนินงานตาง ๆ ของบริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 วิธีการสื่อสารภายในองคกร 

 วิธีการติดตอส่ือสารจะใชรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา ซึ่งจากการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมก็ใหความเห็นเชนเดียวกันวา ก็จะเปนในวิธีการเดมิ ๆ ทีเ่คยปฏบัิติมาซึง่ก็

จะเนนการพูดคุยกันเปนสวนใหญ ซึ่งก็คือ การบอกตอกันนั่นเอง ไมวาจะเปนการบอกตอจาก

ผูบังคับบัญชาหรือจากเพื่อนพนักงานดวยกัน เพียงแตอาจมีการเพิ่มเติมในสวนของชองทาง คือ 

การสงขอความสั้น หรือ SMS เพื่อใชทั้งการอวยพรวันเกิดและการสงขาวสารเรงดวนในกรณีการ

เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด ดังเชนเหตุการณไมสงบที่ผานมาเมื่อเดือนพฤษภาคม 2553 นี้ 

2.3 ประเด็นในการสื่อสารภายในองคกร 

 การติดตอส่ือสารภายในองคกร จะมีการสื่อสารในทุกเรื่องที่มีผลกระทบตอ

พนักงานของบริษัท โดยการสื่อสารนั้นจะแบงดังนี้ คือ สวนของฝายบุคคล และ ในสวนของฝาย

ธุรการ โดยนอกจากนี้ก็จะมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของบริษัทในเครืออีกดวย 

2.4 ชองทางหรือส่ือที่ใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร 

ส่ือหรือชองทางที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ไดเลือกใช ประกอบไปดวย 

- ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งก็คือวารสารของฝายเมล็ดพันธุ 

- ส่ือบุคคล ซึ่งก็คือผูบริหารและพนักงาน 

- ส่ือบอรดประชาสัมพันธ 

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส คือ เว็บเมล และ ขอความสั้น หรือ SMS 

โดยสื่อหรือชองทางที่ทางบริษัทเลือกใชมากที่สุด คือ เว็บเมล และก็เปนสื่อ

ที่กลุมตัวอยางใหความเห็นที่ตรงกันวามีประสิทธิภาพมากที่สุดอีกดวย 
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วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกร

ของบริษัท เจียไต จํากัด 

3.1 ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร 

 โดยสรุปแลวนั้นปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในองคกรประกอบไปดวย เว็บเมล

ที่ยังมีรูปแบบที่ใชงานไดไมสะดวกเทาใดนัก, การที่พนักงานสวนใหญยังยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ จึง

ยากตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขององคกร, การที่ไดรับขอมูลขาวสารที่ไมครบถวน หรือไมไดรับเลย 

3.2 ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารภายในองคกร 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหานั้นสามารถสรุปได คือ การที่ ผูบริหารยังไมให

ความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกรเทาใดนัก, ตัวบุคคลหรือพนักงานเองที่อาจมีอคติหรือ

เชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนเองมากเกินไปจึงอาจทําใหไมเปดรับความคิดเห็นหรือขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารภายในองคกรที่ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

3.2 ขอเสนอแนะตอการสื่อสารภายในองคกร 

 สําหรับขอเสนอแนะนั้น สามารถสรุปได คือ ควรมีการเพิ่มวารสารที่เปนของ

บริษัทเพิ่มข้ึนมาเพราะแตเดิมจะมีก็แตวารสารของฝายเมล็ดพันธุ ซึ่งก็อาจทําใหคนไดรับขาวสาร

แตเพียงฝายเมล็ดพันธุ เทานั้น, การปรับปรุงเว็บไซดและเว็บเมลและรูปแบบการประชาสัมพันธ

ตาง ๆ ใหนาสนใจ ดึงดูดใจมากขึ้น, เพิ่มส่ืออ่ืน ๆ เพื่อใหการสื่อสารครอบคลุมมากข้ึน และควรจะ

มีการกําหนดในเรื่องของลักษณะงานของพนักงานใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพื่อใหพนักงาน

สามารถนําเดินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 โดยในการศึกษาครั้งนี้ ทางผูศึกษาไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอกองคกร เพื่อนําไปกําหนด กลยุทธหรือยุทธศาสตรตาง ๆ เพื่อไปใชในการปรับปรุงการ

ส่ือสารภายในองคกรของ บริษัท เจียไต จํากัด 

 
สวนที่ 1 การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

 

หลังจากไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการสื่อสารและการ

ดําเนินงานของบริษัท เจียไต จํากัด และศึกษาปจจัยภายในของบริษัทฯเอง แลวตอมาจะทําการ

คัดเลือกปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ไดแก โอกาส อุปสรรค และจุดแข็ง จุดออน การใหน้ําหนัก 

(Weight) ของแตละประเด็นนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญและผลกระทบที่มีตอการสื่อสารและการ

ดําเนินงานของบริษัท เจียไต จํากัด ซึ่งผลรวมของ Weight จะตองมีคาเทากับ 1.00 เสมอ ทั้งนี้ใน
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กรณีการประเมินสภาพแวดลอมภายใน (จุดแข็ง และจุดออน) และการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) 

 

ตารางที่ 5.1  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ของ บริษทั เจียไต จํากัด 

 
Internal Factors Analysis Weight Rating Weight Score 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. เปนองคกรขนาดใหญที่มีเครือขายการสื่อสารเยอะ 0.18 4 0.72 

2. มีการแบงโครงสรางองคกรที่ชัดเจน 0.10 4 0.4 

3. มีวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรง 0.10 3 0.3 

4.  มีผูบริหารที่มีความสามารถ 0.13 3 0.69 

5.  มีบรรยากาศการทํางานที่เปนแบบครอบครัวทําใหการ

ทํางานไมเครียดมากนัก 

0.15 4 0.6 

2.41 

จุดออน (Weakness) 

1. ผูบริหารยังไมใหความสําคัญกับการสื่อสารภายใน

องคกรเทาที่ควร 

0.05 2 0.1 

2. ผูบริหารและพนักงานสวนใหญยังยึดติดกับวัฒนธรรม

องคกรแบบเดิม ๆ จึงยากในการเปลี่ยนแปลตาง ๆ 

ภายในองคกร 

0.04 2 0.08 

3.  พนักงานยังไมรูจักองคกรไดทั้งหมดวาแตละหนวยงาน

ดําเนินงานอยางไรบาง 

0.025 3 0.075 

4.  หนวยงานดานการสื่อสารองคกรยังเปนหนวยงานที่ใหม

ซึ่งยังขาดในเรื่องของประสบการณ 

0.2 1 0.2 

5.  การปรับโครงสรางใหมขององคกรทําใหพนักงานยังขาด

ความเขาใจในงานของตน 

0.025 3 0.075 

0.53 

รวม 1.00  2.94  
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จากตาราง  Internal Factors ขางตน  Weighted score ของบริษัท เจียไต จํากัด   

ไดเทากับ 2.94 แสดงวา บริษัท เจียไต จํากัด มีจุดแข็งคอนขางมากถือไดวาเปนขอไดเปรียบของ

บริษัทฯ และพรอมที่จะพัฒนาองคกรทั้งในดานของการดําเนินงาน และการสื่อสารภายในองคกร

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ตารางที ่5.2  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ของ บริษทั เจยีไต จํากัด 

 
External Factors Analysis Weight Rating Weight Score 

โอกาส (Opportunities) 

1. เทคโนโลยีการส่ือสารที่ทันสมัยมากขึ้นในประเทศอาจชวย

เพิ่มศักยภาพของการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอก

บริษัท ใหดียิ่งขึน้ 

0.17 4 0.68 

2.  การเปนบริษัทใหญทําใหคนภายนอกใหมีความเชื่อถอืในตัว

บริษัทในระดับหนึ่ง 

0.13 4 0.52 

3.  การติดตอกับบริษัทตางชาติสามารถแลกเปลี่ยนหรือนํา

เทคโนโลยีที่บริษัทตางชาติใชมาประยุกตใชภายในองคกรได 

0.10 3 0.3 

4. รัฐบาลใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมดานการเกษตรมากขึ้น 0.10 4 0.4 

1.9 

อุปสรรค (threats) 

1.  สถานการณทางการเมืองที่ไมมั่นคงอาจสงผลตอการดําเนิน

ชีวิตและการดําเนินงานของพนักงานและของบริษัท 

0.05 2 0.1 

2.  สภาวะทางเศรษฐกิจทีซ่บเซาจะสงผลตอการดําเนินงานของ

องคกร 

0.05 2 0.1 

3.  การออกกฎหมายหรือขอบังคบัตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการเกษตร 

0.075 2 0.15 

4.  สภาพอากาศทีแ่ปรปรวน 0.025 3 0.075 

5.  ขอกําหนดตาง ๆ ของทั้งในและตางประเทศ เชน อัตราภาษี

ที่ขึ้น ๆ ลง ๆ สงผลอยางมากตอการดําเนินงานตาง ๆ 

0.3 3 0.9 

1.32 

รวม 1.00  3.48  
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จากตาราง  External Factors ขางตน  Weighted score ของบริษัท เจียไต จํากัด  

ไดเทากับ 3.22 แสดงวา บริษัท เจียไต จํากัด มีการตอบสนองตอโอกาสไดดี และสามารถหลีกเลี่ยง

จากอุปสรรคตาง ๆ ไดพอสมควร และยังสามารถนําเทคโนโลยีการสื่อสารจากภายนอกองคกรมา

เพื่อใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกร เพื่อส่ือสารในสถานการณตางไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
สวนที่ 2 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 

เมื่อไดผลคะแนนจากการประเมินสภาพแวดลอมโดยการวิเคราะหใหเห็นถึงจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค แลวก็จะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบ 

แมตริกซโดยใชตารางที่เรียกวา “TOWS Matrix” ซึ่งผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแต

ละคูจะทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธในการพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารและการดําเนินงานของ

บริษัท เจียไต จํากัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.3 

 การวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก และกําหนดกลยุทธ 

โดยใช TOWS Matrix (บริษัท เจยีไต จํากดั) 

 

 จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weakness : W) 

 S1  เปนองคกรขนาดใหญทีม่ี
เครือขายการสื่อสารเยอะ 

S2  มีการแบงโครงสรางองคกรที่
ชัดเจน 

S3  มีวัฒนธรรมองคกรที่
แข็งแกรง 

S4  มีผูบริหารที่มคีวามสามารถ 
S5  มีบรรยากาศการทํางานที่

เปนแบบครอบครัวทําใหการ
ทํางานไมเครียดมากนัก 

W1  ผูบริหารยงัไมให
ความสาํคัญกบัการสื่อสาร
ภายในองคกรเทาที่ควร 

W2 ผูบริหารและพนักงานสวน
ใหญยังยึดติดกับวัฒนธรรม
องคกรแบบเดิม ๆ จงึยาก
ในการเปลีย่นแปลตาง ๆ 
ภายในองคกร 

W3  พนักงานยงัไมรูจักองคกรได
ทั้งหมดวาแตละหนวย งาน
ดําเนนิงานอยางไรบาง 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 

 จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weakness : W) 

  W4  หนวยงานดานการสื่อสาร

องคกรยังเปนหนวยงานที่ใหม

ซึ่งยงัขาดในเรือ่งของ

ประสบการณ 

W5  การปรับโครงสรางใหมของ

องคกรทําใหพนักงานยังขาด

ความเขาใจในงานของตน 

โอกาส (Opportunities : O) 

O1  เทคโนโลยีการสื่อสารที่

ทันสมยัมากขึน้อาจ

ชวยเพิ่มศักยภาพของ

การติดตอส่ือสารทั้ง

ภายในและภายนอก

บริษัท ใหดียิ่งขึ้น 

O2 การเปนบริษัทใหญทํา

ใหคนภายนอกใหมี

ความเชื่อถือในตัว

บริษัทในระดบัหนึง่ 

O3  การติดตอกับบริษัท

ตางชาติสามารถแลก 

เปลี่ยนหรือนาํเทคโน 

โลยีที่บริษทัตางชาติใช

มาประยกุตใชภายใน

องคกรได 

O4 รัฐบาลใหการสนับสนนุ

อุตสาหกรรมดานการ 

เกษตรมากขึน้ 

กลยุทธเพิม่ศักยภาพ (SO) 

S1O1 เพิ่มส่ือหรือชอง

ทางการสื่อสารใหม ๆ 

โดยอาศัยเครอืขายตาง 

ๆ ของบริษัท 

S2O2O3 สรางความมั่นคง

ภายในองคกรเพื่อสราง

ภาพลักษณทีดี่ใหคน

ภายนอกเชื่อมัน่ใน

องคกรมากขึน้ 

S5O3 ปรับปรุงรูปแบบการใช

งานของสื่อที่ใชในการ

ติดตอส่ือสารภายใน

องคกรเพื่อสราง

บรรยากาศที่ดีในการ

ทํางานใหมากขึ้น 

 

กลยุทธเรงพฒันา (WO) 

W1W4O3 ผูบริหารควรเรียนรู

รูปแบบการดําเนินงานและ

การสื่อสารของบริษัทพนัธมิตร

เพื่อนาํรูปแบบนั้น ๆ มา

ประยุกตใชในองคกร 

W2W4O1 นําเทคโนโลยีการสื่อสาร

ใหม ๆ มาใชภายในองคกรทัง้

ในเรื่องการสื่อสารเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงและเพื่อเพิ่ม

ประสบการณใหกับฝาย

ส่ือสารองคกรในการนํา

เทคโนโลยนีั้น ๆ มาใช 

W5O1 นําเทคโนโลยกีารสื่อสาร

ใหม ๆ มาใช ในองคกรเพื่อให

สามารถสื่อสารไดอยางทัว่ถงึ

และชัดเจนมากขึ้น 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 

 จุดแข็ง (Strengths : S) จุดออน (Weakness : W) 

อุปสรรคหรือหรือภัย 

คุกคาม (Threats : T) 

T1 สถานการณทางการ 

เมืองที่ไมมั่นคงอาจ

สงผลตอการดาํเนนิชีวิต

และการดําเนนิงานของ

พนักงานและของบริษัท 

T2  สภาวะทางเศรษฐกิจที่

ซบเซาจะสงผลตอการ

ดําเนนิงานขององคกร 

T3  การออกกฎหมายหรือ

ขอบังคับตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

การเกษตร 

T4  สภาพอากาศที่

แปรปรวน 

T5  ขอกําหนดตาง ๆ ของทัง้

ในและตางประเทศ เชน 

อัตราภาษีที่ข้ึน ๆ ลง ๆ 

สงผลอยางมากตอการ

ดําเนนิงานตาง ๆ 

กลยุทธการสรางภูมิคุมกนั (ST) 

S1T2 รวมมือกับบริษัทในเครือ

เพื่อวางแผนรบัผลกระทบ

จากปญหาทางเศรษฐกิจ 

S5T1 สรางบรรยากาศที่ดีใน

การทาํงานเพือ่ลดความตึง

เครียดทางการเมืองของ

พนักงาน 

S1T5 เลือกวตัถุดิบจากบรษิัท

ในเครือหรือบริษัทที่เปน

พันธมิตรภายในประเทศให

มากที่สุดเพื่อลดตนทุน 

S4T2 ผูบริหารควรวางแผนใน

การรับมือกับสภาวะ

เศรษฐกิจที่ซบเซา 

กลยุทธแกวิกฤต (WT) 

W1T1 ผูบริหารควรมีการวางแผน

ในการสื่อสารเมื่อเกิด

สถานการณรุนแรงขึ้น 

W1T3T5 เพิ่มพันธมิตรทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

W3W4T4 เพิม่ชองทางในการ

ส่ือสารภายในองคกรให

ครอบคลุมข้ึนและทําความ

เขาใจกับพนักงานในสวน

กฎหมายตาง ๆ ที่เกีย่วกบั

การดําเนินธุรกิจของบริษัท 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาในเรื่องกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ผูศึกษา

ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดองคการ, แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการ, 

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล และการวิเคราะหในสวนของ SWOT กับ TOWS Matrix มาใช

เปนแนวทางในการศึกษา เพื่อใชในการวิเคราะหรูปแบบการติดตอส่ือสารตาง ๆ ของบริษัท เจียไต 

จํากัด และเพื่อใหทราบถึงกลยุทธ นโยบายตาง ๆ ในการสื่อสารภายในองคกร โดยจะทําใหเรา

เขาใจถึงรูปแบบและวิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกรวาแตละรูปแบบเปนอยางไรหรือมีลักษณะ

เปนอยางไร 

สําหรับบริษัท เจียไต จํากัด นั้น เมื่อนํามาอภิปรายกับแนวคิดเกี่ยวกับองคการและ

การจัดองคการแลวนั้น ถือไดวาเปนองคการที่เปนทางการ นั่นคือ โครงสรางองคกรที่เปนทางการ 

(Formal Organization Structure) องคการที่เปนทางการหรือเรียกอีกอยางไดวาองคการที่มี

รูปแบบ เปนองคการที่มีโครงสรางอยางมีรูปแบบไดวางกําหนดกฎเกณฑไวในระเบียบแบบแผน มี

การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ มีการกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางหนวยงานไว

อยางชัดเจนมีสายการบังคับบัญชามีการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและมีการแบงงานกันทําตาม

ความสามารถของผูปฏิบัติ องคการในลักษณะนี้จะเห็นไดจากองคการเอกชน และองคการของรัฐ

เรียกวา ระบบราชการ (Bureaucracy) (วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น. 70-71) 
องคการที่มีรูปแบบมีลักษณะดังนี้ 
1. มีการจัดอยางเปนทางการตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
2. มีการกําหนดในเรื่องหนวยงาน หนาที่ความรับผิดชอบของแตละแหงแตละบุคคล

ที่เขามารวมงาน 

3. มีการกําหนดในเรื่องอํานาจในการบังคับบัญชา และการตัดสินใจสั่งการโดย

ลดหล่ันไปตามสายของการบังคับบัญชาเปนลําดับ และเปนระเบียบที่แนนอน 

4. มีการกําหนดความสัมพันธและการติดตอหนวยงานและบุคคลในหนวยงานไว
อยางมีระเบียบ 

5. มีแผนภูมิองคการ (Organization Chart) แสดงใหปรากฏ 

โดยทางบริษัท เจียไต จํากัด จัดไดวาเปนองคกรหนึ่งที่มีรูปแบบตาง ๆ ตามลักษณะของ

องคการที่เปนทางการตามแนวคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการ คือ มีเปาหมายและวัตถุประสงคใน

การดําเนินงานอยางชัดเจน รวมทั้งมีการกําหนดในเรื่องของหนวยงานและมีการกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานไวอยางชัดเจน มีการมอบหมายในเรื่องของอํานาจหนาที่ไว
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อยางชัดเจน คือ มีการมอบอํานาจใหกับผูบริหารระดับรองลงมาสามารถสั่งการไดเชนเดียวกับ

ผูบริหารระดับสูง นอกจากนี้ยังมีการกําหนดถึงการติดตอประสานงานตาง ๆ ภายในองคกรไวคอนขาง

ชัดเจนวาหนวยงานใดตองติดตอกับหนวยงานใดบาง เชน หนวยงานขายตองมีการติดตอประสานงาน

กับทางฝายผลิตในการผลิตสินคาเพื่อจําหนายใหกับลูกคา เปนตน และบริษัท เจียไต จํากัด ก็ไดมี

แผนภูมิองคการแสดงไวอยางชัดเจนอีกดวย โดยในการจัดโครงสรางองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด นั้นจะเปนในรูปแบบของ โครงสรางแบบสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา โครงสรางแบบ

นี้นอกจากจะมีหนวยงานปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคแลว ยังมีหนวยงานสนับสนุนใหคําแนะนํา

หนวยงานหลัก เพื่อใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
นโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกร 
 

นโยบายในและวัตถุประสงคในการสื่อสารองคกรนั้น ทางบริษัท เจียไต จํากัด จะเปน

การสรางการสื่อสารจากภายในสูภายนอก คือ จะตองมีการสรางการสื่อสารที่ดีจากภายในเพื่อทํา

การสื่อสารใหภายนอกไดเชื่อมั่นในตัวองคกรมากขึ้น และในสวนของวัตถุประสงคก็จะเพื่อเปนการ

สรางการมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานดําเนินงานใหกับองคกรไดบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว 

จากการศึกษาของ กมลา สังขวิฑูณ (2548) ไดมีการศึกษาเรื่อง “การบริหารการสื่อสาร

ภายในองคกรของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือน 

สิงหาคม 2546-มกราคม 2547” ซึ่งพบวาทางธนาคารไดมีการทําการสื่อสารจากภายในองคกรให

พนักงานเขาใจถึงการควบรวมกิจการ ซึ่งก็สอดคลองกับในสวนนโยบายของบริษัท เจียไต จํากัด ที่

ไดมีการเนนในเรื่องการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพกอน กลาวคือ ใหพนักงานไดรูจักและ

เขาใจในตัวองคกรใหมากที่สุด แลวพนักงานก็จะสามารถชวยเปนสวนหนึ่งในการประชาสัมพันธตัว

องคกรสูภายนอกได 

สวนของวัตถุประสงคของการสื่อสารในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้น สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการสื่อสารที่ผูบริหารใชในองคการตามที่ไดกลาวไวในแนวคิดเกี่ยวกับการ

ส่ือสารในองคการสื่อสารที่ไดกลาวไวดังนี้ (เสนาะ ติเยาว, 2530, น. 269) 

1. เพื่อบอกขอมูล (To inform) การบอกขอมูลก็เพื่อใหแนใจวาผูปฏิบัติงานมีขอมูล

พรอมสําหรับใชในการตัดสินใจและแกปญหาในการทํางาน 

 ในสวนของบริษัท เจียไต จํากัด ก็ไดมีการสื่อสารในเร่ืองของขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการทํางานไวต้ังแตที่พนักงานเริ่มงานในวันแรก ทั้งนี้ก็เพื่อใหพนักงานไดทราบวามีขอมูลตาง ๆ 
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ที่ทาง บริษัทฯ ไดเตรียมไวสําหรับการทํางานและแกปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการทํางานเพื่อใหพนักงาน

มีความมั่นใจวาจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อประสานงาน (To Coordinate) การประสานงานจะทําใหงานสมบูรณเพราะมี

งานหลายอยางที่แบงแยกกันทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 

 สําหรับการติดตอประสานงานนั้นภายในบริษัท เจียไต จํากัด เองก็ตองมีการติดตอ 

ส่ือสารกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้ก็เพราะงานจะไมประสบผลสําเร็จไดหากทํางานแตเพียง

ในหนวยงานเทานั้น ดังนั้นจึงตองมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ

ตามเปาหมายที่ไดวางไว 

3. เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล (To share) ขอมูลสวนใหญขององคการก็เปนเรื่องการ

ทํางานใหเสร็จตามเปาหมายซึ่งจําเปนตองอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ ฝายทั้งภายในและภายนอก

องคการ ขอมูลไมไดเกิดขึ้นโดยตรงกับผูบริหารแตอาศัยการมีสวนรวมของพนักงาน ขอมูลจาก

ภายนอกและแหลงอื่น ๆ 

 สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลนั้น ทางบริษัท เจียไต จํากัด ก็จะตองมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินงานไปได ซึ่งก็จะมีทั้งการ

แลกเปลี่ยนระหวางหนวยงานภายในองคกรหรือหนวยงานภายนอก เชน ลูกคา บริษัทที่เปนผูขาย

ปจจัยการผลิต บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑอ่ืน ๆ เปนตน 

4. เพื่อควบคุม (To control) ผูบริหารตองตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทุกคนวาไดทํางานเปนไปตามแผนและบรรลุเปาหมายเพียงใด เมื่อเกิดการผิดพลาด

ก็จะไดแกไขใหถูกตอง 

 สําหรับการควบคุมนั้น ทางผูบริหารบริษัท เจียไต จํากัด ก็จะมีการตรวจสอบ

ความกาวหนาของงานเปนระยะ ๆ คือ ก็จะมีการติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ 

บัญชาอยูเสมอวางานที่ไดมอบหมายไปนั้นกาวหนาไปเพียงใด และจะเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด

หรือไม รวมทั้งตองมีการสื่อสารเพื่อใหทราบวาเกิดปญหาอะไรบางในการดําเนินงานนั้น ๆ เพื่อ

ผูบังคับบัญชาจะไดทราบถึงปญหาและแนะนําแนวทางในการแกปญหานั้น ๆ ไดอีกดวย 

5. เพื่อใชอิทธิพล (To influence) การชักจูงใหคนในองคการมีพฤติกรรมที่องคการ

ตองการก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานขององคการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

 การใชอิทธิพลเพื่อชักจูงคนใหมีพฤติกรรมตามที่องคกรตองการนั้น สวนใหญจะ

ออกมาในรูปของคําสั่ง กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ เชน การแตงกายของพนักงาน เปนตน เพื่อให

พนักงานนั้นปฏิบัติตามเปาหมายขององคกรที่ไดกําหนดไว 
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6. เพื่อกระตุน (To inspire) ใหคนมีทัศนคติทีดี่ตอองคการตลอดจนสรางใหเกิดอารมณ 

ความรูสึก เชือ่มั่น มีความแนวแนในการทํางาน มีความสุข ความสบายใจ และมีสํานึกที่ดีตอ

องคการ 

การกระตุนใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอองคการนั้น ก็จะเปนการที่ผูบริหารนั้นจะ

พยายามใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงานมากที่สุด คือ การที่กระตุนใหพนักงานมีการแสดง

ความคิดเห็นในการดําเนินงานตาง ๆ หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวกับองคกรได เพื่อใหนําความคิดเห็น

เหลานั้นไปเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรได และการใหพนักงานรวมแสดงความคิดเห็น

นี้ก็จะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองนั้นก็เปนสวนหนึ่งขององคกร เปนสวนหนึ่งที่ชวยในการพัฒนา

องคกรได แลวจะทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความสุขในการทํางานอีกดวย 

นอกจากนี้จากการศึกษาของ ฐิตพร หลิมไชยกุล (2550) พบวา การสื่อสารภายใน

องคการของผูบริหาร (หัวหนางาน หรือ QMR) มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย 

จะสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดกลาวแลวขางตนวา การสื่อสารของบริษัท เจียไต จํากัด ที่การ

ควบคุมสวนใหญก็จะออกมาในรูปของกฎระเบียบ คําสั่งตาง ๆ เพื่อเปนการควบคุมการดําเนินงาน

ใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธการสื่อสารภายในองคกร 
 
กลยุทธในการสื่อสารองคกรที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ใชนั้นไมไดมีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจน แตไดเลือกใชการสื่อสารแบบสองทาง หรือ Two-way Communication คือ จะเนนการสื่อสาร

แบบทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน นั่นคือ การที่ผูบริหารนั้นจะทําการสื่อสารหรือส่ังงาน

มายังพนักงาน และพนักงานเองก็สามารถที่จะสื่อสารกลับไปยังผูบริหารไดเชนกัน ไมวาจะเปนใน

สวนของการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือการรายงานสภาวะตลาด เพื่อใหผูบริหารนําขอมูลตาง ๆ 

เหลานี้ไปใชเพื่อการวางแผนการตลาดตอไป ซึ่งจะทําการสื่อสารโดยผานสื่อ หรือชองทางตาง ๆ 

จากแนวคิดการสื่อสารในองคกรไดมีการกลาวถึงทิศทางในการสื่อสารวามี 2 ประเภท

ดวยกัน คือ การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เปนลักษณะการสื่อสารที่ผูสงสาร

ทําการสงสารโดยปราศจากการปอนกลับ (Feedback) จากผูรับสาร โดยทั่วไปการสื่อสารจะอยูใน

รูปของนโยบาย คําสั่ง การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง ขอตกลง สภาพ

การจาง ระเบียบ กฎเกณฑขององคการ เปนตนการสื่อสารสองทิศทาง (Two-way Communication) 

เปนลักษณะการสื่อสารที่ผูสงสารทําการสงสารและผู รับขาวสารสามารถที่จะโตตอบหรือมี

ปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งกันและกันเพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจนและถูกตองรวมกัน การสื่อสาร
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สองทางนับวามีความจําเปนและสําคัญยิ่งในการบริหารงาน การที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

ไดเสนอแนะ รับฟงขอโตแยง หรือคําถามจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ซึ่งจะสอดคลองกับผล

ของการศึกษาในสวนนี้ คือ การที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ไดเลือกใชการสื่อสารแบบสองทาง นั่น

เพราะวาการสื่อสารแบบสองทางนั้นจะทําใหไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน พนักงานเองก็มี

โอกาสในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ แลวผูบริหารก็จะสามารถนําความคิดเห็นเหลานั้นไปใชใน

การดําเนินงานหรือวางแผนงานตอไป (ตุลา มหาพสุธานนท, 2547, น. 240-243) 

นอกจากนี้การสื่อสารภายในบริษัท เจียไต จํากัด ก็ยังมีการใชการสื่อสารอีกหลาย

ประเภทผสมกันตามแนวคิดการสื่อสารในองคกร ทั้งการสื่อสารที่เปนทางการ คือ คําสั่งตาง ๆ การ

ส่ือสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งสวนใหญก็เปนการสื่อสารแบบปากตอมาก และยังมีการใชการสื่อสาร

ทั้งบนลงลาง ลางขึ้นบน รวมทั้งการสื่อสารในแนวนอนอีกดวย 

 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร 

 

ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้น มีทั้ง

ปญหาที่มาจากตัวบุคคล ซึ่งก็คือ พนักงานเองที่อาจมีทัศนคติที่ไมดีหรือไมตองการเปดรับขาวสาร

ที่ไมเกี่ยวของกับตนเอง และปญหาที่มาจากเทคโนโลยีกับส่ือตาง ๆ ที่ทางบริษัท เลือกใช นั่นคือ 

เทคโนโลยีที่ใชนั้นอาจยังไมเหมาะสมกับบริษัท หรือยังไมสามารถนํามาใชไดทั้งหมด หรือไมวาจะ

เปนสื่อที่เลือกใชก็เชนเดียวกัน ที่อาจยังไมมีประสิทธิภาพพอ ไมสามารถเขาถึงพนักงานไดทุกคน 

เชน เว็บเมล ที่ในการสงแตละครั้งนั้นพนักงานจะไดรับไมครบทุกคน นั่นเพราะการตกหลนหรือ

ไมไดอัพเดทขอมูลพนักงานใหม ทําใหบางคนก็จะไมไดรับขาวสารจากเมลนั้น ๆ เปนตน 

จากการวิเคราะห SWOT นั้นจะเห็นถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

องคกรมากขึ้น นั่นคือ การที่ผูบริหารเองยังไมใหความสนใจในการสื่อสารภายในองคกรเทาที่ควร 

โดยอาจมีสาเหตุมากจากการที่ผูบริหารจะใหความสําคัญในสวนของงานขายหรือการตลาดมากกวา 

เพราะเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการดําเนินธุรกิจ หรือไมวาจะเปนจากตัวพนักงานเองที่ยังไมให

ความสําคัญตอการรับรูขาวสารตาง ๆ ในองคกรเทาใดนัก อาจเนื่องมากจากการที่ส่ือหรือขาวสาร

นั้น ๆ ยังไมมีความนาสนใจ นาดึงดูดเทาใดนัก นอกจากนี้ก็ยังมีอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพ 

แวดลอมภายนอกที่บริษัทฯไมสามารถควบคุมได อาทิ สถานการณทางการเมือง, สภาพเศรษฐกิจ 

หรือไมวาจะเปนสภาพอากาศที่แปรปรวน โดยปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้ ทางผูศึกษาเองก็ไดมี

การนํามาใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อใชในการปรับปรุงและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหการ

ส่ือสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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เมื่อไดมีการวิเคราะห SWOT แลวทางผูศึกษาไดนําในสวนของปจจัยภายในองคกร

มาวิเคราะหในการกําหนดกลยุทธตาง ๆ โดยใช TOWS Matrix เพื่อแกไขและหลีกเลี่ยงปญหานั้น ๆ 

ในสวนของกลยุทธเรงพัฒนาที่จะเปนการนําเอาโอกาสที่มีอยูมาใชเพื่อแกไขจุดออนขององคกร ใน

สวนแรกคือ ผูบริหารเองที่ควรเรียนรูรูปแบบการดําเนินงานและการสื่อสารของบริษัทพันธมิตรเพื่อ

นํารูปแบบนั้น ๆ มาประยุกตใชในองคกร ประการตอมา คือ การที่นําเทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ 

มาใชภายในองคกรทั้งในเรื่องการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและเพื่อเพิ่มประสบการณใหกับฝาย

ส่ือสารองคกรในการนําเทคโนโลยีนั้น ๆ มาใชรวมทั้งเพื่อใหสามารถทําการสื่อสารภายในองคกรได

อยางทั่วถึงและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในสวนของกลยุทธแกวิกฤตนั้นจะเปนหลีกเลี่ยงอุปสรรค และ

แกไขจุดออนขององคกร ซึ่งก็จะมีทั้งการที่ผูบริหารควรมีการวางแผนในการสื่อสารเมื่อเกิด

สถานการณรุนแรงขึ้น, เพิ่มพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน และเพิ่มชองทางในการสื่อสารภายใน

องคกรใหครอบคลุมข้ึนและทําความเขาใจกับพนักงานในสวนกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท 

โดยสามารถนําขอมูลที่สรุปออกมาได มาเชื่อมโยงเขากับแบบจําลองการสื่อสารของ

เบอรโล (1960, p. 57) หรือ SMCR Model ได เพื่อใหสามารถเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารภายใน

องคกร ของบริษัท เจียไต จํากัด ไดมากขึ้น วาในแตละกระบวนการหรือแตละขั้นตอนนั้นมีลักษณะ

เปนอยางไรบาง 

1. ผูสงสาร (Source) 

ผูสงสาร (Source) หมายถึง บุคคลที่สงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึก

คิด อารมณ ความรูสึกตาง ๆ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยา 

ทาทาง โดยเบอรโลเชื่อวาการสื่อสารจะสําเร็จได ผูสงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะที่เอื้ออํานวยตอ

ความสําเร็จและประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

ผูสงสารของบริษัท เจียไต จํากัด ก็จะมีทั้งทางฝายบุคคลซึ่งเปนหนวยงานที่ทํา

หนาที่ในการสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังพนักงานของบริษัทฯ และทางผูบริหารก็ไดมีการตั้งเปน

หนวยงานสื่อสารองคกรขึ้นมาใหม และนอกจากนี้ผูสงสารก็ยังรวมถึงตัวบุคคลซึ่งหมายความถึง 

ทั้งผูบริหารและพนักงานเอง ซึ่งจากผลการศึกษา นั้นจะพบวา ผูสงสารของบริษัทฯ นั้นยังคุณลักษณะ

บางอยางที่จะทําใหการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ตามแบบจําลองของ

เบอรโล ซึ่งก็ไดแก 
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- ทักษะในการสื่อสาร 

ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ไดแก ความสามารถ ความ

ชํานาญในการเขารหัสสาร (Encoder) เชน ความสามารถ ความชํานาญในดานการพูด และการ

เขียน รวมทั้งการตีความขอมูลขาวสารตาง ๆ 

สําหรับในสวนของทักษะในการสื่อสารนั้นผูสงสารในกลุมที่เปนหนวยงานของ

ฝายบุคคลจะเปนหนวยงานที่ถือไดวามีทักษะในการสื่อสารมากที่สุดเมื่อเทียบกับอีกสองกลุม ทัง้นี้

เพราะเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมาเปนเวลานาน แตในขณะที่ใน

สวนของฝายสื่อสารองคกรนั้นยังถือไดวาขาดทักษะในการสื่อสารองคกรเปนอยางมาก โดย

ในขณะนี้ก็ไดมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานสื่อสารองคกรหรือหนวยงานประสานกิจของบริษัท

ในเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อเปนการนํากลยุทธหรือวิธีการสื่อสารตาง ๆ ของบริษัทเครือเจริญโภค

ภัณฑมาเพื่อประยุกตใชสําหรับการติดตอส่ือสารภายในองคกร และอีกกลุมหนึ่งของผูสงสาร ซึ่งก็

คือ กลุมผูบริหารและพนักงานนั้นก็ยังมีทักษะในการสื่อสารที่ยังนอย 

- ความรู 

ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูสงสารจะถายทอด

หรือสงไป จะมีผลตอความเชื่อถือความนาเลื่อมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร (Source 

Credibility) และนอกจากความรูในเร่ืองขอมูลหรือเร่ืองที่ผูสงจะสงแลว ยังรวมถึงความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการสื่อสาร ที่ทําใหผูสงสารสรางและปรับองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารให

สมบูรณ ลดอุปสรรคหรือส่ิงขัดขวางการสื่อสารที่จะเกิดขึ้นใหหมดไปหรือนอยลง 

ความรูในเรื่องของขอมูลขาวสารนั้น ผูสงสารทุกกลุมลวนจะตองมีความรูในเรื่อง

ของขาวสารนั้นเปนอยางดี ไมวาจะเปนสวนของฝายบุคคล หรือฝายสื่อสารองคกรเองซึ่งจะตองมี

ความรูในเรื่องราวหรือขาวสารนั้นเปนอยางดี จึงจะสามารถสงขอมูลนั้น ๆ ได เพราะเมื่อสงไปแลว

หากพนักงานมีขอสงสัยก็จะสามารถสอบถามกลับไปยังผูสงสารได จึงทําใหผูรับสารหรือพนักงาน

ในบริษัทฯ คอนขางใหความเชื่อถือตอผูสงสารกลุมตาง ๆ ได หรือไมวาจะเปนในกลุมที่เปนกลุม

ของผูบริหารและพนักงานเองเชนกัน ก็จะตองมีความเขาใจในขาวสารนั้นเปนอยางดีจึงจะสามารถ

ทําการสื่อสารไปไดเชนกัน 

- ทัศนคติ 

ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู ความคิดเห็น และความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอบุคคลหรือเหตุการณหนึ่ง ที่จะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ในกระบวนการสื่อสาร

นั้นผูสงสารจะตองมีทัศนคติที่ดีตอ 3 ส่ิงดวยกัน การสื่อสารจึงจะสําเร็จ 
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1. ทัศนคติที่ดีตอตนเอง (Attitude Toward Self) ไดแก ความรูสึกในทางที่ดีตอ

ตนเองของบุคคล อันจะทําใหผูสงสารนั้นเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence) วาจะสามารถ

เปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพได 

2. ทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude Toward Matters) ไดแก ความรูสึก

ที่ดีตอเนื้อหาสาระที่จะสงสารออกไป มีผลใหผูสงสารมีการติดตามขาวสารที่สงออกไป และทําใหผู

สงสารมีความรูดีในเรื่องนั้น ๆ ทําใหเปนบุคคลที่นาเชื่อถือเลื่อมใสในสายตาของผูรับสารได 

3. ทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร (Attitude Toward Receiver) ไดแก ความรูสึกในทางที่

ดีตอผูรับสารของผูสงสาร เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จหรือ

ลมเหลวได เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลที่สําคัญในการสื่อสาร การสื่อสารจะสําเร็จไดหรือไมข้ึนอยู

กับการตีความ (Interpret) การทําความเขาใจหรือการถอดรหัสสาร (Decoder) ของผูรับสาร หาก

ผูสงสารมีความรูสึกที่ดีตอผูรับสารก็จะทําใหความตั้งใจกระตือรือรนและมีความพยายามในการ

ส่ือสาร ในทางตรงกันขาม หากผูสงสารมีความรูสึกที่ไมดีตอผูรับสารก็จะทําใหผูสงสารขาดความ

ต้ังใจ ไมกระตือรือรน และไมใชความพยายามเทาที่ควรในการสงสาร ทําใหการสื่อสารไมมี

ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาของ โอรีลล่ี และ โรเบริต (O’Reilly & Roberts, 1976 p. 99) 

พบวา “การที่ผูสงสารไมไววางใจผูรับสารจะทําใหผูสงสารบิดเบือนขาวสารที่ถายทอดสูผูรับสาร 

ดังนั้นขาวสารที่ผูรับสารไดรับจะมีความถูกตองนอยและผูสงสารจะเปดโอกาสในการติดตอส่ือสาร

นอยเชนกัน” จะเห็นไดวา ผูสงสารหากวาไมไววางใจผูรับสารหรือมีทัศนคติที่ไมไดตอผูรับสารแลว

นั้นก็จะทําใหขาวสารที่ไดรับนั้นถูกบิดเบือนไป ในสวนของฝายบุคคล, ฝายสื่อสารองคกรและ

ผูบริหาร เองก็จะมีทัศนคติที่ดีทั้งตอตนเอง และตอเนื้อหาขาวสาร และผูรับสาร เพราะเปนหนวยงานที่

มีหนาที่ในการสงหรือแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร แตในสวนของพนักงานนั้น ในบาง

คนอาจยังมีทัศนคติที่ไมดีตอขาวสารหรือตอผูรับสารจึงอาจเปนผลใหเกิดการบิดเบือนขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ได 

- ระบบสังคมและวัฒนธรรม 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) ผูสงสาร เปนผูที่อาศัย

อยูในสังคม มีกรอบ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเชื่อ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี จะเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานิยม รวมทั้งพฤติกรรมของผูสงสาร

ดวย ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมถึงบุคลิกลักษณะของพฤติกรรมบุคคล ในการออกตอบุคคลอื่น

ดวย เชน คนที่มาจากครอบครัวที่แตกแยก อาจมองโลกในแงราย ไมชอบพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เปน

ตน ระบบสังคมและวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดรูปแบบวิธีการสื่อสารของผูสงสาร เชน คนไทยยก
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มือไหวเพื่อทักทายกัน คนตะวันตกมักจะสัมผัสมือกัน เปนตน นอกจากนี้ระบบสังคม และวัฒนธรรม 

ยังเปนตัวกําหนดในการคัดเลือกเนื้อหาขาวสารที่ผูสงจะสงออกไป สวนใหญมักจะเปนเนื้อหาที่

ตนเองชื่นชอบ เปนเนื้อหาที่ตนเองมีประสบการณมากอน เหลานี้เปนตน 

ระบบสังคมและวัฒนธรรมทั้งผูสงสารนั้น แนนอนวาจะตองมีความแตกตาง

กันเนื่องจากพนักงานเองก็มาจากในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน จึงทําใหเปนการยากที่ผูสงสาร

จะทําการสื่อสารไดใหเปนที่ยอมรับของพนักงานทุกกลุม แตก็ยังมีพนักงานที่เปนกลุมที่ทํางานที่

บริษัทมานานซึ่งก็จะมีการซึมซับวัฒนธรรมตาง ๆ ขององคกรไปมากกวาพนักงานรุนใหม ๆ และก็

สอดคลองกับที่เบอรโลไดกลาวไว คือพนักงานนั้นยังมีการเลือกเปดรับเนื้อหาที่ตนเองชื่นชอบ หรือ

เกี่ยวของการหนวยงานของตนเอง ซึ่งจะพบมากในกลุมพนักงานรุนใหม ๆ 

2. สาร (Message) 

สาร (Message) ไดแก ผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการ อารมณ 

ความรูสึกตาง ๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงตองการจะสื่อออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษา

พูด ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทาง 

สารของบริษัท เจียไต จํากัด ก็จะมีเนื้อหาตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไปตามประเด็นที่

ตองการจะสื่อสาร คือ จากผลการศึกษา เห็นไดวามีการแบงประเด็นในการสื่อสารหลัก ๆ เปนสอง

สวน คือ สวนของงานบุคคล กับสวนของงานธุรการ โดยเนื้อหาภายในก็จะแตกตางกันไปดวย นั่น

คือ เนื้อหาสารของฝายบุคคลอาจเปนในรูปแบบของคําสั่งตาง ๆ เชน การเลื่อนตําแหนง หรือ 

ประกาศในเรื่องกฎระเบียบตาง ๆ เปนตน ซึ่งก็จะเปนขอความที่คอนขางเปนทางการ แตสําหรับใน

สวนของงานธุรการสวนใหญแลวนั้นก็จะเปนการแจงใหทราบ เชน การแจงเขากําจัดปลวกภายใน

สํานักงานเพื่อใหพนักงานเก็บของใหเรียบรอย เปนตน โดยจะมีเนื้อหาของสารที่ไมคอยเปน

ทางการมากนัก 

3. ชองสาร (Channel) 

ชองสาร (Channel) คือ ตัวกลางในการสงหรือถายทอดขาวสาร เบอรโลเชื่อวา 

มนุษยเรา มีประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การดมกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส 

สําหรับชองสารหรือตัวกลางในการสื่อสารของบริษัท เจียไต จํากัด นั้นจะมีการ

เลือกใชชองทางทั้งที่เปนประกาศที่จะพิมพลงในกระดาษแลวนําไปแปะไวที่บอรดประชาสัมพันธ 

และนอกจากนั้นยังใชคอมพิวเตอรหรือเว็บเมลในการสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ดวยรวมทั้งยังมีการ

ส่ือสารโดยใชบุคคล คือ เมื่อบุคคลไดรับทราบหรือพบเห็นประกาศตาง ๆ ที่ผูสงสารสงไปนั้น ก็จะมี

การบอกตอไปยังผูรับสาร หรือพนักงานคนอื่น ๆ ซึ่งก็จะทําใหผูรับสารหรือพนักงานไดรับทราบ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงมากที่สุด 
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4. ผูรับสาร (Receiver) 

ผูรับสาร (Receiver) ไดแก บุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร ผูรับสาร

ของบริษัท เจียไต จํากัด ก็คือ พนักงานของบริษัทฯนั่นเอง ซึ่งในสวนของผูรับสารตามแบบจําลอง

ของของเบอรโลนั้น ก็จะตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกันกับผูสงสาร เพื่อใหการสื่อสารนั้นประสบ

ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นคือ ตองมีความสามารถในการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ 

และระบบสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูสงสารดวย 

- ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร 

 สําหรับความสามารถ ความชํานาญ ในการถอดรหัสสาร หรือการตีความ   

การจับใจความของผูรับสารหรือพนักงานของบริษัทฯ นั้นแนนอนวาทุกคนจะมีความรูความสามารถ

ในการอาน และจับใจความขอมูลขาวสารตาง ๆ แตในสวนของการตีความในสารนั้นก็จะมีความ

แตกตางกันออกไปซึ่งอาจแตกตางดวยประสบการณในการทํางาน กลาวคือ พนักงานที่มีประสบการณ

ในการทํางานที่นานกวาก็อาจมีการตีความขอมูลขาวสารไดดีกวาพนักงานที่มีประสบการณนอยกวา 

ทั้งนี้ก็เพราะวาผูที่มีประสบการณในการทํางานเยอะกวานั้น อาจมีการไดรับขอมูลขาวสารในลักษณะ

เดียวกันมาคอนขางมากจึงทําใหใชเวลาไมนานในการทําความเขาใจกับสารนั้น ๆ แตในขณะที่

พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวานั้นยังไมรับขาวสารนอยกวาจึงอาจตองใชเวลาใน

การทําความเขาใจมากกวา 

- ความรู 

 สําหรับความรูในความหมายที่เบอรโลไดใหไวก็คือ ประสบการณ ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารและกระบวนการในการสื่อสาร ซึ่งก็แนนอนวาพนักงานที่มีประสบการณใน

การทํางานมากนั้นจะมีความรูความเขาใจในขอมูลขาวสารมากกวาพนักงานที่มีประสบการณ

ทํางานที่นอยกวา แตในเรื่องของกระบวนการในการสื่อสารนั้นพนักงานที่มีประสบการณมากวา

อาจไมไดมีความรูในเรื่องนี้มากนักเนื่องจากการสื่อสารบางอยางตองอาศัยเทคโนโลยีใหม ๆ ใน

การสื่อสาร เชน เว็บเมล เปนตน โดยพนักงานรุนใหม ๆ อาจมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ส่ือสารมากกวาก็เปนได 

- ทัศนคติ 

 สําหรับทัศนคติของพนักงานของบริษัท เจียไต จํากัด โดยสวนใหญแลวบางคน

อาจมีทัศนคติที่ไมคอยดีนักในการเปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ โดยอาจมาจากหลายสาเหตุดวยกัน 

เชน ความลาชาของขอมูลขาวสาร หรืออาจมีทัศนคติที่ไมดีนักตอผูสงสาร เปนตน จากเหตุผล

ดังกลาวจึงทําใหการสื่อสารภายในองคกรนั้นยังไมมีประสิทธิภาพเทาใดนัก นั่นคือ พนักงานบาง

คนยังไมเปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่สงมา หากไมเกี่ยวของกับตนหรืองานที่ตนรับผิดชอบ โดย
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ทางบริษัทก็ควรที่จะมีการสรางทัศนคติที่ดีตอผูสงสารซึ่งก็มีทั้งฝายบุคคลและฝายสื่อสารองคกรก็

จะทําใหการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

- ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร 

 ผูรับสารหรือพนักงานของบริษัท เจียไต จํากัด นั้นแนนอนวามาจากหลากหลาย

สังคมหลากหลายสภาพแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานรุนใหม ๆ ที่จะมีระบบสังคมและ

วัฒนธรรมที่คอนขางแตกตางจากผูสงสารของบริษัทฯ ซึ่งก็ทําใหส่ือสารไปยังกลุมคนเหลานี้ไดไม

งายนัก แตในสวนของพนักงานที่มีประสบการณทํางานที่เจียไตมานานกวานั้นก็จะเปนกลุมที่จะ

ไดรับการซึมซับในสวนของสังคมและวัฒนธรรมของบริษัทฯ ที่มากพอสมควรจึงทําใหการสื่อสาร

ไปยังกลุมนี้จะทําไดงายกวา 

จากผลการศึกษาของ กานตมณี แสงศรีจิราภัทร (2550) ไดมีการศึกษาเรื่อง “การ

ส่ือสารภายในองคกรของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการสื่อสารภายในองคกร คือ ความรู ความเขาใจในเนื้อหาของเรื่องที่จะสื่อสาร

ของผูที่ทําการสื่อสาร การใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพ เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารตองนาสนใจ 

ตัวพนักงานตองมีจิตสํานึก มีความสนใจอยากรับรูขอมูลขาวสาร และวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน

องคกร ซึ่งก็จะสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการอภิปรายตามแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล วา

ผูสงสารควรจะมีความรู ความเขาใจในตัวเนื้อหาของขาวสารกอนจึงจะสามารถทําการสื่อสารได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเนื้อหาของขาวสารที่จะทําการสื่อสารภายในองคกรเองก็ควรจะตองมี

ความนาดึงดูดใจเพื่อใหผูรับสารหรือพนักงานเพื่อใหพนักงานมีการเปดรับ และสนใจในขาวสารนัน้ ๆ 

มากขึ้น แตทางบริษัท เจียไต จํากัด ยังมีเนื้อหาของสารที่ไมคอยนาดึงดูดใจเทาที่ควรจึงควรมีการ

ปรับปรุงใหมีความนาดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 
1. การศึกษาในครั้งนี้มิไดมีการศึกษาในสวนของกลยุทธการบริหารงานดานอื่น ๆ 

ภายในบริษัท จึงอาจมีการศึกษาในสวนนี้การวิจัยครั้งตอไป เพื่อศึกษาวากลยุทธนั้นประสบ

ความสําเร็จเพียงใด และนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงกลยุทธนั้นตอไป 

2. การศึกษาครั้งนี้ยังไมไดมีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ

บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ไดมีการยึดแนวทางการดําเนินงานมาใช ซึ่ง

จะทําใหเขาใจถึงการสื่อสารในภาพรวมของบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการดาํเนนิงาน 
 

1. จากการศึกษาพบวา ทางบริษัท เจียไต จํากัด ควรมีการเพิ่มชองทางในการติดตอ 

ส่ือสาร โดยอาจนํารูปแบบการสื่อสารของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑมาเพื่อประยุกตใชในองคกร 

เพื่อใหการติดตอส่ือสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. จากการศึกษาพบวา ทางบริษัท เจียไต จํากัด ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของสื่อที่

ใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร ใหมีรูปแบบที่นาดึงดูดใจมากขึ้น เพื่อใหพนักงานสนใจและ

เปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ มากขึ้นดวย 

3. จากการศึกษาพบวา ทางผูบริหารควรมีการใหความสําคัญในการสื่อสารภายใน

องคกรมากขึ้น เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะสามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และจะสงผลให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 

4. จากการศึกษาพบวา ผูบริหารควรมีการสื่อสารในเรื่องของนโยบายและในการ

ดําเนินงานของบริษัทใหมากขึ้น เพื่อเปนการสรางความเขาใจตอพนักงานใหเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกันวาควรจะดําเนินงานอยางไรเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายนั้น 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 
1. อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการสื่อสาร

ภายในองคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. อาจศึกษาเพิ่มเติมในสวนของสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกรแตละสื่อ
วามีลักษณะหรือคุณสมบัติอยางไรบางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส่ือนั้น ๆ 

3. อาจทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของกลยุทธการสื่อสารของบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑเพื่อใหทราบและเขาใจถึงกลยุทธที่ทางบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑเลือกใช เนื่องจากบริษัท 

เจียไต จํากัด เองไดมีการแนวทางการสื่อสารจากเครือเจริญโภคภัณฑมาใชดวย จึงควรศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจกลยุทธของเครือเจริญโภคภัณฑอยางละเอียดขึ้น 

 


