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���+��$ +����� �!'$(������ 
���/�#� 
���
451 �*$������ J���������
�����!�

*$�'���L���������������#� ���&��	�

���'�� *$�'���
�������
4�J���� ����"��/Y�����������J��������*$�"+�'������/�
�%

���
45 
���%+�������� �!%�#�
��
��
 
������ �!���
4��]$"�
�$#���� ��%
.#�����(��"��� +�$��*$��#%� +�$��
����� J����������"����1/ 
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1.3   -	����.!������'����!*(� 
���J���/`-� (2544 : 32-33) 1"�*�"
��

��������(%
��������� �!1"�����#���a��*$��%�#�
�����

�����)%*��%

5���1�� 4 "��� "�
��� 
1.&������� ����� �!��a��*$�� 
)% ��
���������J5�����!
*�"$�%� �
���&���� �
 �!'�)�%��$*$�

1"��$"� '��!�*�#�������.�%�� ���5 '.#� �� "�, �� b6
, ���� "��$�!�, $��� $�����, ��� ������, �� ������%����5 %�#�
��� 
"�'/0�  b6
'/0� ���1"�/6LL� ���:&
/6���� 4 *$���!
(%
'
�)!%
�.� �$%"��' 
:�:$�� %�#�
O$�" 1"��$��

'�K����
��
#� 

2. &������$ ����$ �!��a��*$�� 
)% ���,������ �
��

� �!��a��*$��1�#'���"'�����#%
���'")%"��%�
'��&�� ���
%��#�������*$���%�.��� �!������ ��
���������J5 �
��

� 

3. &������� ����� �!��a��*$�� 
)% ������	� �!Sc�S���a����"������ ��)%��"������� 1"�*�#���
��a����"���
���������#�
\ (%
��� 3 "��� 

3.1 "���
��J��� ��
���'��������� 
�����1���� 
���'�K�%�'�K��� 
���'%)�%'bde%'�)!%*�# 
���
��&��%#%�:�� 
���'
��� 
���[)!%����5 
������Lf� 

3.2 "���
���������(%
��� ��
���'(��*(K
��!


 
���'���������� 
����$����L 
���(��� 

���%" � 
��������".%� 
�����#
��!�*�#�*�# 
�������� 
��������J� 

3.3 "���
�����( '.#� 
�����/W��%�!��� 
����".)!��#%
�� 
����������%�� ���������� �!�#�'��
 
���
��������
���( 

4. &����/6LL� ��/6LL� �!��a��*$�� ������
 ������		 �!�����a����"���������
������
 '��!����*�#

���'.)!% �!��'����$ 
���'�K� �!'(����#*�� �
(%

���'/0����
 �����������
������ ���������
�"������� ���
�����������O��1��#��%
 ��������� "$%
 ��������������%� 
������
���'(���� 
������!
���'����$ ���'(����


������
 ����+�
���������.�*��1(/6L�� *$�
�"����#�
\ �� �
'�)�%��$����
���
5 'O���%�#�
��!
 '������
�����
���
���'/0����
 ��)%���'�K���� �!���'/0� �$%"�����*��

������
 �!'/gX���$(%
��!
 ��
/�
����
(���
���' #� ��J���"�(%
:$�*$�.����  �! +�����������'/0�%���� /$%"/6L�� 1�� ��(5 '(����
%���&��:"�������5 

���J��������� (2546 : 68-71) 1"��+�'��%
��$��	��(%
������/�
�%
 �!"�1��"�
��� 
1.��%
��'������
�� 3 /����� 
)% ��$ ��
���'
�#

��"��'��������� %������������ �#%�����L# �����%� 

*$�
�'��%��� ���� ��� �"��"'�������
�� 
2.��%
����'"#� 4 /����� 
)% 1�#�#�
 1�#�#�
 '���L
%�
�� *$���
���������J5%��"��#%��� 
3.��%
����LL��(%
����
45 4 ��� 
)% �����"'��)%����� ���
��'��)%�.�������$����	�5'��)%�

$���$�� *$����.������'��)%�L�����!��%
 
4.��%
$�'���%
�� 4 /����� 
)% O�� �
�� $+�'%��
'����
������ 
���.%�: ��
�� $+�'%��
'����


���:��J 
���'�$��".�
 :���
�� $+�'%��
'����
����$
 
���:�#'($�
�
�� &��
�� $+�'%��
'����'��

�$��%� J��$ 
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5.��%
'���L���������J��� 4 /����� 
)% '���� ���

������
���/������"��#%�����%� ����� ����
�
���
�".#��'�$)%�����%���
���/���� ��(5 �� ��� �����$%����"�"���'�)!%�����%�1"�"� %�'��(� ����'/0�
J��� ��'����$ ��
��'/0��$�
 

6.��%
/���,��J���(%
�����%��#%�����

��/6LL�'��)%�� 5 /����� 
)% ���Lf���'� � �%����*$�
�%�* ���L
�� #����������
�� ��������� �%����b6
 #�����\ :�������� �#�
#���%�
#�� %/����� %#%�
��%� �#%��� �����
���� ���
����+�
�L�#% #�����\ 

7.��%
��&���*�#
����+� 6 /����� 
)% 1/������# %��#�#��"��� .#�� +���� ���/����� 
��"+�'��� *$�
/��'����$ 

8.��%
��
��J���'/0�'����$���$�$����
��� 6 /����� 
)% ��'������������#%��� ��'�����������
�#%���  

9.��%
'/0���$�������(%
����#��
��"���
��J��� 7 /����� 
)% /`:� �#���� 
�� �#�'
��� &����:� 
�#����#%
 ����� ��"'/0� �����(:� %" ��#%'���
�� �%�1"� 
��&���
 ����
 �����  +�'�)!%
������
#�� :� 
��Yh�'� ��:.'� 1�#.��.���
�1/�� �
'������ 

10.��%
��
��J����+����#
��1/��#
���'���L 7 /����� 
)% (1) ���!�/��.�����)%���'�)%
����5 (2) 
���%�'����
��� +����'�)%
����5 (3) '
����-/���+� +����"� (4) /��J����b6
 #��
��"+�'��� (5)  ��
'$K���L#
���#%
��� 1�#�������� (6) ��!
"�
��"+��
%��#.����'���L (7) ��%������� �
J���1�#��+�'���.����+�'��L����5
'�)%
��#
�����#
'%� 

11.��%
��J����+��������/�
�%
 10 /����� 
)% (1)  �� ������ (2) ��$ ���/���,��"�/���,��
.%�'������%�"�
�� (3) �����
 ���'����$���(�#����%�'�)!%/��:�.�5��(�#����L# (4) %�.�� 
���[)!%��
 
(5) �� �� 
���%#%�:�� (6) �/� 
���'����'/0�'
�)!%
'���$�L
���.�!� (7) %��:�J� 
���'�)%�'�K�1�#�����
:��J (8) %����
�� 
���1�#'���"'�������%)!� (9) (���� 
���%" � %"�$��� %"%%� (10) %��:�J�� ���1�#��
�%�����J ���1�# +���"(��J���'����/��'���%��"�
�� 

��%� $��
��� *$������� ��� ���� (2539 : 167) �$#����

��������(%
������������ �!"� 1��"�
��� 
1. '/0���� �
��$  �
J���  �
����� 

2. '/0������������
����%�"1�#/���,���%���"�%��%�*�#
���� 

3. '/0����O$�"*�#
%����*�#
 �
'���L �
'�)!%� 

4. '/0����������� ���5 �%
'�K�����51�$ ����
J��� ���  (��
$���) '�)!%�)� %"
��������

/�
�%
* ��� 

5. '/0������&�������+� 

6. '/0����/���%�"�����//����J��� 7 1"�*�# �������$����� �����"���� ����� ���/����� �����$ ���

.��.� *$������

$ 
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7. '/0��������
$��&�� �!"� 

8. '/0����������"� 

9. '/0������/6LL�"� �%���� ��

"�J����%��
�� 

10. '/0������
���
�"����
���
5*$���a�� 

11.'/0������
��J�������������� *$����/�
�%
1"�"� 

��&� :������J5, ��L��� ��������*$�&
�� ������������$ (2530 : 97) 1"��$#���#� 
��$��	��
(%
��������� ������
��!
�#�
\ �������������� �!����*�#�+�'��"*$�'��"������'������� 1"�*�#
������ �!
1/ 
*�
��
�� $��	������� &�����5 �!�%
��'%
 � ��  �
��

� ��)%
���.+���L
��'O���(%
��������� 
[�!
'/0�����&�� �

��������)% ��	�(%
��������� *$�
��������%��"�'"#�(%
��������� �!��%� J��$�#%���
/Y�����
������+�'�K��$"�'��!��:"���
'%�L ��)%:"�1�#1"����
�� 

����� J /��
.��&��� (2545 : 24) 1"����	����#� ��������� �!������&����
��������'
����51"����

��$��	�� 5 /����� 
)% �����/6LL�"� ��
������O�����'O
�#%
1� ��
���������������.�
+���" ����.�
&�	� ��
���
�"��'��!������/Y�����
�� *$���
�����������������������"����� 

�������5 O���
�/"5 (2545 : 92) �$#���#� ��������� �!��/����
����+�'�K�1"�����%
��
��$��	��"�
��� 
1. ������� ���5 (Vision) 
2. ���$�
 (Energetic) ��
�������)��)%��� 
3. ��
���'.)!%��!������'%
 (Self confidence) 
4. '/0�
��$����"����� �$��'��!�
 (difficult Decision) 
5. ��
��������".%� (Calculated risk) 

������"�^ /�'u (2543 : 72-73) 1"���"*�#

��$��	��(%
��������� �!�#
�$�#%
����+�'�K�'.�
������
*���)%%�.�� %%�'/0� 3 �$�#� "�
��� 

�$�#� �! 1 
��$��	����"���)��h�� 
1.
������%�(%
(�%��$�����' � 

2.
������ �
��.�.�� 

�$�#� �! 2 
��$��	��'O�����)%
���������*$� ��	�'O������ 

1.
������' #� ����������5 

2. ��	� �
��

� 

3. ��	������'
����5/6L�� 

4.���
��
��%����5 

5.�,�������$��'��!�
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�$�#� �! 3 
��$��	��*���������� 

1.
���
�"��'��!�����
���
5 

2.
���������1��#%��

$%)!� 

3.�ST�����)%Sc�S����'������� 

�� �� ��
��.�� (2543 : 89) 1"�'��%*��
�"�#� �����������%
������&�����������
 ��
�� *�#��� �!

������
 ��
��'�)!%���
��/�����$�+�'�K� �������������%
����
����%��������)%���'��"���$�#����.��"���


������
�� ��
������
����������������
*�����/Y�����
�� �����"���/��'����$ "+�'������/��.��

1"�%�#�
��/���� J�&�� ��
������%������.#��'�$)% ��
�� �������)!%����$
��(%
��#��
�����

��J���.�'(����1"�[�!
'/0�����&����"���
������
��������� �%������� �����������
��%
��
��J��� 

����J��� '.#� '/0�
����
�� [)!%����5 �����".%� ���Lf���'� � '/0�
�"� 1�#'�K�*�#���*$�1�#'�K�*�#1"����	�

�$/��:�.�5(%
��#��
�������#��$/��:�.�5�� �%������� ��������� �+�'/0���%
����
*�
��
��*$�*�


(��"���
����+�'�K���
 
)% 
��������������b6�ST�%�/���
 �$#��
)% ��
������%� �!��*�"
����&�� ��


������ �� ��	� ��
��������� *$���
�����#
��!� ��(��'"����������%
��
���O$�" �
%����5 
)% �����

������'%���'(�����#��'��1�#���(�"���'/0�����+�%��#�$%"'�$�*$� ��'�)!%
 1�#�.�%� J��$
�%�
+��$�#� ��
���

$�'%��"%#%�'(�����)��h������#�

����
� ��%� ���%�%���� ���������%&�� ���#%
*$����'���������%)!�"���
���

���
�� 

/��'�� ���� (2539 : 120) *��1���#� ����
45
����
�������������'������� �� 3 '�)!%
��L# 
)% 

1. '��������� JJ������$��[��
 �!��"  ��
 �
/������*$� �
/Y����� 

2. '���������

�/6������ ������' #� ����

�/6������'�)!%/��:�.�5������%� 

3. '������������"�#%�)!%��� ���'/0� �!����(%
���%)!� ��������
� ������$�#%���'/$�!��*/$


�,������ ��)%'�����#� ��%��������/�Y������5����'%
 ��� ��
����.�'
�)!%
�)%��"�#%�)!%���

�������# 

��%� $��
��� *$������� ��� ���� (2543 : 167) 1"��$#����

��������(%
������������'%�1���#� 
����� J%

5 �
����1���#� v�#%���1/Sc��
� ���Sc���'%
�#%� �#%���1/�%��
� ��%
�%���'%
�#%� 
'�� +�1"��#%�*$����
�%�'(� ��
�%�'(�"������%�#�
 �!"�(%
'��w "���'������'%
 �����
4�J���� ����"�� ��

��%
�� ��
�����5*$���$/x �������������"���
���������� �����5 �����������/���%�"������
��
*�� �����"%

5������������
����

$ ���%+������� ���/�����
�� ���/��'����$
�� 
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���
�/����� [�!
����%
��������"�����'.�
��� '�)!%���1"��$'�K� �!*$���/���� J�&�� ��$/x �����������
��"���/���%�"��� &�������+� *$������	�������J5����� +�
�� ����$/��������" �!"�:�������1"�'�#
 

 
1.4 *��

(���!*(� 4 "�(� 
��
(����
-
.�+2�                                                                                                             

1.4.1 ."�(�
(��!� �(�*��3
�(
 
������ J+��
J�L�
�5 (2545) 1"�������
���
�"'�K�(%
���
�"����+�����#�
\ 1��"�
��� Susan B. 

Hansen (1982) ��� �����#������'
����5�:���� ������
���'��������'
����5%�#�
'/0�����%�#�
.�"'��
�#%�$�$�� (outputs) *$��$��� � (effects) (%
�:���� �!���#%��

� �#�� Thomas R.Dye (1984) '�K��#�
�����'
����5�:����'/0������'
����5/6L��(%
��

� �!'/0��� �������5 *$��%"
$�%
���
���'/0����

$��	���+�
�L(%
�����'
����5�:������� ����(%
 Dye 
)% �����'
����5�:���� �!'��!����� ���%J���� 
(explanation) �����#����'��% (prescription) '/0����*��
��%�#�
���
��
��
��'���*$��$(%
�:����:"�
�.���'������J� �
�� �������5 "��� Edward S. Quade (1982) '��% �����#������'
����5�:���� '/0����
��'
����5 �!�.�(�%��$ '�)!%/���/��
��)%'��!�����&��������.�"�$������(%
�����"��� 
�%�
$�����
*�#*�#���
�+���"/6L������������� �
'$)%������*��1(/6L��*$����/��'����$1"��$'���(%
 �
'$)%�*�#$�
 �
'�)!%�+���/���%������"����������'$)%� �!"� �!��" Duncan MaRae Jr. (1976) '�K��#������'
����5
�:����'/0���

������5/������5 (applied social science discipline) [�!
�.�'����$*$��$��h�������
�+�*�����/��'����$ *$���'
����5*�� �
���*��/6L����J������.�"'�� "�
���� �����'
����5�:������

�.�
�����������.����*$���.�.����(��#�
\  
)% ���*��
�� �
'$)%� �!"���#�'�)!%���*��1(/6L�����
���, J��$ [�!

�%�
$����
����$��"���:�������/���Y'/0����
"��� William N. Dunn (1994) '�K��#� ���
��'
����5�:����'/���

������5/������5 �!�#����� *$�1"�'��% ���������'
����5�:���� �!'/0�
��/J���.�"'�� :"��$#���#� �����'
����5�:����'/0���

������5/������5 [�!
����'������J��������'
����5
�:���� �!�+�
�L 5 /����� 
)% ����+���":
�
����
/6L�� (problem structuring) ��� +���� (forecasting) 
����+�����:���� (monitoring) *$����/��'����$ (evaluation) '/0�*��
���
�" �!
�%�
$�����������
��'
����5�:���� ��
�
�� 

���/
����#� �����'
����5�:���� ��'"�!��(�%
�����������%� *$���������'���*$��$(%

�:���� :"� +������'
����5�����%��/ '�)�%�� *$��$��� �(%
�:����'O���'�)!%
 :"�1�#
+���
��
���
����%
��)%1�#����%
�:����*�#%�#�
�" 

1.4.2 "�(�
(�)�"
(�
(���!�
(� ���  
'����
���"�^ (��J�&� *$�������"�^ *�
����5 (2540:9) ��#��#� �����"��� �
���'
�� 
)% �����
*��

�+�����'
�� �� �������1"�[�!
'
�� �� *$�����.�/��:�.�5��
��"(%
'
�� �� '�)!%������"+�'���
��(%

5���
'/0�1/%�#�
��/���� J�&�� 
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/�����J5 ������� (2542:8) 1"����
�������(%
 ���������
�/������#� 
)%*������.� �������
��������� :"�'O���%�#�
��!
 '
�� [�!
*�"
%%�����/���'$( 1��#���'/0�
�/�����(%
��h��$��)%J�����
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1.4.3  "�(�
(�)�"
(�����
(
���-$
� 
��]���5 ����:.
"� (2537:3) 1"����
+�������#� ��������� ����������	�5 ������
 �����������

�����a�� ����+�1//������5�.�
�� �$%������/��'����:���� ���"+�'������ ��J�/Y�����*$�:/�*���
�#�
\  �!'��!��(�%
���*�#$���

$��%

5��� 
�������� '�������5 *$�
�� (2538:181) 1"�%J������%�*��
�"��������� ����������	�5�#� ������
 ���
��
*�� �����"%

5��� ���%+������� *$����
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��'��!������������������a�� ����#���%�* � ���
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�
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�#����

$ %

5��� *$���

�:"��#����� 

���%� �
�5������ (2538:5) �$#���#� ��������� ����������	�5 ������
 ��������� �!���������
�.���$/�*$��$�� J5"+�'����������� 
�"'$)%�*$��������
$��� �!��
��������'���������/Y�����
����
%

5��� ���%� ��
�#
'����'�)!%��a��*$�J+��
���	�������/Y�����
��1"�'��!����
������ 
�������������(&��
"� ��
���*$���� ���%� �!�� +�
����
���1/��
���*��
����J���� �!.#��������.�����������
������(&��"� ��

���*$�������%� �!�� +�
�� *$���
���1/��
���*��
����J����  �!.#��������.�����������
��"���'���
 ���$&�� '�	���%��� ��)%'���%)!��" �!'��!�����
�� ���������"+��
.����%��#����

�%�#�
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�����( 

1.4.4 "�(�
(�)�"
(��(�����4 
�������L���	� (2538:13) �����' ���)%(�%��' � (Information) 
)%(�%��$[�!
1"������� +������


���������J5 ��)%��
��������+�1/�.�/��:�.�51"� '/0�(�%��$ �!�������.�/���%������"�����(%

���������1"� 
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%�� �5 �
�5:�J� (2537:8) �������
����#� �����' � 
)% (�%��$ �!�+���*/�'/$�!���&����
��/ �!��
��������#%������*$���
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#� �!* ����
��)%
��
#� �!�%
'�K��#%�����"�������/6��������)%�����"���
����%��
� 

�$#��:"����/ �����"��������' � 
)% ���������' � �!'%)�%%+���������������(�%��$ �!��
�+����.������������ /���%�"�����

$ �!������'/0�:
�
����
 ����'������J�/Y����� �!��.#�����1"�(�%��$ �!
�����%
 *$��.���J����/����$�$ ��
"����)%*$�'
�)!%
����������'�����.�1"� ��
�����%
���(%
��������� 
'/0�/��:�.�5�������
*��*$�
��
��
�� ���"+�'���1/%�#�
��/���� J�&�� 

��

�����
/6������ �!%

5����#�
\ �+�'/0���%
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���������J5�����'.�
�#���)%*$���!
��%����[�!

���*$����'��!����(��� ��
��
����+�'/0���%
�������"��� �
"���
���������J5���%

5���%)!�\ ��� ��
���
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�*$������!
*�"$�%�%��'/0�����  �!'��!��(�%
���%

5�������\ ���������%

5��� ��%
'/0����/����� �!"� 
�����	�5������J5 �!�%"'��!�� ��
���������+���%
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5��� �!�������".%� "+�'���1/1"�%�#�
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/���� J�&�� "�
 �! J
.�� �
�5.�������� (2540:180) 1"��$#��1���#� ���������1�#
���.�'�$��#����L#%��#��
%

5���(%
��' #����� ���������
��%%�1/��$��
�� �����"�#
 *$����������%)!�\  ��
��&�
'%�.�*$�&�
��h 
��� ��
���.���&�������LL���*$�������'�)%
 '�)!%����
'
�)%(#��(%

���������J5 �!���������
���
.#��'�$)%[�!
���*$����1"�(����� �������

���������J5���%

5���%)!�\ ��
��
����+�
�L��� 
 

2.��� !"����#$%�����
��
����� 
2.1 �#$%��� �
(����
(�)�"
(�"�(�3 �����(�  (The classical approach)   
'/0��$�#�*��
�" ,	-�����
*�� '��"(�������:�/��.#�
  
.�. 1800-1930  *��
�"�����'���   

v�����"%

5��� �!��*��*��'/0� �
���w  (Bureaucratic Organization)  ��.#�
*�������"�����$��	�� �!
�.�
���������J5�#����

$  :"�����
���������
����
���&��"��#%��

$�����#�%

5�����)%&�����(%

%

5��� +����������.� �������'�)!%�%���%
�#%
�����%
���(%
��

$�����#��.�'�)!%�%���%
�#%
�����/���

5(%
%

5���*$�
�����%
���(%
$��
��  ��
'��"
���
�"(����#�%

5�������%
��
%��#�����h��
(%
%+�������� �! �!'/0� �
���*$���'����$  [�!
(���%��#���:
�
����
*$��+�*��#
 �!'/0� �
��� �!%

5���
�+���"1�������#������"�)%
���������J5�#����

$  ��
���
����+�
�L�#%���%%�*��:
�
����
%

5��� �!
��*��*��'/0� �
���*$����%%�*��%

5�����
�$�
%

5��� �!��*��*��'/0� �
���  (Post 
Bureaucratic Organization) 
 
��$��	���+�
�L(%
%

5��� �!��*��*��'/0� �
���  ��"�
��� 
 1) �����*�#

����� +�:"�������+���"%+�������� �!*$�
��������".%� �!.�"'�� *$�*�#$�
�+�*��#
������+���"���� �!'/0� �
��� 
 2) �������"��������

����L.�$"�$�!����$
�� 

3) �����
�"'$)%�*$��#
'������

$���)��h��(%

������
��������� �!'����������+�*��#
 
 4) �����'(����-��'����  ��J�  /Y�����1��'/0�$��$��	�5%��	� 
 5) �.�
���'/0� �
���*$��$��'����$�����/Y�����
����%

5��� 
 �#%��'�)!%%

5���(����������
$������  ��������

����L.����  �-��'�����������
(������   +�
���'��"(�%�+���""���/���� J�&����
'��"%

5�����
�$�
%

5��� �!��*��*��'/0� �
���  :"����/������  
"�
��� 

1) ���'/$�!��*/$
*�� �
�����":
�
����
%

5������*��"�!
��'/0�*�����  (Flat 
organization)  ����������

����L.�����$
��)%%��������!
'/0����$"(��"(%
%

5���  (Down sizing) ���
��":
�
����
%

5������*�����  1"�*�#  �����":
�
����
*��:
�
��� (Project organization) �����"
:
�
����
%

5���*��'� ���[5 (Matrix organization)  �����":
�
����
%

5���*��(�%��$ (The 
information based organization)  
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2) ���������%+����  (Decentralization)  �����"�����/Y�����
��$#�
$
����%+���������"�����
'��!��������
�"'%
   +�'%
  *$�*��/6L��"������'%
  ���/��������$��	������#%���'��"*��
�"���/���
%

5��� �!��.)!%'�����#�
 \ 
)%  reorganizing,  reengineering, restructuring, reinventing  

  

2.2 �#$%��� �
(����
(�)�"
(�������� �  (The behavioral approach) 
 *��
�" �!���
����+�
�L�#%���'(����
�����%
���(%

�'/0������"�������$���,�����������5
*$��$�����	�5������J5 (Behavioral Science) '/0�*��
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 2.2.3 �#$%�����,))�
  (Two-factors theory)  :"�  Herzberg  1"�*��/6���� �!��%� J��$�#%��� +�
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%
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��������".%�    $��	��
�� �! +�*$�:%���
(%
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 2.2.4 �#$%� �(�.���
(�  3  ���
(�  (Three-needs theory)  ��)%'����%��.)!%���!
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��� �!�������
(���  :"�  McClelland  �$#����
  
�����%
���  3  /��������  
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/�����$�+�'�K�  
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���"�����
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���%+���� 
 2.2.5 �#$%� �(���H�I���  (Equity theory)  :"�  Adams  ��
���
�"�#�
���'/0�J�����'/0������

������� +�
�� 
 2.2.6 �#$%� �(� ("*���  (Expectancy theory)  :"�  Vroom  ���
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���*/�  3  ���  
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�������
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 2.2.7 �#$%����!����  (Reinforcement theory)  ������
  ����������'�)!%���'��"�,������ �!��%
���  
*�#
'/0�  4  /�����
)%  *�
'���� �
���  '.#�  ��������
��$  X$X  ���'������� �!���$��'$�!�
  '.#�  /�����
���	�
���/$%"&��X  ���$
: 	  *$�����%"�%� 
 

3. '�
(��!)�
����
��
����� 
������ ��(:� (2541)  +���������'�)!%
 ���/Y�����
��������������������(%
���������:�
'����

��J�����	� ��
��"�������L���	���
���"���������� �����/���

5(%
�������� 
)% 1. '�)!%���	����
/Y�����
��������������������(%
���������:�
'������J�����	� ��
��"�������L���	���
���"
���������� 2. '�)!%���	�/6L�����/Y�����
��������������������(%
���������:�
'������J�����	� 
��
��"�������L���	���
���"���������� /��.��� �!�.�����������/���%�"��� ��������� ���.#����������� 
��)%��� �! +����� �!* ����.#����������� ������ �!:�
'����������
1�#���+�*��#
���.#����������� ��
 4 ST�� 
)% ST��
��.���� ST��J����� ST��/�
�%
*$�ST�������� �+���� 31 :�
'���� ��� ��
����155 
� �$�����������#� 1. 
���������:�
'������J�����	� ��
��"�������L���	���
���"���������� �#����L#�����/Y�����
�����
���������(%
 Gulick *$� Urwick 
�� ��
 7 "��� 
)% �����
*��
�� �����"%

5��� �����"��
$��� 
���%+������� ���/�����
�� ������
�� *$����
�/����� :"�/Y����
��"����#�
\ '�����%�$� 50 
'/0��#����� 2. /6L�����/Y�����
��������������������(%
���������:�
'������J�����	� ��
��"���
����L���	���
���"���������� ��"����#�
\ �#����L#��/6L��%��#����"����%� ��*��:���1/����"��/��
�$�
 
)% �����
*�� ���������
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$ ������
�� �#�� �!��*��:�����"�� �!1�#��/6L��1"�*�# �����"
%

5��� ���%+������� ���/�����
�� *$����
�/����� 

%�����"�^ ��#�����"�^ (2544) 1"� +������'�)!%
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���������:�
'����
/�������	� ��
��"�+����
�����/�������	���
���"���" ���#� ���������:�
'����/�������	� ��
��"
�+����
��/�������	���
���"���" �#����L#�����/Y�����
��������������������(%
 Gulick *$� 
Urwick 
�� ��"��� 
)% "��������
*�� "��������"%

5��� "�����������
$��� "������%+������� "���
���/�����
�� "���������
�� *$�"���
�/����� :"�/Y�������"����#�
\ '�����%�$� 50 '/0��#����� 
�#��/6L������.����������������
��(%
���������:�
'����/�������	� ��
��"�+����
��/�������	�
��
���"���" �#����L#1�#��/6L�� 
)% "��������"%

5��� "������%+������� "������/�����
�� "������
���
�� *$� "������
�/����� /6L������"����%� 
)% "��������
*�� *$�"��������"��
$��� 

O����5 *�#�%�"� (2533) 1"� +���������'�)!%
 �����'
����5����%"
$�%
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�:���� *��
�� *$�
:
�
��� �
������	���:�
'������J�����	� ��
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���".��&��� ���#� ����+��:����1/
/Y����� :�
'�����#�����1"� +������'
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/Y��������*��*$�(������/��'����$ ���������	�/6L��*$�%�/���
�����"+�'���
������:���� �!
�+���"���#� :�
'������/6L��*$�%�/���
����"����� 

'��#�5 '�$#�'��� (2544) 1"� +���������'�)!%
 
������%�*$�
���
�"���
�#%���������%+�������
������
�/����� ��������.��LL���������	�*�#
.��� �.�. 2542��
��"�������L���	� ��
���".��&���. 
������������������/���

5'�)!%���	� 
������%�*$�
���
�"���
�#%���������%+�������������

�/�������������.��LL���������	�*�#
.��� �.�. 2542 ��:�
'������J�����	� ��
��"�������L���	� 
��
���".��&��� �$�#����%�#�
 �!�.�����������
���
��� 
)% ���������:�
'����*$�
��/Y���������%� �+���� 307 
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�$��������
)% 

1. 
������%��#%���������%+�������������
�/����� :"�&�����*$����"�����
������%�
%��#����"����� '���
���$+�"��
)% �,������(%
����+��,���������/Y�����
��(%

�� 
���������J5*$�
��������%

5�����:�
'���� 

2. 
���
�"���
�#%���������%+�������������
�/����� 
2.1 �����"���
�/�����
����"����/'
��%�"���� �!�1/ :"������������+����������(%
���'����

*$��������'��!���'�	�������������	� �!���$
��"�'"#� ��)%%��#��'(����"����)%�����'��������� ���
������
�/����������
����������������	��#��������������%�*$���"��� :"����������:�
'����
��%+����'�K������%���������'����#�� 

2.2 /6L�� %�/���
  �!
�"�#���'��"(���1"�*�# �����"���
�/�����%��'��"
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