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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด” โดยมี

วัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

ซึ่งในสวนนี้ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

ตอนที่  1  ผลการแจกแจงขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง แบง

ออกเปน 3 กลุม ทุกกลุมเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก  คือ  1) ฝายสื่อสารองคกร จํานวน 2 คน  

2) ฝายบุคคล-ธุรการ จํานวน 1 คน และ  3) กลุมตัวแทนพนักงาน จํานวน 5 คน 

ตอนที่  2  ผลการศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแตละ

วัตถุประสงคมีคําถามที่ใชในการนําการศึกษา ซึ่งแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1  เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายใน

องคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

 - มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 

 - มีการสื่อสารนโยบายและเปาหมายของบริษัทบางหรือไม 

 - มีการสั่งการการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 

วัตถุประสงคขอที่ 2  เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

- การกําหนดกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกร 

- วิธีการสื่อสารภายในองคกร 

- ประเด็นในการสื่อสารภายในองคกร 

- ชองทางหรือส่ือที่ใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร 
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วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายใน

องคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

- ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร 

- ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารภายในองคกร 

- ขอเสนอแนะตอการสื่อสารภายในองคกร 

สําหรับผลการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

นั้นจะนําเสนอในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

ในแตละกลุมวาเปนอยางไร ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 

เปรียบเทียบผลการศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด  

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร, ฝายบุคคล และพนักงาน  

ในสวนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขอที่ 1 

 

หัวขอการสมัภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

1. นโยบายการ

ส่ือสารของบริษัทฯ

เปนอยางไร และมี

วัตถุประสงค

อยางไรบาง 

เปนการสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกองคกรเพื่อ

สรางภาพลกัษณที่ดี

ใหกับองคกร และมี

วัตถุประสงคเพื่อให

พนักงานมีสวนรวมใน

การดําเนินงานของ

องคกรใหบรรลุตาม

วิสัยทัศนที่ไดวางไว 

 

- 

 

 

 

 

- 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

2. การติดตอส่ือสาร

ในองคกรมีการสั่ง

การอยางไร 

การสั่งการขึ้นอยูกับ

ประเด็นของการ

ติดตอส่ือสารแตละครั้ง 

 

 

 

ถาเปนในสวนของ

ขอมูลฝายบุคคล

ขอมูลขาวสารนั้น ๆ 

จะตองผานความ

เห็นชอบจากผูบริหาร

กอน แตในสวนของ

ฝายธุรการผูสงขอมูล

นั้น ๆ จะสามารถ

ดําเนนิการสื่อสารได

เลย ซึง่ยึดตาม

แบบฟอรมเดิมที่มีอยู

แลว 

- 

 

 

 

3. การสื่อสารในแต

ละตําแหนงมกีาร

ส่ือสารแบบใด 

เปนการสั่งงานทางวาจา

จากผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนางาน 

เปนการสั่งงานทาง

วาจาจาก

ผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนางาน 

เปนการสั่งงานทางวาจา

จากผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนางาน 

4. มีการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับ

นโยบายและ

เปาหมายของ

บริษัทฯตอพนกังาน

บางหรือไม มาก

นอยเพียงใด 

มีการเปดเผยนโยบาย

การดําเนินงานของบริษทั 

มีการเปดเผยเกี่ยวกบั

นโยบายของบริษัท

บางแตยงันอย 

ไดรับบาง แตยังไมมาก

และไมชัดเจน สวนที่

ไดรับจะเปนสวนที่

เกี่ยวของกับการ

ดําเนนิงานของตนเอง

เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.2 

เปรียบเทียบผลการศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร, ฝายบุคคล และพนักงาน 

ในสวนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขอที่ 2 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

1. มีการกําหนดกล

ยุทธในการ

ติดตอส่ือสาร

ภายในองคกรไว

อยางไรบาง 

ทางฝายสื่อสารองคกรได

ใหความเหน็วาสวนของ

กลยุทธที่บริษทั เจยีไต 

จํากัด ไดเลือกใชนั้นจะ

เนนการใชการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-Way 

Communication) 

ไมไดมีการกําหนดกล

ยุทธการสื่อสารภายใน

องคกรไวอยางชัดเจน 

 

- 

 

 

 

2. การติดตอส่ือสาร

ภายในองคกรมีการ

วิธีการสื่อสาร

อยางไรบาง 

มีทั้งการสื่อสารผานสื่อ

ตาง ๆ และการสื่อสาร

ผานตัวบุคคล 

 

 

 

มีการติดตอส่ือสารโดย

ผานสื่อตาง ๆ โดยจะ

แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนที่เกีย่วกับฝาย

บุคคล และ สวนที่

เกี่ยวกับฝายธรุการ 

ติดตอส่ือสารโดยผาน

ส่ือตาง ๆ และผาน

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

3. การสื่อสาร

ภายในองคกรมีการ

ส่ือสารในเรื่อง

ใดบาง 

มีการสื่อสารทัง้เรื่องงาน

และในเรื่องของขาวสาร

ตาง ๆ 

ส่ือสารในทกุเรื่องที่มี

ผลกระทบตอพนักงาน 

มีการสื่อสารทัง้เรื่อง

งานและในเรื่องของ

ขาวสารตาง ๆ 

4. การสื่อสาร

ภายในองคกรมีการ

ใชภาษาในการ

ส่ือสารอยางไรบาง 

ใชภาษาแบบกึ่งทางการ

เพื่อความเขาใจงายของ

พนักงาน 

การใชภาษาขึ้นอยูกับ

ประกาศนัน้ ๆ วาเปน

เร่ืองใด โดยถาเปนเรื่อง

ของฝายบุคคลนั้น

จะตองมีการผานการ

ขัดเกลาภาษาจาก

ผูบริหารมากอนแตหาก 

ใชภาษาแบบไมเปน

ทางการมากนกั 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

  วาเปนสวนของฝาย

ธุรการ ผูแจงขาวสาร

จะยึดตามแบบฟอรมที่

เคยปฏิบัติหรือที่ไดทํา

ไวแลวซึ่งไมตองผาน

การขัดเกลาภาษาจาก

ผูบริหารกอน 

 

5. การสื่อสาร

ภายในองคกรจะมี

การสื่อสารในเวลา

ใดบาง 

มีการสื่อสารอยู

ตลอดเวลาทัง้การสั่งงาน

และแจงขาวสาร 

มีการสื่อสารตลอด 

เวลาหากมีเร่ืองหรือ

เหตุการณใดทีม่ีผล 

กระทบตอพนกังาน

ของบริษัท 

มีการสื่อสารตลอดเวลา

เพราะตองติดตอทั้ง

เร่ืองงานและรบัทราบ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

6. การใชส่ือหรือ

ชองทางในองคกรมี

การใชส่ือในรูปแบบ

ใดบาง 

เว็บเมล, บอรด

ประชาสัมพันธ, ขอความ

ส้ัน 

เว็บเมล, บอรด

ประชาสัมพันธ, 

ขอความสั้น 

เว็บเมล, บอรด

ประชาสัมพันธ, 

ขอความสั้น 

7. มีการใชส่ือหรือ

ชองทางใดในการ

ส่ือสารมากทีสุ่ด 

เว็บเมล เว็บเมล เว็บเมล และ บอรด

ประชาสัมพันธของ

บริษัท 
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ตารางที่ 4.3 

เปรียบเทียบผลการศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร, ฝายบุคคล และพนักงาน 

ในสวนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขอที่ 3 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

1. ปญหาและ

อุปสรรคของการ

ส่ือสารภายในองคกร

ที่เกิดขึ้นมีอะไรบาง 

การที่ผูบริหารยังไมมี

เวลาในการทีจ่ะพบปะ

หรือพูดคุยกับพนักงาน

มากนัก รวมทัง้ยังไมมี

เวลาในการมาดูแลใน

เร่ืองของการสือ่สาร

ภายในองคกรมาก

เทาที่ควร 

ปญหาอยูที่ตัวบุคคล

ซึ่งก็คือพนักงานบาง

คนอาจยงัไมเปดรับ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่ไดแจงไป 

 

 

ไดรับขอมูลขาวสารที่ไม

ครบถวน, พนกังานบาง

คนไมสนใจหรือไมเปดรับ

ขอมูลขาวสารบางอยาง 

 

 

2. ปจจัยอะไรบางที่

ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคของการ

ส่ือสารภายในองคกร 

ปจจัยหนึ่งที่สําคัญ คือ 

วัฒนธรรมขององคกร

ที่ยังคงยึดติดกับ

รูปแบบการสื่อสาร

แบบเดิม ๆ ซึ่งอาจทาํ

ใหไมเปดรับการ

ส่ือสารรูปแบบใหม ๆ 

ตัวพนกังานเองที่ยงั

ไมสนใจเปดรับ

ขาวสาร 

 

 

 

รูปแบบของอีเมลที่ยงัไม

ดึงดูดใหพนักงานเขาเช็ค

เมลทุกวัน, ขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับยังไมครบถวนและ

ชัดเจน, ตัวบุคคล คือ 

พนักงาน 

3. ทานไดรับขอมูล

ขาวสารที่ครบถวน 

ชัดเจนในการสื่อสาร

แตละครั้งหรือไม 

- - ยังไดรับขอมูลขาวสารที่

ไมครบถวนเทาใดนัก 

4. ทานคิดวาสื่อหรือ

ชองทางที่ใชในการ

ส่ือสารภายในองคกร

มีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

เหมาะสมแลว เหมาะสมแตควรมี

การปรับปรุงการใช

งานใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

เหมาะสมแตควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช

งานและควรเพิ่มส่ือให

มากขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

5. ขอเสนอแนะตอ

ประเด็นปญหาที่เกิด

ข้ึนกับการสื่อสาร

ภายในองคกร 

เพิ่มความชัดเจนของ

รายละเอียดในการ

ดําเนนิงานของ

พนักงานเพื่อให

พนักงานเขาใจในงาน

ที่ไดรับมอบหมายมาก

ข้ึน 

ปรับปรุงรูปแบบและ

ฟงกชั่น ๆ ตางของ

อีเมลใหนาสนใจและ

สะดวกสบายในการ

ใชงานมากขึ้น 

ปรับปรุงเว็บไซดและเว็บ

เมล, เพิ่มชองทางเพื่อให

การสื่อสารครอบคลุม

และทั่วถงึมากขึ้น, 

ปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธใหมีความ

นาสนใจมากขึน้ 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษา จาํแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 
วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรของ
บริษัท เจียไต จํากัด 
 
 มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรอยางไร
บาง 

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกรไดขอมูลในสวนนี้วา บริษัท เจียไต จํากัด จะ

เนนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร กลาวคือ 

บริษัทฯตองการที่จะมีการสื่อสารภายนอกองคกรเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี รวมทั้งเพื่อใหบริษัทเปน

ที่รูจักและจดจําของคนภายนอกมากขึ้น แตการที่จะทําการสื่อสารออกไปภายนอกไดนั้นจะตองมี

การสื่อสารภายในองคกรที่ดีเสียกอน 

...การสื่อสารของบริษัท เจียไต จํากัด จะยึดตามแนวทางของบริษัทเครือเจริญโภค

ภัณฑ คือ ก็จะเปนการใชการสรางการสื่อสารที่ดีจากภายในองคกรแลวจึงทําการ

ส่ือสารไปยังภายนอกองคกรได โดยวัตถุประสงคในการสื่อสารองคกรนั้นโดยหลัก ๆ 

ก็เพื่อที่จะสรางการมีสวนรวมของพนักงานใหมีมากยิ่งขึ้น และเพื่อใหบริษัทนั้น

สามารถดําเนินงานไปไดตามวิสัยทัศนที่ไดวางไว ซึ่งก็จะตองมีการสรางในสวนของ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริษัทใหมากขึ้น และใหพนักงานไดมีการชวยกันคิด

กิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําภายในองคกร ซึ่งในการสื่อสารขององคกรเราก็จะเนนในเรื่อง
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ของ 4 คานิยมหลัก (Core Value) คือ Trustworthy, Innovative, Passionate และ

Partnership…  (กุลวดี นิ่มนวล, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2553) 

สําหรับ 4 คานิยมหลัก (Core Value) ขององคกรดังกลาวขางตนนั้นทางฝายสื่อสาร

องคกรไดใหความหมายเพิ่มเติมในแตละตัว ดังตอไปนี้ 

1. Trustworthy หรือ ความวางใจได หมายถึง องคกรจะตองมีความเปนมืออาชีพที่

นาเชื่อถือและไววางใจไดโดยทําทุกอยางดวยคุณภาพและจริยธรรม 

2. Innovative หรือ นวัตกรรม หมายถึง เราจะตองไมหยุดนิ่งที่จะเรียนรู และมีความ

กลาที่จะทาทายกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ เพื่อสรางแหลงกําเนิดอาหารคุณภาพ 

3. Passionate หรือ ความกระตือรือรน หมายถึง ความมุงมั่น ทุมเท ที่เปยมไปดวย

แรงบันดาลใจและพรอมที่จะเปนผูบุกเบิกเพื่อส่ิงดี ๆ ใหกับวงการเกษตร 

4. Partnership หรือ เพื่อน หมายถึง ความเปนมิตร พรอมชวยเหลือ ดวยความรู

ความชํานาญและประสบการณ 

นอกจากนี้ยังอาจสรุปไดวานโยบายและวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารภายใน

องคกรนั้นจะเนนในเรื่องของการมีสวนรวมของพนักงาน คือ ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น และยังเพื่อเปนการสรางความจงรักภักดีใหกับองคกร หรือการที่บริษัทตองการทํา

การสื่อสารกับบุคคลภายนอกมากขึ้น คือ มีการทําการโฆษณาสินคาของบริษัทมากขึ้นเพื่อใหเปน

ที่รูจัก ซึ่งผูบริหารเองก็มองวาควรจะตองทําการสื่อสารภายในใหดีกอนใหพนักงานรูจักกับตัว

องคกรเปนอยางดีกอน จึงจะสามารถสื่อสารไปยังบุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
 มีการสื่อสารนโยบายและเปาหมายของบริษัทบางหรือไม 

สําหรับนโยบายในการดําเนินและเปาหมายในการดําเนินงานของบริษัท เจียไต 

จํากัด ก็ไดมีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานไดรับทราบและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณพบวา ทางบริษัทไดมีการเปดเผยขอมูลในสวนของนโยบายแตยัง

ไมมากนักโดยจากการไดสัมภาษณตัวแทนพนักงานของบริษัทนั้นสวนใหญแลวก็จะไดรับทราบ

นโยบายของบริษัท แตยังไมมากและไมชัดเจน และยังเปนการเปดเผยในสวนที่เกี่ยวของกับงาน

ของตนเทานั้น 

...สําหรับนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานของบริษัท แนนอนวาจะตองมีการ

เปดเผยเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงเปาหมายในการดําเนินงานวาเปนอยางไร เพื่อให

มีเปาหมายในการดําเนินงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน แตพนักงานก็อาจไมได
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รับทราบทั้งหมด แตปจจุบันทางบริษัทเริ่มมีการที่จะใหพนักงานทราบนโยบายแลว

เปาหมายของบริษัทใหมากขึ้น เพราะจะชวยในการทําใหบุคคลภายนอกนั้นรูจักเรา

มากขึ้น คือวาเราจะตองมีการทําใหพนักงานของเรารูและเขาใจถึงเปาหมายของ

บริษัทไปในทิศทางเดียวกันซะกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก

ได… (อรพิน ลีลาพงศธร, สัมภาษณ, 31 พฤษภาคม 2553) 

จะเห็นวาการสื่อสารนโยบายของบริษัท เจียไต จํากัด ตอพนักงานนั้น ก็จะเปนสวน

หนึ่งที่จะชวยในการสรางแบรนดหรือทําการตลาดใหกับบริษัทฯไดเปนอยางดี คือ จะชวยใหคน

ภายนอกรูจักเรามากขึ้นและชวยใหบริษัทมีการสื่อสารไปยังภายนอกไดงายขึ้นดวย หากมีการ

สรางความรูความเขาใจใหพนักงานของเจียไตอยางดีแลว 

โดยจากผลการสัมภาษณนั้น การสื่อสารในสวนของนโยบายและเปาหมายขององคกร

นั้นยังถือวานอยและบางคนอาจไมไดรับก็เปนได 
 มีการสั่งการการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 

การสั่งการสําหรับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ผูที่ทําการสงขอมลู

ขาวสารของทางบริษัทนั้นจะตองมีการแจงกับทางผูบริหารเพื่อการรับทราบกอน เชน การประกาศ

การเลื่อนตําแหนงก็จะตองมีการใหผูบริหารลงนามและรับทราบกอนที่จะประกาศ แตหากเปนใน

กรณีประกาศขาวสารทั่ว ๆ ไปก็จะสามารถสงขอมูลไปยังพนักงานไดเลยโดยไมตองผานผูบริหาร 

…ในสวนนี้จะแลวแตเร่ืองคะ วาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับทางฝายบุคคลหรือธุรการ ก็คือวา 

ถาเปนเรื่องของการแจงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับทางฝายบุคคล เชน เร่ืองการเลื่อน

ตําแหนง เปนตน จะตองผานความเห็นชอบจากผูบริหารกอนไมวาจะเปนในการขัด

เกลาภาษาและการตรวจสอบความถูกตอง จึงจะสามารถทําการสงขอมูลขาวสารได 

แตถาหากวาเปนเรื่องของฝายธุรการ เชน กําจัดปลวก หรือ ทําความสะอาดสํานักงาน 

เปนตน ก็ไมตองผานความเห็นชอบจากผูบริหาร สามารถสงขอมูลไดเลยซึ่งหนังสือ

ตาง ๆ ในสวนของธุรการก็ไดมีแบบฟอรมกําหนดไวแลวดวย… (นฤมล เหม็งซัง, 

สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2553) 

จะเห็นวาการสั่งการในการสื่อสารภายในองคกรนั้น จะมีเพียงในสวนที่เปนประกาศ

ขอบังคับ กฎระเบียบ และประกาศเลื่อนตําแหนง เทานั้นที่จะตองมีการผานการตรวจสอบหรือ

รับทราบของผูบริหารกอนทั้งนี้ก็เนื่องจากวาเปนประกาศที่คอนขางสําคัญผูบริหารเองก็จะตอง

เซ็นตอนุมัติ และตรวจสอบการใชภาษากอนวาถูกตองหรือไมจึงจะสามารถประกาศไปได สวน

นอกเหนือจากนี้ก็สามารถที่จะทําการประกาศหรือแจงขาวสารไดทันที 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 
 
การกําหนดกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกร 
สําหรับกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้นจะเนนในเรื่อง

ของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กลาวคือ จะมีทั้งการสื่อสารจากผูบริหารสู

พนักงานและจากพนักงานขึ้นไปสูผูบริหารเพื่อประโยชนในการดําเนินงาน โดยจากการสัมภาษณ

นั้นมีขอมูลที่นาสนใจจากทางฝายสื่อสารองคกร ในสวนของกลยุทธในการสื่อสารองคกรของบรษิทั 

เจียไต จํากัด 

ผูบริหารก็จะมีการสื่อสารกับพนักงานโดยผานทางสายบังคับบัญชา เชน ในเรื่องของ

นโยบาย, ในการกําหนดราคาสินคา หรือไมวาจะเปนนโยบาย ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกสงผานทาง

หัวหนางานเพื่อใหไปส่ือสารตอไปยังพนักงานหรือคนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ ในสวนของพนักงานเอง

ก็จะมีการสื่อสารมายังผูบริหารโดยผานทางหัวหนางานเชนเดียวกันโดยประเด็นที่จะมีการสื่อสาร 

เชน ขอมูลการขายตาง ๆ หรือภาวะตลาด ณ เวลานั้น ๆ วาเปนอยางไร ซึ่งก็จะนํากลับมาสู

ผูบริหารเพื่อใชในการวางแผนในการขายสินคาตอไป 

จะเห็นไดวาในการติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้นผูบริหารก็จะมีการใหความสําคัญ

กับการสงขอมูลยอนกลับ จากพนักงานทั้งนี้ก็เพราะวาจะสามารถนําขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาเพื่อ

ใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินงาน และวางแผนการขายสินคาตอไป 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางก็ยังใหความเห็นที่คอนขางตรงกันวาใน

สวนของกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้น ยังไมมีการกําหนดกลยุทธที่

ชัดเจนแตนอกจากในสวนของการสื่อสารแบบสองทางแลว ก็จะมีการเนนในเรื่องของการมีสวนรวม

ของพนักงานมากขึ้น กลาวคือ จะมีการรับขอมูลตาง ๆ ของพนักงานเพื่อยอนกลับไปในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ของบริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการที่ใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

การทํากิจกรรมตาง ๆ ข้ึนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศนที่วางไวอีกดวย 
วิธีการสื่อสารภายในองคกร 
วิธีการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด จะมีทั้งการสื่อสารผานทางสื่อ

หรือชองทางตาง ๆ รวมทั้งการใชบุคคลในการสื่อสารหรือการสื่อสารแบบปากตอปากนั่นเอง โดย

จากการสัมภาษณพบวา การสื่อสารภายในบริษัท เจียไต จํากัด จะมีวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ 

ซึ่งก็จะขึ้นอยูกับเร่ืองที่จะทําการสื่อสารดวย แตสวนใหญแลวจะใชการสื่อสารผานระบบเว็บเมล

กับการสื่อสารแบบปากตอปาก คือ จะเปนการสื่อสารผานทางผูบังคับบัญชาโดยการสั่งงานหรือ

แจงขาว รวมทั้งการสื่อสารผานเพื่อนรวมงานดวยกันเองที่พอทราบขาวก็จะมีการบอกตอกัน 
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...วิธีการที่เราใชในการสื่อสารภายในองคกรของเรา มีทั้งการปฏิบัติตามรูปแบบและ

วิธีการเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติกันมา ไมวาจะเปนการบอกตอไปตามลําดับข้ันบังคับบัญชา 

และสวนมากจะเปนแบบกันเอง เชน พนักงานที่สนิทกันก็จะมีการบอกตอกันในเรื่อง

ตาง ๆ ที่มีการแจงขาวสารออกไป ในวงสนทนา... (มยุรี สมฤกษผล, สัมภาษณ, 29 

พฤษภาคม 2553) 

จะเห็นวาการสื่อสารองคกรนั้นยังคงใชวิธีการติดตอส่ือสารในรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติ

กันมา ซึ่งจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมก็ใหความเห็นเชนเดียวกันวา ก็จะเปนใน

วิธีการเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติมาซึ่งก็จะเนนการพูดคุยกันเปนสวนใหญ ซึ่งก็คือ การบอกตอกันนั่นเอง 

ไมวาจะเปนการบอกตอจากผูบังคับบัญชาหรือจากเพื่อนพนักงานดวยกัน เพียงแตอาจมีการ

เพิ่มเติมในสวนของชองทาง คือ การสงขอความสั้น หรือ SMS เพื่อใชทั้งการอวยพรวันเกิดและการ

สงขาวสารเรงดวนในกรณีการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด ดังเชนเหตุการณไมสงบที่ผานมาเมื่อเดือน

พฤษภาคม 2553 นี้ 
ประเด็นในการสื่อสารภายในองคกร 
สําหรับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ก็จะมีการสื่อสารกับพนักงาน

ในทุกเรื่องที่มีผลกระทบตอพนักงานทั้งทางตรงและทางออม โดยจากการสัมภาษณก็ไดพบวา การ

ส่ือสารภายในที่ผานทางฝายบุคคลนั้นจะแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 

- สวนที่เปนขอมูลของฝายบุคคล จะประกอบไปดวย ประกาศวันหยุดประจําปของ

บริษัท, ประกาศชี้แจงกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของบริษัท, ประกาศขาวสารตาง ๆ ของฝายบุคคล

รวมทั้งจากบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ และการสงขอความสั้นเพื่ออวยพรวันเกิดใหกับพนักงาน

ของบริษัทเอง 

- สวนที่เปนขอมูลจากฝายธุรการ จะประกอบไปดวย ประกาศเกี่ยวกับการเขาทํา

ความสะอาดในสํานักงาน, การใชสถานที่จอดรถ หรือแมกระทั่งเมื่อบริษัท เจียไต จาํกดั และบรษิทั

เครือเจริญโภคภัณฑมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ชองทางหรือสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 
ชองทางหรือส่ือที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ไดเลือกใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร

ก็จะประกอบดวย 

- สื่อสิ่งพิมพ สําหรับส่ือส่ิงพิมพที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ใชเปนชองทางในการ

ส่ือสารภายในองคกร คือ วารสารเมล็ดพันธุเจียไต ที่จะมีการลงขาวสารที่เกี่ยวกับฝายเมล็ดพันธุ

ของบริษัท วามีเมล็ดประเภทใดบางหรือมีผลิตภัณฑอะไรใหม ๆ รวมทั้งขอมูลตาง ๆ จากเกษตรกร

หรือกลุมลูกคาที่ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งเปนยังเปนสื่อหนึ่งที่จะชวย
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ใหพนักงานของบริษัทในฝายอื่น ๆ ไดรูจักและไดรับทราบขาวสารตาง ๆ ของฝายเมลด็พนัธุ โดยจะ

เปนวารสารที่ออกทุก ๆ 2 เดือน นอกจากวารสารแลวสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ก็จะเปนในสวนของประกาศ

ตาง ๆ หรือ โปสเตอรตาง ๆ ที่ใชเปนอีกชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ 

- สื่อบุคคล ส่ือบุคคลเปนอีกสื่อหนึ่งที่ถือไดวามีความสําคัญ กลาวคือ ส่ือประเภท

อ่ืน ๆ อาจไมสามารถเขาถึงพนักงานไดทุกคน จึงตองอาศัยการบอกตอแบบปากตอปาก เปนอีก

ชองทางหนึ่งที่จะชวยใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ซึ่งสื่อบุคคลก็

หมายความรวมถึงการที่ผูบังคับบัญชาสั่งงานหรือแจงขาวสารตอผูใตบังคับบัญชา และการที่ส่ือสาร

กันเองระหวางพนักงานดวยกัน 

- สื่อบอรดประชาสัมพันธ ส่ือประเภทบอรดประชาสัมพันธนี้จะเปนอีกชองทาง

หนึ่งที่จะสามารถเผยแพรขาวสารไปยังพนักงานของบริษัทได ซึ่งบอรดจะอยูตามจุดสําคัญตาง ๆ 

ที่พนักงานจะตองผานหรือไดเห็นทุกวัน เชน ที่เครื่องสแกนนิ้วซึ่งพนักงานเองจะตองสแกนนิ้วเขา-

ออกงานทุกวัน หรือไมวาจะเปนในลิฟทโดยสาร เปนตน ทั้งนี้ตามบอรดประชาสัมพันธนี้จะมีการติด

ทั้งโปสเตอรประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น เชน การจัดงานปใหม เปนตน นอกจากนี้

สวนใหญก็จะเปนประกาศตาง ๆ ไมวาจะเปนประกาศการเลื่อนตําแหนง หรือประกาศการทํา

ความสะอาดสํานักงานตาง ๆ อีกดวย 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกสที่ทางบริษัทเลือกใช คือ เว็บเมล

หรืออีเมลที่เปนของบริษัทซึ่งทางผูสงขาวสารตาง ๆ ก็จะใชชองทางนี้เปนอีกทางหนึ่งที่จะแจง

ขาวสารหรือสงประกาศตาง ๆ ใหกับพนักงานซึ่งพนักงานทุกคนก็จะตองมีอีเมลเปนของตัวเองและ

สามารถสงขาวสารไปยังเพื่อนพนักงานคนอื่น ๆ ไดเนื่องจากไดมีการบันทึกชื่ออีเมลของพนักงาน

ทุกคนไวในรายชื่อผูติดตอภายในเว็บเมลนี้แลว นอกจากนั้นยังมีการใชขอความสั้นหรือ SMS ซึ่ง

จะใชทั้งการสงขอความเพื่ออวยพรวันเกิด รวมทั้งในกรณีพิเศษหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย

กะทันหันที่จะตองทําการแจงขาวสารโดยดวน เชน เหตุการณที่เกิดขึ้นในเดือนพฤษภาคมนี้ก็จะใช

การสงขอความเพื่อแจงขาวสารการเปด-ปดทําการของบริษัทฯ เปนตน 

จากการสัมภาษณทั้งฝายบุคคลและฝายสื่อสารองคกร ไดขอมูลวาสื่อที่ทางบริษัท 

เจียไต จํากัด เลือกใชมากที่สุด คือ เว็บเมล หรือ อีเมล 

...ชองทางที่เราไดเลือกใช ก็จะเปนเว็บเมล เพราะวาเปนสื่อที่สามารถเขาถึงพนักงาน

ไดมากที่สุด นั่นเพราะพนักงานโดยสวนใหญจะตองมีการเช็คอีเมลของบริษัทเปน

ประจําทุกวัน เพราะตองใชในการทํางาน จึงทําใหสามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก

ชองทางนี้ไดงายที่สุด ซึ่งถึงแมวาพนักงานในสวนของโรงงานจะไมไดใชคอมพิวเตอร
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มากเทาใดนักแตก็ยังจะไดรับขาวสารจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานที่ก็จะตอง

เช็คอีเมลทุกวัน... (ศมาพร หลากสุขถม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2553) 

ในสวนของพนักงานมองวาสื่อที่ทางบริษัทเลือกใชมากที่สุดนั้นมี 2 ประเภทดวยกัน 

คือ เว็บเมล และบอรดประชาสัมพันธของบริษัท 

สวนใหญแลวก็จะไดรับขาวสารจากเว็บเมลซึ่งตองเช็คทุกวัน เพราะหากมีการสั่งงาน

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อที่จะทําใหทราบขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท เพราะพนักงาน

ขายจะไมไดอยูออฟฟศตลอดเวลา เลยตองเช็คเมลเพื่อใหทราบขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวาง

ออกทริปตางจังหวัด 

จากผลการศึกษาขางตนเห็นไดวา ส่ือตาง ๆ ของบริษัทนั้น สวนใหญแลวสื่อที่ทาง

บริษัท เจียไต จํากัด ไดเลือกใชและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงพนักงานมากที่สุด คือ เว็บเมลนั่นเอง 

เพราะสะดวกตอการสงขอมูลตาง ๆ และพนักงานยังสามารถเขาเช็คขาวสารทุกวันเนื่องจากตอง

ใชในการทํางานอยูแลว 

 
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกรของ
บริษัท เจียไต จํากัด 

 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารในองคกรนั้นจะมีทั้งในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูรับสาร

หรือพนักงานอาจยังไดรับทราบไมครบถวน นอกจากนี้ความชัดเจนในการปฏิบัติงานก็เปนอีก

ปญหาหนึ่ง 

ในสวนนี้คุณกุลวดี นิ่มนวล ไดใหความเห็นวา “ผูบริหารมองวาพนักงานสวนใหญยัง

รูสึกกลัวที่จะถามขอมูลขาวสารกับผูบังคับบัญชาของตน หรือไมวาจะเปนในเรื่องของขั้นตอนการ

ส่ือสารที่กวาขอมูลขาวสารนั้นจะลงมาถึงพนักงานตองผานผูบังคับบัญชากอนจึงทําใหเกิดความ

ลาชาในการรับขอมูลขาวสารนั้น ๆ ได” (กุลวดี นิ่มนวล, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2553) 

คุณศมาพร หลากสุขถม ไดใหความเห็นเพิ่มเติมในสวนของปญหาและอุปสรรคของ

การสื่อสารภายในองคกรนี้วา  

ปญหาอาจมีสวนหนึ่งจากการที่พนักงานสวนใหญเคยชินกับรูปแบบการสื่อสาร

แบบเดิม ๆ ซึ่งเมื่อมีการปรับเปลี่ยนมาใชระบบใหม ๆ ในการสื่อสาร อยางเชนเว็บเมล 

เปนตน ก็ทําใหพนักงานกลุมนี้ไมใหความสนใจจากสื่อรูปแบบใหม ๆ เทาใดนัก หรือ

แมแตพนักงานรุนใหม ๆ เองก็อาจไมชอบในการสื่อสารแบบเดิม ๆ ของบริษัทก็ทําให
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ไมสนใจในขอมูลขาวสารนั้น ๆ ไดเชนเดียวกัน และอีกสวนหนึ่งปญหาอาจมีสวนจาก

การที่ผูบริหารเองยังไมมีเวลามากนักที่จะใหความสนใจตอในเรื่องของการสื่อสาร

ภายในองคกร นั่นก็เพราะวาผูบริหารยังใหความสําคัญในสวนของการตลาดมากกวา 

จึงอาจยังไมไดมาดูเร่ืองการสื่อสารมากนักทําใหผูที่ทําหนาที่ดานนี้ก็จะทําตามในสิ่งที่

เคยปฏิบัติตอ ๆ กันมา ซึ่งก็ทําใหจะพบเห็นแตการสื่อสารในรูปแบบเดิม ๆ ที่ไมดึงดูด

หรือเปนที่สนใจเทาที่ควร (ศมาพร หลากสุขถม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2553) 

โดยกลุมตัวอยางไดใหความเห็นที่คอนขางไปในทางเดียวกันวา ปญหาที่เกิดขึ้น นั้น

อาจมาจากการที่เว็บเมลหรืออีเมลของบริษัทยังมีรูปแบบที่ไมนาสนใจหรือดึงดูดใหพนักงานเขาไป

เช็คทุกวันซึ่งก็อาจทําใหพลาดขอมูลขาวสารบางอยางไปได หรือการที่อีเมลนั้นพนักงานบางคนก็

อาจไมไดรับเนื่องจากการไมอัพเดทขอมูลการเขา-ออกของพนักงาน อีกปญหาหนึ่งอาจมาจากการ

ที่ขอมูลขาวสารที่แจงมานั้นยังไมครบถวนและชัดเจนเทาที่ควร รวมทั้งการที่ประกาศบางอยางเปน

ขอมูลที่ผานมานานแลวหรือหมดเวลาเขารวมงานแลว 
ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารภายในองคกร 
จากการสัมภาษณทางฝายสื่อสารองคกร พบวาปจจัยหนึ่งที่สําคัญ คือ การที่พนักงาน

รวมทั้งผูบริหารยังยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม ๆ การสื่อสารรูปแบบเดิม ๆ จึงทําใหเกิด

อุปสรรคในการติดตอส่ือสารภายในองคกรได 

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารภายในองคกร สวนหนึ่งก็มาจากการที่

พนักงานสวนใหญที่อยูมานานยังยึดติดกับรูปแบบการสื่อสารหรือการดําเนินงานตาง ๆ แบบเดิม ๆ 

เลยทําใหยากที่จะเปลี่ยนแปลง อยางเชนตอนที่บริษัทไดนําระบบออราเคิลมาใชก็ตองใชเวลา

คอนขางนาน เพราะพนักงานสวนใหญยังไมเปดรับและใชระบบนี้ไมได เมื่อใชไมไดจึงไมคอย

อยากใช แตเมื่อใชไปนาน ๆ ก็ทําใหเกิดความเคยชินขึ้น ซึ่งก็ตองใชเวลาที่คอนขางนานกวา

พนักงานทั้งหมดจะใหการยอมรับระบบนี้ 

ในสวนของฝายบุคคลไดใหความเห็นในสวนนี้วา ปจจัยหนึ่งก็คือ เทคโนโลยีในการ

ส่ือสารของบริษัทในสวนของเว็บเมล ที่วิธีการในการใชหรือฟงกชั่นตาง ๆ นั้นยังไมอํานวยความ

สะดวกมากนัก 

ในสวนของพนักงานเองไดใหความเห็นวา  

ปจจัยหนึ่งอาจมาจากทัศนคติของพนักงานที่ยังไมเปดรับขอมูลที่ไมเกี่ยวของหรือไม

มีผลกระทบตอตนเอง หรือการที่บางคนไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและ

เชื่อมั่นในตัวเองมากเกินไป รวมทั้งการที่ส่ือที่ใชยังขาดความนาสนใจจึงทําใหพนักงาน
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ไมใหความสนใจในขอมูลขาวสารนั้น ๆ (ถวิลย อินตะขัน, สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 

2553) 
ขอเสนอแนะตอการสื่อสารภายในองคกร 
ทางฝายสื่อสารองคกรใหความเห็นวา ควรมีการจัดระบบของการทํางานในแตละฝาย

ใหชัดเจน กลาวคือ อาจมีการทํารายละเอียดของการทํางานใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยลดปญหา

ในการสื่อสารระหวางแผนกหรือฝายตาง ๆ หรือเพื่อไมใหเกิดการเกี่ยงงานกันทํา 

ทางฝายบุคคลไดใหความเห็นวา ควรมีการพัฒนาในสวนที่เปนระบบของเว็บเมลให

สามารถใชงานไดสะดวกสบายเหมือนอีเมลของ Hotmail หรือ Yahoo เพื่อใหสรางความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 

ทางกลุมของพนักงานไดใหความเห็นวา ควรมีการเพิ่มชองทางหรือส่ือในการติดตอ

ส่ือใหมากขึ้น รวมทั้งควรเพิ่มวารสารที่เปนสวนกลางของบริษัท ปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซดบริษัท

ใหนาสนใจมากขึ้น เพิ่มเว็บบอรดเพื่อใหพนักงานไดรวมแสดงความคิดเห็นหรือแจงขาวสารตาง ๆ 

รวมทั้งปรับปรุงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหละเอียด และชัดเจนมากกวานี้ ควรจะมีความเปนกลางใน

การสื่อสารและ ส่ือสารใหเขาถึงทุกหนวยงาน นอกจากนั้นควรมีการปรับปรุงรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธตาง ๆ ใหมีความนาสนใจและดึงดูดใจมากขึ้น 

 


