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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด” โดยมี

วัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

ซึ่งในสวนนี้ผูศึกษาจะนําเสนอผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

ตอนที่  1  ผลการแจกแจงขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง แบง

ออกเปน 3 กลุม ทุกกลุมเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก  คือ  1) ฝายสื่อสารองคกร จํานวน 2 คน  

2) ฝายบุคคล-ธุรการ จํานวน 1 คน และ  3) กลุมตัวแทนพนักงาน จํานวน 5 คน 

ตอนที่  2  ผลการศึกษา จําแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแตละ

วัตถุประสงคมีคําถามที่ใชในการนําการศึกษา ซึ่งแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1  เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายใน

องคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

 - มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 

 - มีการสื่อสารนโยบายและเปาหมายของบริษัทบางหรือไม 

 - มีการสั่งการการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 

วัตถุประสงคขอที่ 2  เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

- การกําหนดกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกร 

- วิธีการสื่อสารภายในองคกร 

- ประเด็นในการสื่อสารภายในองคกร 

- ชองทางหรือส่ือที่ใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร 
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วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายใน

องคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

- ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร 

- ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารภายในองคกร 

- ขอเสนอแนะตอการสื่อสารภายในองคกร 

สําหรับผลการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

นั้นจะนําเสนอในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

ในแตละกลุมวาเปนอยางไร ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 

เปรียบเทียบผลการศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด  

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร, ฝายบุคคล และพนักงาน  

ในสวนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขอที่ 1 

 

หัวขอการสมัภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

1. นโยบายการ

ส่ือสารของบริษัทฯ

เปนอยางไร และมี

วัตถุประสงค

อยางไรบาง 

เปนการสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกองคกรเพื่อ

สรางภาพลกัษณที่ดี

ใหกับองคกร และมี

วัตถุประสงคเพื่อให

พนักงานมีสวนรวมใน

การดําเนินงานของ

องคกรใหบรรลุตาม

วิสัยทัศนที่ไดวางไว 

 

- 

 

 

 

 

- 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

2. การติดตอส่ือสาร

ในองคกรมีการสั่ง

การอยางไร 

การสั่งการขึ้นอยูกับ

ประเด็นของการ

ติดตอส่ือสารแตละครั้ง 

 

 

 

ถาเปนในสวนของ

ขอมูลฝายบุคคล

ขอมูลขาวสารนั้น ๆ 

จะตองผานความ

เห็นชอบจากผูบริหาร

กอน แตในสวนของ

ฝายธุรการผูสงขอมูล

นั้น ๆ จะสามารถ

ดําเนนิการสื่อสารได

เลย ซึง่ยึดตาม

แบบฟอรมเดิมที่มีอยู

แลว 

- 

 

 

 

3. การสื่อสารในแต

ละตําแหนงมกีาร

ส่ือสารแบบใด 

เปนการสั่งงานทางวาจา

จากผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนางาน 

เปนการสั่งงานทาง

วาจาจาก

ผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนางาน 

เปนการสั่งงานทางวาจา

จากผูบังคับบัญชาหรือ

หัวหนางาน 

4. มีการเปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับ

นโยบายและ

เปาหมายของ

บริษัทฯตอพนกังาน

บางหรือไม มาก

นอยเพียงใด 

มีการเปดเผยนโยบาย

การดําเนินงานของบริษทั 

มีการเปดเผยเกี่ยวกบั

นโยบายของบริษัท

บางแตยงันอย 

ไดรับบาง แตยังไมมาก

และไมชัดเจน สวนที่

ไดรับจะเปนสวนที่

เกี่ยวของกับการ

ดําเนนิงานของตนเอง

เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.2 

เปรียบเทียบผลการศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร, ฝายบุคคล และพนักงาน 

ในสวนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขอที่ 2 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

1. มีการกําหนดกล

ยุทธในการ

ติดตอส่ือสาร

ภายในองคกรไว

อยางไรบาง 

ทางฝายสื่อสารองคกรได

ใหความเหน็วาสวนของ

กลยุทธที่บริษทั เจยีไต 

จํากัด ไดเลือกใชนั้นจะ

เนนการใชการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-Way 

Communication) 

ไมไดมีการกําหนดกล

ยุทธการสื่อสารภายใน

องคกรไวอยางชัดเจน 

 

- 

 

 

 

2. การติดตอส่ือสาร

ภายในองคกรมีการ

วิธีการสื่อสาร

อยางไรบาง 

มีทั้งการสื่อสารผานสื่อ

ตาง ๆ และการสื่อสาร

ผานตัวบุคคล 

 

 

 

มีการติดตอส่ือสารโดย

ผานสื่อตาง ๆ โดยจะ

แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนที่เกีย่วกับฝาย

บุคคล และ สวนที่

เกี่ยวกับฝายธรุการ 

ติดตอส่ือสารโดยผาน

ส่ือตาง ๆ และผาน

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

3. การสื่อสาร

ภายในองคกรมีการ

ส่ือสารในเรื่อง

ใดบาง 

มีการสื่อสารทัง้เรื่องงาน

และในเรื่องของขาวสาร

ตาง ๆ 

ส่ือสารในทกุเรื่องที่มี

ผลกระทบตอพนักงาน 

มีการสื่อสารทัง้เรื่อง

งานและในเรื่องของ

ขาวสารตาง ๆ 

4. การสื่อสาร

ภายในองคกรมีการ

ใชภาษาในการ

ส่ือสารอยางไรบาง 

ใชภาษาแบบกึ่งทางการ

เพื่อความเขาใจงายของ

พนักงาน 

การใชภาษาขึ้นอยูกับ

ประกาศนัน้ ๆ วาเปน

เร่ืองใด โดยถาเปนเรื่อง

ของฝายบุคคลนั้น

จะตองมีการผานการ

ขัดเกลาภาษาจาก

ผูบริหารมากอนแตหาก 

ใชภาษาแบบไมเปน

ทางการมากนกั 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

  วาเปนสวนของฝาย

ธุรการ ผูแจงขาวสาร

จะยึดตามแบบฟอรมที่

เคยปฏิบัติหรือที่ไดทํา

ไวแลวซึ่งไมตองผาน

การขัดเกลาภาษาจาก

ผูบริหารกอน 

 

5. การสื่อสาร

ภายในองคกรจะมี

การสื่อสารในเวลา

ใดบาง 

มีการสื่อสารอยู

ตลอดเวลาทัง้การสั่งงาน

และแจงขาวสาร 

มีการสื่อสารตลอด 

เวลาหากมีเร่ืองหรือ

เหตุการณใดทีม่ีผล 

กระทบตอพนกังาน

ของบริษัท 

มีการสื่อสารตลอดเวลา

เพราะตองติดตอทั้ง

เร่ืองงานและรบัทราบ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

6. การใชส่ือหรือ

ชองทางในองคกรมี

การใชส่ือในรูปแบบ

ใดบาง 

เว็บเมล, บอรด

ประชาสัมพันธ, ขอความ

ส้ัน 

เว็บเมล, บอรด

ประชาสัมพันธ, 

ขอความสั้น 

เว็บเมล, บอรด

ประชาสัมพันธ, 

ขอความสั้น 

7. มีการใชส่ือหรือ

ชองทางใดในการ

ส่ือสารมากทีสุ่ด 

เว็บเมล เว็บเมล เว็บเมล และ บอรด

ประชาสัมพันธของ

บริษัท 
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ตารางที่ 4.3 

เปรียบเทียบผลการศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร, ฝายบุคคล และพนักงาน 

ในสวนที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคขอที่ 3 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

1. ปญหาและ

อุปสรรคของการ

ส่ือสารภายในองคกร

ที่เกิดขึ้นมีอะไรบาง 

การที่ผูบริหารยังไมมี

เวลาในการทีจ่ะพบปะ

หรือพูดคุยกับพนักงาน

มากนัก รวมทัง้ยังไมมี

เวลาในการมาดูแลใน

เร่ืองของการสือ่สาร

ภายในองคกรมาก

เทาที่ควร 

ปญหาอยูที่ตัวบุคคล

ซึ่งก็คือพนักงานบาง

คนอาจยงัไมเปดรับ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่ไดแจงไป 

 

 

ไดรับขอมูลขาวสารที่ไม

ครบถวน, พนกังานบาง

คนไมสนใจหรือไมเปดรับ

ขอมูลขาวสารบางอยาง 

 

 

2. ปจจัยอะไรบางที่

ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคของการ

ส่ือสารภายในองคกร 

ปจจัยหนึ่งที่สําคัญ คือ 

วัฒนธรรมขององคกร

ที่ยังคงยึดติดกับ

รูปแบบการสื่อสาร

แบบเดิม ๆ ซึ่งอาจทาํ

ใหไมเปดรับการ

ส่ือสารรูปแบบใหม ๆ 

ตัวพนกังานเองที่ยงั

ไมสนใจเปดรับ

ขาวสาร 

 

 

 

รูปแบบของอีเมลที่ยงัไม

ดึงดูดใหพนักงานเขาเช็ค

เมลทุกวัน, ขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับยังไมครบถวนและ

ชัดเจน, ตัวบุคคล คือ 

พนักงาน 

3. ทานไดรับขอมูล

ขาวสารที่ครบถวน 

ชัดเจนในการสื่อสาร

แตละครั้งหรือไม 

- - ยังไดรับขอมูลขาวสารที่

ไมครบถวนเทาใดนัก 

4. ทานคิดวาสื่อหรือ

ชองทางที่ใชในการ

ส่ือสารภายในองคกร

มีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

เหมาะสมแลว เหมาะสมแตควรมี

การปรับปรุงการใช

งานใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

เหมาะสมแตควรเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใช

งานและควรเพิ่มส่ือให

มากขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

หัวขอการสัมภาษณ ฝายสื่อสารองคกร ฝายบุคคล พนักงาน 

5. ขอเสนอแนะตอ

ประเด็นปญหาที่เกิด

ข้ึนกับการสื่อสาร

ภายในองคกร 

เพิ่มความชัดเจนของ

รายละเอียดในการ

ดําเนนิงานของ

พนักงานเพื่อให

พนักงานเขาใจในงาน

ที่ไดรับมอบหมายมาก

ข้ึน 

ปรับปรุงรูปแบบและ

ฟงกชั่น ๆ ตางของ

อีเมลใหนาสนใจและ

สะดวกสบายในการ

ใชงานมากขึ้น 

ปรับปรุงเว็บไซดและเว็บ

เมล, เพิ่มชองทางเพื่อให

การสื่อสารครอบคลุม

และทั่วถงึมากขึ้น, 

ปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธใหมีความ

นาสนใจมากขึน้ 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษา จาํแนกตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 
วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรของ
บริษัท เจียไต จํากัด 
 
 มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรอยางไร
บาง 

จากการสัมภาษณฝายสื่อสารองคกรไดขอมูลในสวนนี้วา บริษัท เจียไต จํากัด จะ

เนนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร กลาวคือ 

บริษัทฯตองการที่จะมีการสื่อสารภายนอกองคกรเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี รวมทั้งเพื่อใหบริษัทเปน

ที่รูจักและจดจําของคนภายนอกมากขึ้น แตการที่จะทําการสื่อสารออกไปภายนอกไดนั้นจะตองมี

การสื่อสารภายในองคกรที่ดีเสียกอน 

...การสื่อสารของบริษัท เจียไต จํากัด จะยึดตามแนวทางของบริษัทเครือเจริญโภค

ภัณฑ คือ ก็จะเปนการใชการสรางการสื่อสารที่ดีจากภายในองคกรแลวจึงทําการ

ส่ือสารไปยังภายนอกองคกรได โดยวัตถุประสงคในการสื่อสารองคกรนั้นโดยหลัก ๆ 

ก็เพื่อที่จะสรางการมีสวนรวมของพนักงานใหมีมากยิ่งขึ้น และเพื่อใหบริษัทนั้น

สามารถดําเนินงานไปไดตามวิสัยทัศนที่ไดวางไว ซึ่งก็จะตองมีการสรางในสวนของ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริษัทใหมากขึ้น และใหพนักงานไดมีการชวยกันคิด

กิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําภายในองคกร ซึ่งในการสื่อสารขององคกรเราก็จะเนนในเรื่อง
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ของ 4 คานิยมหลัก (Core Value) คือ Trustworthy, Innovative, Passionate และ

Partnership…  (กุลวดี นิ่มนวล, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2553) 

สําหรับ 4 คานิยมหลัก (Core Value) ขององคกรดังกลาวขางตนนั้นทางฝายสื่อสาร

องคกรไดใหความหมายเพิ่มเติมในแตละตัว ดังตอไปนี้ 

1. Trustworthy หรือ ความวางใจได หมายถึง องคกรจะตองมีความเปนมืออาชีพที่

นาเชื่อถือและไววางใจไดโดยทําทุกอยางดวยคุณภาพและจริยธรรม 

2. Innovative หรือ นวัตกรรม หมายถึง เราจะตองไมหยุดนิ่งที่จะเรียนรู และมีความ

กลาที่จะทาทายกรอบแนวคิดแบบเดิม ๆ เพื่อสรางแหลงกําเนิดอาหารคุณภาพ 

3. Passionate หรือ ความกระตือรือรน หมายถึง ความมุงมั่น ทุมเท ที่เปยมไปดวย

แรงบันดาลใจและพรอมที่จะเปนผูบุกเบิกเพื่อส่ิงดี ๆ ใหกับวงการเกษตร 

4. Partnership หรือ เพื่อน หมายถึง ความเปนมิตร พรอมชวยเหลือ ดวยความรู

ความชํานาญและประสบการณ 

นอกจากนี้ยังอาจสรุปไดวานโยบายและวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารภายใน

องคกรนั้นจะเนนในเรื่องของการมีสวนรวมของพนักงาน คือ ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น และยังเพื่อเปนการสรางความจงรักภักดีใหกับองคกร หรือการที่บริษัทตองการทํา

การสื่อสารกับบุคคลภายนอกมากขึ้น คือ มีการทําการโฆษณาสินคาของบริษัทมากขึ้นเพื่อใหเปน

ที่รูจัก ซึ่งผูบริหารเองก็มองวาควรจะตองทําการสื่อสารภายในใหดีกอนใหพนักงานรูจักกับตัว

องคกรเปนอยางดีกอน จึงจะสามารถสื่อสารไปยังบุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
 มีการสื่อสารนโยบายและเปาหมายของบริษัทบางหรือไม 

สําหรับนโยบายในการดําเนินและเปาหมายในการดําเนินงานของบริษัท เจียไต 

จํากัด ก็ไดมีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานไดรับทราบและเขาใจไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหการ

ดําเนินงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณพบวา ทางบริษัทไดมีการเปดเผยขอมูลในสวนของนโยบายแตยัง

ไมมากนักโดยจากการไดสัมภาษณตัวแทนพนักงานของบริษัทนั้นสวนใหญแลวก็จะไดรับทราบ

นโยบายของบริษัท แตยังไมมากและไมชัดเจน และยังเปนการเปดเผยในสวนที่เกี่ยวของกับงาน

ของตนเทานั้น 

...สําหรับนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานของบริษัท แนนอนวาจะตองมีการ

เปดเผยเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงเปาหมายในการดําเนินงานวาเปนอยางไร เพื่อให

มีเปาหมายในการดําเนินงานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน แตพนักงานก็อาจไมได
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รับทราบทั้งหมด แตปจจุบันทางบริษัทเริ่มมีการที่จะใหพนักงานทราบนโยบายแลว

เปาหมายของบริษัทใหมากขึ้น เพราะจะชวยในการทําใหบุคคลภายนอกนั้นรูจักเรา

มากขึ้น คือวาเราจะตองมีการทําใหพนักงานของเรารูและเขาใจถึงเปาหมายของ

บริษัทไปในทิศทางเดียวกันซะกอน จึงจะสามารถทําการสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก

ได… (อรพิน ลีลาพงศธร, สัมภาษณ, 31 พฤษภาคม 2553) 

จะเห็นวาการสื่อสารนโยบายของบริษัท เจียไต จํากัด ตอพนักงานนั้น ก็จะเปนสวน

หนึ่งที่จะชวยในการสรางแบรนดหรือทําการตลาดใหกับบริษัทฯไดเปนอยางดี คือ จะชวยใหคน

ภายนอกรูจักเรามากขึ้นและชวยใหบริษัทมีการสื่อสารไปยังภายนอกไดงายขึ้นดวย หากมีการ

สรางความรูความเขาใจใหพนักงานของเจียไตอยางดีแลว 

โดยจากผลการสัมภาษณนั้น การสื่อสารในสวนของนโยบายและเปาหมายขององคกร

นั้นยังถือวานอยและบางคนอาจไมไดรับก็เปนได 
 มีการสั่งการการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 

การสั่งการสําหรับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ผูที่ทําการสงขอมลู

ขาวสารของทางบริษัทนั้นจะตองมีการแจงกับทางผูบริหารเพื่อการรับทราบกอน เชน การประกาศ

การเลื่อนตําแหนงก็จะตองมีการใหผูบริหารลงนามและรับทราบกอนที่จะประกาศ แตหากเปนใน

กรณีประกาศขาวสารทั่ว ๆ ไปก็จะสามารถสงขอมูลไปยังพนักงานไดเลยโดยไมตองผานผูบริหาร 

…ในสวนนี้จะแลวแตเร่ืองคะ วาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับทางฝายบุคคลหรือธุรการ ก็คือวา 

ถาเปนเรื่องของการแจงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับทางฝายบุคคล เชน เร่ืองการเลื่อน

ตําแหนง เปนตน จะตองผานความเห็นชอบจากผูบริหารกอนไมวาจะเปนในการขัด

เกลาภาษาและการตรวจสอบความถูกตอง จึงจะสามารถทําการสงขอมูลขาวสารได 

แตถาหากวาเปนเรื่องของฝายธุรการ เชน กําจัดปลวก หรือ ทําความสะอาดสํานักงาน 

เปนตน ก็ไมตองผานความเห็นชอบจากผูบริหาร สามารถสงขอมูลไดเลยซึ่งหนังสือ

ตาง ๆ ในสวนของธุรการก็ไดมีแบบฟอรมกําหนดไวแลวดวย… (นฤมล เหม็งซัง, 

สัมภาษณ, 2 มิถุนายน 2553) 

จะเห็นวาการสั่งการในการสื่อสารภายในองคกรนั้น จะมีเพียงในสวนที่เปนประกาศ

ขอบังคับ กฎระเบียบ และประกาศเลื่อนตําแหนง เทานั้นที่จะตองมีการผานการตรวจสอบหรือ

รับทราบของผูบริหารกอนทั้งนี้ก็เนื่องจากวาเปนประกาศที่คอนขางสําคัญผูบริหารเองก็จะตอง

เซ็นตอนุมัติ และตรวจสอบการใชภาษากอนวาถูกตองหรือไมจึงจะสามารถประกาศไปได สวน

นอกเหนือจากนี้ก็สามารถที่จะทําการประกาศหรือแจงขาวสารไดทันที 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 
 
การกําหนดกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกร 
สําหรับกลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้นจะเนนในเรื่อง

ของการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กลาวคือ จะมีทั้งการสื่อสารจากผูบริหารสู

พนักงานและจากพนักงานขึ้นไปสูผูบริหารเพื่อประโยชนในการดําเนินงาน โดยจากการสัมภาษณ

นั้นมีขอมูลที่นาสนใจจากทางฝายสื่อสารองคกร ในสวนของกลยุทธในการสื่อสารองคกรของบรษิทั 

เจียไต จํากัด 

ผูบริหารก็จะมีการสื่อสารกับพนักงานโดยผานทางสายบังคับบัญชา เชน ในเรื่องของ

นโยบาย, ในการกําหนดราคาสินคา หรือไมวาจะเปนนโยบาย ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกสงผานทาง

หัวหนางานเพื่อใหไปส่ือสารตอไปยังพนักงานหรือคนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ ในสวนของพนักงานเอง

ก็จะมีการสื่อสารมายังผูบริหารโดยผานทางหัวหนางานเชนเดียวกันโดยประเด็นที่จะมีการสื่อสาร 

เชน ขอมูลการขายตาง ๆ หรือภาวะตลาด ณ เวลานั้น ๆ วาเปนอยางไร ซึ่งก็จะนํากลับมาสู

ผูบริหารเพื่อใชในการวางแผนในการขายสินคาตอไป 

จะเห็นไดวาในการติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้นผูบริหารก็จะมีการใหความสําคัญ

กับการสงขอมูลยอนกลับ จากพนักงานทั้งนี้ก็เพราะวาจะสามารถนําขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาเพื่อ

ใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินงาน และวางแผนการขายสินคาตอไป 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางก็ยังใหความเห็นที่คอนขางตรงกันวาใน

สวนของกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้น ยังไมมีการกําหนดกลยุทธที่

ชัดเจนแตนอกจากในสวนของการสื่อสารแบบสองทางแลว ก็จะมีการเนนในเรื่องของการมีสวนรวม

ของพนักงานมากขึ้น กลาวคือ จะมีการรับขอมูลตาง ๆ ของพนักงานเพื่อยอนกลับไปในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ของบริษัท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการที่ใหพนักงานไดมีสวนรวมใน

การทํากิจกรรมตาง ๆ ข้ึนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศนที่วางไวอีกดวย 
วิธีการสื่อสารภายในองคกร 
วิธีการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด จะมีทั้งการสื่อสารผานทางสื่อ

หรือชองทางตาง ๆ รวมทั้งการใชบุคคลในการสื่อสารหรือการสื่อสารแบบปากตอปากนั่นเอง โดย

จากการสัมภาษณพบวา การสื่อสารภายในบริษัท เจียไต จํากัด จะมีวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ 

ซึ่งก็จะขึ้นอยูกับเร่ืองที่จะทําการสื่อสารดวย แตสวนใหญแลวจะใชการสื่อสารผานระบบเว็บเมล

กับการสื่อสารแบบปากตอปาก คือ จะเปนการสื่อสารผานทางผูบังคับบัญชาโดยการสั่งงานหรือ

แจงขาว รวมทั้งการสื่อสารผานเพื่อนรวมงานดวยกันเองที่พอทราบขาวก็จะมีการบอกตอกัน 
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...วิธีการที่เราใชในการสื่อสารภายในองคกรของเรา มีทั้งการปฏิบัติตามรูปแบบและ

วิธีการเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติกันมา ไมวาจะเปนการบอกตอไปตามลําดับข้ันบังคับบัญชา 

และสวนมากจะเปนแบบกันเอง เชน พนักงานที่สนิทกันก็จะมีการบอกตอกันในเรื่อง

ตาง ๆ ที่มีการแจงขาวสารออกไป ในวงสนทนา... (มยุรี สมฤกษผล, สัมภาษณ, 29 

พฤษภาคม 2553) 

จะเห็นวาการสื่อสารองคกรนั้นยังคงใชวิธีการติดตอส่ือสารในรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติ

กันมา ซึ่งจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมก็ใหความเห็นเชนเดียวกันวา ก็จะเปนใน

วิธีการเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติมาซึ่งก็จะเนนการพูดคุยกันเปนสวนใหญ ซึ่งก็คือ การบอกตอกันนั่นเอง 

ไมวาจะเปนการบอกตอจากผูบังคับบัญชาหรือจากเพื่อนพนักงานดวยกัน เพียงแตอาจมีการ

เพิ่มเติมในสวนของชองทาง คือ การสงขอความสั้น หรือ SMS เพื่อใชทั้งการอวยพรวันเกิดและการ

สงขาวสารเรงดวนในกรณีการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด ดังเชนเหตุการณไมสงบที่ผานมาเมื่อเดือน

พฤษภาคม 2553 นี้ 
ประเด็นในการสื่อสารภายในองคกร 
สําหรับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ก็จะมีการสื่อสารกับพนักงาน

ในทุกเรื่องที่มีผลกระทบตอพนักงานทั้งทางตรงและทางออม โดยจากการสัมภาษณก็ไดพบวา การ

ส่ือสารภายในที่ผานทางฝายบุคคลนั้นจะแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 

- สวนที่เปนขอมูลของฝายบุคคล จะประกอบไปดวย ประกาศวันหยุดประจําปของ

บริษัท, ประกาศชี้แจงกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของบริษัท, ประกาศขาวสารตาง ๆ ของฝายบุคคล

รวมทั้งจากบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ และการสงขอความสั้นเพื่ออวยพรวันเกิดใหกับพนักงาน

ของบริษัทเอง 

- สวนที่เปนขอมูลจากฝายธุรการ จะประกอบไปดวย ประกาศเกี่ยวกับการเขาทํา

ความสะอาดในสํานักงาน, การใชสถานที่จอดรถ หรือแมกระทั่งเมื่อบริษัท เจียไต จาํกดั และบรษิทั

เครือเจริญโภคภัณฑมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ชองทางหรือสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 
ชองทางหรือส่ือที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ไดเลือกใชในการติดตอส่ือสารภายในองคกร

ก็จะประกอบดวย 

- สื่อสิ่งพิมพ สําหรับส่ือส่ิงพิมพที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ใชเปนชองทางในการ

ส่ือสารภายในองคกร คือ วารสารเมล็ดพันธุเจียไต ที่จะมีการลงขาวสารที่เกี่ยวกับฝายเมล็ดพันธุ

ของบริษัท วามีเมล็ดประเภทใดบางหรือมีผลิตภัณฑอะไรใหม ๆ รวมทั้งขอมูลตาง ๆ จากเกษตรกร

หรือกลุมลูกคาที่ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งเปนยังเปนสื่อหนึ่งที่จะชวย
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ใหพนักงานของบริษัทในฝายอื่น ๆ ไดรูจักและไดรับทราบขาวสารตาง ๆ ของฝายเมลด็พนัธุ โดยจะ

เปนวารสารที่ออกทุก ๆ 2 เดือน นอกจากวารสารแลวสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ก็จะเปนในสวนของประกาศ

ตาง ๆ หรือ โปสเตอรตาง ๆ ที่ใชเปนอีกชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ 

- สื่อบุคคล ส่ือบุคคลเปนอีกสื่อหนึ่งที่ถือไดวามีความสําคัญ กลาวคือ ส่ือประเภท

อ่ืน ๆ อาจไมสามารถเขาถึงพนักงานไดทุกคน จึงตองอาศัยการบอกตอแบบปากตอปาก เปนอีก

ชองทางหนึ่งที่จะชวยใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ซึ่งสื่อบุคคลก็

หมายความรวมถึงการที่ผูบังคับบัญชาสั่งงานหรือแจงขาวสารตอผูใตบังคับบัญชา และการที่ส่ือสาร

กันเองระหวางพนักงานดวยกัน 

- สื่อบอรดประชาสัมพันธ ส่ือประเภทบอรดประชาสัมพันธนี้จะเปนอีกชองทาง

หนึ่งที่จะสามารถเผยแพรขาวสารไปยังพนักงานของบริษัทได ซึ่งบอรดจะอยูตามจุดสําคัญตาง ๆ 

ที่พนักงานจะตองผานหรือไดเห็นทุกวัน เชน ที่เครื่องสแกนนิ้วซึ่งพนักงานเองจะตองสแกนนิ้วเขา-

ออกงานทุกวัน หรือไมวาจะเปนในลิฟทโดยสาร เปนตน ทั้งนี้ตามบอรดประชาสัมพันธนี้จะมีการติด

ทั้งโปสเตอรประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น เชน การจัดงานปใหม เปนตน นอกจากนี้

สวนใหญก็จะเปนประกาศตาง ๆ ไมวาจะเปนประกาศการเลื่อนตําแหนง หรือประกาศการทํา

ความสะอาดสํานักงานตาง ๆ อีกดวย 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกสที่ทางบริษัทเลือกใช คือ เว็บเมล

หรืออีเมลที่เปนของบริษัทซึ่งทางผูสงขาวสารตาง ๆ ก็จะใชชองทางนี้เปนอีกทางหนึ่งที่จะแจง

ขาวสารหรือสงประกาศตาง ๆ ใหกับพนักงานซึ่งพนักงานทุกคนก็จะตองมีอีเมลเปนของตัวเองและ

สามารถสงขาวสารไปยังเพื่อนพนักงานคนอื่น ๆ ไดเนื่องจากไดมีการบันทึกชื่ออีเมลของพนักงาน

ทุกคนไวในรายชื่อผูติดตอภายในเว็บเมลนี้แลว นอกจากนั้นยังมีการใชขอความสั้นหรือ SMS ซึ่ง

จะใชทั้งการสงขอความเพื่ออวยพรวันเกิด รวมทั้งในกรณีพิเศษหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย

กะทันหันที่จะตองทําการแจงขาวสารโดยดวน เชน เหตุการณที่เกิดขึ้นในเดือนพฤษภาคมนี้ก็จะใช

การสงขอความเพื่อแจงขาวสารการเปด-ปดทําการของบริษัทฯ เปนตน 

จากการสัมภาษณทั้งฝายบุคคลและฝายสื่อสารองคกร ไดขอมูลวาสื่อที่ทางบริษัท 

เจียไต จํากัด เลือกใชมากที่สุด คือ เว็บเมล หรือ อีเมล 

...ชองทางที่เราไดเลือกใช ก็จะเปนเว็บเมล เพราะวาเปนสื่อที่สามารถเขาถึงพนักงาน

ไดมากที่สุด นั่นเพราะพนักงานโดยสวนใหญจะตองมีการเช็คอีเมลของบริษัทเปน

ประจําทุกวัน เพราะตองใชในการทํางาน จึงทําใหสามารถรับขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก

ชองทางนี้ไดงายที่สุด ซึ่งถึงแมวาพนักงานในสวนของโรงงานจะไมไดใชคอมพิวเตอร
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มากเทาใดนักแตก็ยังจะไดรับขาวสารจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานที่ก็จะตอง

เช็คอีเมลทุกวัน... (ศมาพร หลากสุขถม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2553) 

ในสวนของพนักงานมองวาสื่อที่ทางบริษัทเลือกใชมากที่สุดนั้นมี 2 ประเภทดวยกัน 

คือ เว็บเมล และบอรดประชาสัมพันธของบริษัท 

สวนใหญแลวก็จะไดรับขาวสารจากเว็บเมลซึ่งตองเช็คทุกวัน เพราะหากมีการสั่งงาน

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อที่จะทําใหทราบขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท เพราะพนักงาน

ขายจะไมไดอยูออฟฟศตลอดเวลา เลยตองเช็คเมลเพื่อใหทราบขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวาง

ออกทริปตางจังหวัด 

จากผลการศึกษาขางตนเห็นไดวา ส่ือตาง ๆ ของบริษัทนั้น สวนใหญแลวสื่อที่ทาง

บริษัท เจียไต จํากัด ไดเลือกใชและมีประสิทธิภาพในการเขาถึงพนักงานมากที่สุด คือ เว็บเมลนั่นเอง 

เพราะสะดวกตอการสงขอมูลตาง ๆ และพนักงานยังสามารถเขาเช็คขาวสารทุกวันเนื่องจากตอง

ใชในการทํางานอยูแลว 

 
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกรของ
บริษัท เจียไต จํากัด 

 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร 
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารในองคกรนั้นจะมีทั้งในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูรับสาร

หรือพนักงานอาจยังไดรับทราบไมครบถวน นอกจากนี้ความชัดเจนในการปฏิบัติงานก็เปนอีก

ปญหาหนึ่ง 

ในสวนนี้คุณกุลวดี นิ่มนวล ไดใหความเห็นวา “ผูบริหารมองวาพนักงานสวนใหญยัง

รูสึกกลัวที่จะถามขอมูลขาวสารกับผูบังคับบัญชาของตน หรือไมวาจะเปนในเรื่องของขั้นตอนการ

ส่ือสารที่กวาขอมูลขาวสารนั้นจะลงมาถึงพนักงานตองผานผูบังคับบัญชากอนจึงทําใหเกิดความ

ลาชาในการรับขอมูลขาวสารนั้น ๆ ได” (กุลวดี นิ่มนวล, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2553) 

คุณศมาพร หลากสุขถม ไดใหความเห็นเพิ่มเติมในสวนของปญหาและอุปสรรคของ

การสื่อสารภายในองคกรนี้วา  

ปญหาอาจมีสวนหนึ่งจากการที่พนักงานสวนใหญเคยชินกับรูปแบบการสื่อสาร

แบบเดิม ๆ ซึ่งเมื่อมีการปรับเปลี่ยนมาใชระบบใหม ๆ ในการสื่อสาร อยางเชนเว็บเมล 

เปนตน ก็ทําใหพนักงานกลุมนี้ไมใหความสนใจจากสื่อรูปแบบใหม ๆ เทาใดนัก หรือ

แมแตพนักงานรุนใหม ๆ เองก็อาจไมชอบในการสื่อสารแบบเดิม ๆ ของบริษัทก็ทําให
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ไมสนใจในขอมูลขาวสารนั้น ๆ ไดเชนเดียวกัน และอีกสวนหนึ่งปญหาอาจมีสวนจาก

การที่ผูบริหารเองยังไมมีเวลามากนักที่จะใหความสนใจตอในเรื่องของการสื่อสาร

ภายในองคกร นั่นก็เพราะวาผูบริหารยังใหความสําคัญในสวนของการตลาดมากกวา 

จึงอาจยังไมไดมาดูเร่ืองการสื่อสารมากนักทําใหผูที่ทําหนาที่ดานนี้ก็จะทําตามในสิ่งที่

เคยปฏิบัติตอ ๆ กันมา ซึ่งก็ทําใหจะพบเห็นแตการสื่อสารในรูปแบบเดิม ๆ ที่ไมดึงดูด

หรือเปนที่สนใจเทาที่ควร (ศมาพร หลากสุขถม, สัมภาษณ, 22 พฤษภาคม 2553) 

โดยกลุมตัวอยางไดใหความเห็นที่คอนขางไปในทางเดียวกันวา ปญหาที่เกิดขึ้น นั้น

อาจมาจากการที่เว็บเมลหรืออีเมลของบริษัทยังมีรูปแบบที่ไมนาสนใจหรือดึงดูดใหพนักงานเขาไป

เช็คทุกวันซึ่งก็อาจทําใหพลาดขอมูลขาวสารบางอยางไปได หรือการที่อีเมลนั้นพนักงานบางคนก็

อาจไมไดรับเนื่องจากการไมอัพเดทขอมูลการเขา-ออกของพนักงาน อีกปญหาหนึ่งอาจมาจากการ

ที่ขอมูลขาวสารที่แจงมานั้นยังไมครบถวนและชัดเจนเทาที่ควร รวมทั้งการที่ประกาศบางอยางเปน

ขอมูลที่ผานมานานแลวหรือหมดเวลาเขารวมงานแลว 
ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารภายในองคกร 
จากการสัมภาษณทางฝายสื่อสารองคกร พบวาปจจัยหนึ่งที่สําคัญ คือ การที่พนักงาน

รวมทั้งผูบริหารยังยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม ๆ การสื่อสารรูปแบบเดิม ๆ จึงทําใหเกิด

อุปสรรคในการติดตอส่ือสารภายในองคกรได 

ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาในการสื่อสารภายในองคกร สวนหนึ่งก็มาจากการที่

พนักงานสวนใหญที่อยูมานานยังยึดติดกับรูปแบบการสื่อสารหรือการดําเนินงานตาง ๆ แบบเดิม ๆ 

เลยทําใหยากที่จะเปลี่ยนแปลง อยางเชนตอนที่บริษัทไดนําระบบออราเคิลมาใชก็ตองใชเวลา

คอนขางนาน เพราะพนักงานสวนใหญยังไมเปดรับและใชระบบนี้ไมได เมื่อใชไมไดจึงไมคอย

อยากใช แตเมื่อใชไปนาน ๆ ก็ทําใหเกิดความเคยชินขึ้น ซึ่งก็ตองใชเวลาที่คอนขางนานกวา

พนักงานทั้งหมดจะใหการยอมรับระบบนี้ 

ในสวนของฝายบุคคลไดใหความเห็นในสวนนี้วา ปจจัยหนึ่งก็คือ เทคโนโลยีในการ

ส่ือสารของบริษัทในสวนของเว็บเมล ที่วิธีการในการใชหรือฟงกชั่นตาง ๆ นั้นยังไมอํานวยความ

สะดวกมากนัก 

ในสวนของพนักงานเองไดใหความเห็นวา  

ปจจัยหนึ่งอาจมาจากทัศนคติของพนักงานที่ยังไมเปดรับขอมูลที่ไมเกี่ยวของหรือไม

มีผลกระทบตอตนเอง หรือการที่บางคนไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและ

เชื่อมั่นในตัวเองมากเกินไป รวมทั้งการที่ส่ือที่ใชยังขาดความนาสนใจจึงทําใหพนักงาน
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ไมใหความสนใจในขอมูลขาวสารนั้น ๆ (ถวิลย อินตะขัน, สัมภาษณ, 29 พฤษภาคม 

2553) 
ขอเสนอแนะตอการสื่อสารภายในองคกร 
ทางฝายสื่อสารองคกรใหความเห็นวา ควรมีการจัดระบบของการทํางานในแตละฝาย

ใหชัดเจน กลาวคือ อาจมีการทํารายละเอียดของการทํางานใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยลดปญหา

ในการสื่อสารระหวางแผนกหรือฝายตาง ๆ หรือเพื่อไมใหเกิดการเกี่ยงงานกันทํา 

ทางฝายบุคคลไดใหความเห็นวา ควรมีการพัฒนาในสวนที่เปนระบบของเว็บเมลให

สามารถใชงานไดสะดวกสบายเหมือนอีเมลของ Hotmail หรือ Yahoo เพื่อใหสรางความสะดวก

รวดเร็วในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมากขึ้น 

ทางกลุมของพนักงานไดใหความเห็นวา ควรมีการเพิ่มชองทางหรือส่ือในการติดตอ

ส่ือใหมากขึ้น รวมทั้งควรเพิ่มวารสารที่เปนสวนกลางของบริษัท ปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซดบริษัท

ใหนาสนใจมากขึ้น เพิ่มเว็บบอรดเพื่อใหพนักงานไดรวมแสดงความคิดเห็นหรือแจงขาวสารตาง ๆ 

รวมทั้งปรับปรุงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหละเอียด และชัดเจนมากกวานี้ ควรจะมีความเปนกลางใน

การสื่อสารและ ส่ือสารใหเขาถึงทุกหนวยงาน นอกจากนั้นควรมีการปรับปรุงรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธตาง ๆ ใหมีความนาสนใจและดึงดูดใจมากขึ้น 

 


