
 
 

ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง การสร้างโมเดลการจัดการระบบนักศึกษาสัมพันธ์โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
The Development of Student Relationship Management Model 

 using Data Mining Technique 
……………………………………..……………………………………………………………….. 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ลงใน (    ) และกรอกข้อควำมในช่องตำมควำมเป็นจริง 
 ตอนที่ 2 โปรดประเมิน โดยเขียนเคร่ืองหมำย / ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นตำมเกณฑ์
ต่อไปนี้ 

5 หมำยถึง ท่ำนเห็นด้วยมำกที่สุด   
  4 หมำยถึง ท่ำนเห็นด้วยมำก  
  3 หมำยถึง ท่ำนเห็นด้วยปำนกลำง  
  2 หมำยถึง ท่ำนเห็นด้วยน้อย   
  1 หมำยถึง ท่ำนเห็นด้วยน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 โปรดเขียนข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นในด้ำนต่ำงๆ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ชื่อสถำบัน............................................................. วิทยำเขต........................................................... 

คณะ.....................................................................  สำขำวิชำ.......................................................... 
2. เพศ   [1] ชำย   [2] หญิง 
3. ภูมิล ำเนำอยู่  

[1] ภำคกลำง    [2] ภำคเหนือ   [3] ภำคใต ้
[4] ภำคตะวันออก   [5] ภำคตะวันตก   [6] ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. ปัจจุบันเป็น นักศึกษำ ระดับชั้นปีที่ …………………. 
5. ท่ำนก ำลังศึกษำใน 

[1] ภำคปกติ ……ปี   [2] ภำคปกติต่อเน่ือง ……ปี  [3] ภำคค่ ำ
หลักสูตร ….ปี [4] ภำคเสำร์-อำทิตย์หลักสูตร……ปี [5] อ่ืน ๆ 
(ระบุ)..........................................  
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6. ปัจจุบันนักศึกษำมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือไม่ 
      [1] มี                  [2] ไม่มี 
7. ลักษณะสถำนศึกษำก่อนเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรีจำกที่ใด 

[1] รัฐบำล        [2] เอกชน  
8. วุฒิกำรศึกษำจำกสถำนศึกษำก่อนเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี 

[1] มัธยมศึกษำตอนปลำย/เทียบเท่ำ สำขำวิชำ…………………………………………… 
[2] ปวช สำขำวิชำ………………………………..…… 
[3] ปวส สำขำวิชำ…………………………………….. 
[4] อ่ืนๆ ระบุสำขำวิชำ……………………………….. 

9. เกรดเฉลี่ย สะสม (GPA) ที่ท่ำนส ำเร็จก่อนเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี 
[1]  เกรดเฉลี่ย 1.00-1.50    [2] เกรดเฉลี่ย  1.51-2.00    [3] เกรดเฉลี่ย  2.01-2.50    
[4]  เกรดเฉลี่ย 2.51-3.00    [5] เกรดเฉลี่ย  3.01-3.50   [6] เกรดเฉลี่ย  3.51-4.00 

10. ท่ำนเข้ำมำศึกษำระดับปริญญำตรีโดยวิธี 
[1] Entrance/O-Net/A-Net [2] รับสมัครตรง 
[3] โควต้ำพิเศษ   [4] ทุนกำรศึกษำ 

11.เกรดเฉลี่ยสะสมในขณะนี้ 
[1] เกรดเฉลี่ย 1.00-1.50    [2] เกรดเฉลี่ย 1.51-2.00  [3] เกรดเฉลี่ย 2.01-2.50    
[4] เกรดเฉลี่ย 2.51-3.00   [5] เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50    [6] เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 

12. ท่ำนคิดว่ำเข้ำมำศึกษำในสำขำวิชำนี้เพื่ออะไร 
[1] มีโอกำสได้งำนสูง  [2] หลักสูตรน่ำเรียน  [3] เรียนตำมเพื่อน 
[4] ชื่อเสียงสถำบัน  [5] เรียนตำมเพื่อน  [6] บิดำมำรดำชี้น ำ 
[7] เทคโนโลยีทันสมัย [8] อ่ืนๆ……………………… 

13. ท่ำนเคยถูกพักกำรเรียนหรือไม่ 
[1] เคย   [2] ไม่เคย 

14. ท่ำนกู้เงินกองทุนเรียนหรือไม่ 
 [1] กู ้   [2] ไม่กู ้
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ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร อาจารย์ และการให้บริการต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

2.1 ท่านเห็นด้วยกับภาพรวมของเน้ือหาของหลักสูตรดังต่อไปนี้ในระดับใด 

ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในหลักสูตร  เช่น กำร
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนทำงกำรแจกแผ่นพับ หรือ ทำงอินเทอร์เน็ต และ กำร
แจกคู่มือหลักสูตร 
2. เป็นควำมรู้ที่นักศึกษำสำมำรถน ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพและ
ด ำรงชีวิตได้ 
3. เป็นพื้นฐำนในกำรศึกษำชั้นสูงหรือศึกษำหำควำมรู้ และวิทยำกำรใหม่ๆ  
4. เรียงล ำดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมควำมยำกง่ำยและเน้ือหำ 
5. ได้ฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ  เช่น ฝึกงำน ,สหกิจศึกษำ 
6. จ ำนวนอำจำรย์ที่ปรึกษำ สอดคล้องกับจ ำนวนนักศึกษำ 
7. อำจำรย์ที่ปรึกษำให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ 
8. ระยะเวลำ (จ ำนวนปี) ที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรเรียนเหมำะสม 
9. เปิดโอกำสให้นักศึกษำลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร 
10. ควำมเหมำะสมของจ ำนวนหน่วยกิตที่สถำบันก ำหนดในแต่ละภำคเรียน 
11. กำรจัดตำรำงเรียน ตำรงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำร
เหมำะสม 
12. เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อมกัน 
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2.2 ท่านเห็นด้วยกับภาพรวมของคุณสมบัติอาจารย์ทุกคนดังต่อไปนี้ในระดับใด 

ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. อำจำรย์มีควำมรู้ และมีประสบกำรณ์ตรงตำมรำยวิชำที่สอน 
2. อำจำรย์สำมำรถถ่ำยทอดและมีเทคนิคกำรสอนให้เข้ำใจได้โดยง่ำย 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษำคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบและกล้ำแสดงควำม
คิดเห็น 
4. รับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับนักศึกษำ ระหว่ำงกำรสอน 

… 
… 
… 
… 
… 

… 
… 
… 
… 
… 

… 
… 
… 
… 
… 

… 
… 
… 
… 
… 

… 
… 
… 
… 
… 



103 
 

ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. ส่งเสริมให้นักศึกษำได้ศึกษำค้นคว้ำและกำรท ำงำนร่วมกัน 
6. อำจำรย์น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ในงำนวิจัย หรือระบบงำนธุรกิจมำ
ประยุกต์สอน 
7. ใช้แหล่งกำรเรียนรู้กำรเรียนกำรสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่หลำกหลำย 
รูปแบบ เช่น โต้ตอบ Online,บทเรียนผ่ำนทำงเว็บ, Power point 
8. ต ำรำหรือเอกสำรกำรสอนที่อำจำรย์พัฒนำขึ้นเอง สอดคล้องตำม
เน้ือหำวิชำและกำรเปลี่ยนแปลงทำงวิชำกำร 
9. ควำมเหมำะสมกำรวัดผลก่อนและหลังเรียน กำรติดตำมผล และกำร
สื่อสำรกับนักศึกษำ 
10. ส่งเสริมให้นักศึกษำให้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อพัฒนำ
ตนเองและสังคม 
11. อำจำรย์สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ 
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2.3 ท่านเห็นด้วยกับภาพรวมของการจัดวัสดุการศึกษา ต ารา อาคารสถานท่ี และระบบการ
ให้บริการต่างๆ ดังต่อไปนี้ในระดับใด 

ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีวัสดุในกำรศึกษำ (เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ) ในกำรเรียน
เพียงพอ 
2. อุปกรณ์ ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรมีจ ำนวนเพียงพอและทันสมัย  
3. มีพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม 
4. ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำยของ

มหำวิทยำลัย 
5. แหล่งกำรเรียนรู้และกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำม

ต้องกำร 
6. มีต ำรำและเอกสำรเฉพำะสำขำวิชำในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 
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ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7. ควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสืบค้นหนังสือ เอกสำร

วิชำกำรต่ำงๆ 
8. ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้กำรบริกำรจัดตั้งชุมนุมต่ำงๆ  
9. ควำมเหมำะสมของหน่วยงำนบริกำรให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ 
10. มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม 
11. มีระบบสืบค้นและจัดเก็บประวัติกำรเรียนของนักศึกษำ (E Student) ซึ่ง
สำมำรถตรวจสอบได้ด้วยตัวเอง 
12. มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนกำรลงทะเบียนออนไลน์  
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ตอนท่ี 3 โปรดเขียนข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยของท่าน  
3.1 ควำมคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหำของหลักสูตร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2 ควำมคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะอำจำรย์ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.3 ควำมคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับกำรจัดวัสดุ ต ำรำ อำคำรสถำนที่ และระบบกำรให้บริกำรต่ำงๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 


