
บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ส ำหรับวิธีกำรและขั้นตอนในกำรท ำงำนของงำนวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้วำงขั้นตอน

กำรท ำงำนออกเป็นส่วนๆ โดยหลังจำกที่ได้อธิบำยถึงวิธีกำรประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลซึ่งมี
เน้ือหำอยู่ในบทก่อนหน้ำนี้ ซึ่งขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย ได้มีกำรน ำเอำเทคนิคเหมืองข้อมูลมำ
ใช้ เพื่อค้นหำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของนักศึกษำในด้ำนต่ำงๆ ที่สนับสนุนให้เกิดควำม
พอใจในกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ โดยเป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่
ได้คัดเลือกไว้แล้ว เพื่อน ำผลที่ได้ไปใช้ออกแบบหลักเกณฑ์เพื่อด ำเนินนโยบำยต่ำงๆให้สัมฤทธิ์ผล
ในด้ำนควำมพอใจในกำรศึกษำ รวมถึงเป็นข้อมูลเบื้องต้นส ำหรับฝ่ำยบริหำรในสถำบันกำรศึกษำ
ในกำรใช้ประกอบในกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรกำรศึกษำและก ำหนดนโยบำยของสถำบันต่อไป
กำรด ำเนินกำรผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนกำรท ำงำนออกเป็น 5  ขั้นตอนหลักๆ ดังคือ 

4.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกข้อมูล (Data Selection)   
4.2 กำรเตรียมข้อมูล ( Data Preprocessing) 
4.3 กำรแปลงรูปแบบข้อมูล (Data  Transformation) 
4.4 กำรแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data  Clustering) 
4.5 กำรแปลผล (Interpretation and Evaluations) 

 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนแรก หลังจำกกำรออกแบบประเมินผลเสร็จ ก็
เป็นขั้นตอนของกำรน ำเอำแบบประเมินผลดังกล่ำว มำใช้งำน โดยกำรแจกแบบสอบถำม เพื่อกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งก็คือนักศึกษำในมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ทำงผู้วิจัยเลือกใช้วิธีขอ
ควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำตำมรำยชื่อสถำนศึกษำที่ได้ก ำหนดไว้และสุ่มแจกแบบสอบถำม
ตำมมหำวิทยำลัยต่ำงๆ กำรเตรียมส ำเนำเอกสำรแบบสอบถำมตำมจ ำนวนตัวอย่ำงที่ต้องกำรเก็บ
ข้อมูลจำกสถำบันกำรศึกษำจ ำนวน 7 แห่ง ประกอบด้วย 
 1. มหำวิทยำลัยศรีปทุม   จ ำนวน 393 ชุด 
 2. มหำวิทยำลัยกรุงเทพ   จ ำนวน 394 ชุด 
 3. มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  จ ำนวน 396  ชุด 

 4. มหำวิทยำลัยหัวเฉียว    จ ำนวน  383  ชุด 
 5. มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์ จ ำนวน 373  ชุด 
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 6. มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย   จ ำนวน  392  ชุด 
 7. มหำวิทยำลัยบูรพำ    จ ำนวน 396  ชุด 

 
จ ำนวนตัวอย่ำงที่ต้องกำรได้รับคืนจำกกำรเก็บข้อมูล รวมทั้งสิ้น 2,727 ชุด ซึ่ง

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถำมทั้งหมด 5,000 ชุด 
 

วิธีกำรกระจำยแบบสอบถำมตำมจ ำนวนที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผู้วิจัยได้ท ำกำรแจก
แบบสอบถำมไปยังกลุ่มนักศกึษำแต่ละมหำวิทยำลัย ซึง่ในขณะที่เก็บข้อมูลต้องวำงตัวเจ้ำหน้ำที่
ตำมควำมเหมำะสมและตำมช่วงเวลำ นอกจำกงำนแจกแบบสอบถำมจัดเก็บแบบสอบถำมแล้วผู้วิจัย
ได้ท ำกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในตัวแบบสอบถำม      เพือ่อธิบำยข้อค ำถำมในกรณีที่ผู้ตอบแบบ 
สอบถำมมีควำมสงสัย หรือต้องกำรค ำอธิบำยควำมหมำยของค ำถำมเพิ่มเติมกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถำมนี้ทำงผู้วิจัยเร่ิมด ำเนินงำนตั้งแต่ 1 มกรำคม  2554  จนถึง   1  มีนำคม  2554 เป็น
เวลำ  2 เดือน ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 2,727 ชุด  จำกนั้นได้น ำแบบสอบถำมทั้งหมดรวบรวม
ไว้เพื่อใช้ในขั้นตอนกำรท ำงำนในขั้นตอนต่อไป 
 

4.2  การเตรียมข้อมูล 
หลังจำกที่เก็บรวบรวมแบบสอบถำมจำกกำรเก็บข้อมูลตำมมหำวิทยำลัยต่ำงๆ 

เรียบร้อยแล้ว ถือว่ำเป็นข้อมูลดิบในรูปแบบเอกสำร ซึ่งข้อมูลดิบเหล่ำนี้จ ำเป็นต้องถูกน ำมำ
จัดเตรียมข้อมูลก่อน เนื่องจำกแบบสอบถำมบำงส่วน (จำกผู้ตอบแบบสอบถำม) อำจจะในสภำพไม่
สมบูรณ์ที่จะน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ ในกำรน ำไปใช้งำนส ำหรับขั้นตอนต่อไป ทำงผู้วิจัยจะต้องมีกำร
คัดแยกแบบสอบถำมที่มีสภำพไม่สมบูรณ์  ตัวอย่ำงเช่น แบบสอบถำมที่ไม่ได้มีกำรบันทึกค ำตอบ
ใดๆเลย หรือแบบสอบถำมที่อยู่ในสภำพเสียหำยฉีกขำดหรือตกหล่นในบำงหน้ำ       จะเหลือ
แบบสอบถำมที่นักศึกษำกรอกครบถ้วนทุกข้อ จ ำนวน 2,517 ชุดเท่ำนั้น จำกนั้นขั้นตอนต่อไป
จะต้องแปลงข้อมูลที่อยู่ในแบบสอบถำมให้เป็นข้อมูลที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือกำรแปลงข้อมูล
ดิบที่อยู่ในรูปของเอกสำร ให้เป็นข้อมูลดิจิตัลที่อยู่ในไฟล์คอมพิวเตอร์ เพื่อพร้อมส ำหรับกำร
ประมวลผลในขั้นตอนต่อๆไป วิธีที่ผู้วิจัยเลือกใช้เพื่อน ำข้อมูลเหล่ำเข้ำสู่ขบวนกำรทำงคอมพิวเตอร์  

ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นแรกของกำรน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมสู่ข้อมูลทำง
คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล (Microsoft Excel)ในกำรบันทึก
ข้อมูลค่ำตัวเลขค ำตอบจำกแบบสอบถำม ในแต่ละข้อของแต่ละกลุ่มตัวอย่ำงลงในแต่ละเซลส์ โดย
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ได้ท ำกำรบันทึกข้อมูลค่ำค ำตอบถูกแทนด้วยตัวเลขในแต่ละข้อ แบบสอบถำมในตอนที่ 1 ซึ่งเป็น
ค ำถำมที่เป็นกำรสอบถำมข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรต้นตำมรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
สถำบันกำรศึกษำ(Institute) 
ค ำตอบ 1 มหำวิทยำลัยศรีปทุม 
 2 มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 
 3 มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 4 มหำวิทยำลัยหัวเฉียว 
 5  มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์ 
 6  มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
 7  มหำวิทยำลัยบูรพำ 
 
วิทยำเขต(institute_branch) 
ค ำตอบ 1 บำงเขน 
 2 บำงเขน 
 3 รังสิต 

4  กล้วยน้ ำไท 
 5  บำงพลี 
 6 บำงคล้ำ 
 7  วิภำวดี 
 8  บำงแสน 
 9  จันทบุรี 
 
คณะ (institute_faculty) 
ค ำตอบ  1 บัญชี 
 2 ศิลปศำสตร์ 
 3  บริหำรธุรกิจ 
 4  เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 5  นิเทศศำสตร์ 
 6  สถำปัตยกรรมศำสตร์ 



 50 

 7  นิติศำสตร์ 
 8  วิศวกรรมศำสตร์ 
 9  เศรษฐศำสตร์ 
 10  ดิจิทัลมีเดีย 
 11 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

12 มนุษย์ศำสตร์ 
 13 สำธำรณสุขศำสตร์และสิ่งแวดล้อม 
 14 พยำบำลศำสตร์ 
 15 ภำษำและวัฒนธรรมจีน 
 16 เภสัชศำสตร์ 
 17 เทคนิคกำรแพทย์ 
 18 ครุศำสตร์ 
 19 มนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 20 วิทยำกำรจัดกำร 
 21 เทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
 22 วิทยำกำรสำรสนเทศ 
 23 วิทยำศำสตร์ 
 24 ศึกษำศำสตร์ 
 25 วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 
 26 กำรจัดกำรและกำรท่องเที่ยว 
 27 ศิลปกรรมศำสตร์ 
 28 รัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ 
 
สำขำวิชำ (institure_program) 
ค ำตอบ 1 กำรบัญชี 
 2  กำรจัดกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 3 กำรตลำด 
 4 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 5 โฆษณำ 
 6  กำรจัดกำร 
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 7  วิทยุกระจำยเสียง 
 8  วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
 9  ออกแบบภำยใน 
 10 กำรเงินและกำรธนำคำร 
 11  นิติศำสตร์ 
 12  กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 13  กำรจัดกำรธุรกิจค้ำปลีกและแฟรนไซส์ 
 14  ภำษำอังกฤษสื่อสำรธุรกิจ 
 15  กำรจัดกำรลอจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำน 
 16  เศรษฐศำสตร์ธุรกิจ 
 17  เทคโนโลยีและกำรสื่อสำร 
 18  กำรประชำสัมพันธ์ 
 19  เกมและแอนิเมชั่น 
 20  วิศวกรรมโยธำ 
 21  วิศวกรรมไฟฟ้ำ 
 22 วิศวกรรมหุ่นยนต์ 
 23 บริหำรทั่วไป 
 24 กำรจัดกำรธุรกิจระหว่ำงประเทศ 
 25 กำรจัดกำรธุรกิจสมัยใหม่ 
 26 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 27 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
 28 วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
 29 วิทยุกระจำยเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
 30 ศิลปะกำรแสดง 
 31 กำรสื่อสำรแบรนด์ 
 32 วำรสำรศำสตร์ 
 33 กำรจัดกำรธุรกิจสำยกำรบิน 
 34 ภำษำจีนเพื่อกำรท่องเที่ยวและโรงแรม 
 35 กำรสอนคณิตศำสตร์ 
 36 กำรสอนวิทยำศำสตร์ 
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 37 ไฟฟ้ำเครื่องกำรผลิต 
 38 วิศวกรรมเคร่ืองกล 

39 วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
 40 วิศวกรรมโยธำและทรัพยำกรน้ ำ 
 41 วิศวกรรมเคมี 

42 วิศกวรรมส ำรวจและสำรสนเทศภูมิศำสตร์ 
 43 วิศวกรรมไฟฟ้ำเคร่ืองกลกำรผลิต 

44 วิศวกรรมอุตสำหกำร 
45 วิศวกรรมวัสดุ 
46 วิศวกรรมโยธำและสำรสนเทศภูมิศำสตร์ 
47 วิศวกรรมกำรบินและอวกำศ 
48 Software & Knowledge 

 49 คณิตศำสตร์ 
 50 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 
 51 สถิติ 
 52 พื้นพิภพ 
 53 กำรจัดกำรกำรผลิต 
 54 กำรเงิน 
 55 ภำษำอังกฤษ 
 56 ปรัชญำและศำสนำ 
 57 ภำษำต่ำงประเทศ 

58 ภำษำเยอรมัน 
 59 ภำษำไทย 
 60 กำรโรงแรม 
 61 ศิลปำชีพ 
 62 กำรท่องเที่ยว 
 63 รัฐศำสตร์ 
 64 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 65 บริหำรรัฐกิจ 
 66 จิตวิทยำ 
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 67 ภูมิศำสตร์ 
 68 เทคโนโลยีชีวภำพ 
 69 พัฒนำผลิตภัณฑ์ 
 70 เทคโนโลยีกำรบรรจุและพัสดุ 
 71 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรอำหำร 
 72 ประมง 
 73 วนศำสตร์ทั่วไป 
 74 เทคโนโลยีเยื่อและกระดำษ 
 75 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีทำงไม้ 
 76 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีทำงน้ ำ 
 77 กำรจัดกำรโรงพยำบำล 
 78 อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 79 อนำมัยสิ่งแวดล้อม 
 80 ภำษำจีน 
 81 เทคโนโลยีศึกษำ 
 82 สังคมศึกษำ 
 83 วิทยำศำสตร์ทั่วไป 
 84 กำรศึกษำปฐมวัย 
 85 ฟิสิกส ์
 86 รัฐประศำสนศำสตร์ 
 87 กำรพัฒนำชุมชน 
 88 นำฏดุริยำงคศิลป์ไทย 
 89 ศิลปกรรม 
 90 ภำษำญ่ีปุ่น 
 91 ดนตรีสำกล 
 92 ดนตรีไทย 
 93 นิเทศ 
 94 เคมี 
 95 สำธำรณสุขชุมชน 
 96 วิทยำกำรควำมปลอดภัย 
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 97 ชีววิทยำ 
 98 กำรเงินและกำรบัญชี 
 99 นิเทศศำสตร์ 
 100 อุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
 101 ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 102 E-Office 
 103 กำรจัดกำรอุตสำหกรรม 
 104 เศรษฐศำสตร์ระหว่ำงประเทศ 
 105 ทฤษฏีเศรษฐศำสตร์ 
 106 ภำษำไทยเพื่อกำรสื่อสำร 
 107 วิศวกรรมโลจิสติกส์ 
 108 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และมัลติมีเดีย 
 109 จุลชีววิทยำ 
 110 ชีวเคมี 
 111 ระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ 
 112 กำรสอนนำฎยสังคีต 
 113 กำรสอนภำษำอังกฤษ 
 114 กำรสอนภำษำไทย 
 115 สังคมศึกษำศำสนำและวัฒนธรรม 
 116 กำรสอนศิลปะ 
 117 กำรสอนฟิสิกส์ 
 118 กำรสอนสุขศึกษำและพลศึกษำ 
 119 กำรสอนชีววิทยำ 
 120 ภำษำเกำหลี 
 121 ภำษำฝร่ังเศส 
 122 เศรษฐศำสตร์ 
 123 ดนตรีและกำรแสดง 
 124 เซรำมิกส์ 
 125 นิเทศศิลป์ 
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เพศ (gender) 
ค ำตอบ 1 ชำย 
 2 หญิง 
 
ภูมิล ำเนำที่อยู่ (homeland) 
ค ำตอบ 1 ภำคกลำง 
 2 ภำคเหนือ 
 3 ภำคใต้ 
 4 ภำคตะวันออก 
 5 ภำคตะวันตก 
 6 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ปัจจุบันเป็นนักศึกษำ (study_year) 
ค ำตอบ 1 ระดับชั้นปีที่ 1 
 2 ระดับชั้นปีที่ 2 
 3 ระดับชั้นปีที่ 3 
 4 ระดับชั้นปีที่ 4 
 5 ระดับชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป 
 
ท่ำนก ำลังศึกษำใน (study_course) 
ค ำตอบ  1 ภำคปกติ 
 2 ภำคปกติต่อเน่ือง 
 3 ภำคค่ ำ 
 4 ภำคเสำร์-อำทิตย์ 
 5 อ่ืนๆ 
 
ปัจจุบันนักศึกษำมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือไม่ (computer_owner) 
ค ำตอบ  1 มี 
 2 ไม่มี 
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ลักษณะสถำนศึกษำก่อนเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรีจำกที่ใด (pre_study_kind) 
ค ำตอบ  1 รัฐบำล 
 2 เอกชน 
 
วุฒิกำรศึกษำจำกสถำนศึกษำก่อนเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี (pre_study_level) 
ค ำตอบ  1 มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 
 2 ปวช. 
 3 ปวส. 
 4 อ่ืนๆ 
 
เกรดเฉลี่ยสะสมที่ท่ำนส ำเร็จก่อนเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี (pre_study_gpa) 
ค ำตอบ 1 เกรดเฉลี่ย 1.00-1.50 
 2 เกรดเฉลี่ย 1.51-2.00 
 3 เกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 
 4 เกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 
 5 เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 
 6 เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 
 
ท่ำนเข้ำมำศึกษำระดับปริญญำตรีด้วยวิธี (entrance_by) 
ค ำตอบ  1 Entrance / O-Net / A-Net 
 2 รับสมัครตรง 
 3 โควต้ำพิเศษ 
 4 ทุนกำรศึกษำ 
 
เกรดเฉลี่ยสะสมในขณะนี้ (current_gpa) 
ค ำตอบ 1 เกรดเฉลี่ย 1.00-1.50 
 2 เกรดเฉลี่ย 1.51-2.00 
 3 เกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 
 4 เกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 
 5 เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 
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 6 เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 
 
ท่ำนคิดว่ำเข้ำมำศึกษำในสำขำวิชำนี้เพื่ออะไร (study_target) 
ค ำตอบ  1 มีโอกำสได้งำนสูง 
 2 หลักสูตรน่ำเรียน 
 3 เรียนตำมเพื่อน 
 4 ชื่อเสียงสถำบัน 
 5 เรียนตำมเพื่อน 
 6 บิดำมำรดำชี้น ำ 
 7 เทคโนโลยีทันสมัย 
 8 อ่ืนๆ 
 
ท่ำนเคยถูกพักกำรเรียนหรือไม่ (study_time_out) 
ค ำตอบ  1 เคย 
 2 ไม่เคย 
 
ท่ำนกู้เงินกองทุนเรียนหรือไม่ (study_loan) 
ค ำตอบ 1 กู้ 
 2 ไม่กู้ 
 
ส ำหรับค ำตอบของค ำถำมของแต่ละข้อในส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลในส่วนของตัวแปรตำมที่ใช้
ประเมินผลควำมพึงพอใจในหัวข้อต่ำงๆ  ดังตำรำงที่ 4.1 ค่ำคะแนนระดับควำมคิดเห็น ค ำตอบถูก
แทนด้วยตัวเลข 1 – 5 ตำมระดับควำมพอใจจำกน้อยไปมำก เน่ืองจำกค ำถำมต้องกำรจะวัดระดับ
ควำมคิดเห็นของผู้ตอบสอบแบบถำมเป็นหลัก ดังนั้นกำรบันทึกค่ำตัวเลขค ำตอบ จึงใช้ระดับค่ำ
ควำมพึงพอใจเป็นข้อมูลในกำรบันทึก ดังนี้คือ 
 1 แทนควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 2 แทนควำมพึงพอใจน้อย 
 3 แทนควำมพึงพอใจ 
 4 แทนควำมพึงพอใจมำก 
 5  แทนควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
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ตำรำงที่ 4.1 หัวข้อต่ำงๆ ที่ใช้สอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 
ภำพรวมเนื้อหำหลักสูตร 
Course _1 ส่งเสริมให้นศ.มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักสูตร 
Course _2 เป็นควำมรู้ที่นศ.สำมำรถน ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพได้ 
Course _3 เป็นพื้นฐำนในกำรศึกษำชั้นสูงหรือศึกษำหำควำมรู้ใหม่ 
Course _4 เรียงล ำดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมควำมยำกง่ำย 
Course _5 ได้ฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ 
Course _6 จ ำนวนอำจำรย์ที่ปรึกษำสอดคล้องกับจ ำนวนนศ. 
Course _7 อำจำรย์ที่ปรึกษำให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำ 
Course _8 ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรเรียนเหมำะสม 
Course _9 เปิดโอกำสให้นศ.ลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ 
Course _10 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนหน่วยกิตที่สถำบันก ำหนด 
Course _11 กำรจัดตำรำงเรียนสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม 
Course _12 เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำ 
ภำพรวมของคุณสมบัติอำจำรย์ 
Lecture_1 อำจำรย์มีควำมรู้และประสบกำรณ์ตรงตำมรำยวิชำที่สอน 
Lecture_2 สำมำรถถ่ำยทอดและมีเทคนิคกำรสอนให้เข้ำใจได้โดยง่ำย 
Lecture_3 ส่งเสริมให้นศ.คิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ 
Lecture_4 รับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับนักศึกษำ 
Lecture_5 ส่งเสรมิให้นศ.ได้ศึกษำค้นคว้ำและกำรท ำงำนร่วมกัน 
Lecture_6 น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ในงำนวิจัยมำประยุกต์สอน 
Lecture_7 ใช้แหล่งกำรเรียนรู้กำรเรียนกำรสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
Lecture_8 ต ำรำหรือเอกสำรกำรสอนที่อำจำรย์พัฒนำขึ้นเอง 
Lecture_9 ควำมเหมำะสมกำรวัดผลก่อนและหลังเรียน 
Lecture_10 ส่งเสริมให้นศ.ให้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ำงๆ 
Lecture_11 สอนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ 
ภำพรวมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
Facilities_1 มีวัสดุในกำรศึกษำในกำรเรียนเพียงพอ 
Facilities_2 อุปกรณ์ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรมีจ ำนวนเพียงพอและทันสมัย 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) 
Facilities_3 มีพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆให้กับนศ.อย่ำงเหมำะสม 
Facilities_4 ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำย 
Facilities_5 แหล่งกำรเรียนรู้และกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยมีจ ำนวนเพียงพอ 
Facilities_6 มีต ำรำและเอกสำรเฉพำะสำขำวิชำในห้องสมุด 
Facilities_7 ควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสืบค้นหนังสือ 
Facilities_8 ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้กำรบริกำรจัดต้ังชุมนุมต่ำงๆ 
Facilities_9 ควำมเหมำะสมของหน่วยงำนให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ 
Facilities_10 มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม 
Facilities_11 มีระบบสืบค้นและจัดเก็บประวัติกำรเรียนของนักศึกษำ 
Facilities_12 มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนกำรลงทะเบียนออนไลน์ 

 
3. การแปลงรูปแบบข้อมูล (Data transformation)   

เมื่อเสร็จขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูล เป็นข้อมูลทำงคอมพิวเตอร์ ผ่ำนโปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลแล้ว และเนื่องจำกโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล เป็นโปรแกรมในกลุ่ม
ของตำรำงค ำนวณ ที่ส ำมำรถท ำงำนตำมหลักกำรสถิติเบื้องต้น เรำจึงสำมำรถหำค่ำสถิติเบื้องต้นกับ
ข้อมูลดังกล่ำวได้ ซึ่งจะกล่ำวต่อไป และเพื่อให้ข้อมูลทำงคอมพิวเตอร์ สำมำรถถูกน ำไปใช้ในกำร
ประมวลผลด้วยวิธีเหมืองข้อมูล จึงต้องท ำกำรแปลงข้อมูลจำกโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล ไป
เป็นข้อมูลที่พร้อมส ำหรับกำรประมวลผลเหมืองข้อมูลก่อน จำกรำยละเอียดที่ผู้วิจัยได้ระบุถึง
ซอฟต์แวร์ส ำหรับประมวลผลเหมืองข้อมูลมำแล้วนั้น ได้เลือกใช้โปรแกรมที่ชื่อว่ำ Weka ในกำร
ประมวลผล และเนื่องจำก Weka ต้องกำรรูปแบบข้อมูลเฉพำะเพื่อป้อนเข้ำสู่กระบวนกำรท ำงำน  
แม้ว่ำตัวโปรแกรมเองจะสำมำรถเชื่อมโยงหรือเข้ำถึงข้อมูลได้หลำยหลำย ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลที่อ่ำน
จำกเว็บผ่ำนทำงกำรอ้ำงอิงข้อมูล URL รวมถึงข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบฐำนข้อมูล และอีกแบบ
หนึ่งก็คือข้อมูลตัวอักษรที่อยู่ในฟอร์แมต ARFF อันเป็นฟอร์แมตของข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เลือกใช้ใน
งำนวิจัยชิ้นนี้ และเนื่องจำกข้อมูลที่ท ำวิจัยได้ถูกบันทึกเข้ำสู่โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลอยู่
แล้ว จึงต้องมีกำรแปลงข้อมูลไปเป็นตัวอักษรเสียก่อน โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลมี
ควำมสำมำรถ ในกำรบันทึกข้อมูลแปลงไปเป็นไฟล์ข้อมูลตัวอักษร (เท็กซ์ไฟล์) ในรูปแบบ CSV 
(Comma-Separated Values) หรือไฟล์ตัวอักษรที่ถูกแบ่งแยกข้อมูลแต่ละชุดด้วยตัวอักษรแบ่ง 
(Delimiter Character) ดังนัน้ผู้วิจัยจึงน ำเอำคุณสมบัติในควำมสำมำรถ ของโปรแกรมไมโครซอฟต์
เอ็กซ์เซลนี้มำใช้งำนกล่ำวโดยสรุปก็คือ ใช้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลบันทึกไฟล์เนื้อข้อมูล 



 60 

เพื่อมำวำงในไฟล์ ARFFโดยเลือกแปลงฟอร์แมตไปเป็นไฟล์ตัวอักษร CSV จำกนั้นน ำไฟล์
ตัวอักษรดังกล่ำวมำปรับเปลี่ยนให้เข้ำสู่รูปแบบฟอร์แมท ARFF (Attribute-Relation File Format) ที่
เป็นรูปแบบที่รองรับกำรท ำงำนของโปรแกรม Weka 

 

 
 
ส ำหรับข้อมูลตัวอักษรในฟอร์แมท ARFF มีกำรแบ่งแยกข้อมูลเป็นสองส่วนหลัก

คือข้อมูลส่วนหัว (Head Data) และส่วนเนื้อข้อมูล (Content Data)ข้อมูลส่วนหัวของไฟล์ ARFF 
วำงไว้ในส่วนต้นของไฟล์ ประกอบด้วยข้อมูล และค ำอธิบำยทั่วไป เช่น ผู้จัดท ำ วันที่จัดท ำ 
รำยละเอียดของกำรท ำงำน  
 
   % 1. Title: SRM 

 %  
 % 2. Sources: 
 %      (a) Creator: Paralee Maneerat 
 %      (b) Donor: SPU 
 %      (c) Date: Jan, 2011 
 %  
 @RELATION srm 
 
 

นอกจำกนั้นแล้วข้อมูลส่วนหัว ยังใช้บอกลักษณะของเนื้อข้อมูล (ข้อมูลที่แปลงมำจำก
ไมโครซอฟต์เอ็กเซล) เช่น ล ำดับข้อมูล ชื่อข้อมูล  และรูปแบบข้อมูลแบบใด เช่น ตัวเลข ตัว อักษร 
วันที่  ต่อไปนี้ เป็นชื่อข้อมูล และรูปแบบข้อมูลทั้งหมด ที่ใช้ในงำนวิจัย (อ้ำงอิงตำมส่วน a) 
ดังต่อไปนี้ 
               @ATTRIBUTE institute    STRING 

 @ATTRIBUTE institute_branch  STRING 
 @ATTRIBUTE institute_faculty   STRING 
 @ATTRIBUTE institure_program  STRING 

ARFF 
(.arff) 

CSV 
(.csv)   

Excel 
(.xlsx) 
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 @ATTRIBUTE gender    NUMERIC 
 @ATTRIBUTE homeland   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE study_year   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE study_course   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE computer_owner  NUMERIC 
 @ATTRIBUTE pre_study_kind   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE pre_study_level   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE pre_study_gpa   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE entrance_by   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE current_gpa   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE study_target   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE study_time_out   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE study_loan   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE course_1   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_2   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_3   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_4   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_5   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_6   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_7   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_8   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_9   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_10   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_11   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE course_12   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_1   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_2  {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_3   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_4   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_5   {0,1,2,3,4,5} 
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 @ATTRIBUTE lecturer_6   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_7   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_8   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_9   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_10   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE lecturer_11   {0,1,2,3,4,5} 
 @ATTRIBUTE facilities_1  NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_2   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_3   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_4   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_5   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_6   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_7   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_8   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_9   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_10   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_11   NUMERIC 
 @ATTRIBUTE facilities_12   NUMERIC 
 

ส่วนสุดท้ำยของไฟล์ฟอร์แมต ARFF คือส่วนของเนื้อข้อมูล หมำยถึง เนื้อข้อมูลที่แต่ละชุด 
แยกกันด้วยตัวอกษรแบ่ง (ใช้ตัวอักษร ,แบ่งข้อมูล) เน้ือข้อมูลก็คือข้อมูลดิบที่ได้แปลงจำกข้อมูล
เอกสำรมำเป็นข้อมูลดิจิตัล ซึ่งก่อนหน้ำนี้ได้บันทึกลงในไฟล์เอกสำร ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์
เอ็กซ์เซล ส่วนเนื้อข้อมูลนี้ท ำได้โดยกำรแปลงมำจำกไฟล์ข้อมูลของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์
เซล มำเป็นเท็กซ์ไฟล์ (ไฟล์ตัวอักษร) ตำมรูปแบบ CSV โดยข้อมูลนี้ต้องตรงตำมล ำดับ ตำมที่ได้
ระบุไว้ในข้อมูลส่วนหัวดังรำยละเอียดตำมฟอร์แมตARFF ต่อไปนี้ 
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@DATA 
1,1,1,1,2,6,1,2,1,2,3,5,2,6,2,2,1,5,4,5,4,3,3,2,5,5,5,4,2,5,5,5,4,4,4,5,4,5,5,5,5,5,4,4,3,3,4,4,4,5,4,5 
1,1,1,1,2,1,1,2,1,1,3,5,2,6,1,2,1,5,5,5,4,5,4,3,4,5,4,4,4,5,4,4,3,5,4,5,4,4,5,5,3,4,4,5,4,3,3,4,3,5,5,5 
1,1,1,1,2,1,1,2,1,2,3,5,2,4,1,2,2,5,5,4,4,5,5,5,5,4,4,4,4,5,5,5,5,5,4,4,5,4,5,5,5,5,4,4,5,5,5,5,4,4,4,5 
1,1,1,1,2,3,3,2,1,1,3,6,2,5,1,2,1,3,4,4,4,2,2,1,3,2,4,4,4,4,3,3,4,3,3,4,3,3,3,3,1,3,3,4,3,2,3,3,4,1,3,4 
1,1,1,1,2,1,1,2,2,2,3,5,2,4,1,2,2,5,5,5,4,3,5,5,5,4,3,3,3,5,5,4,4,4,5,5,5,5,4,4,5,5,5,5,4,4,4,4,4,3,4,4 
1,1,1,1,2,1,1,2,1,2,3,5,2,4,1,2,2,5,5,4,4,5,4,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,4,5,5,5,5,4,5,5,5,5,5,4,5,5,5,3,5,5 
1,1,1,1,2,1,3,2,1,2,3,5,2,5,1,2,1,3,3,4,4,4,3,3,5,5,5,5,5,5,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,3,5,5 
1,1,1,1,2,1,3,2,1,2,3,5,2,5,1,2,1,5,4,4,3,4,3,2,4,2,3,1,3,5,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,5,5 
1,1,1,1,2,3,1,2,2,1,3,3,2,3,1,2,2,4,4,4,4,4,5,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4 
1,1,1,1,2,3,1,2,1,1,3,5,2,6,1,2,1,4,4,4,5,4,4,4,5,4,3,4,5,5,5,5,5,5,4,5,5,5,4,5,4,5,4,5,4,5,5,5,5,5,4,4 
1,1,1,1,2,2,1,2,1,2,3,6,2,6,1,2,1,4,5,5,5,5,5,3,5,3,4,5,4,5,5,4,5,5,5,4,3,3,4,5,5,5,5,4,5,5,5,4,5,5,5,5 
1,1,1,1,2,1,1,2,1,1,3,4,2,4,2,2,2,4,5,5,4,3,5,4,4,3,4,4,4,5,5,5,4,4,4,4,4,5,5,5,4,5,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4 
1,1,1,1,2,4,1,2,1,2,3,5,2,4,8,2,1,4,4,4,3,3,3,3,5,4,4,4,4,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3,3 
1,1,1,1,2,3,1,2,1,1,3,4,2,4,1,2,1,4,5,5,4,3,5,3,3,4,3,3,2,4,3,4,3,4,4,4,3,4,3,3,4,3,4,3,4,3,4,3,4,2,3,4 
1,1,1,1,2,6,3,2,2,1,3,5,2,5,1,2,1,4,4,4,3,4,3,3,4,4,3,3,3,4,3,4,4,4,3,4,3,4,3,3,4,4,3,4,4,4,3,4,4,3,3,3 
1,1,1,1,2,3,1,2,2,2,3,0,2,3,1,2,1,3,4,3,3,3,3,3,4,3,3,4,4,4,3,4,3,4,4,3,4,4,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4 
1,1,1,1,2,3,3,2,1,1,3,5,2,5,1,2,2,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,5,5,4,5,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4 

 
               จำกข้อมูลตัวอย่ำงด้ำนบนคือเน้ือข้อมูลบำงส่วนที่ตัดมำใช้ประกอบค ำอธิบำยหนึ่ง
บรรทัดคือหนึ่งข้อมูลของแบบสอบถำมหนึ่งชุด หรือหนึ่งกลุ่มตัวอย่ำงนั่นเอง ข้อมูลทั้งสองส่วน 
ทั้งข้อมูลส่วนหัว และส่วนเนื้อข้อมูล ต้องบันทึกไว้ในรูปแบบไฟล์ตัวอักษรที่มีนำมสกุล .arff เมื่อ
ได้ไฟล์ตำมข้อก ำหนด ARFF แล้วก็พร้อมที่จะน ำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป หำกไฟล์ไม่สมบูรณ์ เช่น 
เนื้อหำข้อมูลไม่ครบ หรือไม่ตรงตำมข้อก ำหนดที่ระบุไว้ในส่วนหัว โปรแกรม Weka จะแสดง
ข้อผิดพลำด ถึงต ำแหน่งบรรทัดที่มีปัญหำ ซึ่งสำมำรถกลับมำแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และน ำกลับไป
ใช้ประมวลผลต่อไปได้ 
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4.4 การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data  Clustering) 
ในกำรจัดกลุ่มข้อมูลนี้ใช้โปรแกรม Weka 3.6.5 จำกข้อมูลทั้งหมด เมื่อน ำมำ

แบ่งกลุ่มข้อมูล ตำมระดับชั้นปีของนักศึกษำ (Study_Year) ที่ศึกษำ โดยเลือกแอททริบิวต์ที่ส ำคัญ 
เพื่อให้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของวิจัย ผลจำกกำรแบ่งกลุ่มตำมชั้นปี เป็นดังน้ีคือ 

 
 4.4.1 การแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามชั้นปี 1  

จำกกำรทดลองจัดกลุ่มข้อมูลตำมชั้นปี 1 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ 974 คน โดยพิจำรณำค่ำ 
Sum Square Error และค่ำ Between/Within ร่วมด้วย เมื่อดูแนวโน้มของ 2 ค่ำนี้แล้วไม่ค่อย
แตกต่ำงนัก พบว่ำที่  K = 3 และ 4 เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ T-Test แล้วนั้น กำรจัดกลุ่มทั้ง 4 กลุ่มนี้มี
ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ (ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และค่ำควำมน่ำจะเป็นน้อยกว่ำ 0.05) 
ดังรูปที่ 4.1 

 
1 vs 2 2 vs 3 3 vs 4 

F-Test T-Test F-Test T-Test F-Test T-Test 
0.86437185 3.9224E-19 0.1770415 1.7519E-47 0.53272916 1.9797E-22 

            
  1 vs 3 1 vs 4 

    F-Test T-Test F-Test T-Test 
    0.23756082 8.4483E-36 0.57527632 4.1E-16 
            
      2 vs 4 
        F-Test T-Test 
        0.46502776 2.718E-34 
            

 
รูปที่  4.1 แสดงค่ำ F-Test และ T-test เปรียบเทียบของกำรแบ่งกลุ่มนักศึกษำในชั้นปีที่ 1 

 
แต่เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ SSE และ BCV/WCV แล้ว พบว่ำ K=4 เป็นจ ำนวนกลุ่มที่เหมำะสม

กว่ำ แสดงดังรูปที่ 4.2 
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SSE =  945.32676         
between/within =  0.0302992         
Attribute Full Data 1 2 3 4 
  974 266 152 229 327 
course_1 3.9456 3.6992 3.2697 4.5284 4.052 
course_2 4.1027 3.8985 3.4671 4.6419 4.1865 
course_3 4.0359 3.8195 3.3421 4.6288 4.1193 
course_4 3.8398 3.6316 3.1974 4.4105 3.9083 
course_5 3.7474 3.4887 3.0724 4.3275 3.8654 
course_6 3.6704 3.4211 2.8355 4.3843 3.7615 
course_7 3.5678 3.3571 2.625 4.3493 3.63 
course_8 3.9836 3.7857 3.25 4.5983 4.055 
course_9 3.8378 3.7068 2.9671 4.3624 3.9817 
course_10 3.7546 3.5263 3.0395 4.3581 3.8502 
course_11 3.5842 3.3496 2.9079 4.1965 3.6606 
course_12 3.4887 3.2895 2.7961 4.0655 3.5688 
lecturer_1 4.2146 4.0489 3.4276 4.8079 4.2997 
lecturer_2 3.8799 3.5977 3.0329 4.6245 3.9817 
lecturer_3 3.845 3.6504 2.9539 4.5153 3.948 
lecturer_4 3.8162 3.5789 2.9539 4.524 3.9144 
lecturer_5 3.8789 3.6053 3.0789 4.5371 4.0122 
lecturer_6 3.847 3.5752 3.0789 4.4891 3.9755 
lecturer_7 3.9322 3.6767 3.0526 4.6157 4.0703 
lecturer_8 3.9333 3.6729 3.1579 4.6114 4.0306 
lecturer_9 3.8316 3.5714 3.0526 4.5066 3.9327 
lecturer_10 3.8121 3.5414 2.9145 4.5415 3.9388 
lecturer_11 3.8696 3.5789 2.9934 4.5677 4.0245 
facilities_1 3.923 3.6241 3.1382 4.5502 4.0917 
facilities_2 3.8573 3.5188 2.9276 4.5808 4.0581 
facilities_3 3.7813 3.3571 2.9408 4.4585 4.0428 
facilities_4 3.9066 3.4774 3.1053 4.5764 4.159 
facilities_5 3.8162 3.4135 2.9868 4.4803 4.0642 
facilities_6 3.7967 3.3835 2.9211 4.5066 4.0428 
facilities_7 3.8563 3.4699 2.9013 4.5633 4.1193 
facilities_8 3.7053 3.2782 2.8684 4.393 3.9602 
facilities_9 3.6776 3.3759 2.8618 4.3362 3.841 
facilities_10 3.732 3.3835 2.9342 4.4498 3.8838 
facilities_11 3.884 3.5489 3.0921 4.559 4.052 
facilities_12 4.0092 3.6805 3.2303 4.655 4.1865 
Means   3.5595029 3.03928 4.4943257 3.9791171 
Stdev   0.1727896 0.177965 0.1407969 0.1568359 

 
รูปที่ 4.2 แสดงกำรแบ่งกลุ่มจ ำนวน 4  กลุ่ม ของนักศึกษำชั้นปีที่ 1 
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4.4.2 การแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามชั้นปี 2  
จำกกำรทดลองจัดกลุ่มข้อมูลตำมชั้นปี 2 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  637 คน  โดย

พิจำรณำค่ำ Sum Square Error    และค่ำ Between/Within  ร่วมด้วย เมื่อดูแนวโน้มของ 2 ค่ำนี้
แล้วไม่ค่อยแตกต่ำงนัก พบว่ำที่ K = 3, 4 และ 6 เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ T-Test แล้วนั้น กำรจัดกลุ่ม
ทั้ง 6 กลุ่มนี้มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ(ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และค่ำควำมน่ำจะเป็น
น้อยกว่ำ 0.05 )  ดังรูปที่  4.3 

 
1 vs 2 2 vs 3 3 vs 4 

F-Test T-Test F-Test T-Test F-Test T-Test 
4.8669E-19 0.04786859 1.1002E-16 0.35457678 0.00014495 8.5959E-34 

            
  1 vs 3 1 vs 4 

    F-Test T-Test F-Test T-Test 
    0.33059191 3.3478E-19 0.00372607 2.178E-24 
            
      2 vs 4 
        F-Test T-Test 
        2.238E-26 7.3183E-06 

 
รูปที่  4.3 แสดงค่ำ F-Test และ T-test เปรียบเทียบของกำรแบ่งนักศึกษำในชั้นปีที่ 2 

 
เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ SSE และ BCV/WCV แล้ว พบว่ำ K=6 เป็นจ ำนวนกลุ่มที่เหมำะสมกว่ำ 

ดังแสดงดังรูปที่  4.4 
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SSE =  629.11174             
between/within =  0.14950765           
Attribute  Full Data 1 2 3 4 5 6 
  637 171 1 38 162 114 151 
course_1 3.8289 3.7778 4 2.7895 4.1049 4.4474 3.3841 
course_2 4.022 4.0351 4 3.1842 4.2716 4.5702 3.5364 
course_3 3.9294 3.9123 4 3.0263 4.142 4.5614 3.4702 
course_4 3.7567 3.655 5 3.0263 4.0062 4.3333 3.3444 
course_5 3.7645 3.5731 2 3.0263 4.0802 4.4035 3.3576 
course_6 3.719 3.5673 3 2.7105 4.0494 4.3333 3.3311 
course_7 3.6201 3.345 2 2.9737 3.9568 4.2807 3.245 
course_8 3.9325 3.8421 4 3.0263 4.2716 4.4737 3.4901 
course_9 3.617 3.386 5 2.2895 4.0247 4.4123 3.1656 
course_10 3.7598 3.655 1 2.5526 4.0741 4.4649 3.3311 
course_11 3.4474 3.1053 2 2.0263 3.7963 4.3158 3.1722 
course_12 3.3469 2.8538 4 2.2368 3.7346 4.1754 3.1391 
lecturer_1 4.1743 4.2047 4 3.4737 4.3704 4.7281 3.6887 
lecturer_2 3.8603 3.7135 4 2.8947 4.1235 4.5614 3.457 
lecturer_3 3.8085 3.6491 3 2.6842 4.1543 4.5789 3.3245 
lecturer_4 3.7928 3.7018 3 2.6579 4.0926 4.5175 3.3179 
lecturer_5 3.8556 3.7368 3 3.1053 4.1358 4.5175 3.3841 
lecturer_6 3.8179 3.5731 3 3.1579 4.2037 4.5263 3.3179 
lecturer_7 3.8681 3.8947 5 2.4474 4.216 4.5526 3.298 
lecturer_8 3.8728 3.7778 5 2.8158 4.2469 4.5789 3.3046 
lecturer_9 3.8022 3.6667 2 2.6053 4.1605 4.5 3.3576 
lecturer_10 3.7755 3.5497 2 2.6579 4.1852 4.5263 3.3179 
lecturer_11 3.8477 3.731 3 3 4.216 4.5702 3.2583 
facilities_1 3.8571 3.807 2 2.6842 4.142 4.6316 3.3311 
facilities_2 3.7316 3.7076 5 2.6316 3.9568 4.5175 3.1921 
facilities_3 3.6075 3.5146 2 2.5263 3.8951 4.5263 2.9934 
facilities_4 3.8038 3.9006 3 2.5263 3.9691 4.6228 3.2252 
facilities_5 3.7488 3.807 2 2.6579 3.9383 4.6053 3.1192 
facilities_6 3.7221 3.7836 2 2.7105 3.9383 4.5877 3.0331 
facilities_7 3.73 3.8012 2 2.5526 3.963 4.5088 3.1192 
facilities_8 3.5981 3.4678 2 2.3947 3.8951 4.5088 3.053 
facilities_9 3.5667 3.4269 2 2.2632 3.9074 4.4737 3.0132 
facilities_10 3.6578 3.5906 3 2.1316 4 4.5175 3.106 
facilities_11 3.7771 3.7135 5 2.6053 4.0926 4.5088 3.245 
facilities_12 3.9419 4.0234 5 2.7368 4.1481 4.7193 3.3377 
Means   3.67 3.2 2.70827 4.07037 4.5045 3.2789 
Stdev   0.2537 1.2078 0.32068 0.14208 0.1153 0.154 

 
รูปที่ 4.4 แสดงกำรแบ่งกลุ่มจ ำนวน 6  กลุ่ม ของนักศึกษำชั้นปีที่ 2   
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4.4.3 การแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามชั้นปี 3 
จำกกำรทดลองจัดกลุ่มข้อมูลตำมชั้นปี 3 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  567 คน โดย

พิจำรณำค่ำ Sum Square Error   และค่ำ Between/Within  ร่วมด้วย  เมื่อดูแนวโน้มของ 2 ค่ำนี้แล้ว
ไม่ค่อยแตกต่ำงนัก และพบว่ำที่ K = 3, 4 และ 5 เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ T-Test แล้วนั้น กำรจัดกลุ่มทั้ง5 
กลุ่มนี้มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ (ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และค่ำควำมน่ำจะเป็นน้อยกว่ำ 
0.05 ) ดังรูปที่ 4.5 

 
รูปที่  4.5 แสดงค่ำ F-Test และ T-test เปรียบเทียบของกำรแบ่งนักศึกษำในชั้นปีที่ 3 

 
 
เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ SSE และ BCV/WCV แล้ว พบว่ำ K=5 เป็นจ ำนวนกลุ่มที่เหมำะสมกว่ำ 
แสดงดังรูปที่ 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 vs 2 2 vs 3 3 vs43 4 vs 5 
F-Test T-Test F-Test T-Test F-Test T-Test F-Test T-Test 

0.172625883 9.83012E-16 0.359295794 5.31185E-09 0.04217694 2.27439E-20 0.001227351 2.5187E-33 
                

  1 vs 3 1 vs 4 1 vs 5 
    F-Test T-Test F-Test T-Test F-Test T-Test 

    0.651811107 0.00032935 0.013632659 3.56322E-12 0.417324623 3.08663E-26 
                
      2 vs 4 2 vs 5 
        F-Test T-Test F-Test T-Test 
        0.258326698 5.35031E-34 0.030958954 6.50676E-13 
            3 vs 5 

            F-Test T-Test 
            0.208054713 7.17534E-22 
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SSE =  585.457013           
between/within =  0.08425654           
Attribute Full Data 1 2 3 4 5 
  567 136 139 128 107 57 
course_1 3.8095 4.1029 3.4604 3.7813 4.3458 3.0175 
course_2 4.0653 4.3529 3.8345 3.9297 4.514 3.4035 
course_3 3.97 4.2353 3.7266 3.8438 4.486 3.2456 
course_4 3.7266 4.0662 3.4532 3.5859 4.271 2.8772 
course_5 3.746 4.1176 3.4245 3.6328 4.3925 2.6842 
course_6 3.6102 4.0735 3.1223 3.5625 4.1963 2.7018 
course_7 3.5273 4.0074 2.9856 3.6094 4.0467 2.5439 
course_8 3.9224 4.2206 3.6331 3.8047 4.3645 3.3509 
course_9 3.6208 4.1103 3.259 3.3594 4.2991 2.6491 
course_10 3.7407 4.0735 3.446 3.5547 4.3458 2.9474 
course_11 3.418 3.9632 3.1439 2.9531 4.1495 2.4561 
course_12 3.3492 3.8529 3.0432 3.0469 3.9065 2.5263 
lecturer_1 4.1623 4.5147 3.8058 4.0078 4.7477 3.4386 
lecturer_2 3.8536 4.2574 3.5108 3.7344 4.5047 2.7719 
lecturer_3 3.8166 4.1912 3.4604 3.7578 4.3925 2.8421 
lecturer_4 3.8765 4.1691 3.5252 3.7813 4.4766 3.1228 
lecturer_5 3.8571 4.1176 3.5827 3.7031 4.4673 3.1053 
lecturer_6 3.7989 4.2132 3.4245 3.6094 4.4486 2.9298 
lecturer_7 3.8589 4.0956 3.6115 3.7422 4.5327 2.8947 
lecturer_8 3.8624 4.2279 3.4892 3.7734 4.514 2.8772 
lecturer_9 3.8025 4.1397 3.4317 3.7422 4.514 2.7018 
lecturer_10 3.7848 4.0956 3.3669 3.7813 4.4673 2.7895 
lecturer_11 3.8501 4.0735 3.5252 3.8984 4.4579 2.8596 
facilities_1 3.7549 3.75 3.3237 3.9844 4.5981 2.7193 
facilities_2 3.716 3.75 3.2302 4.0625 4.5701 2.4386 
facilities_3 3.6138 3.6544 3.2158 3.8594 4.5234 2.2281 
facilities_4 3.7319 3.7353 3.2518 4.0078 4.6262 2.5965 
facilities_5 3.6561 3.5882 3.223 3.9844 4.5981 2.3684 
facilities_6 3.5873 3.4926 3.1655 3.8438 4.5421 2.4737 
facilities_7 3.6878 3.5956 3.2302 4.0156 4.5514 2.6667 
facilities_8 3.5697 3.5147 3.1583 3.75 4.4766 2.5965 
facilities_9 3.5256 3.5294 3.1079 3.6563 4.4486 2.5088 
facilities_10 3.5979 3.6103 3.2086 3.7031 4.5421 2.5088 
facilities_11 3.7619 3.75 3.3237 3.8984 4.5327 3.1053 
facilities_12 3.9295 3.9118 3.5036 4.0625 4.7196 3.2281 
Mean   3.9758 3.37738 3.7435343 4.4448571 2.8050171 

Stdev   0.2666 0.2104 0.2466633 0.1730222 0.3068547 

   
     รูปที่ 4.6 แสดงกำรแบ่งกลุ่มจ ำนวน  5 กลุ่ม ของนักศึกษำชั้นปีที่ 3 
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4.4.4  การแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามชั้นปี 4 
จำกกำรทดลองจัดกลุ่มข้อมูลตำมชั้นปี 4 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  339 คน โดย

พิจำรณำค่ำ Sum Square Error และค่ำ Between/Within  ร่วมด้วย   เมื่อดูแนวโน้มของ 2 ค่ำนี้แล้ว
ไม่ค่อยแตกต่ำงนัก พบว่ำที่ K = 3 เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ T-Test แล้วนั้น กำรจัดกลุ่มทั้ง  3 กลุ่มนี้มีควำม
แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ(ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และค่ำควำมน่ำจะเป็นน้อยกว่ำ 0.05 ) ดังรูปที่ 4.7 

  
1 vs 2 2 vs 3 1 vs 3 

F-Test T-Test F-Test T-Test F-Test T-Test 
4.5753E-05 3.0616E-25 0.31092589 1.5201E-22 0.00162351 1.0057E-13 

 
รูปที่  4.7 แสดงค่ำ F-Test และ T-test เปรียบเทียบของกำรแบ่งนักศึกษำในชั้นปีที่ 4 

 
เมื่อพิจำรณำที่ค่ำ SSE และ BCV/WCV แล้ว พบว่ำ K=3 เป็นจ ำนวนกลุ่มที่เหมำะสมกว่ำ 
แสดงดังรูปที่ 4.8 
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SSE =  408.007482       
between/within =  0.03648255       
Attribute Full Data 1 2 3 
  339 94 92 153 
course_1 3.8673 3.3936 4.3587 3.8627 
course_2 4.0826 3.6809 4.5652 4.0392 
course_3 4.0147 3.5745 4.4457 4.0261 
course_4 3.8024 3.3298 4.2283 3.8366 
course_5 3.7906 3.3298 4.3696 3.7255 
course_6 3.646 3.1064 4.1739 3.6601 
course_7 3.5664 2.9362 4.1304 3.6144 
course_8 4.0029 3.5532 4.413 4.0327 
course_9 3.5044 2.6383 4.3043 3.5556 
course_10 3.7493 3.1702 4.3696 3.732 
course_11 3.41 2.734 4.1413 3.3856 
course_12 3.2684 2.5851 4.087 3.1961 
lecturer_1 4.2183 3.7553 4.6739 4.2288 
lecturer_2 3.9056 3.383 4.5761 3.8235 
lecturer_3 3.885 3.4149 4.4783 3.817 
lecturer_4 3.8584 3.4043 4.3913 3.817 
lecturer_5 3.9351 3.5319 4.4783 3.8562 
lecturer_6 3.9204 3.4574 4.5543 3.8235 
lecturer_7 3.9587 3.4362 4.6304 3.8758 
lecturer_8 3.941 3.4255 4.5326 3.902 
lecturer_9 3.8378 3.3404 4.4239 3.7908 
lecturer_10 3.8614 3.2766 4.4891 3.8431 
lecturer_11 3.9174 3.2872 4.5543 3.9216 
facilities_1 3.7316 3.0745 4.3696 3.7516 
facilities_2 3.7198 3.0106 4.3261 3.7908 
facilities_3 3.5752 2.7979 4.2609 3.6405 
facilities_4 3.767 2.9149 4.4674 3.8693 
facilities_5 3.6991 2.8085 4.3804 3.8366 
facilities_6 3.6578 2.883 4.3696 3.7059 
facilities_7 3.705 2.9681 4.3804 3.7516 
facilities_8 3.5074 2.6489 4.2283 3.6013 
facilities_9 3.4956 2.7021 4.0217 3.6667 
facilities_10 3.5634 2.8191 4.2174 3.6275 
facilities_11 3.7434 3.0213 4.3913 3.7974 
facilities_12 3.8053 2.9787 4.4674 3.915 
Mean   3.1534943 4.3785714 3.7805743 

Stdev   0.325734 0.1564361 0.1864476 

 

รูปที่ 4.8 แสดงกำรแบ่งกลุ่มจ ำนวน 4  กลุ่ม ของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 
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4.5 การแปลผล (Interpretation and Evaluation) 
4.5.1 จากผลการทดลองแบ่งกลุ่มนักศึกษาชั้นปี 1 ดังรูปที่ 4.9 แบ่งออกเป็น  4  กลุ่ม  
 

 
 

รูปที่ 4.9 แสดงกรำฟกำรแบ่งกลุ่มของนักศึกษำชั้นปีที่ 1 
 

กลุ่มที่  1  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  226  คน เท่ำกับ 23.20% ที่ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 
( ) เท่ำกับ 3.56  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี้คือ 

-  อำจำรย์ที่ปรึกษำให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ (Course 7) 
-  กำรจัดตำรำงเรียน ตำรำงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม 
(Course 11) 
-  เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำ (Course 12) 
-  มีพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม (Facilities 3 ) 

 -  มีต ำรำและเอกสำรเฉพำะสำขำวิชำในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย(Facilities 6) 
 -  ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้บริกำรจัดต้ังชุมนุมต่ำงๆ(Facilities 8) 

-  ควำมเหมำะสมของหน่วยงำนบริกำรให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ(Facilities 9) 
-  มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม (Facilities 10) 
 
กลุ่มที่  2 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  152  คน เท่ำกับ  15.60% ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย

( ) เท่ำกับ 3.04  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ในทุกหัวข้อของ
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แบบสอบถำม (แบบสอบถำมในภำคผนวก ก ในด้ำนเน้ือหำหลักสูตร ตั้งแต่ข้อ 1-12 ด้ำนคุณสมบัติ
อำจำรย์ ตั้งแต่ข้อ 1-11  และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตั้งแต่ข้อ 1-12) 
  

กลุ่มที่  3 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  229  คน เท่ำกับ  23.51%  ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย
( ) เท่ำกับ 4.49  ซึ่งซึ่งนักศึกษำกลุ่มนี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำกที่สุด (4.21-
5.00 ) ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 

 
กลุ่มที่  4  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  327  คน เท่ำกับ  33.57%  ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 

( ) เท่ำกับ 3.98  ซึ่งนักศึกษำกลุ่มนี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำก (3.41-4.20) หรือ
มำกที่สุด(4.21-5.00 ) ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 
 

กำรวิเครำะห์เพิ่มเติม ในกลุ่มที่ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 3.41 เพื่อมุ่งเน้นปรับปรุงควำมพึงพอใจ
ให้กับนักศึกษำกลุ่มนั่นคือกลุ่มที่ 1  และ กลุ่มที่ 2  

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  1 มีลักษณะดังนี้คือ เป็นเพศหญิง 18.79%  เพศชำย 
7.7%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.51 เท่ำกับ 21.46% 

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  2 มีลักษณะดังนี้คือ เป็นเพศหญิง 9.14%  เพศชำย 
6.26%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.00 เท่ำกับ 8.62% 

 
จำกลักษณะข้อมูลของนักศึกษำทั้งกลุ่มที่  1  และกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มที่ควรที่จะเข้ำไป

ปรับปรุงในที่หัวข้อต่ำงๆ  ที่สรุปมำแล้วข้ำงต้น เน่ืองจำกมีค่ำระดับควำมพึงพอใจในหลำยหัวข้อ
ระดับปำนกลำงและน้อย 

 
เมื่อน ากลุ่มท่ี 1 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip เกิดความสัมพันธ์หลายกฎ แต่

เมื่อพิจารณากฎความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีได้นั้น มีความสัมพันธ์ที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
1. (lecturer_3 <= 3) and (facilities_1 <= 3) and (course_4 <= 3) and (lecturer_1 <= 3) 

=> Cluster=cluster1 (55.0/3.0) 
มีควำมต้องกำรให้อำจำรย์ส่งเสริมให้นักศึกษำคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบและกล้ำแสดง

ควำมคิดเห็น และมีวัสดุในกำรศึกษำ เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ ในกำรเรียนเพียงพอ 
และมีเนื้อหำของหลักสูตร เรียงล ำดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมควำมยำกง่ำยและเนื้อหำ และ
อำจำรย์มีควำมรู้ และมีประสบกำรณ์ตรงตำมรำยวิชำที่สอน 
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2. (lecturer_10 <= 3) and (lecturer_3 <= 3) and (facilities_5 <= 3) and (lecturer_5 <= 3) 
and (course_7 <= 3) and (lecturer_2 <= 3) => Cluster=cluster1 (28.0/0.0) 

มีควำมต้องกำรให้อำจำรย์มีควำมรู้ และมีประสบกำรณ์ตรงตำมรำยวิชำที่สอนและ
ให้อำจำรย์ส่งเสริมให้นักศึกษำคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบและกล้ำแสดงควำมคิดเห็น และมีแหล่ง
กำรเรียนรู้และกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร และให้อำจำรย์  ส่งเสริม
ให้นักศึกษำได้ศึกษำค้นคว้ำและกำรท ำงำนร่วมกัน และมีระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ ให้เวลำเพียงพอใน
กำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ และอำจำรย์สำมำรถถ่ำยทอดและมีเทคนิคกำรสอนให้เข้ำใจได้โดยง่ำย 
 

3. (course_7 <= 2) and (facilities_8 <= 3) and (facilities_9 <= 3) and (course_6 <= 2) => 
Cluster=cluster1 (14.0/2.0) 

มีควำมต้องกำรอำจำรย์ที่ปรึกษำ ให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ 
และมี ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้กำรบริกำรจัดตั้งชุมนุมต่ำงๆ และมี ควำมเหมำะสม
ของหน่วยงำนบริกำรให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ และมีระบบจ ำนวนอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
สอดคล้องกับจ ำนวนนักศึกษำ 
 

4. (lecturer_9 <= 3) and (facilities_7 <= 3) and (course_7 <= 3) and (lecturer_3 <= 3) and 
(Instance_number >= 454) => Cluster=cluster1 (10.0/2.0) 

มีควำมต้องกำรระบบควำมเหมำะสมกำรวัดผลก่อนและหลังเรียน กำรติดตำมผล 
และกำรสื่อสำรกับนักศึกษำ และมีควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรสืบค้นหนังสือ 
เอกสำรวิชำกำรต่ำงๆ และมีระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ ให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ 
และอำจำรย์ส่งเสริมให้นักศึกษำคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบและกล้ำแสดงควำมคิดเห็น  

 
เมื่อน ากลุ่มท่ี 2 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip เกิดความสัมพันธ์หลายกฎ แต่

เมื่อพิจารณากฎความสันพันธ์ต่างๆ ท่ีได้นั้น มีความสัมพันธ์ท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
1. (facilities_3 <= 3) and (course_2 <= 4) and (facilities_4 <= 4) and (facilities_10 <= 3) 

=> Cluster=cluster0 (46.0/2.0) 
 มีควำมต้องกำรพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆให้กับนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม และ
หลักสูตร เป็นควำมรู้ที่นักศึกษำสำมำรถน ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพและด ำรงชีวิตได้ และมี  
ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย   และ มีวัสดุใน
กำรศึกษำ เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอื่นๆ ในกำรเรียนเพียงพอ 
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2. (lecturer_6 <= 3) and (facilities_1 <= 4) and (course_9 <= 4) and (facilities_12 <= 4) 
=> Cluster=cluster 0(260/6) 
 มีควำมต้องกำรหลักสูตรที่อำจำรย์น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ในงำนวิจัย หรือระบบงำน
ธุรกิจมำประยุกต์สอน และ มีวัสดุในกำรศึกษำ เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ ในกำรเรียน
เพียงพอ และหลักสูตรเปิดโอกำสให้นักศึกษำลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ ได้ตำมควำมเหมำะสม และ มี
วัสดุในกำรศึกษำ เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ ในกำรเรียนเพียงพอ  
 

4.5.2 จากผลการทดลองแบ่งกลุ่มนักศึกษาชั้นปี  2  ดังรูปที่ 4.10 ออกเป็น 6  กลุ่ม  
 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงกรำฟกำรแบ่งกลุ่มของนักศึกษำชั้นปีที่ 2 
 
กลุ่มที่  1  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  171  คน เท่ำกับ  26.84% ที่ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย

( ) เท่ำกับ 3.67 ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี้ 
- เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อมกัน (Course 12) 

 
กลุ่มที่  2 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  1  คน เท่ำกับ  0.15% ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย( ) 

เท่ำกับ 3.2  แต่จ ำนวนนักศึกษำในกลุ่มนี้มีเพียง 1  คนเท่ำนัน้  ถือว่ำข้อมูลค่ำผิดปกติ ( Outlier) ไม่
สำมำรถน ำมำวิเครำะห์และแปลผลได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่กล่ำวถึงข้อมูลในกลุ่มนี้ 
 



 76 

กลุ่มที่  3 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  38  คน เท่ำกับ  5.96%  ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 
( ) เท่ำกับ 2.70 ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ในทุกหัวข้อของ
แบบสอบถำม (แบบสอบถำมในภำคผนวก ก ในด้ำนเนื้อหำหลักสูตร ตั้งแต่ข้อ 1-12 ด้ำนคุณสมบัติ
อำจำรย์  ตั้งแต่ข้อ 1-11  และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หลักสูตร ตั้งแต่ข้อ 1-12) ยกเว้นด้ำน
คุณสมบัติของอำจำรย์ ในเร่ืองอำจำรย์มีควำมรู้ และมีประสบกำรณ์ตรงตำมรำยวิชำที่สอน (lec1) 

 
กลุ่มที่  4  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  162  คน เท่ำกับ  25.43%  ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 

( ) เท่ำกับ 4.07  ซึ่งนักศึกษำกลุ่มนี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำก (3.41-4.20) หรือ
มำกที่สุด(4.21-5.00 )  ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 
 

กลุ่มที่  5  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  114  คน เท่ำกับ  17.89%  ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 
( ) เท่ำกับ 4.5  ซึ่งนักศึกษำกลุม่นี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำก (3.41-4.20) หรือ
มำกที่สุด(4.21-5.00 ) ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 
 

กลุ่มที่  6  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  151  คน เท่ำกับ  23.70%  ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย
( ) เท่ำกับ 3.2  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี้ 

- ส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในหลักสูตร  เช่น กำรประชำสัมพันธ์ ผ่ำน
ทำงกำรแจกแผ่นพับ หรือ ทำงอินเทอร์เน็ต และ กำรแจกคู่มือหลักสูตร(course 1) 

- เรียงล ำดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมควำมยำกง่ำยและเน้ือหำ(course 4) 
- ได้ฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ  เช่น ฝึกงำน ,สหกิจศึกษำ (course 5) 
- จ ำนวนอำจำรย์ที่ปรึกษำ สอดคล้องกับจ ำนวนนักศึกษำ(course 6) 
- อำจำรย์ที่ปรึกษำให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ (course 7) 
- เปิดโอกำสให้นักศึกษำลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร (course 9) 
- ควำมเหมำะสมของจ ำนวนหน่วยกิตที่สถำบันก ำหนดในแต่ละภำคเรียน (course 10) 
- กำรจัดตำรำงเรียน ตำรำงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม 

(course 11) 
- เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อมกัน (course 12) 
- ส่งเสริมให้นักศึกษำคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบและกล้ำแสดงควำมคิดเห็น(lecture 3) 
- รับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับนักศึกษำ ระหว่ำงกำรสอน(lecture 4) 
- ส่งเสริมให้นักศึกษำได้ศึกษำค้นคว้ำและกำรท ำงำนร่วมกัน(lecture 5) 
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- อำจำรย์น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ในงำนวิจัย หรือระบบงำนธุรกิจมำประยุกต์สอน
(lecture 6) 

- ใช้แหล่งกำรเรียนรู้กำรเรียนกำรสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่หลำกหลำย รูปแบบ เช่น 
โต้ตอบ Online ,บทเรียนผ่ำนทำงเว็บ , Power point(lecture 7) 

- ต ำรำหรือเอกสำรกำรสอนที่อำจำรย์พัฒนำขึ้นเอง สอดคล้องตำมเนื้อหำวิชำและกำร
เปลี่ยนแปลงทำงวิชำกำร(lecture 8) 

- ควำมเหมำะสมกำรวัดผลก่อนและหลังเรียน กำรติดตำมผล และกำรสื่อสำรกับ
นักศึกษำ (lecture 9) 

- ส่งเสริมให้นักศึกษำให้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อพัฒนำตนเองและสังคม 
(lecture 10) 

- อำจำรย์สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ  (lecture 11) 
- มีวัสดุในกำรศึกษำ (เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ) ในกำรเรียนเพียงพอ 

(Facilities 1) 
- อุปกรณ์ ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรมีจ ำนวนเพียงพอและทันสมัย (Facilities 2) 
- มีพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม(Facilities 3) 
- ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย

(Facilities 4) 
- แหล่งกำรเรียนรู้และกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร

(Facilities 5) 
- มีต ำรำและเอกสำรเฉพำะสำขำวิชำในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย(Facilities 6) 
- ควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสืบค้นหนังสือ เอกสำรวิชำกำรต่ำงๆ

(Facilities 7) 
- ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้กำรบริกำรจัดต้ังชุมนุมต่ำงๆ (Facilities 8) 
- ควำมเหมำะสมของหน่วยงำนบริกำรให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ(Facilities 9) 
- มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม(Facilities 10) 
- มีระบบสืบค้นและจัดเก็บประวัติกำรเรียนของนักศึกษำ (E Student) ซึ่งสำมำรถ

ตรวจสอบได้ด้วยตัวเอง(Facilities 11) 
- มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนกำรลงทะเบียนออนไลน์(Facilities 12) 

 



 78 

กำรวิเครำะห์เพิ่มเติม ในกลุ่มที่ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 3.41 เน่ืองจำกมีค่ำระดับควำมพึง
พอใจในหลำยหัวข้อระดับปำนกลำงและน้อย เพื่อมุ่งเน้นปรับปรุงควำมพึงพอใจให้กับนักศึกษำ
กลุ่มที่ 3  และ กลุ่มที่ 6   

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  3 มีลักษณะดังนี้คือ เป็นเพศหญิง 7.01%  เพศชำย 
2.2%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.51 เท่ำกับ 5.03% 

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  6 มีลักษณะดังนี้คือ เป็นเพศหญิง 16.33%  เพศชำย 
6.44%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.00 เท่ำกับ 16.79% 

 
จำกลักษณะข้อมูลของนักศึกษำทั้งกลุ่มที่  3  และกลุ่มที่ 6 เป็นกลุ่มที่ควรที่จะเข้ำ

ไปปรับปรุงในที่หัวข้อต่ำงๆ  ที่สรุปมำแล้วข้ำงต้น เน่ืองจำกมีค่ำระดับควำมพึงพอใจในหลำยหัวข้อ
ระดับปำนกลำงและน้อย 

เมื่อน ากลุ่มท่ี 3 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip เกิดความสัมพันธ์
หลายกฎ แต่เมื่อพิจารณากฎความสันพันธ์ต่างๆ ท่ีได้นั้น มีความสัมพันธ์ท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

1. (facilities_10 <= 2) and (course_8 <= 3) and (facilities_2 <= 3) => Cluster=cluster2 
(15.0/1.0) 

มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม และ ระยะเวลำ 
(จ ำนวนปี) ที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรเรียนเหมำะสม และ อุปกรณ์ ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรมี
จ ำนวนเพียงพอและทันสมัย 
 

เมื่อน ากลุ่มท่ี 6 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip เกิดความสัมพันธ์
หลายกฎ แต่เมื่อพิจารณากฎความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีได้นั้น มีความสัมพันธ์ท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
 1. (facilities_7 <= 3) and (lecturer_11 <= 3) and (course_10 <= 3) and (course_4 <= 3) 
=> Cluster=cluster5 (38.0/1.0)  

มีควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสืบค้นหนังสือ เอกสำรวิชำกำร
ต่ำงๆ และอำจำรย์สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ  และควำม
เหมำะสมของจ ำนวนหน่วยกิตที่สถำบันก ำหนดในแต่ละภำคเรียน และเรียงล ำดับกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนตำมควำมยำกง่ำยและเน้ือหำ  
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4.5.3 จากผลการทดลองแบ่งกลุ่มนักศึกษาชั้นปี  3  ดังรูปที่ 4.11  แบ่งออกเป็น  5  กลุ่ม ดังนี้คือ 

 
 

รูปที่ 4.11 แสดงกรำฟกำรแบ่งกลุ่มของนักศึกษำชั้นปีที่ 3 
 
กลุ่มที่  1   มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  136  คน เท่ำกับ 23.98% ที่ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย

( ) เท่ำกับ 3.97  ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 
  
กลุ่มที่  2 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  139  คน เท่ำกับ  24.51% ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย

( ) เท่ำกับ 3.37  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี้ 
- จ ำนวนอำจำรย์ที่ปรึกษำ สอดคล้องกับจ ำนวนนักศึกษำ(Course 6) 
- อำจำรย์ที่ปรึกษำให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ(Course 7) 
- เปิดโอกำสให้นักศึกษำลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร(Course 9) 
- กำรจัดตำรำงเรียน ตำรำงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม

(Course 11) 
- เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อม(Course 12) 
-  
- ส่งเสริมให้นักศึกษำให้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อพัฒนำตนเองและสังคม 
 (lecture 10) 
- มีวัสดุในกำรศึกษำ เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ ในกำรเรียนเพียงพอ 

(facilities 1) 
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- อุปกรณ์ ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรมีจ ำนวนเพียงพอและทันสมัย (facilities 2) 
- มีพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม(facilities 3) 
- ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 

(facilities 4) 
- แหล่งกำรเรียนรู้และกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร

(facilities 5) 
- มีต ำรำและเอกสำรเฉพำะสำขำวิชำในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย(facilities 6) 
- ควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสืบค้นหนังสือ เอกสำรวิชำกำรต่ำงๆ

(facilities 7) 
- ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้กำรบริกำรจัดต้ังชุมนุมต่ำงๆ (facilities 8) 
- ควำมเหมำะสมของหน่วยงำนบริกำรให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ(facilities 9) 
- มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม(facilities 10) 
- มีระบบสืบค้นและจัดเก็บประวัติกำรเรียนของนักศึกษำ (E Student) ซึ่งสำมำรถ

ตรวจสอบได้ด้วยตัวเอง(facilities 11) 
 

กลุ่มที่  3 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  128  คน เท่ำกับ  22.57%  ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย
( ) เท่ำกับ  3.74  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี้ 

- เปิดโอกำสให้นักศึกษำลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร(Course 9) 
- กำรจัดตำรำงเรียน ตำรงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม

(Course 11) 
- เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อม(Course 12) 

 
กลุ่มที่  4  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ 107  คน เท่ำกับ  18.87%  ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 

( ) เท่ำกับ 4.44  ซึ่งนักศึกษำกลุ่มนี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำก (3.41-4.20) และ
มำกที่สุด(4.21-5.00 ) ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 
 

กลุ่มที่  5  มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ 57  คน เท่ำกับ  10.05%  ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย( ) 
เท่ำกับ 2.80  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ในทุกหัวข้อของ
แบบสอบถำม (แบบสอบถำมในภำคผนวก ก ในด้ำนของเน้ือหำหลักสูตร ตั้งแต่ข้อ 1-12 ด้ำน
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คุณสมบัติอำจำรย์ หลักสูตร ตั้งแต่ข้อ 1-11  และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หลักสูตร ตั้งแต่ข้อ 1-
12)  

 
กำรวิเครำะห์เพิ่มเติม ในกลุ่มที่ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 3.41 เน่ืองจำกมีค่ำระดับควำมพึงพอใจใน

หลำยหัวข้อระดับปำนกลำงและน้อย เพื่อมุ่งเน้นปรับปรุงควำมพึงพอใจให้กับนักศึกษำกลุ่มที่ 2  
และ กลุ่มที่ 5   

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  2 มีลักษณะดังนี้คือ เป็นเพศหญิง 13.03%  เพศชำย 
8.63%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.50 เท่ำกับ 18.37% 

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  5  มีลักษณะดังนี้คือ เป็นเพศหญิง 9.14%  เพศชำย 
6.26%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.00 เท่ำกับ 5.49% 

 
จำกลักษณะข้อมูลของนักศึกษำทั้งกลุ่มที่  2  และกลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มที่ควรที่จะเข้ำ

ไปปรับปรุงในที่หัวข้อต่ำงๆ  ที่สรุปมำแล้วข้ำงต้น เน่ืองจำกมีค่ำระดับควำมพึงพอใจในหลำยหัวข้อ
ระดับปำนกลำงและน้อย 

เมื่อน ากลุ่มท่ี 2 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip เกิดความสัมพันธ์
หลายกฎ แต่เมื่อพิจารณากฎความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีได้นั้น มีความสัมพันธ์ท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 

1. (lecturer_3 <= 3) and (facilities_1 <= 3) and (course_2 <= 3) and (course_8 <= 3) 
and (facilities_12 <= 3) => Cluster=cluster4 (9.0/2.0) 
ส่งเสริมให้นักศึกษำคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบและกล้ำแสดงควำมคิดเห็น และ มี 

วัสดุในกำรศึกษำ (เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ) ในกำรเรียนเพียงพอ และเป็นควำมรูท้ี่
นักศึกษำสำมำรถน ำไปใช้ในกำรประกอบอำชีพและด ำรงชีวิตได้ และระยะเวลำ (จ ำนวนปี) ที่
ก ำหนดไว้ในแผนกำรเรียนเหมำะสม และมีระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนกำรลงทะเบียนออนไลน์ 

2.  (lecturer_5 <= 3) and (facilities_6 <= 2) and (computer_owner = 1) and (facilities_10 
<= 3) => Cluster=cluster4 (7.0/1.0) 

ส่งเสริมให้นักศึกษำได้ศึกษำค้นคว้ำและกำรท ำงำนร่วมกัน และมีต ำรำและเอกสำรเฉพำะ
สำขำวิชำในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย และ มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำ
เพียงพอและเหมำะสม 
 
เมื่อน ากลุ่มที่ 5 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip  ไม่เกิดความสัมพันธ์ใดๆ เลย 
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4.5.4 จากผลการทดลองแบ่งกลุ่มนักศึกษาชั้นปี  4  ดังรูปที่ 4.12  ออกเป็น  4  กลุ่ม ดังนี้คือ 
 

 
 

รูปที่ 4.12 แสดงกรำฟกำรแบ่งกลุ่มของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 
 

กลุ่มที่  1 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  94  คน เท่ำกับ 27.72% ที่ค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย( ) 
เท่ำกับ 3.15  ควรปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี ้

- ส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในหลักสูตร  เช่น กำรประชำสัมพันธ์ ผ่ำน
ทำงกำรแจกแผ่นพับ หรือ ทำงอินเทอร์เน็ต และ กำรแจกคู่มือหลักสูตร(course 1) 

- เรียงล ำดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมควำมยำกง่ำยและเน้ือหำ(course 4) 
- ได้ฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ  เช่น ฝึกงำน  นักศึกษำสหกิจ (course 5) 
- จ ำนวนอำจำรย์ที่ปรึกษำ สอดคล้องกับจ ำนวนนักศึกษำ(course 6) 
- อำจำรย์ที่ปรึกษำให้เวลำเพียงพอในกำรให้ค ำปรึกษำนักศึกษำ (course 7) 
- เปิดโอกำสให้นักศึกษำลงทะเบียนวิชำต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร (course 9) 
- ควำมเหมำะสมของจ ำนวนหน่วยกิตที่สถำบันก ำหนดในแต่ละภำคเรียน (course 10) 
- กำรจัดตำรำงเรียน ตำรำงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม 

(course 11) 
- เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อมกัน (course 12) 
- รับฟังและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับนักศึกษำ ระหว่ำงกำรสอน(lecture 4) 
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- ควำมเหมำะสมกำรวัดผลก่อนและหลังเรียน กำรติดตำมผล และกำรสื่อสำรกับ
นักศึกษำ (lecture 9) 

- ส่งเสริมให้นักศึกษำให้ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อพัฒนำตนเองและสังคม 
(lecture 10) 

- อำจำรย์สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ  (lecture 11) 
- มีวัสดุในกำรศึกษำ (เช่น กระดำษ หมึกพิมพ์ และวัสดุอ่ืนๆ) ในกำรเรียนเพียงพอ 

(Facilities 1) 
- อุปกรณ์ ห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรมีจ ำนวนเพียงพอและทันสมัย (Facilities 2) 
- มีพื้นที่และวัสดุในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำอย่ำงเหมำะสม(Facilities 3) 
- ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีส ำหรับเชื่อมต่อเข้ำระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย

(Facilities 4) 
- แหล่งกำรเรียนรู้และกำรสืบค้นผ่ำนเครือข่ำยมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร

(Facilities 5) 
- มีต ำรำและเอกสำรเฉพำะสำขำวิชำในห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย(Facilities 6) 
- ควำมพร้อมของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสืบค้นหนังสือ เอกสำรวิชำกำรต่ำงๆ

(Facilities 7) 
- ควำมพร้อมของหน่วยงำนดูแลและให้กำรบริกำรจัดต้ังชุมนุมต่ำงๆ (Facilities 8) 
- ควำมเหมำะสมของหน่วยงำนบริกำรให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือปัญหำต่ำงๆ(Facilities 9) 
- มีระบบกำรสนับสนุนให้ทุนกำรศึกษำเพียงพอและเหมำะสม(Facilities 10) 
- มีระบบสืบค้นและจัดเก็บประวัติกำรเรียนของนักศึกษำ (E Student) ซึ่งสำมำรถ

ตรวจสอบได้ด้วยตัวเอง (Facilities 11) 
- มีระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนกำรลงทะเบียนออนไลน์(Facilities 12) 
 
กลุ่มที่  2 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  92  คน เท่ำกับ  27.13% ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 

( ) เท่ำกับ 4.37  ซึ่งนักศึกษำกลุ่มนี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำกที่สุด(4.21-5.00 ) 
ไม่ต้องปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ 
  

กลุ่มที่  3 มีจ ำนวนนักศึกษำเท่ำกับ  153  คน เท่ำกับ  45.13%  ที่มีค่ำระดับควำมพอใจเฉลี่ย 
( ) เท่ำกับ 3.78  ซึ่งนักศึกษำกลุ่มนี้มีควำมพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมำก (3.41-4.20 ) ควร
ปรับปรุงในหัวข้อต่ำงๆ ที่มีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  3.41  ดังนี้  
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- กำรจัดตำรำงเรียน ตำรำงสอบของแต่ละวิชำสอดคล้องกับควำมต้องกำรเหมำะสม 
(course 11) 

- เอ้ือต่อกำรเรียนในระบบสองปริญญำหรือมำกกว่ำพร้อมกัน (course 12) 
 

กำรวิเครำะห์เพิ่มเติม ในกลุ่มที่ค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 3.41 เน่ืองจำกมีค่ำระดับควำมพึงพอใจใน
หลำยหัวข้อระดับปำนกลำงและน้อย เพื่อมุ่งเน้นปรับปรุงควำมพึงพอใจให้กับนักศึกษำกลุ่มที่ 1  

- ลักษณะของนักศึกษำในกลุ่มที่  1 มีลักษณะดังนี้คือ  เป็นเพศหญิง 8.48%  เพศชำย 
5.34%   มีช่วงเกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระหว่ำง 2.01-3.00 เท่ำกับ 9.89%  

จำกลักษณะข้อมูลของนักศึกษำทั้งกลุ่มที่  1   เป็นกลุ่มที่ควรที่จะเข้ำไปปรับปรุงในที่หัวข้อ
ต่ำงๆ  ที่สรุปมำแล้วข้ำงต้น เนื่องจำกมีค่ำระดับควำมพึงพอใจในหลำยหัวข้อระดับปำนกลำงและ
น้อย 

 
เมื่อน ากลุ่มท่ี 1 มาวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ ด้วยวิธี JRip เกิดความสัมพันธ์

หลายกฎ แต่เมื่อพิจารณากฎความสันพันธ์ต่างๆ ท่ีได้นั้น มีความสัมพันธ์ท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
1. (course_1 <= 3) and (lecturer_10 <= 3) and (lecturer_6 <= 3) => Cluster=cluster0 

(7.0/1.0) 
มีควำมต้องกำรส่งเสริมให้นักศึกษำวำมเข้ำใจ ในหลักสูตร เช่น กำรประชำสัมพันธ์ 

ผ่ำนทำงกำรแจกแผ่นพับ หรือทำงอินเตอร์เน็ต และ กำรแจกคู่มือหลักสูตร และให้ อำจำรย์
มีควำมรู้ และมีประสบกำรณ์ตรงตำมรำยวิชำที่สอน และให้อำจำรย์น ำควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ในงำนวิจัย หรือระบบงำนธุรกิจมำประยุกต์สอน 

 
 


