
บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการด าเนินงานวจัิย 
 การวจิยัเร่ืองการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ ของหอ้งสมุด  
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 2.  เพื่อศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการแบ่งปันความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 3.  เพื่อศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้  
ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 5.  เพื่อเปรียบเทียบการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยระหวา่งภาครัฐ ราชภฏั เทคโนโลยรีาชมงคลและเอกชน   
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 4 กลุ่มไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัของรัฐ  มหาวทิยาลยัเอกชน  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล รวม  119 แห่งจ านวนทั้งส้ิน 1,785  คน  ซ่ึงปฎิบติังานอยูใ่นภาค
การศึกษาท่ี 1 - 2 ปีการศึกษา  2552  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดม้าจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งส่วน Stratified Sampling   และในกรณีท่ีประชากรมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
เม่ือแบ่งกลุ่มสุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท่ีได ้ แต่ละชั้นภูมิ ซ่ึงก าหนดเป็นสัดส่วนกบัขนาดประชากร
เป้าหมาย  ไดจ้  านวน 327 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน
เก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ และการการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยแบ่งได ้4 ดา้นคือ การแสวงหาความรู้  การแบ่งปัน
ความรู้ การน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชแ้ละการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของ
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บุคลากรหอ้งสมุด   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียใชค้่า 
T-test  F- test และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยปรากฎผลโดยสรุปดงัน้ี 

1.  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน     

(ร้อยละ86.27) เป็นเพศชายจ านวน 39 คน (ร้อยละ 13.73) เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นบรรณารักษ ์จ านวน 137 คน (ร้อยละ 48.24) รองลงมาคือ หวัหนา้งาน จ านวน 87 คน (ร้อยละ 
30.63) ผูบ้ริหาร จ านวน 32 คน (ร้อยละ 11.27) และอ่ืนๆ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.86) 
  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 
ปี จ  านวน139 คน (ร้อยละ 48.94) รองลงมา คือ 15 ปี จ  านวน 61 คน (ร้อยละ 21.48) 30 ปี จ  านวน 
35 คน (ร้อยละ 12.32)  20 ปี จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 9.51) และ 25 ปี จ  านวน 22 คน (ร้อยละ 7.75) 
  จ  าแนกตามสถาบนัท่ีสังกดัพบวา่ ส่วนใหญ่สังกดัมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 133 
คน (ร้อยละ 46.83) รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 28.17) มหาวิทยาลยั
ราชภฏั จ านวน 47 คน (ร้อยละ 16.55) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 24 คน (ร้อย
ละ 8.45) 
  จ  าแนกตามหน้าท่ีความรับผิดชอบพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในงานบริการ จ านวน 110 คน (ร้อยละ 38.73) รองลงมาคือ งานบริหาร จ านวน 79 คน 
(ร้อยละ 27.82) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 26.06) และงาน
เทคโนโลย ีจ านวน 21 คน (ร้อยละ 7.39) 
  ส่วนใหญ่หน่วยงานมีการจดัท า KM ของห้องสมุดเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั (ร้อยละ 86.97) และมีช่องทางเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของห้องสมุด 
มากกวา่ 2 ช่องทาง (ร้อยละ80.28) 
 2.  ตอนท่ี 2  ขอ้มูลการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการสร้างสรรคอ์งค์ความรู้และการ
เผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ของบุคลากรห้องสมุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.61  ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 ดา้นการแบ่งปันความรู้
ของบุคลากรห้องสมุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.53  และ ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรห้องสมุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.51   ตามล าดบั  

            เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 4 ดา้นผลพบวา่ การแสวงหาความรู้ของบุคลากรห้องสมุด
อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ 
ตามล าดบัคือ ท่านเห็นด้วยกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันา
ความเช่ียวชาญ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83  ท่านคิดวา่สามารถเรียนรู้ความช านาญท่ีแฝงอยูใ่นตวับุคลากร
ห้องสมุดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 และท่านแสวงหา
ความรู้ใหม่หรือคน้หาความคิดใหม่ท่ีสอดรับกบัวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดจากภายนอกองคก์ร ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.56 ตามล าดบั 

 ส่วนดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ตามล าดบัสามล าดบัแรก คือ 
การร่วมกนัท ากิจกรรมเป็นทีมเพื่อแลกเปล่ียนและเรียนรู้ท าใหท้่านมีมุมมองหลากหลาย,  ท่านคิด
วา่การน าเทคนิคไปใชร่้วมกนัเป็นการเอ้ือเฟ่ือซ่ึงกนัและกนัเป็นการประหยดัตน้ทุนและท่านคิดวา่
ควรส่งเสริมการใหบ้ริการภูมิปัญญาและเตม็ใจแลกเปล่ียนขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74  ตามล าดบั 
  ส าหรับดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรหอ้งสมุดอยูใ่นระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ ตามล าดบัสาม
ล าดบัแรก คือ ท่านเห็นดว้ยกบัผูบ้ริหารท่ีมีการผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งผกูพนั 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75  ท่านเห็นดว้ยการจดัท าแผนปฏิบติัการและทบทวนการจดัการความรู้ในเร่ือง
ท่ีรับผดิชอบและคิดแสวงหาลู่ทางใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72  และ  หวัหนา้งาน
น าความรู้จากผลลพัธ์ท่ีได ้ไปปรับใชก้บัสภาพการท่ีเหมาะสมกบัแต่ละงานท่านเห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.64  ตามล าดบั 

  ในท านองเดียวกนัดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ตามล าดบัสามล าดบัแรก 
คือ ท่านคิดวา่บรรณารักษมี์การใชค้วามรู้ในการเขา้ถึงแหล่งความรู้โดยผา่นส่ือเทคโนโลย ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.75  บรรณารักษข์องท่าน มีการใหข้อ้มูลผา่นช่องทางการเผยแพร่และการส่ือสารความรู้
อยา่งนอ้ยสองช่องทาง  เช่น การบอกต่อ,การประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62  ทรัพยากร
สารสนเทศในแหล่งความรู้บรรณารักษข์องท่านสามารถเผยแพร่ดว้ยวธีิถามจากผูรู้้                     
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จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับและการใหค้วามไวว้างใจจากการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61  
ตามล าดบั 

3.  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่
แหล่งความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการแบ่งปันความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35  และมีการเผยแพร่แหล่งความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
  ดา้นการแบ่งปันความรู้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัดงัน้ี การ
บริการผา่นเวบ็ไซตต์ลอด  24 ชัว่โมง  ท่านมีขั้นตอนสืบคน้ง่าย   เขา้ถึงความรู้ไดร้วดเร็ว สะดวก 
และแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆตลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62  ท่านใชบ้ริการออนไลน์และหาค าตอบ
เฉพาะของขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47  ท่านใชก้ารแบ่งปันความรู้จากการท างานดว้ยการรับฟังหรือ
มกัอ่านข่าวสารต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน, การให้ข่าวสารขอ้เทจ็จริงท่านสามารถเช่ือมโยง
การติดต่อส่ือสารกนัได ้และท่านคิดวา่เน้ือหาของขอ้มูลความรู้ในเวบ็ไซตข์องห้องสมุด มีการ
ออกแบบรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44   
  ดา้นการเผยแพร่แหล่งความรู้อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี การ
บริการผา่นเวบ็ไซตต์ลอด  24 ชัว่โมง  ทา่นมีขั้นตอนสืบคน้ง่าย   เขา้ถึงความรู้ไดร้วดเร็ว สะดวก 
และแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆตลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45  ท่านคิดวา่เน้ือหาของขอ้มูลความรู้ใน
เวบ็ไซตข์องห้องสมุด มีการออกแบบรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31  การใหข้่าวสาร
ขอ้เทจ็จริงท่านสามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารกนัได ้และท่านใชบ้ริการออนไลน์และหาค าตอบ
เฉพาะของขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 
 4.  ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมุติฐาน  1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ ท่ีมีเพศต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการ
เผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั  ผลการวจิยัพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทั้ง
โดยรวมและรายดา้น  

 สมมุติฐาน 2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบั
การเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .018 แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด 
และดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์
ไปเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี บุคลากร
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการ
แบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ ทั้งโดยภาพรวม  ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด และดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรห้องสมุด พบวา่ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา่บรรณารักษ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ   

สมมุติฐาน 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการ
แบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .011 แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้
ของบุคลากรห้องสมุด และดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ใชว้ธีิทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  โดยภาพรวม  พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 25 ปีมีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด และดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรห้องสมุด  พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 30 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงกวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 15 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

สมมุติฐาน 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสถาบนัท่ีสังกดัต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .024 แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชข้องบุคลากรห้องสมุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบ
รายคู่ (Multiple Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพรวมดา้นการน าความรู้ท่ี



 87 

ไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรหอ้งสมุด  พบวา่บุคลากรท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มี
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงกวา่บุคลากรท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมุติฐาน 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการ
เผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) โดยใช้
วธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพรวมดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรห้องสมุด พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานบริหารมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงกวา่บุคลากรท่ีมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและงานเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
  

อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นส าหรับการอภิปรายผลดงัน้ี 
  1. ศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

           1.1 การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยผลการวจิยัพบวา่  อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ี
สอบถามมีสามขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบัคือ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความ
จ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ในการตดัสินใจขององคก์ร ในประเด็นท่ีวา่เม่ือเวลาและสถานท่ีเปล่ียนไป 
ความจริงก็เปล่ียนไปดว้ย  จนท าใหก้ารไดรั้บสารสนเทศหรือความรู้ สามารถผลกัดนัใหค้นใน
องคก์รมีการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงซ่ึงสามารถใชช้ี้วดัผลส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้  เป็นการเพิ่มศกัยภาพ
แก่องคก์รดว้ยเป้าหมายและทิศทางท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความรู้ 
ต่างๆก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่จากความคิดสร้างสรรค ์ เพื่อน ามาสร้างนวตักรรม   แมว้า่ท างานร่วมกนั 
จะเป็นความรู้ท่ีมีการถ่ายโอนความรู้ไดใ้นลกัษณะจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง (ชชัวาล  วงษ์
ประเสริฐ.  2548 : 48 – 50 ) ซ่ึงสอดรับกบัแนวคิดของ เศรษฐชยั  ชยัสนิท และ                                     
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จิดาภสั สมพนัธ์สมโภช ( 2550  : 126 – 127 ) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความรู้กบัขอ้มูลมีความแตกต่างกนัอยู ่2 
ประการคือ ความชดัเจนในแง่ของความถูกตอ้งกบัความเป็นสากลท่ีแสดงออกในรูปภาษาธรรมชาติ
ของความรู้   อยา่งไรก็ตามการคิดสร้างสรรคเ์ป็นการคิดหาแนวทางใหม่  ในการปรับปรุงงานใหมี้
ประสิทธิภาพ มีสามลกัษณะเด่นไดแ้ก่  ลกัษณะแรกความคิดแง่บวกเป็นการพดูท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
นิสัย  ลกัษณะท่ีสอง การคิดลบ ควรใชเ้ป็นการคิดท่ีไม่ท าลายลา้งมากกวา่ ลกัษณะท่ีสามเป็นการคิด
สร้างส่ิงใหม่ๆท่ีแตกต่างไปจากเดิม ( เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ.  2545 : 11- 23 ) 

 ส่วนการเรียนรู้ความช านาญท่ีแฝงอยูใ่นตวับุคลากรหอ้งสมุดจากการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการท างานมีประเด็นเก่ียวกบัความเช่ือท่ีวา่ มิติแห่งการเรียนรู้คือการลงมือปฎิบติั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั วรีวธุ  มาฆะศิรานนท(์ 2548 : 17 – 18 ) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้
หวัใจส าคญัส าหรับการสร้างความสามรถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ตอ้งมีแรงผลกัดนัช่วยใหเ้กิด
เช่น ยคุโลกาภิวตัน์ ผูค้นในโลกใหค้วามส าคญัดา้นภาษาองักฤษ  เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชคู้่กบั
คอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใชใ้นการส่ือสาร  ดงันั้น การท างานตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
ท่ีมีไดทุ้กหนทุกแห่ง  ส าหรับการบริหารขอ้มูลเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและคุณภาพในการเรียนรู้ 
   ส าหรับการแสวงหาความรู้ใหม่หรือคน้หาความคิดใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
ของหอ้งสมุดจากภายนอกองคก์าร เม่ือพิจารณาประเด็นน้ี การจดัการความรู้เป็นการจดัเก็บความรู้
ในระบบงานท่ีคนในองคก์รมีความตอ้งการและในตวัคนมีความรู้เก่ียวกบังานนั้น   จึงตอ้งสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหค้นหนัมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ทั้งในลกัษณะแบบพบเห็น
หนา้กนัหรือผา่น blog เล่าเร่ืองน่ารู้ลกัษณะเพื่อนช่วยเพื่อน ( จ  าลกัษณ์ ขนุพลแกว้. 2549 : 50 – 53 ) 

1.2  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรห้องสมุด ผลการวจิยัพบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในประเด็นรายการท่ีสอบถามมีอยู ่2 ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ
การสร้างคุณค่า การแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยการประเมินการจดัการความรู้ท่ีไดรั้บ   สาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะ ความคิดท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั บุคลากรตอ้งเขา้ใจคุณค่าของการแลกเปล่ียน
เรียนรู้วา่มีประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งไร ควรมีวธีิการส่งเสริมหรือการใหร้างวลับุคลากรท่ีเตม็ใจ
แลกเปล่ียนขอ้มูล พร้อมทั้งควรมีการประเมินวา่การจดัการความรู้ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้
อยา่งไรเพื่อใชว้ดัตน้ทุนทางปัญญาขององคก์รได ้ ทั้งน้ีการประมวลผลการจดัการความรู้จาก
ประสบการณ์ของ  Know – how ท่ีมีจากสารสนเทศรูปแบบต่างๆจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคการรวบรวม
ความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย โดยการเช่ือมโยงกบัขอ้มูลอ่ืนๆ จึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บั
องคก์ร จนสามารถน ามาใชใ้นการบริหารได ้ซ่ึงเหมือนกบั จรินธรณ์ บุตมี ( 2548 : บทคดัยอ่ )ท่ี
พบวา่  ปัจจยัท่ีเกิดจากห้องสมุดมีการตดัสินใจจา้งหรือจะจดัจา้งแหล่งภายนอก เพราะความตอ้งการ
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ใหผู้ท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้นและแหล่งท่ีจา้งส่วนใหญ่คือ บริษทัเอกชน  ซ่ึงคลา้ยคลึงกนักบั      
วรรณประภา  เอ่ียมฤทธ์ิ ( 2548 : บทคดัยอ่ ) พบวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการประเมินผลการใช้
บริการดว้ยการใชค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นเกณฑแ์ละก าหนดใหมี้ฝ่ายงานเฉพาะ  รับท า
หนา้ท่ีประเมินผล 

ส าหรับขั้นตอนท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจแลกเปล่ียนดว้ยการถ่ายทอดความรู้ของทีม  ท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะ ในการท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้นจ าเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแชร์
ประสบการณ์ระหวา่งกนัและกนั เพื่อหาแนวคิดท่ีดีสามารถแนะน าทางออกหรือท าการแกไ้ขปัญหา
ได ้(บุญทนั  ดอกไธสง.  2540 : 145 )โดยเฉพาะการสร้างทีมงาน อรุณ รักธรรม (2540 : 267 – 268 ) 
ใหแ้ง่คิดวา่การเปล่ียนแปลงคนท่ีท างานตามล าพงัมาสู่การท างานเป็นทีมตอ้งมีการเลือกสมาชิกท่ีมี
ทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน และใชค้วามสามารถส่วนตวัเพื่อฝึกฝนความช านาญ และใชร้ะบบการให้
รางวลักระตุน้ความพยายามในการร่วมมือกนั  สร้างความเช่ียวชาญใหม่ๆซ่ึงทีมตอ้งการและขาดอยู่
เหมือนกบั บุญส่ง  หาญพานิช ( 2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ผูบ้ริหารมีความประสงคใ์นระดบัมาก ใหมี้
การแบ่งปันแลกเล่ียนความรู้ขา้มหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการมากข้ึน  และให้
มีการบริหารความรู้ในลกัษณะของการร่วมมือท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ เนน้การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบนั อีกทั้ง 
ใกลเ้คียงกบั ทรงศริ สาประเสริฐ ( 2541 : บทคดัยอ่ )พบวา่  วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการถ่ายทอดความรู้
คือ การใหผู้เ้รียนลงมือปฎิบติัดว้ยตนเอง  การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากสังคมคือส่ิงทุกคน
ปราถนาเช่น ส่ิงท่ีภูมิปัญญาชาวบา้น ภูมิใจมากท่ีสุดในชีวิตและเป็นเหตุจูงใจใหมี้การถ่ายทอด
ความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนคือ เน้ือหาสารของความรู้ในงาน  วธีิการประเมินผลการถ่ายทอดความรู้จะใช้
วธีิการสังเกตและส่ือของจริง เป็นตน้ 
            1.3  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรห้องสมุด  
ผลการวจิยัพบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีสอบถามมี หกขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มาก  แต่มี 1 ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ  บุคลากรมีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ห้องสมุดใหเ้ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะบุคลากรห้องสมุดไดมี้การริเร่ิมพฒันาความรู้ 
ความสามารถในดา้นการปฎิบติังานของตนเองให้เพิ่มข้ึนจนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ี
รับผดิชอบ ( ประภสัสร  วรรณสถิต.  2550 : 329 – 331) นอกจากน้ียงัมีส่ิงท่ียากท่ีสุด  ส าหรับการ
จดัการคือ การท่ีจะสามารถทราบไดว้า่อะไรคือความคิดท่ีอยูใ่นสมองของบุคลากร ท่ีคน้พบขอ้มูลท่ี
จะมีคุณค่าต่อตวัผูค้น้พบ ปัจจุบนัมกัใชอ้ยูใ่นรูปของลิขสิทธ์ิใหเ้ป็นทรัพญสิ์นทางปัญญา  อยา่งไรก็
ดีตอ้งมีความคิดลกัษณะตน้แบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีสามารถน าไปใชส้ร้างเสริมให้
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บุคลากรอ่ืนๆ  มีทกัษะทางดา้นความคิดใหเ้กิดข้ึน จนสามารถถ่ายทอดความรู้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนผา่น
เครือข่ายของบุคลากรเช่ือมเขา้กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่  ท่ีมีดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจท่ีตอ้งทุ่มเท
ความสามารถใหก้บัการปฎิบติังาน แต่บางคร้ังอาจมีสาเหตุอ่ืนท่ีเป็นท่ีมาของการขาด
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการปฎิบติังานและมีความเช่ือวา่ความคิดต่างๆเป็นส่ิงท่ีทุกคนมีอยูใ่น
ตวั  จนท าให้เกิดความไม่มัน่ใจกบัส่ิงท่ีคน้พบ เพราะอาจเน่ืองมาจากประสบการณ์  ซ่ึง         
อาภรณ์     ภู่วทิยพนัธ์ ( 2550 : 1 -37 )  กล่าววา่  การพฒันาอาชีพของบุคลากรตอ้งเร่ิมตั้งแต่การเขา้
ท างานไปจนกระทั้งลาออก จึงควรมีแนวคิดดา้นการเตรียมความพร้อมท่ีจะด าเนินการพฒันาและใช้
คนใหเ้กิดประโยชน์  ควรก าหนดใหมี้แผนระยะสั้นหรือระยะยาว  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ซ่ึงท าใหบุ้คลากรมีความผกูผนัต่องานท่ีรับผิดชอบ   ซ่ึงใกลเ้คียง
กบั ชยัเสฎฐ  พรหมศรี (ม.ป.ป. : 147) มุ่งเนน้ท่ีผลงานตามกรอบท่ีตกลงกนัไวเ้ป็นการช่วยให้
องคก์รสามารถคน้หาจุดอ่อน จุดแขง็ของแต่ละคนได ้ จากนั้นใหเ้พิ่มศกัยภาพท่ีควรปรับปรุงดว้ย
การมีตวัแทน ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ  อยา่งไรก็ดีการใชช่้องทางส่ือสารดว้ย
การพดูเพื่อสั่งการดว้ยการรับฟังขอ้มูลใหม้ากท่ีสุดก่อนท่ีจะน าไปตดัสินใจ เม่ือมีการส่ือสารเป็น
ทอดๆไปสู่ระดบัต่างๆภายใน  ซ่ึงการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้หวัใจส าคญัคือการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
   1.4  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยดา้น การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาในประเด็นรายการท่ีสอบถามพบวา่  อยูใ่นระดบัมาก หา้ขอ้แต่มี 2 ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลางไดแ้ก่  สร้างภาพลกัษณ์งานบริการดว้ยการใหผู้ใ้ชมี้การเขา้เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตอยา่ง
ต่อเน่ือง จากผลการวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์ตอ้งสร้างแบรนดห์รือภาพลกัษณ์การใช้
งานจากทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี  เร่ิมจากการประชาสัมพนัธ์และใชก้าร
ส่ือสารไปยงัผูใ้ชบ้ริการ เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญั  ท าใหมี้ทางเลือกส าหรับวางกลยทุธ์
ของการเผยแพร่ข่าวสาร ให้มีความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง ( ศิริกุล   เลากยักุล.  2546 : 13 -  130) 
สอดคลอ้งกบัเกษตรพนัธ์ุ   ชอบท ากิจ (2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บริการของส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความสะดวกในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ
จากคอมพิวเตอร์( OPAC ) การยมืหนงัสือต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
ซีดีรอม / ออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง   
   ส าหรับรายการท่ีสอบถามขอ้ท่ีสองคือ มีการส ารวจการเผยแพร่องคค์วามรู้จากผล
ท่ีไดรั้บและมีวธีิการเผยแพร่อยา่งสม ่าเสมอ  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ  การสร้างสรรคก์ารให้บริการใน
รูปแบบใหม่ๆท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง โดยน าแนวคิดการสร้างคุณภาพท่ีประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชด้ว้ยการ
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เพิ่มระดบัความพึงพอใจ (นที  ด ารงกิจการ.  2542 : บทคดัยอ่ ) ในขณะเดียวกนัการเผยแพร่ความรู้
ใหเ้ป็นท่ียอมรับจากการบอกปากต่อปาก และสามารถเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัชีวติประจ าวนัตามความ
ตอ้งการส่วนบุคคล เช่น  การพดูคุยเพื่อส่ือสารถึงความโดดเด่นขององคค์วามรู้ท่ีแตกต่าง และเป็นท่ี
น่าเช่ือถือไดใ้นการใชง้าน( รณพล มาสันติสุข.  2551 : 11 – 20 ) ฉะนั้นการเผยแพร่แหล่งความรู้
ดว้ยวธีิการเขียน การใชส่ื้อต่างๆ  จนสามารถสร้างปัญญาใหแ้ก่ผูรั้บไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลาและทุก
รูปแบบดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัถ่ายโอนความรู้แก่บุคลากรในองคก์รไดศึ้กษาเรียนรู้และเขา้ถึง
ความรู้ในลกัษณะการแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย 
   2.  การเปรียบเทียบการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่
แหล่งความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
แบ่งปันความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  ซ่ึงเม่ือพิจารณาในประเด็นรายการท่ีสอบถามพบวา่  ดา้นการแบ่งปันความรู้ อยูใ่นระดบั
มาก มี 1 ขอ้คือ การบริการผา่นเวบ็ไซตต์ลอด  24 ชัว่โมงและมีขั้นตอนสืบคน้ง่าย เขา้ถึงความรู้ได ้ 
รวดเร็ว  สะดวก และแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆตลอดเวลา  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการจดัการห้องสมุดยคุใหม่
ตอ้งน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล รวมถึงการจดัหาโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใชง้าน เน่ืองดว้ยการเช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีใชง้านกบั
หอ้งสมุดมีมากข้ึน จนท าให้การจดัระบบการคน้คืนสารสนเทศมีคุณภาพท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ สามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไดม้ากข้ึนและรวดเร็ว  ถูกตอ้งท่ีสุด ซ่ึงเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ี
จดัท าไดแ้ก่ การสืบคน้จาก OPAC  มีหลายวธีิเช่น คน้คืนจากค าส าคญั   จากช่ือเร่ือง  จากหวัเร่ือง 
จากช่ือผูแ้ต่ง จากเลขเรียกหนงัสือและจากตรรกะบูลีน เป็นตน้       ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลงานวจิยัของ    
ประอรนุช  โปร่งมณีกุล ( 2543 : บทคดัยอ่ ) พบวา่บรรณารักษส่์วนมากใชอิ้นเทอร์เน็ตปฎิบติังาน
ทุกวนัและรอผลประมาณ  1 – 5 นาที  ท าใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จประมาณ 70 % เม่ือแยกตาม
กิจกรรมท่ีรับผดิชอบ  จึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิราพร  ทศันานุสิทธ์ิ (2545 : บทคดัยอ่ )
พบวา่เวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีขอ้มูลหลากหลายส่วนใหญ่ใชสื้บคน้ฐานขอ้มูลรายการ
ทรัพยกรสารนิเทศของหอ้งสมุดผา่นทางออนไลน์และมีการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ภายนอก  ขณะท่ีผลงานวจิยัของไพรัตน์  สุนทรวทิย ์( 2545 : บทคดัยอ่ ) พบวา่ สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคลมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่
ใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นบริการสืบคน้ขอ้มูลจากWWW 
เช่นเดียวกบันกัศึกษา 
 ส่วนดา้นการเผยแพร่แหล่งความรู้อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงตามล าดบัดงัน้ี การ
บริการผา่นเวบ็ไซตต์ลอด 24 ชัว่โมง มีการขั้นตอนสืบคน้ง่าย เขา้ถึงความรู้ไดร้วดเร็ว สะดวก และ
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แสวงหาขอ้มูลใหม่ๆตลอดเวลา   ท่านคิดวา่เน้ือหาของขอ้มูลความรู้ในเวบ็ไซตห์อ้งสมุดมีการ
ออกแบบรูปแบบท่ีแตกต่างกนั  การใหข้่าวสารขอ้เท็จจริงท่านสามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสาร
กนัได ้ ท่านใชบ้ริการออนไลน์และหาค าตอบเฉพาะของขอ้มูล  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี พบวา่สภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีความตอ้งการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ในระดบัมาก แต่การเกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ยในทุกดา้นเก่ียวกบั  การสร้างความรู้  การจดัเก็บ
ความรู้ การน าความรู้ไปใช ้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การบริการความรู้ การส่ือสารความรู้ การ
ใชเ้ทคโนโลย ีวฒันธรรมการไวว้างใจ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารมีความประสงคใ์นระดบั
มาก  ในเร่ืองใหมี้การแบ่งปันแลกความรู้ขา้มหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการมาก
ข้ึนโดยใหบ้ริหารความรู้ในลกัษณะการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผูใ้หแ้ละ
ผูรั้บบริการ (บุญส่ง หาญพานิช.  2546 : บทคดัยอ่) ดงันั้น แหล่งศึกษาหาความรู้ไดเ้กิดข้ึนมากมายมี
หลายรูปแบบ ท่ีอาจเขา้ไปแทนท่ีหอ้งสมุดในแบบเดิมๆ โดยนกัศึกษา อาจารย ์สามารถดูไดจ้าก
เวบ็ไซตต่์างๆท่ีมีการรวบรวมความรู้ไวห้รือใหข้อ้มูลเฉพาะทาง เพราะวา่ไดรั้บความสะดวก        
ง่ายกวา่   เร็วกวา่  ประหยดั    ทนัสมยั   ครบครันและความมีชีวติชีวากวา่ (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข และ
ทิพภากร  รังคสิริ.  2550 : 35) 
     

ข้อเสนอแนะเพือ่ด าเนินการ 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ 3 ประเด็นคือ 

1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
    ควรผลกัดนัใหก้ารปฎิบติังานมีการทบทวนการจดัการความรู้ในเร่ืองท่ี
รับผดิชอบและคิดแสวงหาลู่ทางใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ห้องสมุดและมุ่งสู่
เป้าหมายใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยยกยอ่งหรือใหร้างวลัตอบแทนจากแนวคิดใหม่ๆท่ีมีไอเดีย
ดี เป็นท่ียอมรับของกลุ่มงานภายในองคก์ร 

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับหวัหนา้งาน 
     ควรศึกษาการน าความรู้ไปใชผ้า่นช่องทางอินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะ ความรู้  ความสามารถเพื่อความเช่ียวชาญของบุคลากรใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัแต่ละ
งานดว้ยการสนบัสนุนให้เกิดแรงจูงใจการแลกเปล่ียน การถ่ายทอดความรู้ของทีมใหมี้การเรียนรู้
ดา้นมุมมองท่ีหลากหลายตรงกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในงาน 

3.  ขอ้เสนอแนะส าหรับบรรณารักษ ์
    ควรศึกษาวธีิการเพิ่มสมรรถะการปฎิบติังานใหมี้ความช านาญและเรียนรู้
ปัญหาและวธีิการแกไ้ข ตลอดจนการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้จากการสนทนา



 93 

หรือสัมภาษณ์ตามแนวความคิดของผูรู้้ต่างๆ  เพื่อเป็นการน าเสนอเน้ือหาในช่องทางของส่ือเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์งานบริการ และขอ้มูลงานบริการทุกประเภท  ใหมี้การใชค้วามรู้ดว้ยการเขา้ถึง
แหล่งความรู้ผา่นส่ือเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองโดยความร่วมมือกบัหอ้งสมุดอ่ืนๆในเครือข่าย 

ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการในมิติใหม่และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของ

ผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
2.  ควรมีการศึกษาวฒันธรรมการสร้างทีมงานเพื่อเปล่ียนแปลงคนท างานใหมี้ความ

เช่ียวชาญใหม่ๆซ่ึงทีมงานตอ้งการและยงัขาดอยูใ่นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
3.  ควรศึกษาการสร้างผลงานใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงานโดยมีกระบวนการ

ปรับปรุงการใชท้รัพยากรและมีการเพิ่มปริมาณดา้นคุณภาพงานอยา่งเหมาะสม 
4.  ควรศึกษาอุปสรรคท่ีท าใหก้ารตดัสินใจในงานบริการหอ้งสมุดมีขอ้ผดิพลาดในการ

ปฎิบติังาน 
5.  ควรศึกษาการส่ือสารของผูน้ าหอ้งสมุดกบัความเขา้ใจในเร่ืองการคิดวสิัยทศัน์ต่อ

บุคลากรหอ้งสมุด 
6.  ควรศึกษาพฤติกรรมและค่านิยมในการท างานและการสร้างความแน่ใจของหวัหนา้งาน

ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 
7.  ควรศึกษาการแสวงหาโอกาสสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่สมาชิกหอ้งสมุด 
8.  ควรศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการสร้างมูลค่าเพิ่มในการบริการของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
9.  ควรศึกษาปัญหาในการวางแผนกลยทุธ์และการวางแผนยทุธวธีิการด าเนินงานของ

ผูบ้ริหารในระดบัสูงและระดบักลางของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในส่วนภาคกลางในประเทศไทย 
 


