
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้บ่งออกเป็น  3 ตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยแบ่งได ้4  ดา้นดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรห้องสมุด 
  2.2  ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด 
  2.3  ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรห้องสมุด 
  2.4  ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด 
 3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบการสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้
ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
   4.1 บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีการสร้าง
องคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
   4.2 บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการ
สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
  4.3 บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
  4.4 บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสถาบนัท่ีสังกดัต่างกนัมี
การสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
  4.5 บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
  ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน สถาบนัท่ีสังกดั  
  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ การจดั KM ในหน่วยงาน และช่องทางการเผยแพร่แหล่งความรู้ 

 

                การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงเป็นการแจกแจงความถ่ี และ
ร้อยละ ผลแสดงดงัตาราง 4 
ตารางที ่4   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยั สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 39 13.73 
 หญิง 245 86.27 
 รวม 284 100.00 
ต าแหน่ง    
 ผูบ้ริหาร 32 11.27 
 หวัหนา้งาน 87 30.63 
 บรรณารักษ ์ 137 48.24 
 อ่ืนๆ 28 9.86 
 รวม 284 100.00 
ประสบการณ์การท างาน    
 10  ปี 139 48.94 
 15  ปี 61 21.48 
 20  ปี 27 9.51 
 25  ปี 22 7.75 
 30  ปี 35 12.32 
 รวม 284 100.00 
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ตารางที ่4 ( ต่อ )    
ปัจจยั สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สถาบนัท่ีสังกดั    
 มหาวทิยาลยัของรัฐ 80 28.17 
 มหาวทิยาลยัเอกชน 133 46.83 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 24 8.45 
 มหาวทิยาลยัราชภฏั 47 16.55 
    

    
 รวม 284 100.00 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

งานบริหาร 
 

79 
 

27.82 
 งานบริการ 110 38.73 
 งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 74 26.06 
 งานเทคโนโลยี 21 7.39 
 รวม 284 100.00 
หน่วยงานมีการจดัท า KM 
ของหอ้งสมุดเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

มี 247 86.97 
ไม่มี 30 10.56 
อ่ืนๆ 7 2.46 

 รวม 284  
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ทรัพยากรสารสนเทศใน
แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด 

2  ช่องทาง 51 17.96 
มากกวา่ 2 ช่องทาง 228 80.28 
อ่ืนๆ 5 1.76 

 รวม 284 100.00 
 

จากตาราง 4 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 284 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
245 คน  (ร้อยละ86.27) เพศชายจ านวน 39 คน (ร้อยละ 13.73) 

เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ ์ จ านวน 137 คน (ร้อยละ 48.24) 
รองลงมาคือ หวัหนา้งาน จ านวน 87 คน (ร้อยละ 30.63) ผูบ้ริหาร จ านวน 32 คน (ร้อยละ 11.27) 
และอ่ืนๆ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 9.86)  
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จากตาราง 4 ( ต่อ ) 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี 

จ  านวน139 คน (ร้อยละ 48.94) รองลงมา คือ 15 ปี จ  านวน 61 คน (ร้อยละ 21.48) 30 ปี จ  านวน 35 
คน (ร้อยละ 12.32) 20 ปี จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 9.51) และ 25 ปี จ  านวน 22 คน (ร้อยละ 7.75) 

จ  าแนกตามสถาบนัท่ีสังกัดพบว่า ส่วนใหญ่สังกดัมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 133 คน 
(ร้อยละ 46.83) รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 28.17) มหาวิทยาลยัราช
ภฏั จ านวน 47 คน (ร้อยละ 16.55) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 24 คน (ร้อยละ 
8.45)  

จ  าแนกตามหน้าท่ีความรับผิดชอบพบวา่  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ในงานบริการ จ านวน 110 คน (ร้อยละ 38.73) รองลงมาคือ งานบริหาร จ านวน 79 คน (ร้อยละ 
27.82) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 26.06) และงานเทคโนโลย ี
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 7.39) 
 ส่วนใหญ่หน่วยงานมีการจดัท า KM ของห้องสมุดเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน 
(ร้อยละ 86.97) และมีช่องทางเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด มากกวา่ 2 
ช่องทาง (ร้อยละ80.28) 
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ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการ 
เผยแพร่แหล่งความรู้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยแสดงเป็นการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  ผลแสดงดงัตาราง 
5  -  9 
 

ตาราง  5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง 
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยภาพรวม 
 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

N = 284 
X S.D. การแปลผล 

ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด 
ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด 
ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากร
หอ้งสมุด 
ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.51 
2.56 
2.60 

 
2.55 

0.35 
0.33 
0.37 

 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 2.55 0.29 มาก 

 
จากตาราง 5  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง

ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย คือ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรหอ้งสมุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.61  
ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.53  และ ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.51   ตามล าดบั 
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ตาราง  6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง 
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นการแสวงหาความรู้ของ 
บุคลากรหอ้งสมุด 

 

  
 จากตาราง 6  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีการสร้างสรรค์องค์ความรู้และการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ด้านการแสวงหาความรู้ของบุคลากร
ห้องสมุดอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 3 
ขอ้ ตามล าดบัคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันา
ความเช่ียวชาญ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83  ท่านคิดวา่สามารถเรียนรู้ความช านาญท่ีแฝงอยูใ่นตวับุคลากร
ห้องสมุดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 และท่านแสวงหา
ความรู้ใหม่หรือคน้หาความคิดใหม่ท่ีสอดรับกบัวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดจากภายนอกองคก์ร ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.56 ตามล าดบั 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

N = 284 

x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านคิดวา่สามารถเรียนรู้ความช านาญท่ีแฝงอยูใ่นตวั
บุคลากรหอ้งสมุดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ
ท างาน 

2.60 0.52 มาก 

2. ท่านเพิ่มสมรรถะการปฏิบติังานของกลุ่มในห้องสมุดตาม
ความสามารถเฉพาะคน 

2.41 0.55 ปานกลาง 

3. การสร้างความรู้ใหม่ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งการระหวา่ง
เครือข่ายท่านมีการสนทนาหรือสัมภาษณ์เพื่อซกัถามขอ้มูล 

2.26 0.66 ปานกลาง 

4. ความร่วมมือกบัหอ้งสมุดอ่ืนๆท่านใหค้วามสนใจการ
เรียนรู้ปัญหาและวธีิการแกไ้ข 

2.44 0.63 ปานกลาง 

5. ท่านแสวงหาความรู้ใหม่หรือคน้หาความคิดใหม่ท่ีสอดรับ
กบัวสิัยทศัน์ของหอ้งสมุดจากภายนอกองคก์ร 

2.56 0.55 มาก 

6. ท่านมีการจดัการสารสนเทศในการท างานอยา่งต่อเน่ือง
และบูรณาการควบคู่กนัไป 

2.46 0.57 ปานกลาง 

7. ท่านเห็นดว้ยกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญ 

2.83 0.39 มาก 

รวม 2.51 0.36 มาก 
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ตาราง  7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง 
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นการแบ่งปันความรู้ของ 
บุคลากรหอ้งสมุด 

 

  
 จากตาราง 7  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีการสร้างสรรค์องค์ความรู้และการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   ด้านการแบ่งปันความรู้ของบุคลากร
ห้องสมุดอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 5 
ขอ้ ตามล าดบัสามล าดบัแรก คือ การร่วมกนัท ากิจกรรมเป็นทีมเพื่อแลกเปล่ียนและเรียนรู้ท าให้ท่าน
มีมุมมองหลากหลาย,  ท่านคิดว่าการน าเทคนิคไปใชร่้วมกนัเป็นการเอ้ือเฟ่ือซ่ึงกนัและกนัเป็นการ
ประหยดัตน้ทุนและท่านคิดว่าควรส่งเสริมการให้บริการภูมิปัญญาและเต็มใจแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74  ตามล าดบั 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

N = 284 

x  S.D. การแปลผล 
1. การร่วมกนัท ากิจกรรมเป็นทีมเพื่อแลกเปล่ียนและเรียนรู้
ท าใหท้่านมีมุมมองหลากหลาย 

2.74 0.46 มาก 

2. ท่านมีขั้นตอนให้เกิดแรงจูงใจแลกเปล่ียนการถ่ายทอด
ความรู้ของทีม 

2.31 0.61 ปานกลาง 

3. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่การท างานเป็นทีมมีการแข่งขนั
ร่วมกนัเพื่อสะสมและผสมผสานความสามารถของแต่ละ
คนตามหนา้ท่ีเขา้ดว้ยกนั 

2.58 0.54 มาก 

4. ท่านคิดวา่การน าเทคนิคไปใชร่้วมกนัเป็นการเอ้ือเฟ่ือซ่ึง
กนัและกนัเป็นการประหยดัตน้ทุน 

2.74 0.46 มาก 

5. ถา้มีไอเดียดีท่ียอมรับของกลุ่มงานท่านควรยกยอ่งหรือให้
รางวลัตอบแทนแนวคิดใหม่ๆ 

2.65 0.54 มาก 

6. ท่านมีการสร้างคุณค่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ยการ
ประเมินการจดัการความรู้ท่ีไดรั้บ 

2.18 0.58 ปานกลาง 

7. ท่านคิดวา่ควรส่งเสริมการใหบ้ริการภูมิปัญญาและเตม็ใจ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

2.74 0.46 มาก 

รวม 2.56 0.33 มาก 
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ตาราง  8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง 
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชข้องบุคลากรห้องสมุด 

 

  
  
 
 
 
 
 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

N = 284 

x  S.D. การแปลผล 
1. ท่านเห็นดว้ยกบัผูบ้ริหารท่ีมีการผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังาน
มุ่งสู่เป้าหมายอยา่งผกูพนั 

2.75 0.46 มาก 

2. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมีการพฒันาทกัษะความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2.55 0.58 มาก 

3. หวัหนา้งานน าความรู้จากผลลพัธ์ท่ีได ้ไปปรับใชก้บั
สภาพการท่ีเหมาะสมกบัแต่ละงานท่านเห็นดว้ย 

2.64 0.58 มาก 

4. ท่านคิดวา่บรรณารักษมี์การน าผลการด าเนินการท่ีส าเร็จ
ไปใชใ้นกระบวนงานปกติและบอกต่อ  

2.51 0.54 มาก 

5. ท่านเห็นดว้ยการจดัท าแผนปฏิบติัการและทบทวนการ
จดัการความรู้ในเร่ืองท่ีรับผิดชอบและคิดแสวงหาลู่ทาง
ใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิม 

2.72 0.49 มาก 

6. ท่านส่งเสริมนโยบายการน าความรู้ไปใช ้ ผา่นช่องทาง
อินเทอร์เน็ต 

2.61 0.55 มาก 

7. บุคลากรของท่านมีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่หอ้งสมุดให้
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.40 0.63 ปานกลาง 

รวม 2.60 0.37 มาก 



 62 

จากตาราง 8  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้อง
บุคลากรหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ขอ้ ตามล าดบัสามล าดบัแรก คือ ท่านเห็นดว้ยกบัผูบ้ริหารท่ีมีการผลกัดนัใหก้าร
ปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งผกูพนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75  ท่านเห็นดว้ยการจดัท าแผนปฏิบติัการ
และทบทวนการจดัการความรู้ในเร่ืองท่ีรับผดิชอบและคิดแสวงหาลู่ทางใหม่ๆท่ีแตกต่างจากเดิม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72  และ  หวัหนา้งานน าความรู้จากผลลพัธ์ท่ีได ้ไปปรับใชก้บัสภาพการท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละงานท่านเห็นดว้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64  ตามล าดบั 
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ตาราง  9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง 
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากร 
สารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

N = 284 

    x  S.D. การแปลผล 
1. บรรณารักษข์องท่าน มีการใหข้อ้มูลผา่นช่องทางการ

เผยแพร่และการส่ือสารความรู้อยา่งนอ้ยสองช่องทาง  เช่น 
การบอกต่อ,การประชาสัมพนัธ์ 

2.62 0.52 มาก 

2. ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้บรรณารักษข์องท่าน
สามารถเผยแพร่ดว้ยวธีิถามจากผูรู้้ , จากประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บการยอมรับและการให้ความไวว้างใจจากการบริการ 

2.61 0.52 มาก 

3. ท่านคิดวา่บรรณารักษมี์การใชค้วามรู้ในการเขา้ถึงแหล่ง
ความรู้โดยผา่นส่ือเทคโนโลย ี

2.75 0.46 มาก 

4. ท่านคิดวา่ขอ้มูลงานบริการทุกประเภทมีความน่าเช่ือถือตรง
กบัความตอ้งการและการใชง้านจริง 

2.50 0.52 มาก 

5. ท่านสร้างภาพลกัษณ์งานบริการดว้ยการใหผู้ใ้ชมี้การเขา้
เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง 

2.49 0.58 ปานกลาง 

6. ท่านเช่ือมโยงและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศกบัเครือข่าย
ใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

2.54 0.57 มาก 

7. ท่านส ารวจการเผยแพร่องคค์วามรู้จากผลท่ีไดรั้บและมี
วธีิการเผยแพร่อยา่งสม ่าเสมอ 

2.32 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.55 0.36 มาก 
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จากตาราง 9  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ตามล าดบั
สามล าดบัแรก คือ ท่านคิดวา่บรรณารักษมี์การใชค้วามรู้ในการเขา้ถึงแหล่งความรู้โดยผา่นส่ือ
เทคโนโลย ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75  บรรณารักษข์องท่าน มีการใหข้อ้มูลผา่นช่องทางการเผยแพร่และ
การส่ือสารความรู้อยา่งนอ้ยสองช่องทาง  เช่น การบอกต่อ การประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62  
ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้บรรณารักษข์องท่านสามารถเผยแพร่ดว้ยวธีิถามจากผูรู้้  จาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับและการใหค้วามไวว้างใจจากการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61  
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการเปรียบเทียบการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน 
 ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย          
 ผลแสดงดงัตาราง  10 

 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน 
 ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

รายการประเมิน 
ดา้นการแบ่งปันความรู้ ดา้นการเผยแพร่แหล่งความรู้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
1. ท่านใชก้ารแบ่งปันความรู้จากการท างานดว้ย
การรับฟังหรือมกัอ่านข่าวสารต่างๆท่ีมี
ผลกระทบต่อการท างาน 

2.44 0.58 ปานกลาง 2.25 0.58 ปานกลาง 

2. การตั้งขอ้ค าถามเป็นวธีิแบ่งปันความรู้ท่ีท่าน
ตอ้งการสอบถามความรู้ในแหล่งขอ้มูล 

2.40 0.57 ปานกลาง 2.25 0.63 ปานกลาง 

3. ท่านมีกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
หอ้งสมุดในเครือข่าย 

2.11 0.74 ปานกลาง 1.99 0.71 ปานกลาง 

4. ท่านสร้างสรรคผ์ลงาน หรือปรับปรุงระบบงาน
โดยใชกิ้จกรรมเป็นตวัน าความรู้ท่ีตอ้งการ
แบ่งปัน 

2.20 0.64 ปานกลาง 2.06 0.66 ปานกลาง 

5. ท่านวพิากษว์จิารณ์เพ่ือก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท่ี์ก่อใหเ้กิดคุณค่าแก่งาน 

2.21 0.65 ปานกลาง 2.05 0.63 ปานกลาง 

6. ท่านแกปั้ญหาดว้ยการระดมความคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้
ต่างๆท่ีมีอยู ่

2.43 0.61 ปานกลาง 2.20 0.61 ปานกลาง 

7. ความคิดใหม่ท่ีไม่ซ ้ าแบบกบัท่ีเคยคิดมาก่อน
ท่านสามารถแยกแยะลกัษณะท่ีส าคญัเพ่ือน ามา
แบ่งปัน 

2.24 0.61 ปานกลาง 2.11 0.59 ปานกลาง 

8. การใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงท่านสามารถ
เช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารกนัได ้

2.44 0.59 ปานกลาง 2.30 0.61 ปานกลาง 

9. ท่านหมุนเวยีนงานและถ่ายทอดความรู้สู่
กิจกรรมต่างๆท่ีมีในหอ้งสมุด 

2.21 0.67 ปานกลาง 2.10 0.64 ปานกลาง 

10. ท่านใชบ้ริการออนไลน์และหาค าตอบเฉพาะ
ของขอ้มูล 

2.47 0.63 ปานกลาง 2.30 0.65 ปานกลาง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ดา้นการแบ่งปันความรู้ ดา้นการเผยแพร่แหล่งความรู้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 
11. ท่านคิดวา่ค าพดูและการกระท าของผูแ้บ่งปัน
ข่าวสารและเผยแพร่มีความเช่ือถือได ้

2.34 0.56 ปานกลาง 2.18 0.57 ปานกลาง 

12. ท่านใชก้ารประมวลข่าวสารจาก  โทรศพัท ์
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิยแุละการสนทนา 
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจ 

2.39 0.63 ปานกลาง 2.25 0.64 ปานกลาง 

13. การบริการผา่นเวบ็ไซตต์ลอด  24 ชัว่โมง  
ท่านมีขั้นตอนสืบคน้ง่าย   เขา้ถึงความรู้ได้
รวดเร็ว สะดวก และแสวงหาขอ้มูลใหม่ๆ
ตลอดเวลา 

2.62 0.55 มาก 2.45 0.62 ปานกลาง 

14. ท่านคิดวา่เน้ือหาของขอ้มูลความรู้ในเวบ็ไซต์
ของหอ้งสมุด มีการออกแบบรูปแบบท่ีแตกต่าง
กนั  

2.44 0.59 ปานกลาง 2.31 0.63 ปานกลาง 

รวม 2.35 0.36 ปานกลาง 2.20 0.41 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 10  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการแบ่งปันความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35  และมีการเผยแพร่แหล่งความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ดา้นการแบ่งปันความรู้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบัดงัน้ี การบริการผา่น
เวบ็ไซตต์ลอด  24 ชัว่โมง  ท่านมีขั้นตอนสืบคน้ง่าย   เขา้ถึงความรู้ไดร้วดเร็ว สะดวก และแสวงหา
ขอ้มูลใหม่ๆตลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62  ท่านใชบ้ริการออนไลน์และหาค าตอบเฉพาะของ
ขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47  ท่านใชก้ารแบ่งปันความรู้จากการท างานดว้ยการรับฟังหรือมกัอ่าน
ข่าวสารต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน, การใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงท่านสามารถเช่ือมโยงการ
ติดต่อส่ือสารกนัได ้และท่านคิดวา่เน้ือหาของขอ้มูลความรู้ในเวบ็ไซตข์องห้องสมุด มีการออกแบบ
รูปแบบท่ีแตกต่างกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44   
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จากตาราง 10  ( ต่อ ) 
ดา้นการเผยแพร่แหล่งความรู้อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ตามล าดบัดงัน้ี การบริการผา่น

เวบ็ไซตต์ลอด  24 ชัว่โมง  ท่านมีขั้นตอนสืบคน้ง่าย   เขา้ถึงความรู้ไดร้วดเร็ว สะดวก และแสวงหา
ขอ้มูลใหม่ๆตลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45  ท่านคิดวา่เน้ือหาของขอ้มูลความรู้ในเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมุด มีการออกแบบรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31  การใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงท่าน
สามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารกนัได ้และท่านใชบ้ริการออนไลน์และหาค าตอบเฉพาะของ
ขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 
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ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมุติฐาน  1  บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศท่ีมีเพศต่างกนัมีการสร้าง
องคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั ผลแสดงดงัตาราง 11 

 
ตาราง 11   ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบั
การเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยจ าแนกตามเพศ 
 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการ
เผยแพร่แหล่งความรู้ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 
ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

2.53 0.34 2.51 0.36 .330 .743 

ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

2.53 0.36 2.57 0.32 -.640 .688 

ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช้
ของบุคลากรห้องสมุด 

2.56 0.39 2.60 0.37 -.721 .373 

ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ 2.51 0.39 2.55 0.35 -.722 .471 
รวม 2.53 0.32 2.56 0.29 -.499 .620 

 
 จากตาราง 11  แสดงวา่บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนัมี
การสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติทั้งโดยรวมและรายดา้น  
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สมมุติฐาน 2  บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการ
สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั ผลแสดงดงัตาราง
12 -13 
 
ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบั
การเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

 

สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง

ความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการแสวงหาความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.094 
35.058 
36.152 

3 
280 
283 

.365 

.125 
 

2.912 .035 

ดา้นการแบ่งปันความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.035 
30.393 
31.428 

3 
280 
283 

.345 

.109 
3.179* .024 

ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชข้องบุคลากร
หอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.628 
38.294 
38.922 

3 
280 
283 

.209 

.137 
1.531 .207 

ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.850 
35.665 
36.515 

3 
280 
283 

.283 

.127 
2.224 .086 

รวมทุกด้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.858 
23.345 
24.203 

3 
280 
283 

.286 

.083 
3.429 .018 
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จากตาราง 12  แสดงวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งต่างกนัต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้โดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.018 แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด และดา้นการ
แบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน 
ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัในตาราง 10 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนักบัการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ 

 

 
ต  าแหน่ง x  

ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน บรรณารักษ ์ อ่ืนๆ 
2.67 2.52 2.47 2.53 

ดา้นการแสวงหา
ความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

ผูบ้ริหาร 2.67 - .15 .20* .14 
หวัหนา้งาน 2.52  - .05 .02 
บรรณารักษ ์ 2.47   - .06 
อ่ืนๆ 2.53    - 

  x  2.71 2.58 2.52 2.59 
ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

ผูบ้ริหาร 2.71 - .13 .19* .12 
หวัหนา้งาน 2.58  - .06 .01 
บรรณารักษ ์ 2.52   - .07 
อ่ืนๆ 2.59    - 

  x  2.70 2.56 2.52 2.56 
รวมทุกด้าน ผูบ้ริหาร 2.70 - .14 .18* .13 

หวัหนา้งาน 2.56  - .04 .00 
บรรณารักษ ์ 2.52   - .04 
อ่ืนๆ 2.56    - 

 
จากตาราง 13  แสดงวา่ บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีต าแหน่ง

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ ทั้งโดยภาพรวม  ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด และดา้นการแบ่งปันความรู้
ของบุคลากรห้องสมุด พบวา่ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงกวา่บรรณารักษ ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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 สมมุติฐาน 3  บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
ผลปรากฏดงัตาราง  14 - 15 
 
ตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบั
การเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

สร้างองคค์วามรู้ดา้นการ
แบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่

แหล่งความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการแสวงหาความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.860 
34.292 
36.152 

4 
279 
283 

.465 

.123 
3.784** .005 

ดา้นการแบ่งปันความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.495 
29.933 
31.428 

4 
279 
283 

.374 

.107 
3.483** .009 

ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชข้องบุคลากร
หอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.725 
38.197 
38.922 

4 
279 
283 

.181 

.137 
1.324 .261 

ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.197 
35.318 
36.515 

4 
279 
283 

.299 

.127 
2.363 .053 

รวมทุกด้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.097 
23.105 
24.203 

4 
279 
283 

.274 

.083 
3.312* .011 
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จากตาราง 14  แสดงวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้น
การแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .011 แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด 
และดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์
ไปเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) ใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัในตาราง15 
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ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนักบัการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่
แหล่งความรู้ 

 

 
ประสบการณ์ x  

10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ปี 30 ปี 
2.51 2.41 2.44 2.63 2.67 

ดา้นการ
แสวงหาความรู้
ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

10 ปี 2.51 - .10 .06 .12 .15 
15 ปี 2.41  - .03 .22 .25* 
20 ปี 2.44   - .18 .22 
25 ปี 2.63    - .04 
30 ปี 2.67     - 

  x  2.54 2.49 2.56 2.65 2.73 
ดา้นการ
แบ่งปันความรู้
ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

10 ปี 2.54 - .05 .01 .11 .18 
15 ปี 2.49  - .07 .16 .24* 
20 ปี 2.56   - .09 .17 
25 ปี 2.65    - .08 
30 ปี 2.73     - 

  x  2.54 2.49 2.53 2.68 2.67 
รวมทุกด้าน 10 ปี 2.54 - .05 .01 .14 .13 

15 ปี 2.49  - .04 .19* .18 
20 ปี 2.53   - .15 .13 
25 ปี 2.68    - .01 
30 ปี 2.67     - 

 
จากตาราง 15  แสดงวา่ บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างาน

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ โดยภาพรวม  พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 25 ปีมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูง
กวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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จากตาราง 15 ( ต่อ ) 
ส่วนดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรห้องสมุด และดา้นการแบ่งปันความรู้ของ

บุคลากรหอ้งสมุดพบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 30 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูง
กวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมุติฐาน 4  บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสถาบนัท่ีสังกดั
ต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนัผล
แสดงดงัตาราง 16 - 17 
 
ตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน 

ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยจ าแนกตามสถาบนัท่ีสังกดั 
 

สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง

ความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการแสวงหาความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.898 
35.254 
36.152 

3 
280 
283 

.299 

.126 
2.376 .070 

ดา้นการแบ่งปันความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.822 
30.606 
31.428 

3 
280 
283 

.274 

.109 
2.508 .059 

ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชข้องบุคลากร
หอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.177 
37.745 
38.922 

3 
280 
283 

.392 

.135 
2.912* .035 

ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.661 
35.853 
36.515 

3 
280 
283 

.220 

.128 
1.722 .163 

รวมทุกด้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.799 
23.404 
24.203 

3 
280 
283 

.266 

.084 
3.186* .024 
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จากตาราง 16  แสดงวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสถาบนัท่ีสังกดัต่างกนัต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.024 แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรหอ้งสมุด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัในตาราง17 
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
ท่ีมีสถาบนัท่ีสังกดัต่างกนักบัการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ 

 

 
สังกดั x  

ม.รัฐ ม.เอกชน 
ม.เทคโนโลยี
ราชมงคล 

ม.ราชภฏั 

2.63 2.54 2.74 2.64 
ดา้นการน า
ความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ช้
ของบุคลากร
หอ้งสมุด 

ม.รัฐ 2.63 - .09 .12 .01 
ม.เอกชน 2.54  - .21* .11 
ม.เทคโนโลยี
ราชมงคล 

2.74   - .10 

ม.ราชภฏั 2.64    - 
  x  2.60 2.50 2.64 2.59 
รวมทุกด้าน ม.รัฐ 2.60 - .10 .04 .01 

ม.เอกชน 2.50  - .14* .09 
ม.เทคโนโลยี
ราชมงคล 

2.64   - .05 

ม.ราชภฏั 2.59    - 
 

จากตาราง 17  แสดงวา่ บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสถาบนัท่ี
สังกดัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่
แหล่งความรู้ โดยภาพรวมดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรห้องสมุด  พบวา่
บุคลากรท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงกวา่บุคลากรท่ี
สังกดัมหาวทิยาลยัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมุติฐาน 5  บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่าง
กนั ผลแสดงดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน 

ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยจ าแนกตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 

สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง

ความรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการแสวงหาความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.158 
35.994 
36.152 

3 
280 
283 

.053 

.129 
.409 .746 

ดา้นการแบ่งปันความรู้ของ
บุคลากรหอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.014 
30.415 
31.428 

3 
280 
283 

.338 

.109 
3.110* .027 

ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชข้องบุคลากร
หอ้งสมุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.703 
38.220 
38.922 

3 
280 
283 

.234 

.136 
1.716 .164 

ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.530 
35.985 
36.515 

3 
280 
283 

.177 

.129 
1.375 .251 

รวมทุกด้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.470 
23.732 
24.203 

3 
280 
283 

.157 

.085 
1.849 .138 
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จากตาราง 18  แสดงวา่ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่างกนัต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการ
แบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ โดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparison) โดยใช้
วธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัในตาราง19 
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ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่างกนักบัการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่
แหล่งความรู้ 

 

 
หนา้ท่ี x  

งานบริหาร งานบริการ 
งาน

วเิคราะห์ฯ 
งาน

เทคโนโลย ี
2.65 2.56 2.50 2.49 

ดา้นการแบ่งปัน
ความรู้ของ
บุคลากร
หอ้งสมุด 

งานบริหาร 2.65 - .09 .15* .16* 
งานบริการ 2.56  - .06 .07 
งานวเิคราะห์ฯ 2.50   - .01 
งานเทคโนโลยี 2.49    - 

 
จากตาราง 19  แสดงวา่ บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่
แหล่งความรู้ ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรห้องสมุด พบวา่ บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในงานบริหารมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นสูงกวา่บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศและงานเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


