
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
รูปแบบการวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์การจดัการ
องค์ความรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้  การแบ่งปันความรู้  การน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้  การ
เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของห้องสมุด และเปรียบเทียบการสร้างสรรค์การ
จดัการองค์ความรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
ระหว่างมหาวิทยาลัยภาครัฐ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและ 
มหาวทิยาลยัเอกชน   โดยด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 4 กลุ่ม (มหาวทิยาลยัของรัฐ,  มหาวทิยาลยัเอกชน,  มหาวทิยาลยัราชภฏั,  มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล) 119 แห่ง รวมจ านวนทั้งส้ิน 1,785  คน  ซ่ึงปฎิบติังานอยูใ่นภาคการศึกษาท่ี 
 1 -2 ปีการศึกษา  2552 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งส่วน 
Stratified Sampling   และใชสู้ตรของYamane  ( อา้งถึงใน  รพินทร์  โพธ์ิศรี.  2549 : 1- 170 ) 
ก าหนดขนาดตวัอยา่งไดจ้  านวน 327 คน ในกรณีท่ีประชากรมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเม่ือแบ่งกลุ่มสุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท่ีได ้ แต่ละชั้นภูมิ ซ่ึงก าหนดเป็นสัดส่วนกบัขนาดประชากรเป้าหมาย  ทั้งน้ี
พิจารณาความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีบวก ลบร้อยละ 5 ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 80 ตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 1 – 4 ( ท่ีมา ส่วนพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา, 2550 : 1 ) 
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ตาราง 1  สรุปประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถาบนัท่ีศึกษา 
 
หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 

จ านวน
หอ้งสมุด 

ประชากร  
 
ผูบ้ริหาร
10% 

 
 
หวัหนา้
งาน30% 

 
 
บรรณารักษ์
60% 

รวมสุ่ม
ตวัอยา่ง
แบบ
แบ่งชั้น 

มหาวทิยาลยัของรัฐ 22 330 6 18 36 60 
มหาวทิยาลยัเอกชน 58 870 16 48 96 160 
มหาวทิยาลยัราชภฎั 30 450 8 25 49 82 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 

9 135 3 8 14 25 

รวม 119 1,785 33 99 195 327 
 
 
ตาราง 2  ขั้นตอนการด าเนินงานตลอดโครงการ   

กจิกรรมการวจัิย เดือน( สค. 2552 –สค. 2553 ) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ส ารวจขอ้มูล             
2.  สังเคราะห์ขอ้มูล             
3.  ออกแบบสอบถามเคร่ืองมือ
ในงานวจิยัและปรึกษาผูเ้ช่ียวใน
ขอ้ความสารสนเทศ 

            

4.  เก็บขอ้มูล             
5.  วเิคราะห์ขอ้มูล             
6.  สรุปผลการวจิยั             
7. เอกสารสมบูรณ์             
หมายเหตุ :          
     หมายถึง  แผนงานท่ีก าหนดไว ้ และขอขยายเวลาการเก็บขอ้มูล                      
     หมายถึง  ด าเนินการไปแลว้    
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 ตาราง 3 สถานท่ีท าการวจิยั  ทดลอง  หรือเก็บขอ้มูล   

ล าดับ มหาวทิยาลัย แห่ง      ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

หมายเหตุ 

1. มหาวทิยาลยัของรัฐ 22 330 60 เลือกสุ่ม 
2. มหาวทิยาลยัเอกชน 58 870 160 เลือกสุ่ม 
3.  มหาวทิยาลยัราชภฏั 30 450 82 เลือกสุ่ม 
4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 135 25 เลือกสุ่ม 
                                               รวม 119 1,785 327  
แหล่งท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2550 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม   ซ่ึงผูว้จิยัน าไปทดสอบท่ีมหาวทิยาลยั       
ธุรกิจบณัฑิตยจ์  านวน 30 ชุดเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคือ  สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ( Cronbach Method ) ผลการวเิคราะห์พบวา่ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .976  ซ่ึง
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัน้ี   ( ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ.  2543 : 312 ) 
 ตอนท่ี 1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2.  ขอ้มูลการสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้ และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย แบ่งได ้ 4   ดา้นดงัน้ี 
                           2.1  ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด            จ  านวน     7    ขอ้ 
                           2.2  ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด            จ  านวน     7    ขอ้ 
                           2.3  ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากรห้องสมุด จ านวน    7    ขอ้ 
                           2.4  ดา้นการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด                               
                                                                    จ  านวน     7    ขอ้ 
                ตอนที ่3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบการสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้
กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ านวน 14 ขอ้                    
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ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 , 3  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
( Rating Scale ) แบ่งเป็น 3 ช่วงคะแนนใหเ้ลือกตอบดงัน้ี 

3 หมายถึง มีการสร้างสรรค์การจดัการองค์ความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้/ ด้านการ
แบ่งปันความรู้/ ด้านการน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้/ด้านการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด ระดบั มาก 

2 หมายถึง มีการสร้างสรรค์การจดัการองค์ความรู้ ด้านการแสวงหา ความรู้/ ด้านการ
แบ่งปันความรู้/ ด้านการน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้/ ด้านการเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด ระดบัปานกลาง 

1 หมายถึง มีการสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการแสวงหา 
       ความรู้/ ดา้นการแบ่งปันความรู้/ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช/้ ดา้นการ     
      เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด ระดบันอ้ย 

จากนั้นน าแบบสอบถามทั้ง 4 ตอนมาค านวณหาค่าเฉล่ีย  แล้วน าไปท าการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียแต่ละช่วงระดบัคะแนนท่ีไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544 : 75 )  ดงัน้ี  
 2.50 – 3.00   หมายถึง  การสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้/ ดา้น
การแบ่งปันความรู้/ ด้านการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้/ การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศใน
แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด ระดบัมาก 

1.50 – 2.49   หมายถึง การสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการแสวงหา ความรู้/ ดา้น
การแบ่งปันความรู้/ ด้านการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้/ การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศใน
แหล่งความรู้ของหอ้งสมุด ระดบัปานกลาง 

1.00 – 1.49   หมายถึง การสร้างสรรคก์ารจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการแสวงหา 
ความรู้/ ด้านการแบ่งปันความรู้/ ด้านการน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้/ การเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด ระดบันอ้ย 

 
การรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งให้แก่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและทาง
ไปรณีษย ์ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โดยคร้ังท่ี 1 เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม 2553 – 
มีนาคม 2553  รวม 3 เดือนและได้ขอขยายเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลเน่ืองจากสถานการณ์
บา้นเมือง  อีกทั้งมีการวางแผนในการเตรียมขนยา้ยของส านกัหอสมุดข้ึนอาคารใหม่   จึงเร่ิมคร้ังท่ี 2 
ช่วงมิถุนายน – สิงหาคม 2553  รวม 3 เดือน  ผูว้ิจยัตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั
ของผูต้อบแบบสอบถามในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 4 กลุ่ม (มหาวิทยาลยัภาครัฐ 
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มหาวิทยาลยัเอกชน  มหาวิทยาลยัราชภฎั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล )  จ  านวน 119 แห่ง
โดยได้ส่งแบบสอบถามรวมทั้งส้ินจ านวน 327  ชุด ได้รับคืนเพียง 284 ชุด  ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่เป็นแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบบัคิดเป็นร้อยละ 86.85  
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นกาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
    1. สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
คะแนน ( S.D. )  
  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือไดแ้ก่ 
   2. สถิติหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
( ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ.  2543 :  312  )   
   3. ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว              
( One – way Analysis of Variance ) ของชูศรี  วงศรั์ตนะ ( 2544 :  236 )  
   4. ทั้งน้ีทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหวา่งสองกลุ่มกรณีท่ีค่า F มี
นยัส าคญัทางสถิติท าการเปรียบเทียบพหุคูณ โดยวธีิการของเชฟเฟ่  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ( SPSS  for windows) 

 
 


