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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
กรอบความคิดทางทฤษฎี 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไปน้ี 
 1.   การจดัการสมยัใหม่ 
 2.   การจดัการความรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและการท างาน  
 3.   การแสวงหาความรู้   
 4.   การสร้างองคค์วามรู้ 
 5.   การสร้างนวตักรรมใหม่ 
 6.   การจดัการความรู้กบัองคก์รการเรียนรู้ 
 7.   การสร้างภาพลกัษณ์ 
 8.   การแบ่งปันความรู้   
 9.   การน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้  
           10.   การเผยแพร่แหล่งความรู้ 
           11.   การบริหารงานห้องสมุด 
  
การจัดการสมัยใหม่    
 การจดัการความรู้ในองคก์ร ดา้นขอ้มูล  ข่าวสารคือ พลงัอ านาจ ท่ีบุคลากรในองคก์รไดมี้
ส่วนริเร่ิมหรือพฒันาความรู้ ความสามารถในดา้นการปฏิบติังานของตนเองให้เพิ่มข้ึนจนกลายเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ( ประภสัสร วรรณสถิตย.์  2550 : 329 -331) ดงันั้นการจดัการความรู้
( Knowledge Management) จึงเป็นการสร้างกระบวนการในการบริหารความรู้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร แต่มีส่ิงยากท่ีสุดในการจดัการคือ การท่ีจะสามารถทราบไดว้า่อะไรคือ ความคิดท่ีอยูใ่น
สมองของบุคลากรโดยเฉพาะ ในอดีตท่ีผา่นมานกัวชิาการหลายคนมีความสุขกบัขอ้มูลท่ีคน้พบและ
ไดท้  าการตีพิมพเ์ผยแพร่ขอ้มูลเพื่อใหผู้ค้นในสังคมรับทราบซ่ึงปัจจุบนัขอ้มูลกลบัมีคุณค่าต่อตวัผู ้
คน้พบในรูปของลิขสิทธ์ิทางทรัพยสิ์นทางปัญญาจึงเป็นส่ิงท่ีผูค้นเร่ิมใหค้วามสนใจกนัมากข้ึน 
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 อยา่งไรก็ดีมีขอ้สรุปท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั การจดัท ากลยทุธ์ท่ีเร่ิมตน้มาจากความรู้ท่ีมีโดยการ
เช่ือมโยงเขา้กบัระบบการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร  ทั้งน้ีถา้จะน าไปใชจ้  าเป็นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะทางดา้นความคิด จนสามารถถ่ายทอดความรู้ต่างๆท่ี 
เกิดข้ึนผา่นเครือข่ายของบุคลากรใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจท่ีตอ้ง
ทุ่มเทความสามารถใหแ้ก่การปฏิบติังาน ฉะนั้นความคิดตน้แบบถือวา่มีเอกลกัษณ์ของตวัเองเป็นส่ิง
ทา้ทายท่ีสามารถจะสร้างออกมาได ้แต่มกัมีสาเหตุมาจากการขาดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ี
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความคิดตน้แบบหรือเช่ือวา่ความคิดต่างๆเป็นส่ิงท่ีทุกคนมีอยูใ่นตวั จนท า
ใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในส่ิงท่ีคน้พบ เน่ืองจากขาดประสบการณ์    ดงันั้น วธีิการสร้างความคิด
สร้างสรรคใ์ห้เกิดข้ึนในช่วงท่ีมีความคิดพร่ังพรู โดยการใหค้วามสนใจกบัส่ิงต่างๆรอบตวัท่ีเกิดข้ึน
และมีทกัษะในการตั้งค  าถาม การแสวงหาทางเลือก ตลอดจนฝึกฝนทกัษะในการใชค้วามคิด  ดว้ย
การจดบนัทึกขอ้ความหรือค าถามไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
  
การจัดการความรู้เพือ่เพิม่ศักยภาพในการแข่งขันและการท างาน 

การจดัการความรู้ในส่วนของสมรรถนะระดบัต่างๆ ( Core Competency) อาภรณ์              
ภู่วทิยพนัธ์ ( 2550 : 1-37 ) กล่าวไวว้า่การพฒันาอาชีพของบุคลากรตอ้งเร่ิมตั้งแต่การเขา้ท างานไป
จน กระทั้งลาออกนั้น ควรมีแนวคิดการเตรียมด าเนินการพฒันาและใชค้นใหเ้กิดประโยชน์โดย
ก าหนดใหมี้แผนระยะสั้น 1-2  ปีกบัแผนระยะยาว 5 -10  ปี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน เป็นการสร้างโอกาสใหรั้บรู้ถึงความตอ้งการหรือความคาดหวงัในการท างาน
ของหวัหนา้งานท่ีมีต่อตนเอง ท าใหรู้้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพวา่จะกา้วไปสู่ต าแหน่งงานใดได้
บา้ง ซ่ึงท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่องานท่ีรับผิดชอบ  เพราะไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน รับรู้
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจน  ส าหรับการท าอยา่งไรใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด แมว้า่จะมีศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ 
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของคนในทุกกลุ่มงานท่ีองคก์รตอ้งการตาม
สภาพสังคมปัจจุบนัดงัน้ี 
  การมุ่งเน้นทีลู่กค้า ( Costomer Focus) เป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
อยา่งสูงสุดตามความตอ้งการและรวดเร็ว  ตอ้งข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์ส่ิงท่ีคน้หา   ติดตามผลอยา่ง
สม ่าเสมอ  เม่ือมีการใหบ้ริการต่างๆ  อยา่งไรก็ดี เขมมารี รักษชู์ชีพ (2551 : 95 - 96) ใหแ้นวคิดของ
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  มกัเก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูน้ า ท่ีพร้อมจะเปล่ียนแปลง
กิจกรรม  ในทางท่ีมีแนวโนม้วา่จะประสบต่อความส าเร็จขององคก์ร   ตลอดจนทศันคติของลูกจา้ง
ตอ้งมีทศันคติตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ด ้  
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การมุ่งเน้นทีก่ารให้บริการ ( Service Focus)  ในโลกของการท าธุรกิจสามารถ
แบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได ้ 2  กลุ่มคือ  ธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ  ทั้งน้ีนิยาม
ของธุรกิจการบริการกล่าวไวว้า่  ธุรกิจท่ีด าเนินการตามกระบวนการของการใหบ้ริการ  ไม่ค่อยมีส่ิง
ท่ีจบัตอ้งได ้ แต่เนน้การส่งมอบใหลู้กคา้   เป็นการส่งมอบงานบริการตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ
ลูกคา้จะไดรั้บรู้ประสบการณ์จากธุรกิจบริการท่ีมีประสิทธิภาพมีลกัษณะอยา่งไรเช่น การใหบ้ริการ
ของโรงเรียน   มหาวทิยาลยั  ธนาคาร โรงแรม และโรงพยาบาล เป็นตน้  ฉะนั้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้มกัเกิดจากการท างานภายในองคก์รอยา่งมีรูปแบบ  มีระบบ  มีมาตรฐาน  มิใช่มีแต่เพียงใจรัก
บริการ (Service Mind ) เท่านั้น หากพิจารณาในการใหบ้ริการขององคก์ร มีความเขา้ใจลูกคา้และ
ใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้จริงหรือไม่  ซ่ึงสามารถถามตวัเองไดว้า่  รู้จกัลูกคา้ของ
องคก์รดีพอหรือยงั  ดว้ยค าถามต่อไปน้ีท่ีจะช่วยใหม้องลูกคา้ใหช้ดัเจนข้ึนคือ  ลูกคา้ในธุรกิจของ
องคก์รคือใคร   บุคลากรเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ในปัจจุบนัจริงหรือไม่  และการพบปะ
สนทนากบัลูกคา้คร้ังสุดทา้ยเม่ือไร  เม่ือทราบการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  ก็
สามารถจ าแนกลูกคา้ท่ีตอ้งการดว้ยการหาบริการพิเศษท่ีแตกต่างให ้ ส่วนลูกคา้อ่ืนๆก็ดูแลตาม
มาตรฐานบริการตามท่ีก าหนด  การท่ีจะน าปัจจยัสู่ความส าเร็จในงานบริการท่ีเป็นเลิศ  ทราบจาก
เสียงของลูกคา้เป็นผูบ้อกวา่บริการของเราเป็นเลิศอยา่งแทจ้ริง ดว้ยการบอกปากต่อปากใหม้าใช้
บริการอีก  ถา้ลูกคา้มาใชบ้ริการแลว้รู้สึกประทบัใจจนท าใหเ้กิดแบรนดใ์นงานบริการ ถา้มองในเชิง
บวกก็จะส่งผลต่อแบรนดข์ององคก์ร  ไดเ้ช่นกนัฉะนั้นวธีิการสร้างระบบบริการท่ีเป็นเลิศของหลาย
องคก์รก็มีวธีิท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะธุรกิจ  ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ   

อยา่งไรก็ดีปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดมี ส่ี  ขอ้ไดแ้ก่   พนกังาน  เป็นผูส้ร้าง
มูลค่าเพิ่มต่างๆในธุรกิจจนเป็นมาตรฐานท่ี ท าให้ตอ้งคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัมาท างาน ฝึกฝนและ
พฒันาความรับผดิชอบในงานให้สูงข้ึน  ส่วนโปรแกรมซอฟตแ์วร์คือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างาน
ของพนกังานเช่นคน้หาขอ้มูลใหลู้กคา้ แสดงขอ้มูลเพื่อตอบค าถามของลูกคา้หรือ น าเสนอบริการ
ใหม่ๆท่ีตอบสนองการบริการใหโ้ดนใจลูกคา้ในแต่ละบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงในการบริหารจดัการ
สามารถใชซ้อฟตแ์วร์ประมวลผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดท้นัที ช่วยท าใหร้วดเร็ว และง่าย  ส าหรับ
มาตรฐานการท างาน เป็นส่ิงท่ีบอกวา่พนกังานตอ้งท างานอะไรบา้งตามขั้นตอน และการจดัท า
มาตรฐานการท างานเป็นหลกัและใหแ้นวทางแก่พนกังาน  บางคร้ังกไ็ม่สามารถครอบคลุมการ
ท างานไดท้ั้งหมดในส่ิงต่อไปน้ีเช่น   การยิม้แยม้  ความสุภาพ หรือการตดัสินใจในการใหสิ้ทธิ
ประโยชน์แก่ลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอยูใ่นดุลยพินิจของพนกังาน ดงันั้นหากไม่จดัท ามาตรฐานข้ึน 
พนกังานท่ีใหบ้ริการทุกคนก็จะไม่รู้วา่ตอ้งอา้งอิงอะไร  อะไรคือส่ิงท่ีท าไดแ้ละไม่ควรท า  ทุกคนจะ
สับสน ท าใหลู้กคา้ไดรั้บบริการท่ีมีความไม่แน่นอน ประเด็นสุดทา้ยคือวฒันธรรมการบริการ ถา้
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การปฎิบติังานตอ้งอาศยัปัจจยัขา้งตน้ทั้ง  3 ดา้นจนเคยชินและเป็นนิสัยคลา้ยๆกนัทุกคน  ยอ่มท าให้
เกิดวฒันธรรมในองคก์รท่ีมีการบริการเป็นรูปแบบเดียวกนั  ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลา ไม่สามารถสร้าง
เสร็จภายในหน่ึงปีและตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการมุ่งหมัน่ธ ารงรักษาใหมี้อยา่งสม ่าเสมอซ่ึงจะ
สะทอ้นถึงแบรนดใ์นองคก์ร เพราะจะเป็นมูลค่าท่ีเหนือกวา่มูลค่าราคาในการบริการ ดว้ยมูลค่าของ
แบรนดใ์นองคก์รนั้นๆจะเป็นส่ิงจูงใจท่ีลูกคา้ซ้ือซ ้ าและบอกต่อในธุรกิจบริการท่ีเป็นเลิศ  ( พิสิทธ์ิ  
พิพฒัน์โภคากุล.  2549 : 9 -121 ) 
  การมุ่งเน้นทีผ่ลงาน (Result Focus)  เป็นการบริหารการกระท าทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานของพนกังานทุกระดบัในองคก์รเช่น ของแต่ละคน  ทีมงาน และหน่าวยงาน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดผลงานขององคก์รใหไ้ดต้ามเป้าหมายและมีผลงานตามกรอบแนวคิดท่ีตกลง
กนัไว ้ส่วนขอ้ดีท่ีเป็นการช่วยใหอ้งคก์รสามารถคน้หาจุดอ่อนจุดแขง็ของพนกังานแต่ละคน และ
เพิ่มศกัยภาพท่ีควรปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนส าหรับน าไปสู่การพฒันาเพื่อใหมี้ความสามารถพร้อม
ท่ีจะรับงานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
  การมุ่งเน้นทีค่วามสัมพนัธ์ ( Relation Focus) โดยเป็นการแสวงหาโอกาสใหรู้้จกั
คนใหม่เพื่อเป็นการสร้างและรักษาความสัมพน์ัท่ีดีกบัผูอ่ื้นๆ ตลอดจนการไดรั้บขอ้มูลและความ
ร่วมมือทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร  ดว้ยการมีตวัแทนส าหรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีประสบ
ผลส าเร็จ 
  การท างานเป็นทมี ( Team Working)  ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดว้ยการใหค้วาม
ร่วมมือ ช่วยเหลือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเป็นการ สร้างบรรยากาศ
ของความไวว้างใจและ เพื่อผลกัดนัใหที้มน าความรู้มาช่วยแกไ้ขปัญหาตามทกัษะท่ีมีมาจดัการใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ อยา่งไรก็ดีตอ้งใหเ้กียรติผูน้ าและทีมงานในการกา้วไปสู่เป้าหมาย  รวมถึง
ผลส าเร็จของทีมงาน ซ่ึงบุญทนั  ดอกไธสง (2540 : 145 ) ไดก้ล่าววา่ ความเขา้ใจในบทบาทการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมคือให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในอ านาจการตดัสินใจ  ร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเช่น การพบปะกนัเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหา  สาเหตุตลอดจนเพื่อแนะน า
ทางออกและท าการแกไ้ขได ้เป็นตน้ 
  ทกัษะในการส่ือสาร ( Communicaton  Skill) เป็นการเลือกใชข้อ้ความและค าพดู
ในการเขียนเพื่อการส่ือสารใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักลุ่มบุคคล เวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
โดยมุ่งหวงั เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจและเห็นภาพของกลุ่มบุคคลในระดบัท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ส่วนอีกมุมมองหน่ึงการส่ือสารใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีความชดัเจนจนสามารถตอบโจทย์
ต่อการท างานไดว้า่วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร มุ่งหนา้ไปคืออะไรและท่ีเป็นอยูทุ่กวนัเพื่อ
อะไร ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเช่ือมโยงส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเขา้กบัเป้าหมายได ้นอกเหนือจากการส่ือสาร
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ภายในองคก์รแลว้การส่ือสารทัว่ๆไปในระหวา่งวนัท าการก็ส่งผลต่อการท างานใหท่ี้มี
ประสิทธิภาพเช่นกนั ทั้งน้ีอาจใชช่้องทางดว้ยการพูดเพื่อสั่งการและรับฟังขอ้มูลใหม้ากจากลูกนอ้ง 
เก็บรายละเอียดของขอ้มูลให้มากท่ีสุดก่อนท่ีจะน าไปตดัสินใจ หรือใชก้ารเขียนค าสั่งหรือแนวทาง
ในการปฏิบติั เป็นลายลกัษณ์อกัษรเม่ือมีการส่ือสารเป็นทอดๆไปสู่ระดบัต่างๆภายในองคก์ร      
(ชยัเสฏฐ พรหมศรี.  ม.ป.ป : 147 – 1 ) 
  ความคิดสร้างสรรค์ ( Creativity) เป็นการคิดหาแนวทางหรือวธีิการใหม่ๆในการ
ปรับปรุงงานหรือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีลกัษณะพฤติกรรมของคนท่ีจะ
น าเสนอแนวคิดใหม่ๆดว้ยการน าความคิดมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาการท างานประจ าวนั แลว้
สามารถเสนอต่อทีมงานและไดรั้บการยอมรับ เพราะเป็นรูปแบบส าหรับพิจารณาการท างานอยา่ง
เป็นระบบโดยหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อีกทั้งมีการกระตุน้แรงจูงใจใหผู้อ่ื้นน าเสนอขอ้มูลเพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานเพิ่มเติม              
( อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ.  2550  : 249 )    อยา่งไรก็ดีการคิดสร้างสรรค ์แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและอยูใ่น
ตวัของคนโดยธรรมชาติ  ซ่ึงจะมีพฤติกรรมแสดงออกอนัเกิดจากแรงบนัดาลใจหรือการแกปั้ญหา
หรือการปรับปรุงเร่ืองต่างๆ   ตามแนวคิดของประสาท   อิสรปรีดา ( อา้งถึงใน  ลกัขณา  สริวฒัน์.  
2549 : 134)  หมายความวา่ เป็นความสามารถในการคิดส่ิงแปลกใหม่ในมุมมองต่างๆท่ีมีประโยชน์
และมีคุณค่า แตกต่างกบัแนวคิดของเกรียงศกัด์ิ   เจริญวงศศ์กัด์ิ  ( 2545 ) ใหแ้ง่คิดวา่การคิด
สร้างสรรคมี์  สามลกัษณะคือ  ลกัษณะแรกความคิดแง่บวก  (Positive Thinking )  เป็นการพดูท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยมากกวา่วธีิคิดตรงกนัขา้ม  ส่วนลกัษณะท่ีสองการคิดแง่ลบ  (Negative 
Thinking ) ควรเป็นการคิดท่ีไม่ท าลายลา้งแต่มุ่งเสริมสร้างใหดี้ข้ึนและน าไปใชไ้ด ้ส าหรับลกัษณะ
ท่ีสาม การคิดสร้างส่ิงใหม่ๆ (Creative Thinking ) เป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม  

นอกจากท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์ ของนกัวชิาการและนกัจิตวทิยา
ไดใ้หข้อ้คิดเสนอไว ้3 ลกัษณะเช่นกนัดงัน้ี  ความคิดริเร่ิมเป็นความคิดแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบใคร 
อาจตอ้งอาศยัจิตนาการเพื่อประยกุตก์ารสร้างผลงาน  ส่วนลกัษณะความคิดแบบคล่องแคล่ว เป็น
ความสามารถท่ีจะคิดหาค าตอบในเร่ือง ท าใหท้ราบปริมาณของความคิดมีเท่าไร   ส าหรับลกัษณะ
ความคิดยดืหยุน่จะเป็นตวัเสริมใหค้วามคิดคล่องตวัและแตกต่างออกไปเพื่อหลีกล่ียง การซ ้ าซาก  
จ าเจ   คิดไดห้ลากหลายในการหาค าตอบ จึงกล่าวโดยนยัวา่ความคิดยดืหยุน่เป็นพื้นฐานท่ีจะ
น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์
  การสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ( Innovation)  เป็นการแสวงหาผลประโยชน์ในเชิง
พาณิชยแ์ละสังคม จากความคิดใหม่ท่ีเป็นการท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศยัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนรอบตวัใหก้ลายเป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีท าใหเ้กิด
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ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ทั้งน้ีส านกังานนวตักรรมแห่งชาติไดแ้บ่งประเภทของนวตักรรม
ออกเป็น สอง ประเภทคือ  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน 
กบันวตักรรมกระบวนการ เป็นการพฒันากระบวณการหรือวธีิการท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพ ( ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ.  2549  : 3 )  อาจกล่าวไดว้า่นวตักรรมคือการ
เปล่ียนแปลงขนานใหญ่เนน้การน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชเ้ช่น การเปล่ียนใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 
หรือการใชร้ะบบอตัโนมติั เป็นตน้ 
  การบริหารการเปลีย่นแปลง ( Change Management)  เป็นตวัแปรหลกัท่ีก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง จากปัจจยัท่ีวา่ พนกังานท่ีมีทกัษะและมีความรู้มีผลต่อการใหเ้กิดงานท่ีมีผลผลิต
และความรู้ท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายเดียวกนัได ้ ( ดรักเกอร์ม, ปีเตอร์ เอฟ.   
2551 :  352 ) ดงันั้น 
  การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ( Continuous Improvement)  เป็นองคค์วามรู้ใน
การประกอบธุรกิจดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  ในลกัษณะเป็นการค่อยๆเป็นค่อยๆไป
เนน้ท่ีคนเช่น การเปล่ียนแปลงวธีิการท างาน และไม่ตอ้งใชก้ารลงทุนสูง  ดงันั้น การท าเป็นวงจร
ซ ้ าๆ เพื่อลดภาระงานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ช่วยใหค้นงานรู้จกังานอยา่งครบวงจร ท าให้เห็นภาพรวม
ท่ีเรียกวา่  PDCA  ( Plan  - Do – Check – Act )  

 จึงสรุปไดว้า่การคิดอยา่งไรใหไ้ปสู่ความส าเร็จนั้นควร   คิดใหส้ าเร็จโดยมี
วสิัยทศัน์ มีเป้าหมาย ใชส้ติปัญญาและพดูเชิงบวกใหเ้ป็นนิสัย  ดงันั้น  ถา้การคิดสร้างสรรคท่ี์
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จ มกัเร่ิมตน้ท่ีคิดวางแผนการท างานทุกขั้นตอนโดยมีขนาดของความคิดเป็น
ตวัเช่ือม  เพี่อใหคิ้ดอยา่งมีวสิัยทศัน์ โดยพิจารณาจากการคิดคาดการณ์ไกล  ตามสภาวะแวดลอ้มท่ี
จะมีผลกระทบในการคิดตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน   เม่ือไม่ส าเร็จจะสามารถแกไ้ขได ้ แมว้า่
ความคิดสร้างสรรคใ์นลกัษณะต่างๆเป็นความคิดแบบริเร่ิมของบุคคลผสมผสานการคิดหลาย
ทิศทาง  สามารถปรับปรุงแกไ้ขส่ิงต่างๆท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ประสิทธิภาพ ดว้ยการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆท่ีไม่
ซ ้ ากบัผูอ่ื้น 
 
การจัดการความรู้ในส่วนของสมรรถนะการบริหารบทบาท 

การจดัการความรู้ในส่วนของสมรรถนะการบริหารบทบาท  ( Role - Based)  เป็นการ
สะทอ้นใหเ้ห็นทกัษะในการบริหารจดัการงานต่างๆท่ีเป็นความสามารถมีไดท้ั้งระดบัผูบ้ริหารและ
ระดบัเจา้หนา้ท่ีโดยแตกต่างกนัตามบทบาทของหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 

 ความเป็นผู้น า  ( Leadership)  ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในเร่ืองของวสิัยทศัน์ร่วมกบัพนกังานขององคก์ร  เพื่อใหแ้สดงความ
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ซ่ือสัตยสุ์จริต  โดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ในการท างานและสร้างความแน่ใจต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้  อยา่งไรก็ดีการเป็นผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์จึงมีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการไดแ้ก่  การคิด
แบบโลกาภิวตัน์ ( Thinking Globally ) ผูน้  าตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  
วฒันธรรม กฎหมาย  และการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงโดยเล็งเห็นเร่ืองความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ( Appreciating  Cultural Diversity )  เป็นการมองเห็นความหลากหลายของเร่ือง
รูปแบบการเป็นผูน้ า พฤติกรรมและค่านิยมส่วนตวับุคคลจะช่วยใหเ้ขา้ใจมากข้ึนกวา่เดิมเพื่อใหมี้
แนวทางการพฒันาความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ี( Developing Technology Savvy ) และการ
ติดต่อส่ือสารท่ีใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาอ านวยความสะดวกต่อการใชเ้ป็นทกัษะส าคญัของการเป็นผูน้ า  
โดยเฉพาะการสร้างคู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตร (Building Partnerships and Alliances ) จะเป็นความ
พยายามสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีใชป้ระโยชน์จากคู่คา้หรือพนัธมิตรทางธุรกิจในการสนบัสนุน
องคก์รเพื่อน าไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  อยา่งไรก็ดีการสร้างการมีส่วนร่วมในการเป็นผูน้ า 
( Sharing Leadership  ) จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น  เพราะผูน้ าไม่สามารถท่ีจะตดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียวแต่
ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีผูน้ าคนอ่ืนใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลใหเ้กิดข้ึนให้
ได ้( ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี.  79 – 84  )  

             การวางแผนและการจัดการ ( Planning and Organizing )   ในการด าเนินงานส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นปัญหาโดยไม่ไดต้ระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกขององคก์รทั้งทางตรงหรือทางออ้ม จึงมีความจ าเป็นตอ้งวางแผนเป้าหมายหลกั  และ
แนวทางการปฏิบติังานกิจกรรมไวล่้วงหนา้  เพราะการวางแผนคือการตดัสินใจด าเนินการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนาคตดว้ยวธีิการท่ีดีท่ีสุด ประหยดัและมีประสิทธิภาพ จากการ
ใชข้อ้มูล สถิติ ขอ้เทจ็จริง หรือหลกัฐานเพื่อสามารถใชพ้ยากรณ์ล่วงหนา้วา่ตอ้งท าอะไร  เม่ือไร  
อยา่งไร และใครเป็นผูก้ระท า ( วเิชียร วทิยอุดม.  2550 : 32-33 ) แมว้า่ปัจจยัส าคญัของการวางแผน
ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารในอนาคตไดก้ าหนดส่ิงท่ีตอ้งการ โดยมีกิจกรรมเฉพาะ
เพื่อใหแ้ผนงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์และใชท้รัพยากรท่ีจดัสรรชนิดและจ านวนตามความ
ตอ้งการใช ้ทั้งน้ีระดบัของการวางแผนสามารถกระท าได ้2 แนวทางคือ หน่ึงยดึหลกัสายงานของ
การบงัคบับญัชา และสองยดึการมองจากมุมกวา้งมาสู่จุดท่ีแคบ  ตามหลกัลกัษณะของโครงสร้าง
ขององคก์ร จึงสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารระดบัสูงจะวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning )  ส่วนผูบ้ริหาร
ในระดบักลางจะวางแผนยทุธวธีิ (Tactical Planning )  ส าหรับผูบ้ริหารระดบัล่างจะวางแผน
ปฏิบติัการ ( Operating Planning) นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัในการบริหารใหส้ามารถด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  คือการจดัการเป็นการร่วมกิจกรรมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมกนัเพื่อ
เป้าหมายเดียวกนัใหง้านด าเนินลุล่วง 
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            การตัดสินใจ ( Decision Making)  ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงท่ีมีความส าคญัและมองหาความราบร่ืนของสถานการณ์  ท าใหมี้ขั้นตอนการแบ่งประเภทของ
ปัญหา พิจารณาวา่เป็นปัญหาทัว่ไปใช่หรือไม่  กบัการให้ค  านิยามของปัญหาวา่ก าลงัรับมือเร่ืองกบั
อะไร ฉะนั้นการตดัสินใจเป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัและเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานทุกๆ
เร่ืองทุกๆกรณี หากตดัสินใจผดิผลาดก็จะเสียหาย จึงตอ้งตระหนกัท่ีจะใชอุ้ปกรณ์เสริมสร้างการ
บริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงลกัษณะของสถานการณ์ของการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะ
แตกต่างออกไปตามลกัษณะของรูปแบบการตดัสินใจเช่น  การตดัสินใจท่ีใชว้ธีิการตดัสินใจโดยให้
สมาชิกใชจิ้ตส านึกหรือใชเ้หตุผล  กบัการตดัสินใจโดยแบ่งท่ีมาของลกัษณะผูมี้อ านาจในระดบัสูง
เป็นผูต้ดัสินใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอมา หรือผูบ้ริหารคิดริเร่ิมข้ึนเอง ถา้หากผูบ้ริหารใชค้วามเคย
ชินท่ีไดเ้คยปฏิบติังานมาเป็นเคร่ืองตดัสินใจภายใตก้ารถูกครอบง า ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนลว้นเป็น
อุปสรรคท่ีท าใหก้ารตดัสินใจมีขอ้บกพร่องในระยะยาวไดเ้ช่น การตดัสินใจโดยมองผลในระยะสั้น
กบัการคิดตดัสินใจดว้ยวธีิการง่ายๆหรือเช่ือประสบการณ์ของตนมากเกินไป  

            การสร้างทมีงาน (Team Building )  การท างานเป็นกลุ่มหรือทีม  เป็นส่ิงส าคญัของ
การพฒันาทีมงานถา้ใหบ้รรลุผลข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของการ สร้างวฒันธรรมใหม่ให้แก่สมาชิก
ภายในองคก์ร และช่วยใหส้มาชิกเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ การท างานเป็นทีมมี
วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างเป้าหมายของกลุ่มดว้ยกนัโดยมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหา  
ความคิดริเร่ิม และการแกปั้ญหาของกลุ่ม  ดงันั้นวธีิการท าเช่นน้ียอ่มข้ึนกบั ความขา้ใจและ
รับผดิชอบร่วมกนั  ติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย  มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัและกนั สนบัสนุนร่วมมือ
กนั เพื่อบริหารความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใชท้กัษะของบุคคลของทุกกลุ่มใหเ้ป็น
ประโยชน ์( อรุณ  รักธรรม.  2540 : 267 - 268 ) อยา่งไรก็ดีวธีิการเปล่ียนแปลงคนท่ีท างานตาม
ล าพงัมาสู่การท างานเป็นทีมตอ้งมีการเลือกสมาชิก ท่ีมีทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานและใช้
ความสามารถส่วนตวั  ฝึกฝนความช านาญ และใชร้ะบบการใหร้างวลักระตุน้ความพยายามในการ
ร่วมมือกนัเพื่อสร้างความเช่ียวชาญใหม่ๆซ่ึงทีมงานตอ้งการและยงัขาดอยู ่

            การบริหารทรัพยากร (Resource Management ) การพฒันาทุนทางบุคลากรใน
องคก์รเป็นเร่ืองของความสามารถในการเก็บรักษาคนเก่งๆ หรือคนท่ีเหมาะสมไว ้ ไดมี้ความส าคญั
ท่ีผูบ้ริหารควรสร้างความสมดุลระหวา่งคุณค่าท่ีพนกังานตอ้งการและคุณค่าดงักล่าวองคก์รสามารถ
ใหไ้ดห้รือไม่  อยา่งไรก็ตามการจดัสรรทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตและการบริการสามารถแบ่งได ้
สอง ประเภทคือ ทรัพยากรบุคคล  ( บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รทุกคน ) กบั ทรัพยากรดา้น
เทคโนโลย ี เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ส านกังาน หรือส่ิงอ านวยความสะดวกหรือส่ิงท่ีสนบัสนุนในการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ    ตอ้งค านึงถึงหลกัการ เร่ืองความตอ้งการใชท้รัพยากร  ตอ้งจดัสรร 
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จ านวน  ขนาด  คุณภาพ ให้เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานในการสร้างผลงานโดยมี
ระยะเวลาของการใชท้รัพยากรและการเพิ่มปริมาณคุณภาพ เพื่อใชใ้นกระบวนการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง  มีการวางแผนจดัสรรทรัพยากรทั้งระยะสั้นหรือระยะยาวเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดย
ใชต้น้ทุนต ่าและมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานภายในองคก์ร 

            การแก้ปัญหา  ( Problem Solving)  การตดัสินใจเป็นขบวนการในการแกปั้ญหา
ประกอบดว้ย การก าหนดปัญหาท่ีเป็นขั้นตอนในการก าหนดหรือนิยามปัญหาท่ีเกิดข้ึน ส่วนการ
ออกแบบเป็นขั้นตอนในการสร้างรูปแบบเพื่อแทนตวัระบบจริงและก าหนดเง่ือนไขแบบต่างๆเพื่อ
ท าการพฒันาทางเลือกต่างๆ แมว้า่การเลือกจะเป็นขั้นตอนในการเลือกชุดของทางเลือกท่ีจะ
น าไปใชใ้นการแกปั้ญหาและท าการทดลองกบัทางเลือกพื้นฐานและทางเลือกท่ีสมเหตุสมผล  ก่อน
น าไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนกบัทางเลือกท่ีเลือกไวม้าปฏิบติัจริง  เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจนถึงการ
ตรวจสอบเป็นขั้นตอนท่ีผูต้ดัสินใจท าการประเมินผลทางเลือกท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 

           การติดตามงาน ( Follow Up )  เป็นการก าหนดวธีิการ  แหล่งขอ้มูลและความถ่ีใน
การในการติดตามงาน  รวมทั้งการกระตุน้แรงจูงใจใหผู้อ่ื้นท างานใหส้ าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ตลอดจนการแจง้ผลความกา้วหนา้ของงานไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ฉะนั้นพฤติกรรมท่ีสะทอ้น
ออกมามี 5  ระดบัดงัน้ี ระดบั  1   ไม่รายงานผลการติดตามงานตอ้งให้หวัหนา้งานสอบถามก่อน
เสมอ   ระดบั 2 ใหข้อ้มูลจากการติดตามงานไม่ครบถว้น ตอ้งมีการติดตามงานจากแหล่งขอ้มูลหรือ
บุคคลเดิมมากกวา่หน่ึงคร้ัง  ระดบั 3  รายงานผลการติดตามใหห้วัหนา้และทีมงานรับทราบเสมอ  
ระดบั 4  วางแผนการติดตามใหแ้ก่สมาชิกในทีม  ระดบั 5  เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาใหก้
แก่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน  ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะมีผลท าใหก้ารท างานของตนล่าชา้ไปดว้ย เพราะ
นั้นในการติดตามผลความคืบหนา้ของการท าตามค าสั่งงานใหไ้ปด าเนินการ  เน่ืองจากบางคร้ังอาจ
มีการด าเนินการท่ีผิดไปจากค าสั่งงานได ้ เม่ือเกิดกรณีดงักล่าวข้ึน หวัหนา้งานสามารถช่วยเหลือ  
ใหค้  าแนะน าแก่ลูกนอ้ง  ให้แกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในการวางแผน เตรียมการสั่งงาน จ าเป็นตอ้ง
คิดถึงแผนหรือติดตามผลดว้ย  ส าหรับวธีิการในการสั่งงานมีทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสั่งดว้ย
วาจา ( ศูนยร์วมขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย.์  2553 : 1 ) 
 
การจัดการความรู้ในส่วนของสมรรถนะความรับผดิชอบในการท างาน  

การจดัการความรู้ในส่วนของสมรรถนะความรับผดิชอบในการท างาน (Job - Based ) เป็น
การสะทอ้นของความสามารถในงานเร่ือง  ความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆท่ีมี
ความแตกต่างกนัในหนา้ท่ีการงานของบุคลากรท่ีเกิดข้ึนจริงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย จึงควรก าหนด
ความสามารถของต าแหน่งงานนั้นๆไว ้เช่น 
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 ความรู้ในสินค้า ( Product Knowledge) การใหค้วามรู้ในดา้นขอ้มูลของสินคา้และ
บริการเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  เพราะผูบ้ริโภคจะรู้จกัและเกิดความรู้ใน
สินคา้จากขอ้มูลบนจอคอมพิวเตอร์ หรือการส่ือสาร 2 ทางท่ีผูซ้ื้อกบัผูข้ายสามารถโตต้อบกนัได้
ทนัที  นอกจากน้ีการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจกรรมท่ีนกัการตลาดสามารถติดต่อกบัผูบ้ริโภคได้
ทัว่โลกและตลอดเวลา ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการท าตลาด ไดแ้ก่  WWW. ท่ีมีการติดต่อดว้ยการจดัท า
เวบ็ไซตเ์พื่อขายสินคา้ หรือการประชาสัมพนัธ์  หรือส่งอีเมลข์อ้มูลไปยงัลูกคา้ หรือ การใช ้Mailing 
List  ส าหรับใชก้บักลุ่มของบุคคลท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั ส่วน Web Board เป็นกระดานข่าว
ใหผู้ค้นเขา้มาเสนอแนวความคิดหรือพดูคุยกนั ปัจจุบนัการสร้างคุณค่าให้แก่ตรายีห่้อเป็นปัจจยัทาง
การตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่อการใหค้วามส าคญัในตรายีห่้อของผูบ้ริโภค โดยหนัมาให้
ความส าคญัท่ีคุณค่าในการจ่ายซ้ือสินคา้มากกวา่ภาพลกัษณ์   

 ความรู้เกีย่วกบัหลกัการตลาด ( Marketing Knowledge) การตลาดเป็น
กระบวนการทางสังคมท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลและกลุ่ม  ดว้ยการแลกเปล่ียนคุณค่า
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการซ่ึงกนัและกนั  ปัจจุบนัการคิดค่ามาตรฐานกลางท่ีใชอ้  านวยความสะดวก
การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการใชเ้งินตรา   เพราะการตลาดช่วยสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนและเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์เพื่อสร้างความพอใจในระยะยาว กบักลุ่มลูกคา้และเครือข่าย ดงันั้นทาง
การตลาด จึงมีองคป์ระกอบของธุรกิจท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัธุรกิจ ( Stakeholders ) ดว้ยการจดัการทาง
การตลาดเพื่อเป็นการวางแผนและด าเนินการตามแนวคิดดา้น  ราคา  การส่งเสริมการตลาด  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย   ท่ีนกัการตลาดตอ้งใชมี้ 3 ประเภทคือ ช่องทางท่ี 1 การติดต่อส่ือสาร ในการส่ง
และรับข่าวสารจากลูกคา้เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร โทรทศัน์  วทิย ุไปรษณีย ์ อินเทอร์เน็ต 
โทรศพัทแ์ละส่ืออ่ืนๆ  ส่วนช่องทางท่ี 2  การจดัจ าหน่าย เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑใ์หถึ้งมือผูซ้ื้อไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัจ  าหน่าย ( Distributors) ผูค้า้ส่ง (Wholesalers ) ผูค้า้ปลีก ( Retailers) และตวัแทน ( Agents) ท่ีมี
สินคา้บริการ โดยเนน้การสร้างความพึงพอใจของบุคคลและกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร  ส าหรับ
ช่องทางท่ี 3 การบริการ นกัการตลาดใชช่้องทางการบริการในการด าเนินธุรกรรมกบัผูซ้ื้อท่ีมี
ศกัยภาพประกอบดว้ย คลงัสินคา้  ธนาคาร  บริษทัประกนัภยั  บริษทัขนส่ง  เป็นตน้                           
( ปราณี เอ่ียมลออภกัดี.  2551 :  1- 13 )  

ในการแข่งขนัทางการตลาดมีการใชเ้กณฑต์ามระดบัการทดแทนของผลิตภณัฑด์งัน้ี การ
แข่งขนัดา้นตราผลิตภณัฑ ์(  Brand   Competition ) มุ่งเสนอผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่ม
เดียวกนัในราคาท่ีใกลเ้คียงกนั  ซ่ึงต่างจากการแข่งขนัดา้นรูปแบบ   ท่ีมองภาพคู่แข่งเป็นธุรกิจท่ี
สามารถสนองความตอ้งการระดบัเดียวกนั  ฉะนั้น ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างนอ้ยมาก จากกรณีการ
ท าธุรกิจท่ีสนใจสร้างความแตกต่างดา้นบริการ  ให้เหนือกวา่คู่แข่งขนัตวัอยา่งเช่น การจดัส่ง
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ผลิตภณัฑต์รงเวลา  ตอบขอ้ซกัถามดว้ยความรวดเร็วและชดัเจน  หรือรีบแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้ทนัทีทนัใด 

 ความรู้เกีย่วกบัการสร้างเครือข่าย ( Networking)  เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของ
คนหรือองคก์รท่ีสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนัหรือท ากิจกรรมร่วมกนั มีความอิสระเท่า
เทียมกนั  เคารพสิทธิ  ความเช่ือถือ  ความเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั  เครือข่ายมีองคป์ระกอบส าคญั    
7 อยา่งคือ มีการรับรู้และมุมมองท่ีเหมือนกนั  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั   มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์
ร่วมกนั การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย  มีการเก้ือหนุนพึ่งพากนั มีการเสริมสร้างซ่ึง
กนัและกนั ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน  ฉะนั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความ
เขม็แขง็ของเครือข่ายมี ลกัษณะเช่น เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ มกัเกิดจากการท่ีผูค้นมีใจตรงกนั 
มารวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ร่วมกนั แสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกวา่ 
เครือข่ายประเภทน้ีมกัใชเ้วลาก่อร่างสร้างตวัท่ียาวนานและเขม้แขง็ ย ัง่ยนื  ส าหรับเครือข่ายจดัตั้ง 
มกัเก่ียวพนักบันโยบายหรือการด าเนินงานของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ สมาชิกท่ีเขา้ร่วมเครือข่ายไม่มี
พื้นฐาน ความตอ้งการ  ความคิด  ความเขา้ใจท่ีตรงกนัมาก่อนท่ีจะรวมตวักนัแต่ เป็นการท างาน
เฉพาะกิจ  ชัว่คราว ไม่มีความต่อเน่ือง 

ดงันั้น การสร้างเครือข่ายตอ้งค านึงวา่เครือข่ายเป็นกระบวนการพฒันาความสัมพน์ัระหวา่ง
มนุษยก์บัมนุษย ์การท าเครือข่ายตอ้งมี LINK  หมายถึง การเช่ือมโยง ในความหมายทาง
ภาษาองักฤษ ดงัน้ี   L  ( Learning  ) หมายถึง การเรียนรู้ , I   ( Investment ) หมายถึง การลงทุน ,     
N ( Nature ) หมายถึง การฟูมฟักหรือธ ารง  G (  K ) Give การรักษาสัมพนัธ์ภาพ    จึงอาจกล่าวได้
วา่  การสร้างเครือข่าย ท าใหมี้การติดต่อสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารและการ
ร่วมมือดว้ยความสมคัรใจ มีการอ านวยความสะดวกใหส้มาชิกในเครือข่าย ฉนัทเ์พื่อน ท่ีต่างก็มี
ความเป็นอิสระ 
                          ความรู้การประสานงาน ( Coordination ) คือการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานในองคก์ร
ท างานร่วมกนักบับุคคลและหน่วยงานอ่ืน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีลกัษณะเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งกระท าต่อเน่ือง สอดคลอ้งกนัไปเพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  อยา่งไร
ก็ตามการติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความคิดเห็นตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งทั้งเวลา
และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งสมานฉนัท ์เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่ง
ราบร่ืน ดงันั้น องคป์ระกอบของการประสานงานท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความร่วมมือ โดยสร้างสัมพนัธ์
ภายในการท างานและอาศยัความเขา้ใจหรือตกลงร่วมกนั   จงัหวะเวลา ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีตอ้ง
ปฎิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละคน  ตามเวลาท่ีตกลงกนัไวใ้หต้รงเวลา  
จึงตอ้งมีความสอดคลอ้ง โดยพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ ้ าซอ้นกนั จนท าใหร้ะบบการ
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ส่ือสารท่ีใชก้ลายเป็นความเขา้ใจตรงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและราบร่ืนในการแลกเปล่ียนขอ้เทจ็จริง 
ฉะนั้นผูป้ระสานงานตอ้งสามารถดึงอีกฝ่ายเขา้ร่วมท างานและสามารถขอความร่วมมือ  เพื่อไปสู่
จุดหมายเดียวกนั ( วลัภา ทบัแกว้. 2553 : 1-2 ) 

              ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT Knowledge ) เทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  ทั้งดา้นคอมพิวเตอร์ การส่ือสารไร้สาย เทคโนโลยกีารส่งผา่น
ขอ้มูล รวมถึงการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นเชิงพาณิชย ์เทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศในปัจจุบนั 
ประกอบดว้ย ระบบประมวลผลขอ้มูล (Data Processing System)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management Information System) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System)  และระบบผูเ้ช่ียวชาญ       
( Expert Systems) เป็นตน้ การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้มาใชป้ระโยชน์  สารสนเทศ
ตอ้งมีคุณสมบติั ในดา้นความถูกตอ้ง ความทนัต่อการใชง้าน  ความสมบูรณ์ ความกะทดัรัด  ตรงกบั
ความตอ้งการท่ีสามารถส่ือความหมายได ้ และเป็นท่ียอมรับไดใ้นรูปแบบรายงาน ท่ีมีความชดัเจน
เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ      จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ประกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์ และ เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเสียง 
ภาพ ภาพเคล่ือนไหวขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความ
แม่นย  า และความรวดเร็วให้ทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  ดงัแผนภาพแสดงกระบวนการจดัการ
ระบบสารสนเทศ 

 

 
        ภาพประกอบ 1.  แผนภาพแสดงกระบวนการจดัการระบบสารสนเทศ 

          ( แหล่งท่ีมา :  http://www.google.co.th/search ) 
จึงสรุปไดว้า่ สมรรถภาพหลกัดา้นความสามารถในการใชท้กัษะเพื่อบริหารทรัพยากร

องคก์รใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ เพิ่มคุณค่าใหลู้กคา้และความแตกต่าง ควรมีการเช่ือมต่อกบั
กิจกรรมภายใน  อยา่งไรก็ดีการจดัการทกัษะมกัเก่ียวกบัการผสมผสานเทคโนโลยหีลายอยา่งเขา้
ดว้ยกนั พร้อมทั้งการรวบหนา้ท่ีต่างๆเขา้ดว้ยกนั   ภายใตคุ้ณสมบติัของการจินตนาการ จึงท าให้
ความรู้กบัความคิดเป็นปัจจยัคู่กนัในการท างาน และความคิดนั้นเป็นตวัการท่ีจะน าความรู้มาใชใ้ห้
เกิดผล  การบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัการสร้างความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื  ซ่ึงจิระจิตต ์
บุนนาค (2545 : 45 -58 ) กล่าวไวว้า่แนวคิดในการบริหารกลยทุธ์แบบ Resource – Based View    

การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล 

http://www.google.co.th/search
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ตวัทรัพยากรควรมีคุณลกัษณะ 4 ประการส าคญัคือ ประการแรก ทรัพยากรสร้างมูลค่าเพิ่ม ท่ีลูกคา้
ไดส่้วนเพิ่มประโยชน์จากสินคา้ ประการท่ีสอง ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูเ่ป็นส่ิงหายาก ตวัอยา่งการ
ไดรั้บสัมปทาน ไดรั้บสิทธิบตัร ประการท่ีสาม ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก เน่ือง
ดว้ยทรัพยากรนั้นมีประวติัความเป็นมา  ประการท่ีส่ีทรัพยากรมีการจดัระบบใหท้ างานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  หากเป็นทรัพยากรคน  ดงันั้นผลของการเรียนรู้ร่วมกนัขององคก์รมี
ความสามารถในการพฒันาใหเ้กิดข้ึนได ้ควรประกอบดว้ย การบริหารจดัการ  ความสามารถบน
พื้นฐานของปัจจยัน าเขา้  ความสามารถสร้างกระบวนการปรับเปล่ียน และความสามารถบนพื้นฐาน
ของปัจจยัน าออก 

แมว้า่ในยคุเศรษฐกิจใหม่ ทุนมนุษย ์ เป็นทุนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ี  จะน ามาเพื่อผลตอบแทน
ในระยะยาวและเป็นศูนยร์วมความรู้ขององคก์ร  อีกทั้งการแข่งขนัระหวา่งองคก์รมกัแปรผนั
ตลอดเวลาท าใหอ้งคก์รตอ้งเก่งรอบดา้นและสามารถปรับขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหเ้ขา้กบั
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มใหไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  ผูบ้ริหารตอ้งรู้ถึงความสามารถตวัเองและเขา้ใจ
ถึงสภาพหลกัขององคก์รโดยใชเ้ทคโนโลย ีขอ้มูล ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพหลกัของ
องคก์รดา้นการสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้  
 
การแสวงหาความรู้   

การแสวงหาความรู้  ( Knowledge Acquisition) ท่ีปัจจุบนัยคุอินเทอร์เน็ตมีส่วนส าคญัใน
การแสวงหาความรู้และการเปล่ียนแปลงเร่ืองเวลาและสถานท่ี  เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจของ
องคก์ร เพราะเม่ือเวลาและสถานท่ีเปล่ียนไป  ความจริงก็เปล่ียนไปดว้ย  ดงันั้น องคก์รตอ้งไดรั้บ
สารสนเทศหรือความรู้ท่ีมีความเป็นปัจจุบนัมาใช ้ฉะนั้นการแสวงหาความรู้ก็เป็นกระบวนการท่ี
ง่ายๆ ซ่ึงหาไดจ้ากท่ีใดท่ีหน่ึงเช่น รวบรวมจากเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือยมืความรู้มาใชช้ัว่ระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง หรือการพฒันาความเช่ียวชาญ ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัทนักบัการ
เปล่ียนแปลงและวดัผลส่ิงท่ีเรียนรู้ไดโ้ดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการแสวงหาความรู้     
( ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ.  2548 : 48 -50 ) 

แมว้า่การเพิ่มมูลค่าของขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถแสวงหา
ขอ้มูลไดเ้องแต่การแสวงหาความรู้ท่ีตอ้งการเป็นเร่ืองยาก  จึงมีอีกทางเลือกหน่ึงคือการแสวงหา
ความร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ ดงันั้น  การจดัหาความรู้เป็นวธีิการหน่ึงใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้เม่ือมีการ
ประเมินวา่ยงัไม่รู้เร่ืองอะไร ดว้ยการน ามาเพิ่มศกัยภาพขององคก์ร   การสร้างเครือข่ายความรู้
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างเครือข่ายในการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 
ซ่ึงการสนทนาของเครือข่ายสามารถสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้โดยผูบ้ริหารตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์
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ดา้นความรู้มีเป้าหมายและทิศทางอยา่งไร ความรู้อะไรท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งสร้าง ท าไมจึงตอ้งการ
ความรู้นั้นและจะท าไดอ้ยา่งไรหรือมีความรู้อะไรฝังอยูใ่นองคก์รและองคก์รยงัขาดความรู้อะไรท่ี
สอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีก าหนดในวสิัยทศัน์และจะหาความรู้นั้นไดจ้ากท่ีใด 

ส าหรับการแสวงหาความรู้ของคนในองคก์รดว้ยการสร้างฐานความรู้ของตนเก็บรวบรวม
ไวใ้ชป้ระโยชน์จากความช านาญ ความทรงจ า  ความเช่ือ เรียกวา่ ความรู้โดยนยั  “ Tacit 
Knowledge” นัน่เอง อีกทั้งตอ้งหาความคิดใหม่ๆจากภายนอกเพื่อการปรับปรุงและพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งไรก็ตามในการแสวงหาความรู้ตอ้งค านึงถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทั้งภายในและ
ภายนอก ตอ้งพิจารณากลัน่กรองดว้ยมาตรฐานขององคก์ร ค่านิยม และกระบวนการท างาน จน
สามารถเลือกรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ตรงกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีบางคร้ัง
การแสวงหาความรู้เป็นผลพลอยไดจ้ากการปฏิบติังานโดยไม่ไดต้ั้งใจ จึงสรุปไดว้า่ การแสวงหา
ความรู้เป็นการน าความรู้มาปรับใช ้ ดงันั้น ความรู้จึงเป็นผลผลิตของสารสนเทศท่ีประกอบดว้ย
ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกักาและกรอบแนวคิดต่างๆรวมถึงทกัษะหรือประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล อยา่งไรก็ตาม การจะท าใหก้ระบวนการท่ีสารสนเทศกลายเป็นความรู้ ข้ึนอยูก่บั
กระบวนการกลัน่กรองสารสนเทศของแต่ละบุคคล  ส่วนการกระตุน้ใหค้นในองคก์รเกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละการพฒันานวตักรรมใหม่ๆโดยเร่ิมจากการเปล่ียนวธีิคิดของคนใหก้ลา้แสดงความ
คิดเห็นหรืออีกนยั การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา  คดัเลือกและจดัการ
เผยแพร่สารสนเทศ เพื่อพฒันา  ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคลากรขององคก์ร เพื่อใหไ้ด้
มุมมองและเขา้ใจองคก์รมากข้ึน  

 
การสร้างความรู้ 
 การสร้างความรู้ ( Knowledge Creation) หมายความถึงความรู้ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างความมัน่คัง่ใหแ้ก่ประเทศแทนท่ีแรงงาน  ซ่ึงในศตวรรษท่ี 21 ความรู้เพียงอยา่งเดียวไม่เพียง
พอท่ีจะใชแ้ข่งขนัและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศอีกต่อไป แต่ตอ้งประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค ์
ของบุคคลท่ีรู้วา่จะน าความรู้ไปใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมในแบบใด   ฉะนั้น
เศรษฐกิจบนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค ์เกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและมีเป้าหมาย
ในการสร้างความมัง่คัง่ใหแ้ก่ประเทศเช่นเดียวกบัหลกัการของเศรษฐกิจฐานความรู้  แมว้า่นยัส าคญั
ของความคิดสร้างสรรคแ์ละกระบวนความคิดเชิงสร้างสรรคเ์ก่ียวขอ้งกบัคุณค่า  หรือความหมาย  
ถือเป็นหวัใจส าคญัของการผลิตและบริการในทุกวนัน้ีและเขา้ไปเก่ียวขอ้งทุกกิจกรรมในชีวติของ
คนโดยมีปัจจยัดา้นการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคไ์ดแ้ก่ 
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  1.  การศึกษาเรียนรู้และพฒันาคน  ดว้ยการเขา้ถึงความรู้ของผูค้นอยา่งแน่นแฟ้น
กบัอิสรภาพทางความคิดและการแสดงออกของสังคม 
  2.  วฒันธรรมสมยันิยม เป็นการเช่ือมโยงผูค้นท่ีมีศิลปะและธุรกิจเขา้หากนัได้
อยา่งลงตวัจึงเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัต่อมา 
  3.  ลทัธิบริโภคนิยม เป็นอีกกลไกท่ีผลกัดนัระบบเศรษฐกิจสร้างสรรคสู่์
ความส าเร็จผา่นกระบวนการผสมผสานการผลิต การบริการ ศิลปะ วฒันธรรม และการออกแบบ
เขา้ดว้ยกนั 
  4.  ตลาดการแข่งขนัสากล   ส่งผลต่อการโยกยา้ยฐานการผลิตและการจดัจา้ง
แรงงานนอกประเทศ 
 แมว้า่การแกปั้ญหาเก่ียวกบัความรู้ดว้ยการยกระดบัความรู้ท่ีมีอยูแ่ละพฒันาน ามาใช ้เพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์ร กระบวนการจดัการความรู้ยงัเป็นการบริหารทรัพยากรความรู้ขององคก์ร
ในลกัษณะองคร์วม โดยมีหลกัการในการปฎิบติังาน แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ระบบการบริหารภายใน 
ประกอบดว้ยระบบการแสวงหาหรือสร้างองคค์วามรู้  ระบบเผยแพร่ความรู้ และระบบการน า
ความรู้ไปใช ้ ส าหรับระบบบริหารภายนอกคือ ระบบการวางเป้าหมายและระบบการวดัผลและ
ประเมินผล  ในขณะท่ีการสร้างความรู้เป็นการสร้างเสริม ก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่จากความคิดต่างๆ
เพื่อสร้างนวตักรรม แมว้า่รูปแบบการสร้างความรู้ในองคก์ร มีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้
โดยนยักบัความรู้ท่ีชดัแจง้เช่น Tacit to Tacit   ความรู้เช่นน้ีเกิดข้ึน เม่ือมีการถ่ายโอนความรู้จากคน
หน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงขณะท่ีท างานร่วมกนั  แต่การสร้างความรู้ประเภทน้ีไม่มีผลประโยชน์ต่อ
องคก์ร หรือความรู้แบบ Explicit to Explicit เกิดจากการรวบรวมและสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่ง
ชดัเจนท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้หรืออาจมีขอ้ก าจดั แต่การสร้างสรรคค์วามรู้แบบ Tacit to  Explicit ดว้ย
การน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาประกอบกบัความรู้โดยนยั แลว้สร้างส่ิงใหม่ๆ สามารถน ามา
แบ่งปันได ้สุดทา้ยเป็นแบบ Explicit to Tacit เป็นการน าความรู้ท่ีชดัแจง้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ไปปรับใช้
และเกิดความรู้โดยนยัข้ึนใหม่ 
 ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้า่ องคค์วามรู้ เป็นระดบัของภูมิปัญญาในการรับรู้และการท าความเขา้ใจ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ( เศรษฐชยั  ชยัสนิทและจิดาภสั  สัมพนัธ์สมโภช. 2550 : 126 -127 ) ทั้งน้ีมีความ
แตกต่างกนัในประเด็นของความรู้กบัขอ้มูล  ตามหลกัการอยู ่สอง ประการคือ ประการท่ีหน่ึง ความ
ชดัเจน ในแง่ของความถูกตอ้ง กบัประการท่ีสอง ความเป็นสากล  สามารถแสดงออกในรูป
ภาษาธรรมชาติของความรู้ท่ีมีลกัษณะเป็นสากลและเป็นธรรมชาติ เป็นตน้ 
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การสร้างนวตักรรมใหม่ 
 การสร้างนวตักรรมใหม่ ( Innovation) เป็นการท่ีจะสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัควรสร้างนวตักรรมในแบบเปิดมากข้ึนดว้ยการคน้หาความคิดใหม่จาก
ภายนอก  ( Outside – in ) องคก์ร   หรือขายความคิดใหค้นอ่ืนมากข้ึน และยอมใหค้วามรู้ภายใน
ออกไป ( Inside – Out ) สู่ภายนอกเช่นกนั  เพราะความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยูก่ระจดักระจายในหลาย
แห่ง  อยา่งไรก็ตามผลประโยชน์ในเชิงความรู้ท่ีไดรั้บจากการเผยแพร่กิจกรรม ท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพราะความคิดและวธีิปฏิบติัต่างๆอาจลา้สมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามอิทธิพลท่ี
เขา้มามีผลกระทบ   ซ่ึงการแบ่งงานกนัท าในรูปแบบใหม่ จะช่วยท าใหค้วามคิดเปิดกวา้งในรูปแบบ
ธุรกิจได ้เช่น การสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนและองคก์รไดป้ระโยชน์บางส่วน กบัการระบุกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งส่งผลใหบ้ริการใหม่ท่ีลูกคา้ไดรั้บมีคุณค่าเพิ่มข้ึนตามกิจกรรมเหล่านั้น ( ณัฐยา                    
สินตระการผล. 2551 : 1 – 79 ) ดงันั้นการบริหารทรัพยสิ์นทางปัญญาจะเป็นการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ละใหค้วามสนใจการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาโดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกนั
การละเมิดลิขสิทธ์ิในกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาททางกฎหมายข้ึน  โดยรวมการสร้างนวตักรรมท่ีเป็น
แนวคิดของผูบ้ริหารหอ้งสมุดมกัเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่อไปน้ีคือ ส่ิงท่ีมองเห็นได ้หรือส่ิงใหม่ซ่ึงยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัมาก่อน หรือต่อยอดจากของเดิมท่ีมีอยู ่ดว้ยวธีิการผสมผสานหลกัวชิาการสมยัใหม่ ผนวก
กบัผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน วฒันธรรมและโครงสร้างของหอ้งสมุดท่ีหล่อหลอมรวมกนั จนเกิด
การเรียนรู้ในทางปฏิบติัท่ีดี จากนั้นมีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่แหล่งความรู้ดว้ยการ
แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 
 
การจัดการความรู้กบัองค์กรการเรียนรู้ 
 การจดัการความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจดัการ ทั้งน้ีความรู้ประกอบดว้ยการสร้าง
ความรู้ การประมวลผล การแลกเปล่ียนและสนบัสนุน กระบวนการเรียนรู้และการสร้างนวตักรรม
ใหม่ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน  จากประเด็นเหล่าน้ี การด าเนินการจดัการความรู้ จึงเป็นการรับรู้การ
จดัการสารสนเทศและการประยกุตใ์ช ้ท าใหอ้งคก์รการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
บูรณาการควบคู่กนัไปกบัการท างาน โดยมีความเช่ือวา่มิติแห่งการเรียนรู้ เป็นการคิดเป็นระบบ ช่วย
เพิ่มสมรรถนะขององคก์ร ท าในส่ิงท่ีไม่เคยสามารถท าไดใ้นอดีต ดงันั้น การเรียนรู้จึงส าคญัในการ
ลงมือปฎิบติั  ส่ิงท่ีบ่งบอกประกอบดว้ย ความสามารถเฉพาะตน จะมีความเช่ือวา่ผูบ้ริหารตอ้งให้
เกียรติและใหคุ้ณค่าแก่ความสามารถเฉพาะบุคคลของผูป้ฎิบติังานทุกคน ส าหรับการมีมุมมอง
วสิัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อใชเ้ป็นฐานในการจดัสรรงบประมาณ สถานท่ีและทรัพยากรมนุษย ์ใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 
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 วธีิการเรียนรู้ในองคก์ร ( Organizational  Learning Resources) ท่ีเนน้ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูล 
จะเรียนรู้ไดด้ว้ยการใชเ้คร่ืองมือของ Kaplan & Norton ในปี 1996 คือ Balanced Scorecard ขอ้มูลท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ความคิดริเร่ิม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการภายในของ
องคก์ร ( ดวริต ตณัฑศุ์ภศิริ.   2549  : 213 - 215 ) สอดคลอ้งกบั วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์ท่ีกล่าวไวว้า่ 
(2548.  17 -48) การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นหวัใจส าคญัส าหรับการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื โดยมีแรงผลกัดนัส าคญัหลายประการไดแ้ก่ 
  แรงผลกัดนัท่ี 1  ดว้ยยคุโลกาภิวตัน์และเศรษฐกิจโลกเปล่ียนไป  จากการผนึกก าลงัดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ท าใหเ้กิดการรวมตวัของผลประโยชน์จะถูกเช่ือมโยงเขา้หากนั  พนัธกิจ 
ค่านิยม รสนิยม มีภาษาองักฤษและเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัอินเทอร์เน็ตใชส่ื้อสารระดบัโลก  ภายใต ้
4 T  ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเช่น เทคโนโลย ี  โทรทศัน์  การคา้และการเดินทาง      
เป็นตน้ ดว้ยเหตุการนบัวนัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจะมีลกัษณะเหมือนกนัมากข้ึนเร่ือยๆ  
 แรงผลกัดนัท่ี 2  ส่วนดา้นเทคโนโลย ี ดว้ยการท างานกบัเทคโนโลย ีท่ีมีทุกหนทุกแห่งใน
การบริหารขอ้มูลท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตอ้งบริหารความรู้แทน
การบริหารคน เพราะเทคโนโลยที  าใหส้าเหตุ วธีิการและส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งเรียนเปล่ียนไป  ซ่ึง
สามารถฝึกฝน เพื่อเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความจ าเป็นจริงๆภายในเวลาท่ีตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ ทั้งน้ีผูรั้บผดิชอบตอ้งสร้างวธีิแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ดว้ยเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว  คุณภาพในการเรียนรู้และการบริหารจดัการความรู้ในการท างาน  
  แรงผลกัดนัท่ี 3  สอดคลอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานของสมรรถนะหลกั                                 
( Core Competencies) ขององคก์รเป็นแบบเฉพาะกิจท่ีเช่ือมโยงส่ิงต่างๆเขา้ดว้ยกนัโดยอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับแบ่งปันทกัษะ รูปลกัษณ์ใหม่ขององคก์ร  ก าลงัมีววิฒันาการท างาน
ร่วมกนัภายในองคก์ร     
              แรงผลกัดนัท่ี 4  วา่ดว้ยอิทธิพลของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  ในการก าหนดกลยทุธ์และวธีิ
ปฏิบติังานขององคก์รมากข้ึน เนน้เร่ืองคุณภาพ  รสนิยมของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตาม
กระแสนิยมของโลกและวงจรชีวติสั้นลงของผลิตภณัฑ ์ ท าใหต้อ้งตระหนกัถึงความเป็นไปไดข้อง
สินคา้และบริการมากข้ึน 
 แรงผลกัดนัท่ี 5  ส าหรับความรู้และการเรียนรู้ไดก้ลายเป็นสินทรัพยท่ี์ส าคญัขององคก์ร 
ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละยคุโลกาภิวตัน์ ไดน้ าไปสู่เศรษฐกิจตั้งอยูบ่นฐานความรู้ การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองขอ้มูลจะถูกแปลงไปเป็นความรู้   จากนั้นถูกบูรณาการไปเป็นภูมิปัญญา ท าให้ทุกคนในทุก
องคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันาความรู้ ตอ้งเผชิญต่อความคิดใหม่ๆท่ีตอ้งรับผิดชอบ  
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แรงผลกัดนัท่ี 6   แมว้า่ความคาดหวงัและบทบาทก าลงัเปล่ียนไปของคนท างานท่ีให้
ความส าคญักบัการสร้างความร่วมมือและความคิดสร้างสรรค ์
 ฉะนั้นแนวคิดการจดัการความรู้ (Knowledge Management ) เร่ิมตน้จากในองคก์รวา่มี
ความรู้อะไร หรือใหค้วามสนใจคนในองคก์รท่ีมีความรู้อะไรท่ีเก่ียวกบังาน  รวมทั้งการน าออกมา
จดัเก็บในรูปส่ือท่ีสะดวกต่อการใชง้านและเขา้ถึง  ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มใหค้นแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น  ตลอดจนประสบการณ์เพื่อมุ่งเนน้การใช ้และมีไม่นอ้ยส่ิงท่ีน ามาแบ่งปันกนัเป็นส่ิงท่ี
ไม่มีความจ าเป็นและไม่เป็นท่ีตอ้งการของคนส่วนใหญ่  ดว้ยเหตุน้ีควรเปล่ียนจากการแบ่งปันจาก
ใครท่ีรู้อะไร  ดว้ยการเร่ิมส ารวจวา่มีความรู้อะไรบา้งในองคก์รทั้งท่ีมีอยูใ่นตวัคนและในระบบงาน
ท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งการความรู้  ความรู้ท่ีไดม้าจากท่ีไหน แหล่งใด และมีความยุง่ยากหรือใชเ้วลา
มากนอ้ยเพียงใด มีการใชข้อ้มูลความรู้บ่อยคร้ังแค่ไหน จนสามารถน ามาท าเป็นรูปแบบของ
ฐานความรู้กลาง ( Knowledge Base )   ทั้งน้ีองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ในองคก์รมี
ดงัน้ี  คน   กระบวนการ  และเทคโนโลย ี ท่ีจ  าเป็นตอ้งประสานสอดรับกนัไปในทิศทางเดียวกนั  
ส่วนเคร่ืองมือและเทคนิควธีิการท่ีใชใ้นการด าเนินงานเร่ืองการจดัการความรู้ในองคก์รไดแ้ก่                  
การประชุม  สัมมนาหรือปฏิบติัการ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง
ในแบบพบหนา้และผา่นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ( Blog) เร่ืองเล่า  เร่ืองน่ารู้  เพื่อนช่วยเพื่อน  มีการ
จดัเก็บความรู้ไวเ้ป็นหมวด  การจดัท าดชันีผูรู้้  การคน้หาวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ   แผนภูมิขั้นบนัได  
สุนทรียสนทนา และการเก็บความรู้จากผูท่ี้ท  างานในองคก์าร (จ าลกัษณ์  ขนุพลแกว้.  2549 :         
50 – 53 ) 
 ฉะนั้นท าอยา่งไรท่ีจะใหค้วามรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน ( Tacit  Knowledge) กลายเป็นความรู้ของ
องคก์รท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้โดยหลกัเก่ียวขอ้งกนัในสาม ปัจจยัคือ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
จะส่งผลเม่ืออยูภ่ายใตก้ารจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ โดยคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากการน าความรู้มาปฏิบติั
คือ  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถสรุปได ้ น าเสนอได ้ ทราบบริบทของแหล่งขอ้มูลและ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( สุภาพร  เตวุฒิธนากุล, ผอ่งอ าไพ ศรีบรรณสาร.  2549  :  57 - 
62)  องคก์รท่ีน า  Competency  มาเช่ือมโยงกบัการจดัการความรู้ มีส่ิงส าคญัเช่น  ความต่อเน่ืองของ 
องคก์ารตอ้งมีความชดัเจน และท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อผลกัดนัใหทุ้กคนพร้อมเพื่อการเรียนรู้    หาก
องคก์รสามารถปฏิบติัและเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์รได ้ยอ่มส่งผลต่อผลประกอบการท่ีมี
กระบวนการการจดัการความรู้  6  องคป์ระกอบหลกัคือ 
 องคป์ระกอบท่ี  1  การจดัการแลกเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคก์ร ใหมี้การแลกเปล่ียน
และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้ป็นบรรทดัฐานและค่านิยมของคนในองคก์ร 
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 องคป์ระกอบท่ี  2  การส่ือสารตอ้งมีการวางแผนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ตรงกนัวา่องคก์รก าลงัจะท าอะไร  เม่ือไร  และอยา่งไร โดยมีปัจจยัเช่น เน้ือหา  กลุ่มเป้าหมายและ
ช่องทางในการส่ือสาร   
 องคป์ระกอบท่ี  3  กระบวนการและเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมแลกเปล่ียนความรู้
ท่ีเหมาะสมเช่น  ความรู้ฝังลึก กบัความรู้ท่ีเปิดเผย 

องคป์ระกอบท่ี  4  การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึง
ความส าคญัของการจดัการและแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร 

องคป์ระกอบท่ี  5  การวดัผลการด าเนินการจดัการความรู้ เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว้
มี สามส่วนคือการวดักิจกรรมต่างๆ การวดัปัจจยัส่งออก และการวดัผลลพัธ์  เพื่อช่วยการคิด 

องคป์ระกอบท่ี  6  การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั  คนท่ีมีพฤติกรรมสร้าง ถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนความรู้ 

จากการท่ีมีแนวคิดในการจดัการความรู้  ท่ีไดเ้ปล่ียนจากการมีความรู้คืออ านาจ  มาเป็นการ
แบ่งปันการใชค้วามรู้ร่วมกนั  โดยรวมประเด็นวา่เม่ือวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงยาก ตอ้งใช้
เวลาในการเปล่ียนแปลง  ความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถจดักิจกรรมท่ีมีความ
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา เพราะการท่ีบุคคลในองคก์รเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันากระบวนการ
ท างานและมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การจดัการความรู้เป็นการประมวลผลจากประสบการณ์ของ  “ Know 
– how” กบัสารสนเทศในรูปแบบต่างๆท่ีมีอยูใ่นองคก์ร  จึงตอ้งการน าความรู้มาจดัเก็บไวเ้ป็น
สินทรัพย ์(Asset) ขององคก์ร โดยมีแผนการบริหารความรู้ (Knowledge Management Plan) และใช้
โปรแกรมบริหารความรู้ในลกัษณะ Data mining   เป็นการพฒันาความรู้จาก Transaction  กบัระบบ
สารสนเทศขององคก์รดงัน้ี ( แหล่งท่ีมา : http://www.nwlink.com/donclark/knowledge ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพประกอบ 2  กรอบของการจัดการความรู้ (  Knowledge Management Framework )  

Socio – Cultural& Organizational Components 

 

Creation / Acquisition 

 
Knowledge 

 

Distribution 

 

Technology 

 

Organization / Storage 

 
Application 
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การสร้างภาพลกัษณ์ 
การสร้างแบรนด ์คือ ช่ือเสียงจากทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็นประสบการณ์รวม ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ี

เร่ิมตน้จากการโฆษณา   แบรนดน้ี์ดีตรงไหน  ใครเป็นเจา้ของ  ใครเป็นผูบ้ริหาร บทบาทของ        
แบรนดคื์อการสร้างความผกูพนัใหห้นัมาใชห้รือสนบัสนุน  จึงเป็นจุดศูนยก์ลางของการท าธุรกิจ 
เพราะแบรนด์เพิ่มมูลค่าใหแ้ก่การท าธุรกิจและการสร้างช่ือเสียง ซ่ึงเป็นท่ีมาของความไวว้างใจ เป็น
ท่ีมาของเครดิต ส่ิงบอกถึงอดีต และก าหนดอนาคต  ฉะนั้นยคุแรกของแบรนดมี์ววิฒันาการมาจาก
ฟาร์มเล้ียงสัตวใ์นปีค.ศ 1880  รูปแบบของแบรนดคื์อ  การติดป้าย ( Label) ลงบนตวัสัตวห์ลงัจาก
นั้นแบนดเ์ปล่ียนบทบาทจากการแสดงความเป็นเจา้ของทรัพยากร  มาเป็นเจา้ของส่ิงประดิษฐ์
ความคิดต่างๆออกมา  ตอ้งไปจดทะเบียนไว ้ ยคุท่ีสองปีค.ศ 1910 แบรนดคื์อบรรดาเคร่ืองหมาย
การคา้ ( Trademark) เพื่อแสดงความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ ต่อมาการคิดส่ิงประดิษฐ์เร่ิมลดลงการท า
การตลาดจึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของกระบวนการแทน เนน้มาตรฐานการผลิตของบรรจุภณัฑ์ 
ส่วนในยคุน้ีแบรนดเ์ป็นเร่ืองของการส่ือกระบวนการมาตรฐานการผลิต เม่ือการขายไม่สามารถ
พึ่งพาบรรจุภณัฑส์วยๆไดอี้ก  การสร้างแบรนด์จึงหนัมาสร้างความแตกต่างและขอ้ไดเ้ปรียบของตวั
สินคา้ ส่ิงท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัคือ  การวางต าแหน่งสินคา้ ( Positioning)  และการส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภค ( Communication ) ส าหรับยคุปัจจุบนัแบรนดมี์บทบาทอยา่งไร ค าตอบเหมือนจะง่ายๆ
ยากๆปนกนั  เพราะดูลอยๆจบัตอ้งไม่ไดน้ั้น หมายความวา่แบรนดคื์อช่ือเสียงจากทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
เป็นประสบการณ์รวมท่ีเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริษทั ลว้นมีส่วนในการสร้างช่ือเสียงแบรนด ์และ
ความผกูพนัไม่วา่จะเป็นการใช ้ ลูกคา้สนบัสนุน พนกังานทุ่มเทเพื่อบริษทั เพราะฉะนั้นแบรนด์จึง
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทุกส่ิงทุกอยา่งของการท าธุรกิจ  การสร้างแบรนด์เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้
เวลาใหเ้ป็นท่ีรู้จกัช่ือเสียง เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ คือปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นเลือกซ้ือ  เลือกใช ้
แบรนด ์( ศิริกุล  เลากยักุล.  2546  : 13 – 130 ) 

e-Brand  ตราสินค้า     การตลาดยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง และการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 
สินคา้ใหม่ๆสามารถสร้างตราสินคา้ใหติ้ดตลาดได ้ ดว้ยการยอมรับและไวว้างใจ  ซ่ึงตรงตาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มสินคา้เทคโนโลยชีั้นสูง  ดงันั้น จึงใหค้วามหมายคือการแสดง
ตวัตนของสินคา้หรือบริการใหผู้บ้ริโภครู้จกัและจดจ าบนตลาดอินเทอร์เน็ต รวมถึงช่ือ ลกัษณะ 
ช่ือเสียงและรูปแบบบริการ โดยมีช่องทางการส่ือสารแบบดั้งเดิมรูปแบบการบอกต่อ  หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชเ้ขา้เวบ็ไซตข์องบริษทัมากข้ึน จึงเป็นการวางกลยทุธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 การสร้างตราสินคา้บนตลาดออนไลน์ให้แขง็แกร่งผา่นเขา้สู่โลกไซเบอร์มี 5 หลกัพื้นฐาน
คือ ล าดบัท่ีหน่ึงความสามารถในการมองเห็น เป็นการยอมรับและรู้จกัตราสินคา้ จากการบอกปาก
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ต่อปากเป็นส่ือกลางท่ีอิทธพลจูงใจมากท่ีสุด การส่งเสริมการขายดว้ยการออกสปอร์ตโฆษณาทาง
วทิยหุรือโทรทศัน์ ล าดบัท่ีสองความเช่ือมโยง ท่ีสอดคลอ้งชีวติประจ าวนัตรงตามความชอบ ความ
ตอ้งการส่วนบุคคล ดว้ยการพดูคุยส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ล าดบัท่ีสาม ความโดดเด่นแตกต่าง ในเชิง
บวกจากคู่แข่งทุกรายแมว้า่การท าตามแบบผูน้ าจะไปช่วยกระตุน้ให้เกิดการทดลองใช ้ล าดบัท่ีส่ี 
ความน่าเช่ือถือ สินคา้ทุกยีห่้อเป็นเสมือนค ามัน่สัญญาในตวัสินคา้นั้น ล าดบัท่ีหา้ ภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ ลว้นเก่ียวขอ้งกบัตวัเองของทุกตราสินคา้ท่ีใหค้วามแตกต่างเช่นภาพลกัษณ์ของตวัผูใ้ช ้หรือ
การใชง้านอยา่งชาญฉลาดเหมือนโฆษณา หรือของตวัสินคา้หรือบริการตรงกบัการใชง้าน หรือ
ภาพลกัษณ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นบริษทั ตราสินคา้ และตวับุคคล เป็นตน้ ( รณพล มาสันติสุข.  2551    
: 11- 20 )  โดยสรุปภาพลกัษณ์สามารถแบ่งได ้4 ประเภทไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์ของตวัผูใ้ช ้ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมาย เห็นไดจ้ากฟรีเซ็นเตอร์โฆษณาสินคา้หรือบริการอะไรก็ตาม  ท าใหค้นหนัมาใชต้าม
ส่ือ ประเภทท่ีสองภาพลกัษณ์การใชง้าน ใหค้วามรู้สึกอยา่งไรบา้ง   ส าหรับประเภทท่ีสาม
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้หรือบริการ  กบัการใชง้านมีความเหมาะสมเพียงใด และประเภทท่ีส่ี
ภาพลกัษณ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเช่น  ความเป็นบริษทั  ตราสินคา้ กิจกรรมท่ีสะทอ้นตราสินคา้ไดใ้กลเ้คียง
ท่ีสุด  จึงกล่าวไดว้า่ ตราสินคา้เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่ามากท่ีสุด  การสร้างเร่ืองราวของผลิตภณัฑภ์ายใต้
ตราสินคา้ตอ้งท าให้ตราสินคา้มีคุณค่า มีความหมายมากกวา่คุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์ ดว้ยการกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการตลอดเวลา 
   
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
 กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Social  Learning  Process  ) เป็นการเรียนรู้ในกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคม  เป็นการคน้หาปัญหาและการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมีวธีิการศึกษาท่ีส าคญัดงัน้ี   การ
สังเกต  เพื่อเขา้ใจลกัษณะและขอบเขตขององคป์ระกอบทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษย ์ การ
สัมภาษณ์เป็นการสนทนาซกัถามอยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดข้อ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งการ   
การสนทนากลุ่มเป็นเร่ืองท่ีใหค้วามสนใจซ่ึงใชเ้ป็น  เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  การมีส่วน
ร่วมของชุมชนมีลกัษณะของการเขา้มามีส่วนร่วมในงานพฒันาของชุมชน  เม่ือมีการตดัสินใจ
ด าเนินการและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ.  2552 : 130 - 206 )  อยา่งไร
ก็ตามกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้  มีความหมายถึงวธีิการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ในท่ีท างานและยงัเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้  เวลาใดก็ไดต้ลอดชีวติ อนัมีสาระส าคญั 4  ประการ
คือ การเรียนรู้เพื่อรู้เนน้เรียนรู้ทัว่ไป  กบัการเรียนรู้เพื่อท าเป็นการฝึกหดัอาชีพสามารถท างานเป็น
ทีม ส าหรับการเรียนรู้ตามความรับผดิชอบต่อการท างานของตนหรือการเรียนรู้เพื่ออยูร่่วมกนัตอ้ง
เขา้ใจผูอ่ื้นเก่ียวกบัดา้นธรรมเนียม ประเพณีและจิตใจ นอกจากน้ีกระบวนการเรียนรู้ยงัเป็นส่วน
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ส าคญัท่ีท าใหม้นุษยไ์ดมี้ศกัยภาพในการพฒันา สามารถด ารงชีวติอยูท่่ามกลางการเปล่ียนแปลงและ
พึ่งตนเองได ้
 ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่กระบวนการเรียนรู้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อชีวิตและสังคม  ทั้งน้ี
ท าใหค้นดี รู้จกัคิดดี ท าดีมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม แมว้า่จากความหมายและความส าคญั
ของกระบวนการเรียนรู้ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  สรุปสาระได ้3   ประเด็นดงัน้ี  

1. ดา้นการเรียนรู้ มีลกัษณะเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีการเรียนรู้เพื่อท า เพื่อเป็น เพื่ออยู่
ร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์รียนรู้เพื่อตนเอง  เพื่อส่ิงนอกตวัท่ีสัมพนัธ์กบัตวัเองและมีปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงนอกตวั 

2. ดา้นการปฏิบติั การเรียนรู้ท่ีน ามาสืบทอดผา่นช่องทางต่างๆไม่วา่พิธีกรรม ประเพณี วถีิ
ชีวติ และการแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นท่ีมีมุมมองแตกต่าง 

3. การน าไปสู่การเปล่ียนแปลง อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองของความรู้  ทศันคติและทกัษะ 
  
การแบ่งปันความรู้   
 การแบ่งปันความรู้  ( Knowledge Sharing ) ดว้ยแนวคิดในการจดัการความรู้ไดท่ี้เปล่ียน
จากการมีความรู้คือ อ านาจ ( Knowledge is power ) มาเป็นการแบ่งปันการใชค้วามรู้ร่วมกนัคือ
อ านาจ ( Knowledge Sharing is power) เพื่อใหบุ้คคลในองคก์รเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  จากการพฒันา
กระบวนการท างาน และมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะสังคมการเรียนรู้จะ
สามารถน าไปสู่การสร้างนวตักรรม (  Innovation ) โดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกลไกส าคญัใน
การด าเนินงานและสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ ฉะนั้นในองคก์รมีการจ าแนกความรู้เป็น 2 
ลกัษณะเช่น   ความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ( Tacit Knowledge) เป็นทกัษะความรู้เฉพาะตวัของแต่ละ
บุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ือ ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน เช่นการถ่ายทอด
ความรู้และความคิดผา่นการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม เป็นตน้ กบัความรู้ประเภทท่ีเป็น
ความรู้จากการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเรียกวา่  ความรู้อยา่งเป็นทางการ ( Explicit 
Knowledge ) เช่น รายงาน สิทธิบตัร รูปภาพและซอฟแวร์ ฯลฯ  สรุปไดว้า่การปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ของคน ใหก้ลา้คิดนอกกรอบอยา่งสร้างสรรค ์ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการใหค้วามส าคญักบั
การสร้างองคค์วามรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
 ดว้ยเหตุน้ี ความคิดท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เป็นเร่ืองใหญ่ส าหรับองคก์รในการ
รวบรวมและการถ่ายโอนขอ้มูลสารสนเทศ  โดยมีเป้าหมายของความรู้ท่ีสร้างเพื่อการแข่งขนั 
บุคลากรตอ้งเขา้ใจดว้ยการประเมินคุณค่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้  วา่มีประโยชน์ต่อองคก์รและ
บุคลากรอยา่งไร วธีิการหน่ึงท่ีไดผ้ลดีคือ การส่งเสริมและใหร้างวลับุคลากรท่ีเตม็ใจแลกเปล่ียน
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ขอ้มูล  การสร้างคุณค่าในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ควรมีการประเมินวา่การจดัการความรู้  สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มไดอ้ยา่งไร เพื่อใชว้ดัตน้ทุนทางปัญญาขององคก์รได ้ ฉะนั้นในการเรียนรู้เป็นทีมจะ
ช่วยใหบุ้คลากรมีประสบการณ์กบัส่ิงต่างๆจากมุมมองท่ีหลากหลาย ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ
และประสานงานกบัสมาชิกขององคก์รอ่ืนๆเพื่อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้   ส่วนใหญ่การจดัการความรู้
เป็นการประมวลผลจากประสบการณ์ของ “Know – how” และสารสนเทศในรูปแบบต่างๆท่ีมีอยู่
ในองคก์ร  จึงตอ้งน าความรู้มาจดัเก็บไวเ้ป็นสินทรัพยข์ององคก์รเพราะในทางเทคนิคการจดัการ
ความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายและเพิ่มคุณค่าโดยการเช่ือมโยงกบั
ขอ้มูลอ่ืนๆในองคก์รจนสามารถน ามาใชใ้นการบริหารงาน 
  
การน าความรู้ทีไ่ด้ไปประยุกต์ใช้ ( Knowledge Usage) 
 การน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้( Knowledge Usage) เป็นการน าความรู้ไปใชใ้นการผลิต  
ถือเป็นหวัใจในการจดัการความรู้ ดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและใชค้วามรู้ผา่นช่องทาง
อินเทอร์เน็ต การมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาทกัษะในการปฎิบติังานในองคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนั ทั้งน้ีองคก์รทราบวา่บุคลากรก าลงัท าอะไรและวธีิการท างานท่ีดีกวา่  เพื่อการรวมแผนการ
เรียนรู้ในทางปฎิบติั  ดว้ยการน าเทคโนโลยมีาใช ้ จนท าใหอ้งคก์รสามารถยกเลิกกฎเกณฑเ์ก่าๆ
รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในดา้นต่างๆไดต่้อไป  ขณะเด๋ียวกนับุคลากรสามารถเรียกขอ้มูล
เดียวกนัมาดูพร้อมๆกนัได ้เพื่อสร้างใหโ้อกาสและสามารถปรับแผนงานไดท้นัท่วงที 
 
การเผยแพร่แหล่งความรู้ 
 การเผยแพร่แหล่งความรู้ ( Knowledge Distribution) เป็นการใหข้อ้มูล ความรู้แก่บุคลากร
นั้นส่ิงท่ีส าคญัคือ ใครควรไดข้อ้มูลอะไร และควรไดรั้บรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด  เม่ือมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ผา่นเทคโนโลยท่ีีเป็นส่ือในการแลกเปล่ียนข่าวสารภายในองคก์รสามารถ
ติดต่อกนัไดส้องช่องทาง ทั้งน้ีสามารถเลือกรับขอ้มูลและความรู้ไดจ้ากหลายแหล่ง  เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในการใชค้วามรู้ ตลอดจนเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน 
ในขณะท่ีการถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้มกัจะรวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้  ความสามารถท าได้
หลายวธีิเช่น การเขียน การใชส่ื้อต่างๆ  ส่วนอุปสรรคในการเรียกความรู้กลบัมาใชมี้ปัจจยัเก่ียวขอ้ง
กบัค่าใชจ่้าย   ความสามารถทางปัญญาของผูรั้บ     การใชเ้ทคโนโลยใีนการถ่ายโอนความรู้ ไดใ้น
ทุกท่ี ทุกเวลาและทุกรูปแบบ 
 
 



 31 

การบริหารงานห้องสมุด 
การจดัการหอ้งสมุดยคุใหม่ตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการด าเนินงานดา้นการ

บริหารงานใหท้นัต่อกระแสการปรับเปล่ียน เพราะปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่งผลใหโ้ลกเปล่ียนแปลงไปจากยคุอุตสาหกรรม เขา้สู่สังคมข่าวสาร หรือยคุสารสนเทศ ท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงรูปแบบในการเรียนรู้ ของสังคมมนุษยอ์ยา่งมาก ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีช่วยใหก้ารจดัการสารสนเทศจ านวนมหาศาล  ดว้ยการลดขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา 
ระยะทาง ส่งผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กเวลา และทุกสถานท่ี ดงันั้น หอ้งสมุด  
ยคุใหม่ตอ้งปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการแบบใหม่เพราะแนวโนม้ของการใชห้อ้งสมุดได้
เปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ นกัศึกษา อาจารยจ์ะใชค้อมพิวเตอร์ในการคน้หาสารสนเทศมากข้ึน และ
มีการใหบ้ริการสารสนเทศในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการใชส้ารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ ์ฉะนั้น
หอ้งสมุดตอ้งน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล รวมถึงการจดัหา
โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชง้าน เพราะขณะน้ีเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย
ต่าง ๆ รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เนตท่ีมีใชใ้นงานภายในห้องสมุดมีมากข้ึน  จึงท าใหเ้ห็นความ
เจริญเติบโต ความสมบูรณ์ และความหลากหลาย  ท่ีอาจส่งผลต่อศกัยภาพทางการศึกษา   ดว้ยเหตุ
และผลท่ีอา้งถึงขา้งตน้ช่วยท าใหก้ารจดัการหอ้งสมุดยคุใหม่ควรหนัมาด าเนินการจดัการดงัน้ี 

    1.   รูปแบบการบริหารงานของห้องสมุดมหาวทิยาลยั ควรมีบริหารงานแบบกระจาย
อ านาจ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดส้ะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้แต่ควรน าเอาระบบการบริหารงานแบบรวมอ านาจมาใชใ้นการด าเนินงานดา้นการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ และการใหบ้ริการสารสนเทศร่วมกนั  ส าหรับแนวโนม้การบริหารงาน
ควรน ามาใชเ้ป็นระบบธุรกิจเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการหอ้งสมุด  ซ่ึงมีการคิดตน้ทุน หรือก าไร
ของการด าเนินงาน มีการใชร้ะบบการประกนัคุณภาพเขา้มาใชใ้นหน่วยงาน  และมีการตรวจสอบ
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี  

   2.  การจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูลของห้องสมุด หอ้งสมุดจะตอ้งมีการจดัการฐานขอ้มูลท่ี
ดี มีการจดัการ และปรับปรุงฐานขอ้มูลอยูเ่สมอ ควรเพิ่มศกัยภาพจากการเป็นเพียงฐานขอ้มูล
บรรณานุกรม ใหส้ามารถบริการขอ้มูลจากตน้แหล่งได ้และใหบ้ริการเอกสารเตม็รูปได ้หรือจดัการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดให้อยูใ่นรูปดิจิตลั หรือในรูปมลัติมีเดียมากข้ึน 

    3.   การจดัระบบการคน้คืนสารสนเทศ ห้องสมุดจะตอ้งปรับปรุง และสร้างเคร่ืองมือ
ช่วยคน้ท่ีมีคุณภาพท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไดม้ากท่ีสุด 
และรวดเร็ว ถูกตอ้งท่ีสุด เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีจะตอ้งจดัท าไดแ้ก่ บตัรรายการ บตัรดรรชนีวารสาร 
การสืบคน้สารสนเทศดว้ยระบบออนไลน์ (OPAC) ในการสืบคน้สารสนเทศห้องสมุดตอ้งสามารถ
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สืบคน้ไดห้ลายวธีิ เช่น คน้คืนจากค าส าคญั   จากหวัเร่ือง จากช่ือเร่ือง จากช่ือผูแ้ต่ง จากเลขเรียก
หนงัสือ หรือดว้ยวธีิตรรกะ  

     4.   งานบริการหอ้งสมุด หอ้งสมุดจะตอ้งจดัใหมี้การบริการสารสนเทศหลายรูปแบบ 
เช่น บริการสอนการใชห้อ้งสมุด บริการสารสนเทศเลือกสรร บริการข่าวสารทนัสมยั บริการคน้คืน
สารสนเทศดว้ยระบบออนไลน์ บริการอินเทอร์เน็ต บริการสารสนเทศในรูปแบบของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการก าหนดเป้าหมายไวว้า่จะใหบ้ริการดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงบริการของตน  หรือการตดัสินใจวา่จะด าเนินการเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการควรจะอยู่
ในรูปแบบการใหบ้ริการวชิาการ หรือใหบ้ริการในรูปแบบของตลาดขอ้มูล  ดงันั้น ควรมีการเรียนรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท่ีจะไดน้ าความรู้ดงักล่าวมาพฒันาและปรับปรุงงานบริการ
ของหอ้งสมุดให้อยูใ่นเชิงรุก  มุ่งเนน้ใหบ้ริการดว้ยความพึงพอใจ                                                                                     

    5.   อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก หอ้งสมุดยคุใหม่ตอ้งจดัหาอุปกรณ์ต่อไปน้ี
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเช่น ท่ีอ่านหนงัสือส่วนบุคคล     คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองพิมพท่ี์มีการเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายต่าง ๆ หรือเช่ือมต่อกบัระบบออนไลน์    เคร่ืองถ่ายเอกสาร   อุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเห็นวา่
เหมาะสม และหอ้งสมุดมีความสามารถในการจดัหามาให้แก่ผูใ้ชบ้ริการได ้                                            

   6.  บุคลากรหอ้งสมุดควรมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรท่ีมีอยูแ่สดงพลงัและศกัยภาพ หรือ
ความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมา และผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจ และรู้จกัมอบอ านาจแก่ผูท่ี้เห็นวา่
เหมาะสมใหท้ างาน บุคลากรหอ้งสมุดถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันาห้องสมุด ดงันั้น
บุคลากรหอ้งสมุดควรปรับปรุงตวัเอง ใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในห้องสมุดใหดี้
ท่ีสุด เพราะหอ้งสมุดในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นหอ้งสมุดอตัโนมติั หรือบางแห่งก็ก่ึงอตัโนมติั มีการ
น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยกีารส่ือสาร มาใชใ้นงานหอ้งสมุด บุคลากรหอ้งสมุด
จ าเป็นจะตอ้งไดรัับการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะเก่ียวกบัเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีน ามาใชใ้นงานหอ้งสมุด หรือเก่ียวขอ้งกบังานห้องสมุด และบรรณารักษ ์หรือบุคลากร                     
หอ้งสมุดควรมีความรู้ความสามารถ และทกัษะดงัน้ี   มีความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศ ไดแ้ก่ระเบียบ และกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ความรู้
ความสามารถเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองของประเทศและของโลก      
เป็นตน้ มีความสามารถทางภาษาและวธีิการส่ือสาร โดยเฉพาะภาษาองักฤษมีความสามารถในการ
ส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูลทั้งโดยการฟัง  การพดู  การอ่าน  การเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจ   การส่ือสาร 
การศึกษา  ตลอดจนดา้นต่าง ๆท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการจดัการ รู้จกัวธีิการบริหารงาน
หอ้งสมุดใหป้ระสบผลส าเร็จ    มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีลกัษณะเป็น
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นกัวจิยั หรือมีนิสัยชอบการศึกษาคน้ควา้อยูเ่สมอ   บรรณารักษต์อ้งสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบั
เครือข่ายสารสนเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่ายอินเทอร์เนต เพราะสถาบนัหลายแห่งไดมี้
การน าเอาระบบบริการข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ต หรือมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวารสาร หนงัสือ 
หนงัสือพิมพ ์เอกสารต าราท่ีจดัท าในระบบ HTML และอ่ืน ๆ รวมถึงส่ิงตีพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ลง
เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต    

       7.  ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดซ่ึงถือวา่เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีส าคญั 
จะตอ้งจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิดทุกรูปแบบมาไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ และแนวโนม้
ของทรัพยากรสารสนเทศควรเนน้สารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ 

       8.   การสร้างระบบควบคุมคุณภาพของห้องสมุด หมายถึงการสร้างระบบตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานของงานหอ้งสมุดและมาตรฐานนั้นจะตอ้ง
เป็นท่ียอมรับ เช่น มีการก าหนดเกณฑใ์นการวดัผล หรือก าหนดดชันีช้ีวดัคุณภาพของหอ้งสมุด มี
การสร้างมาตรฐานข้ึนมาเพื่อใหห้อ้งสมุดสามารถเปรียบเทียบผลงานได ้และท่ีส าคญัการควบคุม
คุณภาพในหอ้งสมุดตอ้งใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพราะการประเมินคุณภาพ
ตอ้งการใหทุ้กฝ่ายร่วมกนัท างาน                                                                                                                                     

       9.   การสร้างความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากร
สารสนเทศร่วมกนั หรือเพื่อแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีในการท างาน เช่น แบ่งหนา้ท่ีในการสร้าง
ฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปแบบของ Full text  แบ่งหนา้ท่ีในการจดัหาวารสารร่วมกนั แบ่ง
หนา้ท่ีในการท าดรรชนีวารสาร แบ่งหวัขอ้ในการท ากฤตภาค มีความร่วมมือในการพฒันาเครือข่าย
หอ้งสมุด หอ้งสมุดจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาเครือข่ายของหอ้งสมุด  เพราะจะท าใหเ้กิด
ความร่วมมือในการท างานดา้นต่าง ๆ เครือข่ายห้องสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ในส่วน
ภูมิภาคเช่น  PULINET    เป็นตน้ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ผลการวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 เม่ือส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่งความรู้
ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ปรากฏวา่ยงัไม่มีผลงานวจิยัท่ีศึกษาแต่มีผลงานท่ี
พอใกลเ้คียงท่ีศึกษาดงัน้ี 
 สุภา  เอมหยวก  ( 2534 : บทคดัยอ่ )  ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง  การใชเ้วลาในการท างาน กบั
ความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปริมาณ
เวลาและเปรียบเทียบปริมาณเวลาท่ีใชใ้นการท างานดา้นการบริหารงานทัว่ไป  การบริหารงาน
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บุคคล และการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ ท่ีมีความส าเร็จในการ
ท างานแตกต่างและศึกษาความส าเร็จในการท างานของผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ  ตาม
ทศันะของอาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ 
จ านวน 17 คน และสุ่มอาจารยแ์ห่งละ 20 และนิสิตนกัศึกษาแห่งละ 50 คนรวมทั้งหมด 1,260 คน 
ไดรั้บสอบถามคืน 1,157 ฉบบั  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐใช้
เวลาในการท างานดา้นการบริหารงานทัว่ไปสูงสุด คือ  ร้อยละ46.88  ส่วนอีก 2  ดา้นคือ  ดา้นการ
บริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคลใชเ้วลาในปริมาณใกลเ้คียงกนัคือ  ร้อยละ 27.50 
และ25.62 ตามล าดบั  2.  ผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ 10 คน   ไดรั้บความส าเร็จในการ
ท างานตามทศันะของอาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนอีก 6 คน  ไดรั้บความส าเร็จ
ในการท างานตามทศันคติอยูใ่นระดบันอ้ย  3.  ผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีไดรั้บ
ความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และในระดบันอ้ยต่างก็ใชเ้วลาในการท างานอนัดบัแรก
เหมือนกนัคือ งานบริหารทัว่ไป  ส่วนอนัดบัสองและสามแตกต่างกนัคือ  ผูบ้ริหารหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  จะบริหารงานดา้นวชิาการและดา้น
บุคคลเป็นอนัดบัสองและสาม  ส่วนผูบ้ริหารห้องสมุดมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บความส าเร็จในการ
ท างานอยูใ่นระดบันอ้ย  จะบริหารงานดา้นบุคคล  และดา้นวชิาการเป็นอนัดบัสองและสาม 
 วนัดดา คมเวช   (2541 : บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง  ความตอ้งการเอกสารเผยแพร่เพื่อ
งานส่งเสริมการประมงของ ประมงอ าเภอในเขต 1-4     มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพพื้นฐาน 
ทัว่ไปของประมงอ าเภอในเขต 1 เขต 2 เขต 3 และเขต 4 ความตอ้งการเอกสารเผยแพร่เพื่อน าไปใช้
ในงานส่งเสริมการประมง ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะของประมงอ าเภอ โดย ใช้
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากประมงอ าเภอ 132 คน และ วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อหาค่าร้อย
ละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต และค่าไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ ประมงอ าเภอมีอายเุฉล่ีย 48 ปี อายุ
ราชการเฉล่ีย 24 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 50 และเป็นขา้ราชการระดบั 7 ร้อยละ 92.4 
ประมงอ าเภอ ตอ้งการเอกสารเผยแพร่สาขาประมงน ้าจืดมากท่ีสุด รองลงมา คือสาขาประมงน ้า
กร่อย สาขาอ่ืนๆ และสาขาประมงทะเล นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการเอกสารฯ ท่ีมีส่วนประกอบ
ต่างๆ ดงัน้ี มีความชดัเจนง่ายต่อการเขา้ใจ ความทนัสมยัของเน้ือหา ภาพประกอบท่ีมีคุณภาพและมี
จ านวนมากพอ การอธิบายค าศพัท ์วชิาการ และวชิาการท่ีเหมาะสมต่อการน าไปใชป้ฏิบติัจริง ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีมีอยูค่่อนขา้งมาก จากการทดสอบสมมติฐานปรากฎวา่ ความตอ้งการ 
เอกสารเผยแพร่การประมงของประมงอ าเภอไม่มีความแตกต่าง กนัเม่ือเปรียบเทียบในระหวา่งกลุ่ม
ระดบัการศึกษา การฝึกอบรม ประมงอ าเภอ และอายรุาชการ 
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  ทรงศิริ สาประเสริฐ ( 2541 : บทคดัยอ่) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง ลกัษณะการถ่ายทอดความรู้ของ
ภูมิปัญญาชาวบา้น  การศึกษาเร่ือง ลกัษณะการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาชาวบา้น มี
วตัถุประสงค ์ท่ีศึกษาวธีิการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาชาวบา้น และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ถ่ายทอด ความรู้ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือ ภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพ ของ
ตน เป็นแหล่งของความรู้และถ่ายทอดความรู้ของตนเองอยา่งเปิดเผย จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัคือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัจดัท าข้ึน 1 ชุด ผลการวจิยัพบวา่ ภูมิปัญญาชาวบา้นถ่ายทอด
ความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยใชว้ธีิการบอก ท าใหดู้และปฏิบติัดว้ยตนเอง วธีิการถ่ายทอดความรู้ท่ีใชเ้ป็น
ประจ าคือ การบอก เนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูถ้าม และมีความเห็นวา่วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการถ่ายทอด
ความรู้คือ การใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง การไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งจากสังคม คือ ส่ิง
ท่ีภูมิปัญญาชาวบา้นภูมิใจมากท่ีสุดในชีวติ และเป็นเหตุจูงใจใหภู้มิปัญญาชาวบา้นถ่ายทอด ความรู้
ใหแ้ก่ผูเ้รียน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดความรู้ของภูมิปัญญาชาวบา้นคือ แหล่งความรู้ในการ
ถ่ายทอดซ่ึงมาจากตวัของภูมิปัญญาชาวบา้น เน้ือหาสาระคือความรู้ ในงาน ลกัษณะของคนซ่ึง      
ภูมิปัญญาชาวบา้นอยากถ่ายทอดความรู้ คือ มีความสนใจอยากรู้ มีความขยนั อดทน เม่ือท าการ
ถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ภูมิปัญญาชาวบา้นไม่มีการ วางแผนล่วงหนา้ ระยะเวลาในการ
ถ่ายทอดในแต่ละเร่ืองไม่เท่ากนั วธีิการประเมินผล การถ่ายทอดความรู้จะใชก้ารสังเกต และส่ือใน
การถ่ายทอดความรู้คือ ส่ือของจริง ส่ิงท่ีไดรั้บจากการวจิยัคือ ภูมิปัญญาชาวบา้นในการวจิยัคร้ังน้ี
เป็นคนซ่ึงเรียนรู้ ดว้ยตนเอง การไดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ในการ
จูงใจให้ ภูมิปัญญาชาวบา้นถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้น   
 นท ี ด ารงกจิการ  ( 2542 :  บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง  การสร้างสรรคคุ์ณภาพท่ี
ประทบัใจในงานบริการ : กรณีศึกษาบริษทั แทคเซอร์วสิ จ  ากดั   การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ปรับปรุง พฒันาและสร้างสรรคแ์นวทางการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ ณ สถานีบริการอยา่งต่อเน่ือง  โดยไดน้ าแนวความคิด  การสร้างสรรคคุ์ณภาพท่ี
ประทบัใจ (Attractive Quality  Creation ) มาใชเ้น่ืองจากเป็นการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รืองาน
บริการใหม่ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ช ้ และไม่สามารถพบไดใ้นส่วนตลาดผลิตภณัฑ์
หรืองานบริการเดียวกนัมาก่อน  เพื่อท่ีจะสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รืองานบริการใหไ้ดด้งักล่าว  
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงความคิดเห็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นเคร่ืองมือคุณภาพต่างๆได้
ถูกน ามาใชเ้พื่อท่ีจะก าหนดเง่ือนไขท่ีเหมาะสมต่อความพึงพอใจเช่น  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ประการ   
(7 QC tools)  เช่นแผนผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagram ) และเคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7  
ประการ  (7 New QC tools ) เช่น แผนภาพกลุ่มขอ้มูล (Affinity Diagram) และแผนภูมิตน้ไม ้         
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(Tree  Diagram)   หลงัจากนั้นจึงท าการวางแผนปรับปรุง เปล่ียนแปลง สร้างสรรคแ์ละออกแบบ
การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
 จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่โครงการต่างๆสามารถเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และ
สร้างสรรคก์ารใหบ้ริการรูปแบบใหม่ๆท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  โดยพิจารณาจากเวลาในการใหบ้ริการ
โดยรวมพบวา่  อตัราส่วนลูกคา้ท่ีสามารถบริการไดต้ามเป้าหมายมีแนวโนม้ ( Trend ) ท่ีดีข้ึนหลงั
การวจิยั, อตัราส่วนลูกคา้ท่ีไม่ประทบัใจกบัพนกังานก่อนการวจิยัเป็น 56.62 % ลดลงเป็น 3.77 % 
หลงัการวจิยั , อตัราส่วนลูกคา้ท่ีไม่ประทบัใจกบับริการโดยรวมก่อนการวจิยัเป็น 58.58 %  ลดลง
เป็น 3.43 % หลงัการวจิยั และการเปรียบเทียบการใชบ้ริการกบัคู่แข่งพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจ
เฉล่ีย 3.91  โดยท่ีคู่แข่งไดเ้ท่ากบั 3.69 
 ประอรนุช   โปร่งมณกีุล ( 2543 :  บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง  การใชอิ้นเทอร์เน็ตกบังาน
งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วธีิด าเนินการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  สภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ต และปัญหาจากการใช้
อินเทอร์เน็ตกบังานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   การวจิยัน้ีเป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากบรรณารักษท่ี์
ปฏิบติังานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  จ  านวนทั้งส้ิน 155 คน 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนและสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน  119 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 76.77  
การวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับนกัสังคมศาสตร์ ( SPSS for 
Windows ) เพื่อประมวลผลในการหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยั
เร่ือง วธีิด าเนินการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศพบวา่  การคดัเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษ์
คดัเลือกจากทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูข้ายน ามาใหเ้ลือกมากท่ีสุด   การสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
บรรณารักษส์ั่งซ้ือทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด    การขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษติ์ดต่อ
ขอรับบริจาคทางโปรษณียม์ากท่ีสุด   การแลกเปล่ียนทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษติ์ดต่อ
แลกเปล่ียนทางไปรษณียม์ากท่ีสุด     ผลการวจิยัเร่ืองสภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ  สรุปไดว้า่บรรณารักษส่์วนมากใชอิ้นเทอร์เน็ตปฏิบติังานทุกวนั ในช่วงเวลา 
8.00 – 11.00 น. มากท่ีสุด โดยบรรณารักษใ์ชเ้วลาคอยผลประมาณ 1 – 5  นาที และบรรณารักษคิ์ด
วา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการปฏิบติั  งานนั้นประสบความส าเร็จประมาณ 50 – 70 เปอร์เซ็นตเ์ม่ือ
แยกตามกิจกรรมท่ีรับผดิชอบพบวา่  งานคดัเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษใ์ชบ้ริการสืบคน้
ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสุด  โดยฐานขอ้มูล
ท่ีบรรณารักษเ์ขา้ไปใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  เครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูล
ของแหล่งการศึกษาในประเทศ Ohio Link  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของแหล่งการศึกษาในต่างประเทศ 



 37 

ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของแหล่งจ าหน่ายในประเทศและ 
Amazon.com  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของแหล่งจ าหน่ายในต่างประเทศ   งานสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ  
บรรณารักษใ์ชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อใชส้ั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนงัสือมากท่ีสุด และ
แหล่งจ าหน่ายบนอินเทอร์เน็ตท่ีบรรณารักษติ์ดต่อสั่งซ้ือมากท่ีสุดไดแ้ก่  ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  ซ่ึงเป็นแหล่งจ าหน่ายในประเทศ และ Amazon.com ซ่ึงเป็นแหล่งจ าหน่ายใน
ต่างประเทศ    งานขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษใ์ชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
เพื่อติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสุด  โดยแหล่งในประเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ี
บรรณารักษเ์ขา้ไปติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศนั้น มีทั้งหน่วยราชการและหน่วยงาน
เอกชนและแหล่งในต่างประเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีบรรณารักษเ์ขา้ไปติดต่อขอรับบริจาค
ทรัพยากรสารนิเทศนั้น  มีทั้งหอ้งสมุดและองคก์ารระหวา่งประเทศ   งานแลกเปล่ียน
ทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษใ์ชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อติดต่อแลกเปล่ียน
ทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสุด  โดยแหล่งในประเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีบรรณารักษเ์ขา้ไปติดต่อขอ
แลกเปล่ียนทรัพยากรสารนิเทศนั้น  ส่วนใหญ่เป็นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  และแหล่งใน
ต่างประเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีบรรณารักษ ์ เขา้ไปติดต่อขอแลกเปล่ียนทรัพยากรสารนิเทศ  ส่วน
ใหญ่เป็นองคก์ารระหวา่งประเทศ   ผลการวจิยัเร่ืองปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการปฏิบติังาน
พบวา่  บรรณารักษป์ระสบปัญหาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยบรรณารักษป์ระสบปัญหา
ดา้นวธีิการปฏิบติังานมากท่ีสุด  และปัญหาท่ีบรรณารักษป์ระสบมากท่ีสุด คือ ไม่สามารถใช้
ใบเสร็จรับเงินท่ีพิมพ ์ จากการสั่งซ้ือผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นหลกัฐานประกอบการเบิก
จ่ายเงิน 
 พรเพญ็  ทศันเมธิน ( 2544  :  บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง   ทศันะของผูบ้ริหารหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร   การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันะ
ของผูบ้ริหารหอ้งสมุดสถาบนัต่อปัจจยัภายนอกและภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
องคก์าร  ในดา้นโครงสร้างการบริหาร  บุคลากร  ลกัษณะงาน  งบประมาณและทรัพยากรสารนิเทศ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกและภายในกบัการเปล่ียนแปลงองคก์าร  การด าเนินการ
วจิยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 149 คน  
 ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารเห็นวา่ปัจจยัภายนอกมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รในระดบั
มาก  โดยปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รมากท่ีสุดคือ  เทคโนโลย ี ส่วนปัจจยั
ภายใน ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รมากท่ีสุดคือ   นโยบายและเป้าหมายของหอ้งสมุด  
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รมากกวา่ปัจจยัภายนอก 
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ส าหรับการเปล่ียนแปลงองคก์ารในดา้นต่างๆ ผูบ้ริหารเห็นวา่การเปล่ียนแปลงองคก์ารในดา้น
โครงสร้างการบริหารและลกัษณะงานในระดบัปานกลาง  ในขณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงองคก์ารใน
ดา้น บุคลากร  งบประมาณ  และทรัพยากรสารนิเทศในระดบัมาก  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นวา่มีการ
เปล่ียนแปลงองคก์ารในดา้นโครงสร้างการบริหารมากท่ีสุด  
 สมพล  จ านอง ( 2544  :  บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง  การพฒันาระบบจดัการหอ้งสมุด
ผา่นอินเทอร์เน็ต  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาโปรแกรรมจดัการหอ้งสมุดท่ีสามารถ ท างานผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ั้งระบบ และรองรับการป้อนขอ้มูลดว้ยเคร่ืองอ่านบาร์โคด้  โดยเนน้การ
พฒันาดว้ยเคร่ืองมือพฒันาระบบท่ีเป็น Freeware ทั้งส้ินนอกจากน้ี ผูพ้ฒันาระบบ   ประสงคจ์ะให้
เป็นโปรแกรมสาธารณะแบบ Open Source เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจจะมีซอฟตแ์วร์ระบบงานห้องสมุด
ขนาดเล็ก  สามารถน าไปใชง้านไดใ้นราคาถูก 
 เทคนิคในการพฒันาซอฟตแ์วร์ไดใ้ชแ้นวความคิดการพฒันาระบบเชิงวตัถุ (Object 
Oriented )  ใช ้UML ( Unified Modeling Language )  เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ  การเขียนโปรแกรมไดใ้ชภ้าษา  PHP ( เวอร์ชนั 4.0.1 ) ระบบจดัการฐานขอ้มูลใช ้MySQL 
( เวอร์ชนั 3.23.44 )   และพฒันาบนระบบปฏิบติัการ Linux  ( Red Hat 6.0 )  ระบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการบริการหอ้งสมุดดงัน้ีคือ  การจดัการขอ้มูลและสิทธิของ
บรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบระบบ  การจดัการขอ้มูลและสิทธิของสมาชิก  หอ้งสมุดผูใ้ชร้ะบบ  การ
ใหบ้ริการสมาชิกเช่น  การยมื  คืน ต่อ จอง และการสืบคน้หนงัสือหรือวารสารในห้องสมุด  รวมทั้ง
การตรวจสอบการยมืและการแนะน าหนงัสือหรือส่ืออ่ืนๆ  ท่ีหอ้งสมุดมีใหบ้ริการ  นอกจากน้ี 
ระบบยงัมีความสามารถในการจดัการทรัพยากรหอ้งสมุดในระดบัหน่ึง เช่น  การออกใบสั่งซ้ือ
หนงัสือ  การออกแบบใบรับของ และการลงทะเบียนหนงัสือ  ระบบท่ีพฒันาข้ึนไดน้ าไปทดสอบ
การใชง้าน  โดยการจ าลองฐานขอ้มูลหนงัสือจ านวน 200,000 เล่ม เพื่อทดสอบความเร็วในการ
คน้หาและจดัการขอ้มูล  ซ่ึงพบวา่  มีความเร็วเฉล่ียในการคน้หาหนงัสือตามรายช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง 
หวัเร่ือง  โดยวธีิใช ้index ประมาณ 1 วนิาที / รายการและความเร็วในการคน้หาค าส าคญั  โดยไม่ใช ้
index  ประมาณ 3 วนิาที / รายการ  การทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ช ้ ไดท้  าการทดสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นบรรณารักษ ์พบวา่มีระดบัความพึงพอใจตามวธีิวดัของ Best  อยูใ่นระดบัสูง ( 7.9 ) 
ส าหรับการทดสอบกบัสมาชิกผูใ้ชห้อ้งสมุดท่ีเป็นนกัศึกษาจ านวน 5 คน พบวา่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัสูงสุดท่ีสุด ( 9.0 ) 
 
 วนัวสิาข์  พวงสุวรรณ์ ( 2545 : บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง  การจดัการส่ิงพิมพ์
มหาวทิยาลยัท่ีเป็นทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในห้องสมุดมหาวทิยาลยั การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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ศึกษาการจดัการส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัท่ีเป็นทรัพยากรสารนิเทศพิเศษในห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน
ดา้น งานบริหาร  งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการส่ิงพิมพ์
มหาวทิยาลยั  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับหอ้งสมุดในการจดัการส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัท่ีเป็น
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ  
 ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ มีการก าหนดนโยบายในการจดัการ
ส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัและเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร   มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพียง
หน่วยงานเดียว  มีหอ้งจดัเก็บส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัโดยเฉพาะ  ใหบ้ริการส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยั
ตลอดเวลาในเวลาราชการ และเป็นแบบชั้นเปิด  บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูใ้ชคื้อ บริการยมืและบริการขอ
ส าเนาเฉพาะเร่ือง  ส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัส่วนใหญ่จดัหาโดยการได ้ ขอรับบริจาค  มีการจดั
หมวดหมู่  มีฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้  ไม่มีบุคลากรใหบ้ริการโดยเฉพาะและ
จ ากดัการใชภ้ายในห้องสมุดเท่านั้น 
 ปัญหาในการจดัการส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัพบวา่  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการมีจ ากดั  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัมีนอ้ย  มีปัญหา
การรวบรวมส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัใหค้รบถว้นสมบูรณ์ และมหาวทิยาลยัไม่มีศูนยก์ลางท าหนา้ท่ีแจง้
ข่าวการผลิตส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยั  นอกจากน้ีการจดัส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัแบบชั้นเปิดมีโอกาส
เสียหายและสูญหายได ้ และผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนนอ้ย  เน่ืองจากยงัไม่เห็นความส าคญัของส่ิงพิมพ์
มหาวทิยาลยั 
 จิราพร  ทัศนานุสิทธ์ิ ( 2545 : บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง  การวเิคราะห์เวบ็ไซต์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. เวบ็ไซตห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดและการใช ้ 
การเช่ือมโยงเวบ็ไซตแ์ละองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ 2. สถานภาพของผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  ความถ่ี  และระยะเวลาท่ีก าหนดในการปรับปรุงขอ้มูล และปัญหาใน
การจดัท าเวบ็ไซตห์อ้งสมุด  วธีิการวจิยัใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 95 แห่ง และใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 95 แห่งๆละ 1 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามคืน
จ านวน 67 คน( ร้อยละ 70.53 )   
 ผลการวจิยัพบวา่  เวบ็ไซตห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  ส่วนใหญ่มีขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้ง / ท่ี
อยู ่ วนั-เวลาท าการ  รายช่ือบุคลากร  ข่าวและกิจกรรมของหอ้งสมุด  และรายช่ือหนงัสือใหม่ 
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา   ส่วนใหญ่สามารถใชสื้บคน้ฐานขอ้มูลรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ของหอ้งสมุดผา่นทางออนไลน์ได ้(ร้อยละ 78.95  ) และมีการเช่ือมโยงไปยงั
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เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภายนอก ( ร้อยล า 90.53 )   ส่วนผลการวจิยัของผูรั้บผิดชอบเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาศึกษาพบวา่  ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซตจ์  านวนมากท่ีสุด  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  อาย ุ26 – 30  ปี  เรียนรู้ดา้นการจดัท า
เวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง   และผูมี้ส่วนรับผดิชอบเวบ็ไซตจ์  านวน 1 – 3 คน ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดปรับปรุงเวบ็ไซตเ์ม่ือมีขอ้มูลใหม่ และสามารถปรับปรุงขอ้มูลของเวบ็ไซตไ์ดต้รงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด  ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซตห์้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาเร่ืองไม่มีเวลาเน่ืองจากมี
งานประจ าอยา่งอ่ืนดว้ย  และเน้ือในการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆมีการเปล่ียนแปลงบ่อย   ท าให้
การปรับปรุงขอ้มูลล่าชา้  และขาดทกัษะการใชโ้ปรแกรมเวบ็ไซต ์ท่ีใชท้  าเวบ็ไซต ์
 ไพรัตน์ สุนทรวทิย์ (2545 : บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง การศึกษาสภาพ ความตอ้งการ
และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล   มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการและ ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการ
สอนของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล และเพื่อ เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนกบั
นกัศึกษา ต่อปัญหาในการใช ้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิา
ทางดา้น คอมพิวเตอร์ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 77 คน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 612 
คน จากวทิยาเขตทั้งหมด 6 วทิยาเขต โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบ สอบถามความคิดเห็น
ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย การหาค่าประมาณสัดส่วน
ประชากร ค่าประมาณค่าเฉล่ีย ค่าประมาณค่าความคลาดเคล่ือน มาตราฐานของค่าเฉล่ีย และ
ทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างโดยใชค้่าแซด (Z-test)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1.) สภาพปัจจุบนัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในระดบั 
ปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ส่วนใหญ่อาจารยผ์ูส้อนใชบ้ริการไปรษณีย ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) มากท่ีสุด รองลงมาเป็นบริการสืบคน้ขอ้มูล World Wide Web 
และนกัศึกษาใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเร่ืองของการบริการสืบคน้ ขอ้มูล World  wide Web มาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นการใชง้านไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่
จะใชง้านผา่นศูนยค์อมพิวเตอร์ของภาควชิา/ แผนกวชิาและนกัศึกษาส่วนใหญ่จะใชง้านโดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีบา้น 2.) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนกบั
นกัศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการ ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนพบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัศึกษามีแนวโนม้วา่มีปัญหามากกวา่อาจารยผ์ูส้อน  
 ทกัษพร  จินตยุงกุล   (2545 :  บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง  พฤติกรรมการแสวงหา
สารนิเทศของบรรณารักษห์อสมุดกลาง สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษห์อสมุดกลาง สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน
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ดา้นวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารนิเทศ  แหล่งสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ  วธีิการสืบคน้
สารนิเทศและปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ  การใชป้ระโยชน์จากแหล่งสารนิเทศและ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรั้บ 
 ผลการวจิยัพบวา่ บรรณารักษห์อสมุดกลาง สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีวตัถุประสงคใ์น
การแสวงหาสารนิเทศเพื่อใชใ้นการปฎิบติังานประจ า  เพิ่มพนูความรู้ประสบการณ์ทัว่ไป  ปรับปรุง
ประสิทธาพในการท างาน  แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฎิบติังาน และติดตามความกา้วหนา้ทาง
วชิาชีพในระดบัมาก  แหล่งสารนิเทศท่ีบรรณารักษแ์สวงหาสารนิเทศในระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ หอสมุดกลางท่ีปฎิบติังานโดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการเลือกแหล่งสารนิเทศในระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใหส้ารนิเทศท่ีทนัสมยั   ทรัพยากรสารนิเทศท่ีบรรณารักษแ์สวงหาสารนิเทศใน
ระดบัมากคือ  เวบ็ไซต ์  เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศท่ีบรรณารักษแ์สวงหาในระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เทคโนโลยีสารนิเทศ  วธีิการสืบคน้ท่ีบรรณารักษใ์ชใ้นการแสวงหาสารนิเทศใน
ระดบัมากคือ  สืบคน้จากรายการออนไลน์ (  OPAC ) ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศท่ีบรรณารักษ์
ประสบในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  รายช่ือของทรัพยากรสารนิเทศท่ีไดรั้บจากการสืบคน้
รายการออนไลน์( OPAC ) บางคร้ังไม่สามารถหาตวัทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจ้ากชั้นเก็บ  
แหล่งสารนิเทศท่ีบรรณารักษน์ าสารนิเทศท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ  หอสมุดกลางท่ีปฎิบติังาน  ทรัพยากรสารนิเทศท่ีบรรณารักษน์ าสารนิเทศท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  เวบ็ไซต ์  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ
บรรณารักษก์ลุ่มงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  กลุ่มงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ และกลุ่ม
งานบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั 
 พทิกัษ์  พรหมสถิต  ( 2545 : บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง  ปัญหาการจดัการหอ้งสมุดของ
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัญหาการจดัการหอ้งสมุด
ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  ประกอบดว้ยดา้นต่างๆคือ  ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นวสัดุ
หอ้งสมุด  ดา้นบุคลากร  ดา้นครุภณัฑ ์ ดา้นบริการ   เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาการ
จดัการห้องสมุดในแต่ละดา้นจ าแนกตาม ระดบัการศึกษาคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบั
ปริญญาตรี   กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัศึกษาตรี  378 คน ระดบัปริญญาตรี 370 คน การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เก่ียวกบัการจดัการหอ้งสมุด 5 ดา้น ส่ง
แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลจ านวน  748 ชุด ไดรั้บคืนและมีความสมบูรณ์ 748 ชุด  คิดเป็นร้อย
ละ 100  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( x  ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) และ
วเิคราะห์เปรียบเทียบดว้ย t –test โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/ PC    
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 ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี  นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัการหอ้งสมุดของสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลในดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นวสัดุห้องสมุด  ดา้นบุคลากร  ดา้นครุภณัฑ ์ ดา้น
บริการ    อยูใ่นระดบัปานกลางโดยท่ีระดบัปัญหามากท่ีสุดในดา้น ความทนัสมยัของห้องสมุด  
ขนาดของหอ้งสมุดท่ีมีพื้นท่ีนอ้ย นกัศึกษาเขา้ไปใชม้ากท าใหเ้กิดความแออดั  การน าเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการคน้หาหนงัสือเช่นคอมพิวเตอร์  มนุษยส์ัมพนัธ์ของบรรณารักษ ์ การแนะน าการใช้
หอ้งสมุด  การบริการถ่ายเอกสาร  ส่วนเร่ืองท่ีเป็นนอ้ยหรือต ่าสุดคือ  ความหลากหลายของหนงัสือ
ในการเรียน  เสียงรบกวนจากภายนอกและความเหมาะสมของเวลาปิด - เปิดบริการห้องสมุด  
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัการหอ้งสมุด
ของสถาบนัเทคโลยรีาชมงคล มีความเห็นไม่แตกต่างกนั    
 เกษตรพนัธ์ุ  ชอบท ากจิ ( 2546 : บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง  ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบริการภาครัฐ : ศึกษากรณี ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยับูรพา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา  และเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดตามปัจจยัส่วนบุคคลคือ  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั   เขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลาต่างกนัและมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่างกนั  มีความเห็นเก่ียว
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดต่างกนัหรือไม่  ซ่ึงงานวิจยัน้ีใชว้ธีิศึกษาเชิงส ารวจ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งจากผูเ้ขา้ใชบ้ริการห้องสมุดจ านวน 400  คน   
 ผลการศึกษาพบวา่  ประสิทธิในการบริหารงานบริการของส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยั
บูรพา ดา้นความสะดวกในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ( OPAC )   การยมื – 
คืนหนงัสือ  การยมืหนงัสือต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ต และการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัดี    การใชบ้ริการยมืระหวา่ง
หอ้งสมุดและการสืบคน้ฐานขอ้มูลซีดีรอม / ออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง    ดา้นความรวดเร็วใน
การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ( OPAC)  และการยมื – คืนหนงัสืออยูใ่นระดบัดี   
ดา้นความถูกตอ้งในการยมื – คืนหนงัสืออยูใ่นระดบัดี  การจดัหนงัสือเรียงบนชั้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน – หลงัและไม่เลือกกลุ่มผูรั้บบริการอยูใ่น
ระดบัดี   ดา้นสนองตอบความตอ้งการ  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายบริการ ส่ิงพิมพ ์ 
ฝ่ายเอกสารและวารสาร   ฝ่ายส่งเสริมการใชบ้ริการ  และฝ่ายโสตทศันศึกษา อยูใ่นระดบัดี   ดา้น
ความพร้อมในการใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ   มีความสุภาพ
อ่อนโยน   ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง  ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั   วนั  เวลาท่ีเปิด
ใหบ้ริการมีความเหมาะสมเพียงพออยูใ่นระดบัดี   และเคร่ืองมือ / อุปกรณ์เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
/อยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดในช่วงเวลาต่างกนั  และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการห้องสมุดต่างกนั  มีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธภาพในการใหบ้ริการไม่ต่างกนั 
 พงึพศิ  กนัศรีเวียง ( 2547 :  บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการหอ้งสมุดคณะวทิยาการจดัการ  สถาบนัราชภฏัเชียงราย  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห้องสมุดคณะวิทยาการจดัการ  สถาบนัราชภฏัเชียงราย  
จงัหวดัเชียงราย  และจดัท าคู่มือการใชง้านเพื่อความสามารถในการใหบ้ริการของหอ้งสมุดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ียงัสามารถบริหารงานห้องสมุดไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการหอ้งสมุดคณะวทิยาการจดัการ  สถาบนัราชภฏัเชียงราย  น้ี
พฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรมวิชวลเบสิก 6.0  และใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 
2000 เป็นฐานขอ้มูลของระบบ 
 ผลของการศึกษา  พบวา่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการหอ้งสมุดคณะวทิยาการจดัการ  น้ี
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของห้องสมุดและเจา้หนา้ท่ีสามารถบริหารงานหอ้งสมุดได้
อยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ียงัใหส้ารสนเทศท่ีจ าเป็นในการวางแผนจดัการหอ้งสมุดกบัผูบ้ริหารได ้
 สุภาพ  ผู้รุ่งเรือง (  2547 : บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง รูปแบบเครือข่ายหอ้งสมุดของ
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  : กรณีศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพและปัญหาในการด าเนินงานหอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล   ความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร บรรณารักษแ์ละผูใ้ชเ้ก่ียวกบัรูปแบบและกิจกรรมของเครือข่ายห้องสมุดของสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  น าเสนอรูปแบบเครือข่ายห้องสมุดของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ     โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบกรณีศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน  3 กลุ่ม
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร  บรรณารักษแ์ละผูใ้ช ้ รวมทั้งส้ิน  64  คน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ซ่ึง
เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ  น ามาวเิคราะห์  ตีความ  สรุปความ ในลกัษณะเชิงพรรณนา  ส าหรับขอ้มูล
บางส่วนท่ีเป็นตวัเลขหรือปริมาณวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ   
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  1. สภาพการด าเนินงานห้องสมุด  พบวา่  ในปัจจุบนัห้องสมุด
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทุกวทิยาเขต   มีลกัษณะการด าเนินงาน
คลา้ยคลึงกนัคือ  มีสถานภาพเป็นแผนกงานหน่ึงของฝ่ายกิจการพิเศษ  ห้องสมุดท าหนา้ท่ีเป็นแหล่ง
บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากงบประมาณ
แผน่ดินส าหรับการจดัซ้ือหนงัสือ  วารสาร  และหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด  หอ้งสมุดทุกวทิยาเขตมี
บรรณารักษท่ี์มีคุณวุฒิทางวชิาชีพเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินงาน   ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการใน
หอ้งสมุดเป็นหนงัสือภาษาไทยมากท่ีสุด  โดยไดรั้บการจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศระบบ
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ทศนิยมของดิวอ้ี  ( DDC ) และใชบ้ตัรรายการเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้  แต่มีหอ้งสมุด 3 วทิยาเขตท่ี
สร้างฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้รายการบรรณานุกรมโดยผา่นระบบ
ออนไลน์ ( Web OPAC ) บริการยมื – คืนและบริการสืบคน้สารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ตมีทุก 
วทิยาเขต   ห้องสมุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  
และบุคลากรยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมใหพ้ฒันาความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเพียงพอและ
ต่อเน่ือง   ผูบ้ริหารและผูใ้ชมี้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่การจดัการและบริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุดในวทิยาเขตของตนอยูใ่นระดบัดี  อยา่งไรก็ตามผูใ้ชย้งัตอ้งการใหข้ยายบริการสืบคน้
สารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ตและตอ้งการสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและความทนัสมยั  2.  
ความตอ้งการเครือข่ายห้องสมุด  ผลการวจิยัช้ีวา่ผูบ้ริหาร  บรรณารักษ ์และผูใ้ชเ้ห็นความความจ า
เป็นของการมีเครือข่ายห้องสมุด   โดยเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัและผูใ้ชใ้นการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั  การขยายบริการเพื่อเขา้ถึงผูใ้ชใ้นวงกวา้ง   และเป็นช่องทางการพฒันาความ
เขม้แขง็ดา้นการจดัการศึกษาของสถาบนั  โดยท่ีทุกกลุ่มเห็นวา่นโยบายของเครือข่ายหอ้งสมุดควร
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัหาและการใชท้รัพยากรร่วมกนั  ส่งเสริมความร่วมมือในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชร่้วมกนั  สนบัสนุนใหบุ้คลากรหอ้งสมุดไดรั้บการฝึกอบรม  และการใชบุ้คลากร
หอ้งสมุดร่วมกนัและพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  กิจกรรมและบริการของเครือข่าย
หอ้งสมุดควรจดัคือ  จดัหาทรัพยากรร่วมกนั  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายหอ้งสมุด
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  จดัสร้างฐานขอ้มูลบรรณานุกรมร่วมกนั  และอนุญาตใหอ้าจารย์
และนกัศึกษาสามารถเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดของแต่ละสถาบนัไดอ้ยา่งเสรี  3. ความพร้อมในการ
พฒันาเครือข่ายห้องสมุดพบวา่  สภาพของหอ้งสมุดแต่ละวทิยาเขตมีความแตกต่างกนัในดา้น
ประเภททรัพยากรสารสนเทศและงบประมาณท่ีไดรั้บ  ในขณะท่ีผูใ้ชต้อ้งการใชส้ารสนเทศมากข้ึน  
ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นแรงผลกัท่ีท าใหส้ถาบนัตอ้งพฒันาเครือข่ายใหส้ามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั  
ส าหรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและบุคลากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศในห้องสมุดแต่ละ
วทิยาเขตมีความแตกต่างกนั  ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคในการพฒันาเครือข่ายห้องสมุดแต่ควรเร่ิมพฒันา
จากหอ้งสมุดท่ีมีความพร้อมก่อนและอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบนัเป็นหลกั  4. รูปแบบเครือข่ายห้องสมุดของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผูบ้ริหาร และบรรณารักษเ์ห็นวา่หอ้งสมุดแต่ละวทิยาเขตควรพฒันา
ความพร้อมทุกๆดา้นใหใ้กลเ้คียงกนัและมีมาตรฐานเดียวกนัและสามารถติดต่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียน
ทรัพยากรสารสนเทศกบัห้องสมุดอ่ืนๆไดโ้ดยตรง  ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัรูปแบบสถาปัตยกรรม
ของเครือข่ายห้องสมุดแบบกระจาย  อยา่งไรก็ตามการท่ีจะรอใหห้้องสมุดแต่ละวทิยาเขตพฒันา
อยา่งเตม็ท่ีแลว้แลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งหอ้งสมุดคงเป็นไปไดย้าก  แต่จากการ
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วเิคราะห์ความพร้อมจะเห็นไดว้า่หอ้งสมุดแต่ละวทิยาเขตยงัมีความแตกต่างกนัมาก  ทั้งดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ  งบประมาณ  และการด าเนินงานเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุด  
ดงันั้นเครือข่ายหอ้งสมุดจึงควรเร่ิมจากห้องสมุดบางวทิยาเขตท่ีมีความพร้อมในดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ  บุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศใกลเ้คียงกนั  ส าหรับห้องสมุดอ่ืนๆเม่ือสามารถ
พฒันาตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงก็สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของเครือข่ายห้องสมุดต่อไป  ทั้งน้ีกิจกรรม
ของเครือข่ายห้องสมุดท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  คือการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั  การจดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั  การใชบ้ริการสารสนเทศบนเครือข่ายและการพฒันาบุคลากรร่วมกนั 
 จรินธรณ์  บุตมี ( 2548 : บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง การจา้งแหล่งภายนอกของหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัของรัฐในประเทศไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาจา้งแหล่งภายนอกของหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัของรัฐในประเทศไทยเก่ียวกบัแหล่งท่ีจา้ง  ปัจจยัท่ีเกิดจากห้องสมุดตดัสินใจจา้งหรือ
จะจดัจา้งแหล่งภายนอก  งานท่ีหอ้งสมุดจา้ง และความตอ้งการในอนาคตของหอ้งสมุดในการจา้ง
แหล่งภายนอก  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ  จ  านวน 24 
แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ  แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้บั
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐทางไปรษณียแ์ละไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 24 ชุด( ร้อยละ 
100) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS / PC+ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  
 ผลการศึกษาพบวา่  หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ95.80 ) 
จา้งแหล่งภายนอกเขา้มาด าเนินงาน  แหล่งท่ีจา้งส่วนใหญ่คือ  บริษทัเอกชน ( ร้อยละ 100 )  ปัจจยัท่ี
เกิดจากหอ้งสมุดในการตดัสินใจจา้งหรือจะจดัจา้งแหล่งภายนอก โดยจ าแนกตามปัจจยัท่ีเกิดจาก
หอ้งสมุดส่วนใหญ่คือ ความตอ้งการผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะดา้น (ร้อยละ 78.30)  ปัจจยัท่ีเกิดจากผู ้
ใหบ้ริการส่วนใหญ่คือ มหาวิทยาลยัของความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร ( ร้อยละ 
87.00 )  ประเภทของงานท่ีห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐจา้งในงานเทคนิคส่วนใหญ่คือ  งานเยบ็เล่ม 
(ร้อยละ 73.90 ) งานบริการส่วนใหญ่คือ งานถ่ายเอกสาร (ร้อยละ 100 ) และงานจดัการส านกังาน
คือ งานก าจดัความช้ืนและงานท าความสะอาด (ร้อยละ 91.30 ) ความตอ้งการจา้งแหล่งภายนอกของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐในอนาคต พบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการจา้งแหล่งภายนอกเพิ่มข้ึน (ร้อยละ 70.80 ) 
 วรรณประภา  เอีย่มฤทธ์ิ ( 2548 : บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง การใชบ้ริการจากแหล่ง
ภายนอกในห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชบ้ริการจากแหล่งภายนอก
ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  ในดา้นสาเหตุท่ีใช ้  งานท่ีใชบ้ริการ  ลกัษณะการใช ้ แหล่งท่ีใช้
บริการ และการประเมินผล  ตลอดจนปัญหาในการใชบ้ริการจากแหล่งภายนอกในหอ้งสมุด
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มหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหารหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั   41 แห่ง
และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน  39 แห่ง   
  ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการจากแหล่งภายนอก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ  มีการก าหนดนโยบายจากขอ้เสนอแนะของบุคลากรภายใน
หอ้งสมุด   ใชบ้ริการจากแหล่งภายนอกในงานจดัระบบห้องสมุดอตัโนมติั  งานบอกรับวารสาร / 
ฐานขอ้มูลออนไลน์  งานถ่ายเอกสารและงานท าความสะอาด  โดยมีหวัหนา้ฝ่ายงานท่ีมีการใช้
บริการจากแหล่งภายนอกเป็นผูจ้ดัการและดูแลการใชบ้ริการ  และใชบ้ริการจากแหล่งภายนอกเพียง
บางส่วนของงาน  โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและราคาเป็นเกณฑ ์ รวมทั้งใชบ้ริการจาก
แหล่งภายนอกประเภทหน่วยงาน  นอกจากน้ีหอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการประเมินผลการใชบ้ริการ  
โดยใชค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดเป็นเกณฑ ์ และก าหนดใหมี้ฝ่ายงานเฉพาะท าหนา้ท่ี
ประเมินผลดว้ย  ปัญหาในการใชบ้ริการจากแหล่งภายนอก  มีทั้งปัญหาดา้นแหล่งบริการจาก
ภายนอกและปัญหาท่ีห้องสมุดประสบคือ  ความไม่สะดวกในการติดต่อกบัแหล่งภายนอก  การ
ฝึกอบรมใหก้บับุคลากรของหอ้งสมุดไม่มีความต่อเน่ือง  บุคลากรบางคนไม่รักษาเวลาในการ
ท างานและงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจา้งแหล่งบริการภายนอก 
 อาภาภรณ์  องัสาชน ( 2551 : บทคดัยอ่ ) ท าวิจยัหวัขอ้เร่ือง การพฒันารูปแบบจาก
หอ้งสมุด สู่ศูนยก์ลางความรู้  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษารูปแบบของศูนยก์ลาง
ความรู้ในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการสารสนเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  วสัดุอุปกรณ์
และสถานท่ี 2.พฒันาองคค์วามรู้ในการพฒันารูปแบบ ศูนยก์ลางความรู้ ส าหรับสร้างตน้แบบ
ศูนยก์ลางความรู้  3. ศึกษาการใชศู้นยก์ลางความรู้ทั้งดา้นองคค์วามรู้ ขอ้มูลข่าวสาร /  สารสนเทศ 
ส าหรับใชใ้นการด ารงชีวติ และ 4. เพื่อผลิตส่ือเอกสาร  ส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเผยแพร่รูปแบบของศูนยก์ลางความรู้   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 กลุ่มคือ ผูบ้ริหารสถาบนับริการ
สารสนเทศ อาจารยท่ี์สอนทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง   วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบของ
ศูนยก์ลางความรู้และน าไปทดลองใชจ้ริงท่ีศูนยก์ารเรียนรู้วงัจนัทรเกษม จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าจดั
ระดมความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ และน าขอ้คิดเห็นท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุและพฒันารูปแบบของ
ศูนยก์ลางความรู้ใหเ้หมาะสม    
  ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบของศูนยก์ลางความรู้ประกอบดว้ยนโยบาย  เป้าหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบของศูนยก์ลางความรู้ซ่ึงไดแ้ก่  ทรัพากรสารสนเทศ  การบริการ
สารสนเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี  กิจกรรม รวมทั้งบุคลากร  โดยน า
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หลกัการจดัการความรู้ มาใชใ้นการพฒันาศูนยก์ลางความรู้  เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติของ
ชุมชน  นอกจากนั้นยงัน าเทคโนโลยสีารสนเทศ  มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างศูนยก์ลางความรู้
และแลกเปล่ียน  ความรู้ของคนในชุมชน ซ่ึงศูนยก์ลางความรู้อาจจเป็นสถานท่ีท่ีสร้างข้ึนมาใหม่
หรือพฒันาจากหอ้งสมุดเดิม หรืออาจจะด าเนินการผา่นทางเวบ็ไซต ์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีสถานท่ีก็
ได ้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้มาใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา   รูปแบบของศูนยก์ลางความรู้ท่ีพฒันาข้ึนมามี
ช่ือวา่  “CAP -  SMART Model”  ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หอ้งสมุดกบัชุมชน  ผา่นกิจกรรมต่างๆในศูนยก์ลางความรู้ท่ีเพิ่มเติมข้ึนมานอกเหนือจากบริการ
หลกัของหอ้งสมุดท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  เพื่อรองรับรูปแบบการศึกษาหาความรู้ของชุมชน  โดยใน
การสร้างศูนยก์ลางความรู้ตามรูปแบบท่ีไดว้ิจยัมานั้น  ควรไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจาก
องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
เทศบาล  อยา่งจริงจงัเพื่อสนบัสนุนใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการ
พฒันาทางดา้นการประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตและท าใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้มากข้ึน 

บุญส่ง  หาญพานิช (  : บทคดัยอ่ ) ท าวจิยัหวัขอ้เร่ือง  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดท่ี
เก่ียวกบั ธรรมชาติความรู้  องคค์วามรู้ทางการอุดมศึกษา  การบริหารจดัการอุดมศึกษาไทย  ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการความรู้  กระบวนการจดัการความรู้  โครงสร้างพื้นฐานของการ
บริหารจดัการความรู้  ส่ิงทา้ทา้ยของการบริหารจดัการความรู้และยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการ
ความรู้และน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เนน้การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวเิคราะห์เอกสาร  การ
สัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหส้ัมภาษณ์คือ  อธิการบดี  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามคือ รองอธิการบดี  ผูช่้วยอธิการบดี คณบดีและผูอ้  านวยการของ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แห่ง  จากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีสถานภาพเป็นมหาวทิยาลยั
ทั้งหมด 49  แห่ง อธิการบดีท่ีใหส้ัมภาษณ์มีทั้งส้ิน  19 คน ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 
130 คน  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัคือ  วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด  สร้างแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม   ร่างรูปแบบการบริหาร
จดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ตรวจสอบร่างรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ  ปรับปรุงร่าง
รูปแบบและน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  ซ่ึงประกอบดว้ย 
วสิัยทศัน์  นโยบาย ภารกิจ เป้าหมาย  การประเมิน  ยทุธศาสตร์  ส านกับริหารจดัการความรู้  
กระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  กระบวนการบริการความรู้  และผลการด าเนินการ   
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ผลการวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา  มีความตอ้งการในระดบัมากขณะท่ีสภาพ
เป็นจริงในปัจจุบนัเกิดข้ึนในระดบัค่อนขา้งนอ้ยในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ไดแ้ก่  
การสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  การน าความรู้ไปใช ้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  การบริการ
ความรู้  การส่ือสารความรู้  การใชเ้ทคโนโลย ี  วฒันธรรมการไวว้างใจ  วฒันธรรมพลงัร่วม  นอล
ลิดจเ์วอร์เคอร์   ส่ิงทา้ทาย และยทุธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้  ลกัษณะงานท่ีผูบ้ริหารมีความ
ตอ้งการในระดบัมาก  ใหมี้การน าองคค์วามรู้ใหม่ๆ ซ่ึงเกิดจากการบริหารจดัการความรู้ไปใช ้ไดแ้ก่   
การประกนัคุณภาพการศึกษา  รองลงมาคือ  การพฒันาการเรียนการสอน  หลกัสูตร    เทคโนโลย ี 
หอ้งสมุด  การวิจยั  การประเมินความดีความชอบ  การธ ารงรักษาบุคลากร  การสร้างนกัวชิาการ 
การก าหนดภาระงานของบุคลากรและการบริการความรู้  ผูบ้ริหารมีความประสงคใ์นระดบัมาก  ให้
มีการแบ่งปันแลกความรู้ขา้มหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการมากข้ึน  ใหมี้การ
บริหารความรู้ในลกัษณะของการร่วมมือท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการใน 5 ดา้นคือ การ
เผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ  การถ่ายทอดความรู้  การจดัอบรมสัมมนา  การอ านวยความสะดวกใน
การเขา้ถึงความรู้  และการให้ค  าปรึกษา  รูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
น าเสนอ  เนน้ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการบริหารความรู้  ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ดา้น 
ดา้นวสิัยทศัน์คือ  การเป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้และชุมชนนกัวชิาการดา้นภารกิจคือ  การผลิต  
ถ่ายทอด  และบริการความรู้   ดา้นนโยบายคือ  ใหมี้การแบ่งปันความรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนั  ดา้นเป้าหมายคือ การพฒันาวฒันธรรมการแบ่งปันและเปล่ียนความรู้และ
วฒันธรรมการบริการความรู้พฒันานอลลิดจเ์วอร์เคอร์  พฒันาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของ
สถาบนัและพฒันาปฏิสัมพนัธ์ความรู้  ดา้นการประเมินคือ  ประเมินความสามารถและวฒันธรรม
ของสถาบนั  ดา้นยทุธศาสตร์ ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการความรู้ไว ้6 ยทุธศาสตร์
ผูบ้ริหาร  ยทุธศาสตร์ผูบ้ริหาร   ยทุธศาสตร์นอลลิดจเ์วอร์เคอร์   ยทุธศาสตร์ปฏิสัมพนัธ์ความรู้  
ยทุธศาสตร์การส่ือสารความรู้และเทคโนโลย ี  ยทุธศาสตร์การไวว้างใจ และยทุธศาสตร์พลงัร่วม  
ดา้นส านกับริหารจดัการความรู้คือ  การวางแผนกลยทุธ์การบริหารจดัการความรู้  ดา้นกระบวนการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนและบริการความรู้  คือ การเตรียมความพร้อม  การก าหนดวธีิการแบ่งปันและ 
เปล่ียนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไ้ข  ดา้นผลการด าเนินการ คือ ท าใหไ้ดว้ฒันธรรม
การแบ่งปันและเปล่ียนความรู้และการบริการความรู้  ชุมชนนอลลิดจเ์วอร์เคอร์   ฐานความรู้ 
อิเล็กทรอนิกศ ์   ปฎิสัมพนัธ์ความรู้  นวตักรรมการเรียนรู้  ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
 

 


