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ควำมส ำคัญและทีม่ำของกำรวจัิย 
 การพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รเพื่อการเรียนรู้  จึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการอยูร่อดในธุรกิจทางการศึกษา จึงท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนและ
มีความพร้อมต่อการตอบรับ  ในเชิงของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงและไม่หยดุน่ิงในสภาพ
ปัจจุบนั( ยุรพร ศุทธรัตน์. 2549 : 26 ) กล่าวคือ  ดว้ยบริบทของเศรษฐกิจขบัเคล่ือนดว้ยความรู้             
( Knowledge-based  Economy)  ท าใหคุ้ณลกัษณะต่าง ๆท่ีไดจ้ากองคค์วามรู้พื้นฐาน   ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift)  มี 3 ประการไดแ้ก่ ประการแรก การเคล่ือนไหว
ทางเศรษฐกิจจากกสิกรรมมาเป็นฐานสู่ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมโดยเฉพาะความเจริญท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหลายส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมประมาณ 70-75%  จากลิขสิทธ์ิทางปัญญา ดา้นความรู้และ
นวตักรรม และมีเพียง 30% หรือนอ้ยกวา่ท่ีเป็นเร่ืองแรงงานและทรัพยากรอ่ืน ๆ ประการท่ีสอง การ
ท่ีทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจ ากดัทุกวนัน้ี จึงมีแนวคิดหนัมาใชค้วามรู้ พร้อมทั้งมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนับนเครือข่ายขอ้มูล (Internet)ท่ีใหผ้ลตอบแทนค่อนขา้งสูง ประการสุดทา้ย  การกา้วเขา้สู่ยคุ
ท่ีตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้ฒันาขีดความสามารถของตนและกา้วน าไปกบัการ
เปล่ียนแปลงนัน่หมายถึง การเรียนรู้ดว้ยการเรียนซ ้ าใหม่ เพื่อลบส่ิงท่ีเรียนรู้เดิมและเรียนรู้ใหม่อีก
คร้ัง  จึงเป็นสาเหตุท าใหทุ้กคนจ าเป็นจะตอ้งแสวงหาความรู้ และน าความรู้ท่ีไดม้านั้นไปใชเ้พื่อ
ก่อใหเ้กิดความแตกต่าง (พรชุลี อาชวอ ารุง.  2552 :  1) ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่จากสภาพเดิมภาพท่ี
เปล่ียนไปของมหาวทิยาลยั  เนน้การสร้างความคิด หรือนวตักรรมกบัค่านิยมในการท่ีจะใชค้วามรู้ 
น ามาฝึกฝนใหนิ้สิต นกัศึกษามีความสามารถท่ีจะท างานอยา่งมีคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการเป็นเป้าหมายท่ีมีแนวทางใหเ้กิดประโยชน์ในอนาคตต่อสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 
 ดงันั้น จะสังเกตไดว้า่การท่ีมหาวทิยาลยัต่างๆไดน้ าองคป์ระกอบของการแสวงหาความรู้ 
การจดัการความรู้ และการน าเอาความรู้ไปประยกุตใ์ช้ เขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการปฏิบติัพนัธกิจ
ภายในของมหาวทิยาลยั ในลกัษณะท่ีจะท าใหม้หาวทิยาลยักลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี
ผลกระทบโดยตรง ท าใหนิ้สิต นกัศึกษา ยคุสมยัน้ีมีแนวโนม้ตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆทั้งในและ
นอกมหาวทิยาลยัอยา่งกระตือรือร้น ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการกบัท่ีไม่เป็นทางการ เช่น หนัมาเขา้รับ
การอบรมความรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน หรือ สนใจสนทนาดว้ยการพดูคุยแลกเปล่ียนแนวคิดกบัเพื่อนร่วม
สถาบนัเป็นตน้  จากมูลเหตุของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยแีละความจ าเป็นท่ี
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ตอ้งมีทกัษะต่าง ๆ ท่ีร่วมสมยัและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสังคมปัจจุบนั  เช่นเดียวกบั
แนวคิดในศตวรรษท่ี 21 ท่ีใหค้วามส าคญัของความรู้คืออ านาจ  และความรู้มีอยูใ่นตวัคน มี
ความส าคญัมากกวา่ท่ีมีการบนัทึกไวซ่ึ้งจะห็นไดว้า่ไม่วา่จะอยูใ่นหนา้ท่ีใด สถานท่ีใด  มกัเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองของความรู้ เพราะปัจจุบนันกัศึกษาตอ้งเผชิญปัญหาการขาดขอ้มูล  ขาดสารสนเทศกบัความ
ซบัซอ้นของการมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีหลากหลายและขอ้มูลท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั ฉะนั้น
ผูบ้ริหารสถาบนัจึงตอ้งใหค้วามส าคญัแก่งานของหอ้งสมุดท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมหนงัสือและ
เร่ืองราวในศาสตร์ต่างๆจึงตอ้งหนัมาปรับเปล่ียนดา้นการใชส้ถานท่ีใหบ้ริการ ท่ีตอ้งมีการสร้าง
บรรยากาศโดยรวมท่ีเอ้ือต่อการใหผู้ใ้ชบ้ริการสนใจเขา้มาแสวงหาและศึกษาความรู้  เพื่อรองรับ
กาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
 แมว้า่การบริหารจดัการดา้นงานบริการของส านกัหอสมุดท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการ
สอน ของแต่ละมหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นการสร้างนิสัยรักการ
อ่านและการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนแก่นกัศึกษาดว้ยการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจให้เกิดความคุน้เคย และ
เกิดการแสวงหาความรู้  เพื่อการน าความรู้ไปใชห้รือขยายความรู้ท่ีไดม้า  เพื่อการตดัสินใจหรือการ
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ใหม่ๆ  นั้นหมายความวา่ การรู้ท่ีจะน า
ความรู้ส่วนไหนและจากท่ีใดมาใชป้ระกอบการศึกษา   จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัส าหรับนกัศึกษา  
เพียงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากรหอ้งสมุดผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ตาม
เป้าหมายของห้องสมุดจึงควรมีการแบ่งปันและการใชเ้ทคโนโลย ี ใหเ้กิดคุณค่าเชิงสร้างสรรคก์บั
ลกัษณะงานท่ีปฎิบติั    ดว้ยมูลเหตุท่ีตอ้งพฒันานกัศึกษาใหมี้นิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ไป
จนตลอดชีวตินั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวเิคราะห์ตวัปัญหาถึง สองประเด็นไดแ้ก่  ดา้น
แหล่งความรู้กบัทรัพยากรสารสนเทศ  ซ่ึงมีไม่เพียงพอสาเหตุเน่ืองจากมีปัญหาดา้นการผลิต    
ประเด็นท่ีสองคือ ดา้นตวัผูอ่้าน จะท าอยา่งไรท่ีจะช่วยสร้างใหมี้การแสวงหาความรู้และเกิดการอ่าน
หนงัสือเพิ่มมากข้ึนในกลุ่มของนิสิต  นกัศึกษา เพื่อใหส้ามารถสอดรับหลกัการเรียนรู้ สามขั้นตอน
ดงัน้ี  การแสวงหาความรู้ ( Knowledge Acquisition)  การแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing) 
การน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้( Knowledge Utilization)  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  การ
พฒันาการเรียนรู้มกัเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรู้  ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาทุก
แห่งและหอ้งสมุดตอ้งสามารถสนองนโยบายอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดต้ามพนัธกิจ วตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บ
มอบหมาย 
 ประเด็นตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมของงานดา้นการบริการในทศันะของ สมิต สัชนุกร  ( 2543 
:  15 ) กล่าวไวว้า่ ความเป็นเลิศดา้นคุณภาพของงานบริการเนน้เทคนิควธีิการในการให้บริการ     
เพื่อชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูท่ี้มารับบริการถา้น ามา
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เปรียบกบัภารกิจของงานต่างๆในหอ้งสมุด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการให้แก่ผูใ้ช ้  บรรณารักษผ์ูมี้
หนา้ท่ีรับผิดชอบงานบริการจึงตอ้งเขา้ใจในงานบริการของตน  และถา้ตอ้งใหบ้ริการชุมชนเพิ่มข้ึน
ในฐานะลูกคา้ใหม่ ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดีการบริหารจดัการของหอ้งสมุดสมยัใหม่ควรใหค้วามส าคญัต่องานบริการ    
ส่วนทศันคติของผูใ้ชบ้ริการมกัค านึงถึงปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีไดเ้ช่น   ถา้งานบริการดีจะ
เกิดผลอยา่งไรและในทางตรงกนัขา้มถา้งานบริการไม่ดีจะมีผลอะไรบา้งต่องานในหนา้ท่ีของ
บรรณารักษผ์ูดู้แลซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ    ดงันั้น การสร้างงานบริการท่ีแตกต่าง
ท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายของหอ้งสมุดเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลในส่ิงท่ีคน้ควา้ตามตอ้งการจน
เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็นแนวทางปฎิบติัท่ีถูกตอ้ง (  สมศรี  หงส์ไพศาลววิฒัน์.  2550 : 19 )  
ทั้งน้ีสามารถสนองตอบดา้นการใชเ้ศรษฐกิจอยา่งพอเพียงไดแ้ก่  ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล  
การมีภูมิคุม้กนัท่ีดี  ความสมดุลและย ัง่ยนื  ความรู้และคุณธรรม เพื่อการประยกุตใ์ช้ส าหรับการ
ปฎิบติังาน   
 แมว้า่ปัจจยัทางดา้นการตลาดกบังานหอ้งสมุดในยคุโลกาภิวตัน์ มกัก าหนดใหคุ้ณค่าดา้น
ข่าวสารขอ้มูลในแง่ความน่าเช่ือถือและเพียงพอต่อความตอ้งการ   มีเทคโนโลยทีนัสมยั โดย
บรรณารักษทุ์กฝ่ายมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมบริการท่ีด าเนินการภายในหอ้งสมุด เพราะสืบเน่ืองมาจาก
การท่ีปัจจุบนัแหล่งศึกษาหาความรู้ไดเ้กิดข้ึนมากมายมีหลายรูปแบบ  ซ่ึงอาจเขา้มาแทนท่ีการเขา้ไป
ศึกษาคน้ควา้ในหอ้งสมุดแบบเดิมๆของนกัศึกษา   โดยนกัศึกษาสามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีมี
การรวบรวมความรู้ไวห้ลากหลายหรือใหข้อ้มูลเฉพาะทาง ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการสารสนเทศอีกช่อง
ทางเลือกหน่ึงและก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เช่น  Google   Facebook  ฯลฯ จนสามารถดึงดูด
ผูใ้ชอ้ยา่งนิสิต นกัศึกษาใหห่้างไกลจากหอ้งสมุดออกไปทุกที เพราะวา่ไดรั้บความสะดวกกวา่   ง่าย
กวา่   เร็วกวา่   ประหยดักวา่   ทนัสมยักวา่    ครบครันกวา่และความมีชีวติชีวากวา่ ( ปรัชญนนัท ์ 
นิลสุขและทิพภากร  รังคสิริ.  2550 : 35) 
  ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจเร่ือง การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  ซ่ึงจะท าใหท้ราบการสร้างนวตักรรมท่ีเป็น
แนวคิดของระดบัผูบ้ริหารงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง  ทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได ้กบัส่ิง
ใหม่ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก่อนหรือเป็นการต่อยอดจากของเดิมท่ีมีอยูข่องหอ้งสมุดนั้นๆดว้ยการ
ผสมผสานวชิาการสมยัใหม่  หรือผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานหรือ วฒันธรรมองคก์รและโครงสร้าง
ของหอ้งสมุดสมยัใหม่ท่ีหลอมรวมกนัจนเกิดเป็นการเรียนรู้ใหม่ในทางปฏิบติัท่ีดีและเหมาะสม  
พร้อมกนัน้ีหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่แหล่งความรู้  ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ ของหอ้งสมุด  

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 2.  เพื่อศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการแบ่งปันความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 3.  เพื่อศึกษาการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้  
ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาการเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 5.  เพื่อเปรียบเทียบการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่ง
ความรู้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยระหวา่งมหาวิทยาลยัของรัฐ  มหาวิทยาลยั
ราชภฏั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลและมหาวทิยาลยัเอกชน   
 
ค ำถำมกำรวจัิย 
 ดว้ยวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดก้ าหนดแนวทางท่ีจะศึกษาขอ้มูล โดยก าหนดค าถามท่ี
ตอ้งการค าตอบดงัน้ี 

   1.  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการแสวงหาความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด  
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย มีการจดัการอยา่งไร   

    2.  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการแบ่งปันความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด  
 สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  มีการจดัการอยา่งไร   
    3.  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ ดา้นการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชข้องบุคลากร
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  มีการจดัการอยา่งไร 
     4.  การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศในแหล่งความรู้ของบุคลากรหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาประเทศไทยมีการจดัการอยา่งไร     
    5.  ความแตกต่างของการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านการแบ่งปันความรู้กบัการ
เผยแพร่แหล่งความรู้ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยระหว่างมหาวิทยาลยัของรัฐ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลและมหาวทิยาลยัเอกชน  มีความเหมือนหรือ
สอดคลอ้งกนัอยา่งไร  
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สมมติฐำนกำรวจัิย  
 1. บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีเพศต่างกนัมีการสร้างองคค์วามรู้
ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
 2. บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีการสร้างองค์
ความรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
 3. บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมี
การสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
 4. บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีสถาบนัท่ีสังกดัต่างกนัมีการ
สร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
 5. บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่างกนัมี
การสร้างองคค์วามรู้ดา้นการแบ่งปันความรู้กบัการเผยแพร่แหล่งความรู้แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 กลุ่มเป้าหมาย  บุคลากรหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  มหาวทิยาลยัของรัฐ และ
มหาวทิยาลยัเอกชน  รวม 119 แห่ง มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน  1,785  คน 
 เน้ือหาของการวจิยั  การบริหารงานห้องสมุดและการจดัการองคค์วามรู้ของแต่ละกลุ่ม
สถาบนั  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ เพศ  ต าแหน่ง  ประสบการณ์การท างาน สถาบนัท่ีท่านสังกดั  หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ    ตวัแปรตามไดแ้ก่  การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ การ
แบ่งปันความรู้  การน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้และการเผยแพร่แหล่งความรู้ 
 ระยะเวลา  ปีการศึกษา  1/2552-1/2553 
 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอสิระ 
การบริหารงานหอ้งสมุดตาม
คุณลกัษณะของ 
   -  เพศ 

  - ต าแหน่ง 
  - ประสบการณ์ 
   - สถาบนัท่ีสงักดั 
   - หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ตวัแปรตำม 

การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ดา้น 

- การแสวงหาความรู้ของ
หอ้งสมุด 

- การแบ่งปันความรู้ของ
หอ้งสมุด 

- การน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นเชิงบริหาร
จดัการของหอ้งสมุด 

- การเผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศในแหล่งความรู้
ของหอ้งสมุด 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย หมายถึง หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  มหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวทิยาลยัเอกชน  ท่ีมีการบริหาร
จดัการความรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดว้ยการสร้างความรู้และคน้ควา้หาความรู้ท่ี
ตอ้งการและจดัเก็บความรู้ในองคก์รใหเ้ป็นระบบ อีกทั้งมีการแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย 
ถ่ายโอนความรู้ใหค้นในองคก์รไดศึ้กษาเรียนรู้และเขา้ถึงความรู้เหล่านั้นเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ 
ขยายผลเพื่อพฒันาต่อยอดความรู้และเพิ่มขีดความสามารถใหสู้งข้ึน  
 กำรบริหำรงำนห้องสมุด  หมายถึง การจดัการห้องสมุดให้ทนัสมยัดว้ยการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์กบัการส่ือสารมาช่วยจดัการสารสนเทศ เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา  ระยะทาง  ให้
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี และมีแนวโนม้การบริหารงานในลกัษณะ
น าระบบธุรกิจเขา้มาช่วยในการจดัการหอ้งสมุด มีการคิดตน้ทุน ก าไรในการด าเนินงาน และใช้
ระบบประกนัคุณภาพเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอบเขตของการบริหารงาน 
 กำรจัดกำรควำมรู้  หมายถึง  วธีิการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้นไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ท่ีมี
ระหวา่งกนัโดยการท าใหค้วามรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน (Tacit  Knowledge ) กลายเป็นความรู้แจง้ชดั             
( Explicit Knowledge ) เพื่อเผยแพร่ใหค้นในองคก์รสามารถเรียนรู้และปฏิบติัตามได ้
 กำรสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ หมายถึง  ความรู้ท่ีมีคุณค่าขององคก์รในการท างาน เป็นการ
สร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์ร โดยการระดมความคิด  
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม  ซ่ึงไดจ้ากความสามารถและความช านาญท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีแฝงอยูใ่นตวัของบุคลากร ซ่ึงผูอ่ื้นสามารถเรียนรู้และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 กำรแสวงหำควำมรู้  หมายถึง การหาความรู้ใหม่ท่ีมีฐานความรู้เดิมในเร่ืองนั้นๆมาก่อนท่ี
จะศึกษาเพื่อไม่ใหก้ารคน้ควา้ตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ทุกคร้ังเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย โดยมี
แหล่งความรู้รองรับในแต่ละชุมชนเช่น  ห้องสมุด  ศูนยข์อ้มูล วดั  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และสถาบนั 
เป็นตน้ การแสวงหาความรู้เพื่อสร้างความแตกต่าง เป็นเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
 กำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้ไปประยุกต์ใช้  หมายถึง  การประยกุตใ์ชค้วามรู้เดิมท่ีมีในองคก์รโดยน า
ความรู้ใหม่ท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชก้บัการปฎิบติัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและไปคน้หาความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้น
เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ฯลฯ และใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จึงเป็นการน าเอาส่ิงท่ีมีมาผสมผสานความรู้จาก
แหล่งต่างๆ 
 กำรแบ่งปันควำมรู้    หมายถึง  การแบ่งปันความรู้ท่ีสร้างใหม่และมีการบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรในรูปแบบต่างๆเพื่อใหค้นในองคก์รไดใ้ชร่้วมกนั และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั 
ทั้งน้ีมีการเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรับรู้และแพร่หลายโดยใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
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 กำรเผยแพร่แหล่งควำมรู้  หมายถึง การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอน
ความรู้ใหบุ้คลากรในองคก์รไดศึ้กษาเรียนรู้และเขา้ถึงความรู้ 
 กำรสร้ำงแบรนด์ห้องสมุด หมายถึง กุศโลบายในการสร้างช่ือเสียง ซ่ึงมีความส าคญัท าให้
ไดรั้บประโยชน์และเป็นโอกาสต่างๆของหอ้งสมุดในเชิงไดเ้ปรียบกวา่สถาบนัอ่ืนๆในข่วงระยะ
ยาวเช่น การประชาสัมพนัธ์  กิจกรรม หรือเรียนรู้การมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัองคก์รท่ีไดส้ั่งสมไว ้
  
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ  การประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
เป็นการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยให้สามารถ
น ามาใชห้รือน าความรู้ไปปฏิบติัหรือปรับใชไ้ด ้เป็นการยกระดบัและปรับปรุงการด าเนินงาน
ภายใน ตามเวลาท่ีเหมาะสมกบัยคุท่ีมีการปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ืองทั้งปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์   
 


