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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด” ในครั้งนี้

เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร

ภายในองคกร ของบริษัท เจียไต จํากัด โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี ดวยกัน คือ การเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Documentary 

Research) โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
แหลงขอมูล 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดแบงแหลงขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 

ขอมูลปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาเรื่องนี้ ไดแก ขอมูลประเภทบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการ

จัดการการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ดังนี้ 

กลุมฝายสื่อสารองคกร สาเหตุที่เลือกสัมภาษณฝายสื่อสารองคกร เพราะวาเปน

หนวยงานที่มีหนาที่ในการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอก บริษัท เจียไต จํากัด โดยบุคคลที่

จะสัมภาษณ คือ 

1. คุณกุลวดี นิ่มนวล ผูจัดการฝายสื่อสารองคกรบริษัท เจียไต จํากัด ประสบการณ 

10 ป 

2. คุณศมาพร หลากสุขถม ผูจัดการแผนกสื่อสารองคกรบริษัท เจียไต จํากัด 

ประสบการณ 7 ป 

เนื่องจากทางฝายสื่อสารองคกรมีบุคลากรจํานวนเพียง 3 คนเทานั้น จึงเลือก

สัมภาษณเพียง ผูจัดการของฝายนี้ 

กลุมฝายบุคคล-ธุรการ สาเหตุที่เลือกกลุมฝายบุคคลเนื่องจาก เปนอีกกลุมหนึ่งที่

ทําการจัดสงขอมูลหรือประกาศตาง ๆ ใหพนักงานไดรับทราบขอมูล ขาวสารตาง ๆ ของบริษัท โดย
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บุคคลที่จะสัมภาษณ คือ คุณนฤมล เหม็งซัง พนักงานบริหารทรัพยากรมนุษย ประสบการณทํางาน 

4 ป เปนบุคคลที่ทําหนาในการแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในบริษัท 

สาเหตุที่เลือกเนื่องจากวาคุณนฤมล เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการแจงขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ใหกับพนักงานและผูบริหารโดยตรงจึงเลือกสัมภาษณเพราะจะทําใหไดขอมูลที่ตรงตาม

วัตถุประสงคการศึกษามากที่สุด 

กลุมพนักงาน สาเหตุที่เลือกกลุมพนักงาน เพราะวาเปนกลุมที่เปนผูรับสารของ

บริษัท เจียไต จํากัด และจะทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้นไปใชเพือ่การปรบัปรุง

รูปแบบของการติดตอส่ือสารภายในองคกร โดยเลือกจากตัวแทนของหนวยงานตาง ๆ ในบริษัท 

เจียไต จํากัด คือ 

1. คุณถวิลย อินตะขัน ผูจัดการภาคขาย ธุรกิจเคมีเกษตร ประสบการณทํางาน 12 ป 

เปนตัวแทนของกลุมพนักงานขาย 

2. คุณมยุรี สมฤกษผล พนักงานประสานงานการตลาด ธุรกิจเคมีเกษตร ประสบการณ

ทํางาน 5 ป เปนตัวแทนของกลุมพนักงานฝายเคมีเกษตร 

3. คุณฐนรรศปกร หมื่นชะนะ พนักงานบัญชี ประสบการณทํางาน 5 ป ตัวแทนของ

กลุมพนักงานฝายบัญชี 

4. คุณอรพิน ลีลาพงศธร พนักงานจัดสงเคมีเกษตร ประสบการณทํางาน 30 ป 

ตัวแทนของกลุมพนักงานจากสํานักงานที่ออมนอย 

5. คุณพรรณวรท แดงกุลวานิช พนักงานบริการการขาย ธุรกิจปุยเคมี ประสบการณ

ทํางาน 5 ป ตัวแทนของกลุมพนักงานธุรกิจปุยเคมี 

 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 

ขอมูลทุติยภูมิที่ใชในการศึกษาเรื่องนี้ คือ แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ และ

เอกสารที่ใชในการศึกษานี้ประกอบดวย 

1. เอกสารที่เผยแพรภายในบริษัท เจียไต จํากัด 

2. บันทึกและประกาศตาง ๆ ของบริษัท เจียไต จํากัด 

 



  

 

34 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยเนนการ

สัมภาษณแบบกึ่งไมเปนทางการ เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

และผูศึกษาไดสัมภาษณดวยตนเองทั้งหมด โดยมีคําถามหลัก (Main Question) ในการสรางบท

สนทนา หากไดรับคําตอบในประเด็นตาง ๆ ครบถวนก็จะไมใชคําถามเพิ่มเติม แตหากยังไมไดรับ

คําตอบในประเด็นที่ตองการผลการศึกษาก็จะใชคําถามเจาะลึก (Probing Questions) สรางขึ้น

จากรายละเอียดของแตละประเด็น ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งนี้คําถามหลักที่ใชในการ

สัมภาษณจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงคําถามหลักที่ใชในการสัมภาษณ 

 

แสดงคําถามหลักทีใ่ชในการสัมภาษณ 

วัตถุประสงคของการวิจยั คําถามเพื่อการวิจยั 
คําถามหลกัที่ใชในการสมัภาษณ

เพื่อเจาะลึก 

1.  เพื่อศึกษานโยบายและ

วัตถุประสงคในการ

ส่ือสารภายในองคกรของ

บริษัท เจียไต จํากัด 

 

1.  นโยบายการสือ่สารของ

บริษัทฯเปนอยางไร 

และมีวัตถุประสงค

อยางไรบาง 

1.  การติดตอส่ือสารในองคกรมีการ

ส่ังการอยางไร 

2.  การสื่อสารในแตละตําแหนงมีการ

ส่ือสารแบบใด 

3.  มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

นโยบายและเปาหมายของบริษัท

ฯตอพนกังานบางหรือไม มาก

นอยเพียงใด 

2.  เพื่อศึกษากลยุทธในการ

ส่ือสารภายในองคกรของ

บริษัท เจียไต จํากัด 

1.  มีการกาํหนดกลยุทธใน

การติดตอส่ือสาร

ภายในองคกรไวอยางไร

บาง 

1.  การติดตอส่ือสารภายในองคกรมี

การวิธกีารสื่อสารอยางไรบาง 

2.  การสื่อสารภายในองคกรมกีาร

ส่ือสารในเรื่องใดบาง 

3.  การสื่อสารภายในองคกรมกีารใช

ภาษาในการสือ่สารอยางไรบาง 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

แสดงคําถามหลักทีใ่ชในการสัมภาษณ 

วัตถุประสงคของการวิจยั คําถามเพื่อการวิจยั 
คําถามหลกัที่ใชในการสมัภาษณ

เพื่อเจาะลึก 

  4.  การสื่อสารภายในองคกรจะมีการ

ส่ือสารในเวลาใดบาง 

5.  การใชส่ือหรือชองทางในองคกรมี

การใชส่ือในรูปแบบใดบาง 

6.  มีการใชส่ือหรือชองทางใดในการ

ส่ือสารมากทีสุ่ด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดกับการ

ส่ือสารภายในองคกรของ

บริษัท เจียไต จํากัด 

1.  ปญหาและอุปสรรคของ

การสื่อสารภายใน

องคกรที่เกิดขึน้มี

อะไรบาง 

1.  ปจจัยอะไรบางทีท่ําใหเกิดปญหา

และอุปสรรคของการสื่อสาร

ภายในองคกร 

2. ทานไดรับขอมูลขาวสารทีค่รบถวน 

ชัดเจนในการสื่อสารแตละครั้ง

หรือไม 

3.  ทานคิดวาสื่อหรือชองทางทีใ่ชใน

การสื่อสารภายในองคกรมีความ

เหมาะสมหรือไม อยางไร 

4.  ขอเสนอแนะตอประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้นกับการสื่อสารภายใน

องคกร 

 

นอกจากนี้ผูศึกษายังไดมีการใชการวิเคราะห SWOT ในการศึกษาในครั้งนี้ดวย 

เพื่อใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบริษัท เจียไต จํากัด วามีส่ิงใดที่เปนจุดแข็ง

หรือโอกาสที่ดีสําหรับองคกร หรือมีจุดออนหรืออุปสรรคอะไรบางที่ควรปรับปรุงหรือหลีกเลี่ยง 
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การวิเคราะห SWOT 
 

การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ ชวยผูบริหารกําหนด

จุดแข็ง และจุดออนจากสิ่งแวดลอมภายใน โอกาส และอุปสรรคจากสิ่งแวดลอมภายนอก ตลอดจน

ผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร หรือหมายถึงวิธีการซึ่งชวย

ผูบริหารในการกําหนดจุดแข็งขององคกร (Organizational Strengths: S) จุดออนขององคกร 

(Organizational Weakness: W) โอกาสจากสิ่งแวดลอมภายนอก (Environmental Opportunities: O) 

และอุปสรรคจากสิ่งแวดลอมภายนอก (Environmental Threats: T) 

การกําหนดคาน้ําหนัก (Wheelen & Hunger, 2002, p. 111) 

การกําหนดคาน้ําหนัก (Weight) ของแตละประเด็นขึ้นอยูกับวาประเด็นนั้น ๆ มี

ผลกระทบตอบริษัท เจียไต จํากัด มากนอยเพียงใด โดยจะมีคาตั้งแต 1.00 ถึง 0.00 โดยจะตอง

ไดผลรวมทั้งหมดเทากับ 1.00 

การกําหนดคาคะแนน (Wheelen & Hunger, 2002, p. 111) 

การใหคะแนน (Rating) ของแตละประเด็นนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญและผลกระทบที่

มีตอการสื่อสารและการดําเนินงานของบริษัท เจียไต จํากัด โดยการใหคะแนน Rating มีหลักเกณฑ

ดังนี้ 

ความสําคัญ จุดแข็งและโอกาส จุดออนและอุปสรรค 

มากที่สุด 4 1 

มาก 3 2 

ปานกลาง 2 3 

นอย 1 4 
 
คะแนนถวงน้ําหนัก (สุวัฒน ศิรินิรันดร, 2549, น.52) 

เมื่อไดมีการกําหนดคาน้ําหนักและใหคาคะแนนในแตละปจจัยเรียบรอยแลว จึงนํา

คาคะแนนและคาน้ําหนักมาคูณกันเพื่อใหไดคาถวงน้ําหนักออกมา โดยเมื่อรวมคะแนนชองคะแนน

ถวงน้ําหนักแลวนํามาแปลผลได ดังนี้ 

- ดานปจจัยภายใน 

 ถาคาถวงน้ําหนักมีคามากกวาหรือเทากับ 2 หมายถึงปจจัยภายในโดยรวมเปน

จุดแข็ง แตถาคาถวงน้ําหนักมีคานอยกวา 2 หมายถึง ปจจัยภายในโดยรวมเปนจุดออน 
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- ดานปจจัยภายนอก 

 ถาคาถวงน้ําหนักมีคามากกวาหรือเทากับ 2 หมายถึง ปจจัยภายนอกโดยรวม

เปนโอกาส แตถาคาถวงน้ําหนักมีคานอยกวา 2 หมายถึง ปจจัยภายนอกโดยรวมเปนอุปสรรค 

 หลักในการใหคาถวงน้ํ าหนักอยูที่ ว าประเด็นนั้น  ๆ  สงผลกระทบใหกับ

สถานการณขององคกรมากนอยแคไหน คายิ่งสูงยิ่งหมายความวาประเด็นนั้นจะสงผลกระทบใหกับ

ความสําเร็จขององคกรสูงสุด คาสูงสุดที่ใหไดคือ 100% คาต่ําสุดที่ใหได คือ 0% โดยคาถวงน้ําหนัก

รวมทั้งหมดแลว ตองเทากับ 100%  

หลังจากที่ไดขอมูลแลว ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไวในบทที่ 4  

ผลการศึกษา และจะนําผลการศึกษาที่ไดไปสรุปและอภิปรายผล พรอมกับนําการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของไปใชในลําดับตอไป 

 


