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แบบสอบถามเรื่อง “ทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนใน
ประเทศไทย” กรณีศึกษา บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี” 

 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี ้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่อง “ทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณ
องคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย” กรณีศึกษา บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี “เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหและประยุกตใชในการสรางองค
ความรูใหมๆใหกับศึกษาในมหาวิทยาลัยตอไป 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณลวงหนาที่ทาน
กรุณาสละเวลา และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี 

ขอแสดงความนับถือ 
 

อุทัยรัตน  เมืองแสน 
 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ท่ีทานตองการเลือก 

สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

1. โปรดระบุเพศ 

   1. เพศชาย          2. เพศหญิง 

2. โปรดระบุอายุ  
       1. ตํ่ากวา 25 ป                    2. อายุ 26-35 ป                  3. อายุ 26-45 ป                    
4. อายุ 46-55 ป    5. มากวา 55 ป 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือนปจจุบัน  

        1. ตํ่ากวา 15,000 บาท                 2. 15,001-35,000 บาท                 3. 35,001-55,000 บาท              
  4. 55,001-75,000 บาท                 5. มากกวา 75,000 บาท 

4. ระดับการศึกษา   
        1. ตํ่ากวาอนุปริญญา                   2. อนุปริญญา     3. ปริญญาตร ี

 4. ปริญญาโท     5. ปริญญาเอก 

5. อายุงาน   
        1. นอยกวา 1 ป                  2. จํานวน 2-5 ป     3. จํานวน 6-10 ป 

 4. จํานวน 11-15 ป    5. จํานวน 15 ปขึ้นไป 

6. ตําแหนงในปจจุบัน   
        1. พนักงาน       2. หัวหนาหนวยงาน                     3. ผูบริหารระดับกลาง 
  4. ผูบริหารระดับสูง                   5. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………..               

 

สวนที่ 2 ทัศนคติตอบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
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ทานมีทัศนคติตอบรรษัทขามชาติในดานตาง ๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ดาน 

ระดับทัศนคติตอบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน 

มาก
ที่สุด 

มาก 

 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอยที่สุด 

ดานลักษณะธุรกิจ      

7. บริษัทเปนผูเช่ียวชาญในการผลิตสินคา      

8. บริษัทเปนหนึ่งในผูนําการผลิตสินคา      

9. บริษัทผลิตสินคาที่มีคุณภาพ      

10. บริษัทมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในสังคม      

11.บริษัทเจริญเติบโตและมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง      

ดานการบริหารจัดการ      

12. บริษัทมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน      

13. บริษัทมีการบริหารงานอยางเปนระบบ      

14. มีการประสานงานที่ดีในแตละหนวยงานของบริษัท      

15.บริษัทมีนโยบายองคกรที่ชัดเจนและเปนระบบ      

ดานสินคาและการบริการ      

16. ผลิตสินคาของบริษัทมีคุณภาพสูงสุด      

17. บริษัทมีความเขาใจความตองการของลูกคา      

18. บริษัทใหขอมูลลูกคาอยางตอเนื่อง      

19.บริษัทมีระบบการบริการลูกคาหลังการขาย      

20.มีการรับประกันสินคาสําหรับลูกคา      

ดานระบบการบริหารการเงิน      

21. ผลกําไรเปนสวนหนึ่งของเปาหมายบริษัท      

22. บริษัทมีระบบการเงินที่ดี      

23. ระบบการเงินโปรงใส ตรวจสอบได      

24. มีงบประมาณการดําเนินงานที่ชัดเจน      
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ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย      

25. บริษัทรับพนักงานที่มีพ้ืนฐานการศึกษาที่ดี      

26. สนับสนุนใหพนักงานเขารวมการฝกอบรม      

27. สนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ      

28. บริษัทใหผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับช้ัน      

29.บริษัทใหความเสมอภาคในการดูแลบุคลากรทุกระดับช้ัน
อยางเทาเทียมกัน 

     

ดานความรับผิดชอบตอสังคม      

30. มีการจัดโครงการภายในองคกรเพื่อชวยเหลือสังคมอยาง
ตอเนื่อง 

     

31. ใหความสําคัญกับสังคมไทยทุกดาน      

32.จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานภายนอกเพื่อชวยเหลือสังคม      

33.สนับสนุนกิจกําลังทรัพยและแรงงานในการชวยเหลือสังคม      

 

สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ   นางอุทัยรัตน  เมืองแสน 

วันเดือนปเกิด  วันที่ 20 พฤศจิกายน 2512 

สถานที่อยูปจจุบัน  40-1813 หมูบานพฤกษาบี หมู 4 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี 12120 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน อาจารยประจําภาควิชาธุรกิจระหวางประเทศ  

สถานที่ทํางานปจจุบัน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2540  มหาบัณฑิต สาขาธุรกิจระหวางประเทศ คณะวิทยาการจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย โดยไดรับทุนจากรัฐบาล ประเทศฝรั่งเศส 

 พ.ศ. 2535 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป  คณะวิทยาการจัดการ  

   สถาบันราชภัฎวไลยอลงกรณ (ในพระบรมราชนูปถัมภ)  

ประวัติการทํางาน   

 พ.ศ.2548-ปจจุบนั  อาจารยประจําภาคธุรกิจระหวางประเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 พ.ศ. 2547-2548  รองกรรมการผูจัดการ  

บ.เจริญโอสถ อินเตอรฯเนชั่นแนล จํากัด 

 พ.ศ. 25 37-2547  ผูจัดการหลักสูตรผูบริหาร คณะวิทยาการจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

 พ.ศ. 2534-2536   เจาหนาที่การเงิน  บ.ศรีอูทอง จํากัด 

        


