
 

บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การสรุปผลการวจิัย เรื่อง ทัศนคติของพนักงานไทยทีม่ีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขาม

ชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทัขามชาติจากประเทศญี่ปุนในเขตนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงลกัษณะภาพลักษณองคกรของ

บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทยและทศันคติของคนไทยที่มีตอการการทํางานใน

บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคือแบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดวยคําถาม ประเภทกําหนดคําตอบให ประเภทตอบไดอยางเสรี และประเภทประมาณคา 

(Likert Scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ

จากประเทศญีปุ่นในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธาน ี และ สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

การดําเนนิการวิจัย ผูวจิัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสอื วารสาร เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่

เกี่ยวกับลักษณะ ภาพลักษณองคกร ทัศนคติ และขอมูลที่ไดจากการสงแบบสอบถามใหพนักงานทุก

ระดับชั้นท่ีทํางานในบรรษทัขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย จํานวน 400 คน และไดรับ

แบบสอบถามคืนมา 387 คน คิดเปน 97เปอรเซ็นต 

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คา

รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาไคส

แควร  (Chi-square)  
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5.1 สรุปผลการวจิัย  

5.1.1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Demographics Data) 

  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 387 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ
หญิง มีจํานวน  231  คน   คิดเปนรอยละ 59.7   และเพศชาย  มีจํานวน 156  คน   คิดเปนรอยละ  40.3  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป    มีจํานวน  220  คน   คิดเปนรอยละ 56.8   รองลงมาเปน
ผูท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป   มีจํานวน 81  คน   คิดเปนรอยละ  20.9 ผูที่มีอายุระหวาง  36-45 ป   มีจํานวน 77  
คน   คิดเปนรอยละ  19.9   และ ผูที่มีอายุระหวาง  46-55 ป   มีจํานวน 9  คน   คิดเปนรอยละ  2.3 กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท    มีจํานวน  263คน   คิดเปนรอยละ 68.0   รองลงมามี
รายไดระหวาง 15,001-35,000 บาท  มีจํานวน 109 คน   คิดเปนรอยละ  28.2   มีรายไดระหวาง 35,001-
45,000 บาท  มีจํานวน 10  คน   คิดเปนรอยละ  2.6 มีรายไดมากกวา 75,000จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 และมีรายไดระหวาง 55,001-75,000 บาท  มีจํานวน 2  คน   คิดเปนรอยละ  0.5 กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน  212 คน   คิดเปนรอยละ 54.8   รองลงมาการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 114 คน   คิดเปนรอยละ 29.5   การศึกษาระดับอนุปริญญา  มีจํานวน 53  คน   
คิดเปนรอยละ  13.7 การศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ  1.8 และการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 กลุมตัวอยางสวนใหญประสบการณ อยูระหวาง 2-
5 ป จํานวน 177คน   คิดเปนรอยละ 45.7   รองลงมานอยกวา 1 ป มีจํานวน 79 คน   คิดเปนรอยละ  20.4 
อยูระหวาง 6-10 ป มีจํานวน 76  คน   คิดเปนรอยละ 19.6 มากกวา 15 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
9.0 และอยูระหวาง 11-15 ป มีจํานวน 20 คน   คิดเปนรอยละ 5.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงอยู
ในระดับพนักงานจํานวน  288 คน   คิดเปนรอยละ 74.4   รองลงมาระดับหัวหนาหนวยงาน มีจํานวน 
76 คน   คิดเปนรอยละ 19.6 ผูบริหารระดับกลาง  มีจํานวน 12  คน   คิดเปนรอยละ 3.1 ผูบริหาร
ระดับสูง มีจํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ 1.8 และอื่นๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

 
5.1.2 ทัศนคตขิองพนกังานท่ีมีตอ ภาพลกัษณของบรรษทัขามชาติในประเทศไทย (Corporate 

Image of MNCS in Thailand) 

 ทัศนคติของพนักงานไทยทีม่ีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนใน

ประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) สามารถแบงออกเปน 6 ดานตางๆ ไดแก ดาน
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ลักษณะของธรุกจิ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคณุภาพสินคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

  ระดับความสําคัญของทัศนคติของพนักงานไทยในดานตางๆที่จําแนกเปน 6 ดานขางตน โดย
ภาพรวมทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติในประเทศในประเทศไทย 
ท้ัง 6 ดาน ดังนี้ ดานลักษณะทางธุรกิจ พนักงานใหความสําคัญในระดับมากตอการที่บริษัทเปนผูผลิต
สินคาที่มีคุณภาพ  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ พนักงานใหความสําคัญในระดับมากกับการที่บริษัท
มีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ดานคุณภาพสินคาและบริการ พนักงานใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
กับการที่บริษัทมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด ดานการบริหารการเงิน พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับเกี่ยวกับการถือผลกําไรเปนสวนหนึ่งของเปาหมายบริษัท และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
คือการที่บริษัทมีระบบการเงินที่ดี ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย พนักงานใหความสําคัญในระดับ
มากในเรื่องการที่บริษัทรับพนักงานที่มีพื้นฐานการศึกษาท่ีดี และใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ 
บริษัทใหผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับชั้น สวน ดานความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานให
ความสําคัญในระดับมาก คือ มีการจัดโครงการภายในองคกรเพื่อชวยเหลือสังคมอยางตอเนื่อง และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ บริษัทใหความสําคัญกับสังคมไทยทุกดาน 

 

5.1.3 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธ 

 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลผูตอบแบบสอบถามของพนักงานไทย ไดแก 

เพศ อายุ รายได การศึกษา ประสบการณ และตําแหนง ท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ

จากประเทศญีปุ่นในประเทศไทย 6 ดาน ไดแก ดานลักษณะของธรุกจิ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ 

ดานคุณภาพสนิคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

ผลการวิเคราะหภาพรวมของเพศ ที่มีความสัมพนัธตอการทํางานในองคกรขามชาติจาก
ประเทศญี่ปุนในประเทศไทยทั้ง 6 ดาน พบวา  เพศและอายุไมมีความสัมพันธตอ ดานลกัษณะของ
ธุรกิจ ดานคณุภาพการบรหิารจัดการ ดานคุณภาพสินคาและบรกิาร  ดานลักษณะการเงิน และ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม  
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ผลการวิเคราะหภาพรวมของรายได ที่มีความสัมพนัธตอการทํางานในองคกรขามชาติจาก

ประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ทั้ง 6 ดาน พบวา รายไดมีความสัมพันธตอดานลกัษณะของธุรกิจ มี
ความสัมพันธกัน  ทีร่ะดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 รายไดมีความสัมพันธตอดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย  ทีร่ะดบันัยสําคัญทางสถิติ  .01 และรายไดมีความสัมพันธตอ ดานความรบัผิดชอบตอสังคม  ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 และพบวารายไดไมมีความสัมพันธตอ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ 
ดานคุณภาพสนิคาและบริการ  และดานลักษณะการเงิน  

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมของระดับการศึกษา ที่มีความสมัพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติ

จากประเทศญีปุ่นในประเทศไทย ท้ัง 6 ดาน พบวา  ระดบัการศกึษามีความสัมพันธตอ ดานลักษณะของ
ธุรกิจ ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  ระดบัการศกึษามีความสัมพันธตอ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ
ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01  ระดับการศึกษามีความสมัพันธตอดานคุณภาพสินคาและบริการ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01ระดบัการศกึษามีความสัมพันธตอดานลกัษณะการเงนิ ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ระดับการศึกษามีความสมัพันธตอดานการบริหารทรพัยากรมนษุย ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 
และระดับการศึกษามีความสัมพันธตอดานความรับผิดชอบตอสังคมที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 

 
ผลการวิเคราะหภาพรวมของประสบการณ ที่มีความสัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติ

จากประเทศญีปุ่นในประเทศไทย ท้ัง 6 ดานลักษณะของธุรกิจ พบวา ประสบการณมีความสัมพันธตอ
ดานคุณภาพการบริหารจดัการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 ประสบการณมีความสัมพันธตอดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ  .05 และประสบการณมีความสมัพันธตอดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 และพบวา ประสบการณไมมีความสัมพันธตอดาน
ลักษณะของธรุกจิ ไมมีความสัมพันธกนั ดานคุณภาพสนิคาและบริการ และดานลักษณะการเงิน 
 

ผลการวิเคราะหภาพรวมของตําแหนง ที่มีความสัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติจาก
ประเทศญี่ปุนในประเทศไทยทั้ง 6 ดานลักษณะของธรุกจิ พบวา  ตําแหนงมีความสัมพันธตอดาน
ลักษณะของธรุกจิ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 ตําแหนงมีความสัมพันธตอดานคณุภาพการบรหิาร
จัดการ ทีร่ะดบันัยสําคัญทางสถิติ .05 ตําแหนงมีความสัมพันธตอดานคุณภาพสินคาและบริการ  ท่ี
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01  และตําแหนงมีความสัมพันธตอดานการบริหารทรัพยากรมนษุย ท่ีระดบั
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นัยสําคัญทางสถิติ  .05 และพบวา ตําแหนงไมมีความสัมพันธตอดานลกัษณะการเงนิ และดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

 
5.2 อภิปรายผล  

 
 ผลสรุปของการวิเคราะหทัศนคติของพนักงานไทยที่สัมพันธตอภาพลักษณองคกรของบรรษัท
ขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย โดยใชกรณีศึกษาของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี นั้นสามารถนําผลการศึกษาในประเด็นสําคัญตาง
เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนที่
ดําเนินธุรกิจในประเทศไทยซึ่งมีผลตอการทํางานของพนักงานไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาตามประเด็น
สําคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้  

  

พนักงานไทยมีทัศนคติตอภาพลักษณองคกรของบรรษทัขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศ

ไทย ทั้ง 6 ดานดังนี้ โดยพนกังานไทยใหความสําคญัตามลําดับดบันี้ อันดับทีแ่รก ดานการบริหาร

การเงนิ (Financial Management) รองลงมา ลักษณะทางธรุกิจ (Business Characteristic)  ดานคุณภาพ

สินคาและบรกิาร (Quality of Product and Service) ดานคุณภาพการบริหารจดัการ (Management Style) 

ดานการจดัการทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management)  ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

(Social Responsibility) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลผูตอบแบบสอบถามของพนักงานไทย ไดแก 

เพศ อายุ รายได การศึกษา ประสบการณ และตําแหนง ท่ีมีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ

จากประเทศญีปุ่นในประเทศไทย 6 ดาน ไดแก ดานลักษณะของธรุกิจ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ 

ดานคุณภาพสนิคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานความ

รับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ เพศและอายุไมมีความสัมพันธตอ ดานลักษณะของธรุกจิ ดานคุณภาพการ

บริหารจดัการ ดานคุณภาพสินคาและบรกิาร  ดานลักษณะการเงิน และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

รายไดมีความสัมพันธตอ ดานลักษณะของธรุกิจ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานความรับผดิชอบ

ตอสังคม  โดยรายไดไมมีความสัมพันธตอ ดานคุณภาพการบรหิารจัดการ ดานคุณภาพสนิคาและ
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บริการ  และดานลักษณะการเงิน ระดับการศกึษามีความสัมพันธทุกดานตอ ดานลกัษณะของธรุกิจ ดาน

คุณภาพการบริหารจดัการดานคุณภาพสินคาและบรกิาร ดานลกัษณะการเงนิ ดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย และดานความรับผดิชอบตอสังคม ประสบการณมีความสมัพันธตอดานคุณภาพการบริหาร

จัดการ ดานการบริหารทรพัยากรมนษุย ดานความรบัผิดชอบตอสังคม โดยพบวาประสบการณไมมี

ความสัมพันธตอดานลกัษณะของธรุกจิ ดานคุณภาพสินคาและบรกิาร และดานลักษณะการเงิน และ

ตําแหนงมีความสัมพันธตอดานลักษณะของธรุกิจ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ ดานคุณภาพสินคา

และบริการ  และดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย โดยพบวา ตําแหนงไมมีความสัมพันธตอดานลกัษณะ

การเงนิ และดานความรับผดิชอบตอสังคม 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาถึงทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจาก

ประเทศญี่ปุนในประเทศไทย นั้นผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะทัว่ไป 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา ทัศนคติของพนักงานทีม่ีความสัมพันธตอภาพลกัษณองคกรของ

บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ในดานตางๆ ไดแก ลักษณะธรุกจิ ดานคุณภาพการ

บริหารจดัการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานลักษณะการเงิน ดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

และดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานไทยใหความสําคัญมากตามลําดังคือ ดาน

การบริหารการเงิน (Financial Management) รองลงมา ลักษณะทางธุรกิจ (Business Characteristic)  

ดานคุณภาพสนิคาและบริการ (Quality of Product and Service) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

(Management Style) ดานการจัดการทรพัยากรมนษุย(Human Resource Management)  ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับม-ิยัง โอห โดยพบวา 

ความสัมพันธระหวางคนกับภาพลกัษณขององคกรขามชาติจากประเทศที่เขามาลงทนุมีผลในเชิงบวก 

อีกท้ังยังสงผลถึงผลในเชิงบวกของความคุนเคยตอสาขาของบรรษัทขามชาติ ซ่ึงบรรษัทขามชาตจิาก
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ประเทศญี่ปุนในประเทศไทยสามารถใชประเด็นดานตางๆเหลานี้มาสรางทัศนคติเชงิบวกเพื่อเปน

แรงจูงใจใหพนักงานไทยเขามาทํางานในองคกรและสามารถทํางานในองคกรไดในระยะยาวตอไปนั้น

ตองมีการจัดการดานบริหารทรัพยากรมนษุยเพ่ือใหพนักงานไดมกีารพัฒนาความกาวหนาซ่ึงสอดคลอง

กับผลงานวิจยัของอัญชลา สงวนสัตย ในรายงานการคนควาวิจยัอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของพนกังาน

ในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยในองคการญี่ปุนกรณีศึกษา บริษัท โซนีโ่ลจิสติคส (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวจิัยครั้งตอไป 

ลักษณะการวจิัยควรใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ควบคูไปกับการวจิัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพราะการศึกษาดานทัศนคติ ซ่ึงเปนความรูสกึของมนุษยน้ันเปนเรือ่ง
ซับซอน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ 
เพื่อที่จะไดนําผลการศึกษาไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกรและพนกังานในบรรษัทขามชาติ
จากประเทศญีปุ่นและประเทศอื่นๆในประเทศไทยตอไป 

  
 

 


