
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

จากการรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจํานวน 387 ฉบับ  ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศกึษา
ซ่ึงแบงออกเปนสวน ดังนี ้ 

สวนที1่  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Demographics Data) 

สวนที่ 2  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกรบรรษัทขามชาติในประเทศไทย 
(Corporate Image of MNCs in Thailand) 

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สวนที ่1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Demographic Data) 

ตารางที่ 4.1 แสดง จํานวนและรอยละของเพศ ผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ (Gender) จํานวน รอยละ 
ชาย 156 40.3 
หญิง 231 59.7 
รวม 387 100.0 

  
  จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน  231  คน   คิด
เปนรอยละ 59.7  และเพศชาย  มีจํานวน 156  คน   คิดเปนรอยละ  40.3 
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  ตารางที่ 4.2 แสดง จํานวนและรอยละของอายุ ผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ (Age) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 81 20.9 
อายุ 26-35 ป 220 56.8 
อายุ 36-45 ป 77 19.9 
อายุ 46-55 ป 9 2.3 

รวม 387 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป    มีจํานวน  220  
คน   คิดเปนรอยละ 56.8   รองลงมาเปนผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป   มีจํานวน 81  คน   คิดเปนรอยละ  20.9 ผู
ท่ีมีอายุระหวาง  36-45 ป   มีจํานวน 77  คน   คิดเปนรอยละ  19.9   และ ผูท่ีมีอายุระหวาง  46-55 ป   มี
จํานวน 9  คน   คิดเปนรอยละ  2.3    
 

ตารางที่ 4.3 แสดง จํานวนและรอยละของรายได ผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได (Income) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 263 68.0 
15,001-35,000 บาท 109 28.2 
35,001-55,000 บาท 10 2.6 
55,001-75,000 บาท 2 0.5 
มากกวา 75,00 บาท 3 0.8 

รวม 387 100.0 
 

  จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท    มีจํานวน  
263คน   คิดเปนรอยละ 68.0   รองลงมามีรายไดระหวาง 15,001-35,000 บาท  มีจํานวน 109 คน   คิด
เปนรอยละ  28.2   มีรายไดระหวาง 35,001-45,000 บาท  มีจํานวน 10  คน   คิดเปนรอยละ  2.6 มีรายได
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มากกวา 75,000จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และมีรายไดระหวาง 55,001-75,000 บาท  มีจํานวน 2  
คน   คิดเปนรอยละ  0.5  

 

ตารางที่ 4.4 แสดง จํานวนและรอยละของการศกึษา ผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศกึษา (Education) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 212 54.8 

อนุปริญญา 53 13.7 

ปริญญาตรี 114 29.5 

ปริญญาโท 7 1.8 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 387 100.0 
  

  จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน  212 คน   คิดเปนรอยละ 54.8   รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 114 คน   คิดเปน
รอยละ 29.5   การศึกษาระดับอนุปริญญา  มีจํานวน 53  คน   คิดเปนรอยละ  13.7 การศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีจํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ  1.8 และการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.3 

 
ตารางที่ 4.5 แสดง จํานวนและรอยละของประสบการณ ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตําแหนง (Position) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 79 20.4 
2-5 ป  177 45.7 

6-10 ป  76 19.6 
11-15 ป  20 5.2 

มากกวา 15 ป 35 9.0 
รวม 387 100.0 
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  จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญประสบการณ อยูระหวาง 2-5 ป จํานวน 
177คน   คิดเปนรอยละ 45.7   รองลงมานอยกวา 1 ป มีจํานวน 79 คน   คิดเปนรอยละ  20.4 อยูระหวาง 
6-10 ป มีจํานวน 76  คน   คิดเปนรอยละ 19.6 มากกวา 15 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และอยู
ระหวาง 11-15 ป มีจํานวน 20 คน   คิดเปนรอยละ 5.2 

 
ตารางที่ 4.6 แสดง จํานวนและรอยละของตําแหนง ผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง (Position) จํานวน รอยละ 
พนักงาน 288 74.4 

หัวหนาหนวยงาน 76 19.6 
ผูบริหารระดับกลาง 12 3.1 
ผูบริหารระดับสูง 7 1.8 

อื่นๆ 4 1.0 
รวม 387 100.0 

  

  จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีตําแหนงอยูในระดับพนักงานจํานวน  
288 คน   คิดเปนรอยละ 74.4   รองลงมาระดับหัวหนาหนวยงาน มีจํานวน 76 คน   คิดเปนรอยละ 19.6 
ผูบริหารระดับกลาง  มีจํานวน 12  คน   คิดเปนรอยละ 3.1 ผูบริหารระดับสูง มีจํานวน 7 คน   คิดเปน
รอยละ 1.8 และอื่นๆ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
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สวนที่ 2  ทัศนคติของพนกังานที่มีตอภาพลกัษณองคกรของบรรษัทขามชาตจิากประเทศญี่ปุนใน
ประเทศไทย (Corporate Image of MNCS in Thailand) 

ตารางที่  4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของทัศนคติของพนักงานที่มีภาพลักษณ
องคกรของบรรษัทขามชาติในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) แยกเปนรายขอ 

   
 

ภาพลักษณขององคกรขามชาต ิ (Corporate 
Image of MNCs in Thailand) 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) แปลผล 

 
ลักษณะทางธุรกิจ (Business Characteristic) 
 บริษัทเปนผูเชี่ยวชาญในการผลิตสินคา 3.92 .520 เห็นดวยมาก 

บริษัทเปนหนึ่งในผูนําการผลิตสินคา 3.87 .581 เห็นดวยมาก 

บริษัทผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 3.93 .569 เห็นดวยมาก 

บริษัทมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับในสังคม 3.79 .678 เห็นดวยมาก 

บริษัทเจริญเติบโตและมีความกาวหนาอยาง
ตอเน่ือง 3.78 .720 เห็นดวยมาก 

รวม 3.86 .465 เห็นดวยมาก 

 

ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Management Style) 

บริษัทมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน 3.97 .688 เห็นดวยมาก 

บริษัทมีการบริหารงานอยางเปนระบบ 3.89 .689 เห็นดวยมาก 

มีการประสานงานที่ดีในแตละหนวยงานของ
บริษัท 

3.59 .712 เห็นดวยมาก 

บริษัทมีนโยบายองคกรที่ชัดเจนและเปนระบบ 3.74 .689 เห็นดวยมาก 
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รวม 3.80 .575 เห็นดวยมาก 

 
ดานคุณภาพสินคาและบริการ (Quality of Product and Service) 
ผลิตสินคาของบริษัทมีคุณภาพสูงสุด 4.05 .720 เห็นดวยมาก 

 บริษัทมีความเขาใจความตองการของลูกคา 3.94 .621 เห็นดวยมาก 

บริษัทใหขอมูลลูกคาอยางตอเนื่อง 3.74 .673 เห็นดวยมาก 

บริษัทมีระบบการบริการลูกคาหลังการขาย 3.66 .699 เห็นดวยมาก 

มีการรับประกันสินคาสําหรับลูกคา 3.77 .711 เห็นดวยมาก 

รวม 3.83 .528 เห็นดวยมาก 

 
ดานการบริหารการเงิน (Financial Management) 
ผลกําไรเปนสวนหนึ่งของเปาหมายบริษัท 4.28 .709 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 บริษัทมีระบบการเงินที่ดี 4.06 .836 เห็นดวยมาก 

 ระบบการเงินโปรงใส ตรวจสอบได 3.63 .874 เห็นดวยมาก 

มีงบประมาณการดําเนินงานที่ชัดเจน 3.74 .846 เห็นดวยมาก 

รวม 3.93 .634 เห็นดวยมาก 

 
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management) 
บริษัทรับพนักงานที่มีพื้นฐานการศึกษาที่ดี 3.58 .776 เห็นดวยมาก 

สนับสนุนใหพนักงานเขารวมการฝกอบรม 3.57 .865 เห็นดวยมาก 

สนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในอาชีพ 3.42 .919 เห็นดวยมาก 
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     ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

บริษัทใหผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับช้ัน 3.24 .982 เห็นดวยปานกลาง 

บริษัทใหความเสมอภาคในการดูแลบุคลากรทุก
ระดับช้ันอยางเทาเทียมกัน 3.14 .991 

เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.39 .799 เห็นดวยปานกลาง 

      
ดานความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
มีการจัดโครงการภายในองคกรเพื่อชวยเหลือ

สังคมอยางตอเนื่อง 3.50 .897 เห็นดวยมาก 

ใหความสําคัญกับสังคมไทยทุกดาน 3.33 .925 เห็นดวยปานกลาง 

จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานภายนอกเพื่อ
ชวยเหลือสังคม 3.25 .928 เห็นดวยปานกลาง 

สนับสนุนกิจกําลังทรัพยและแรงงานในการ
ชวยเหลือสังคม 3.14 .975 เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.31 .857 เห็นดวยปานกลาง 

ภาพรวมทั้งหมด 3.68 .510 เห็นดวยมาก 

 
 

  จากตารางที่ 4.7 พบวาโดยภาพรวมทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัท
ขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศในประเทศไทย (Corporate Image of MNCs in Thailand) ทั้ง 6 
ดาน ดังนี้ ดานลักษณะทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก (Mean=3.86และS.D.= .465) 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอโดยท่ีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean= 3.93และS.D.= .569) คือ 
บริษัทผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  ดานคุณภาพการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก 
(Mean=3.80 และS.D.= .575) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอโดยท่ีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean= 
3.97 และ S.D.= .688) คือ บริษัทมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ดานคุณภาพสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ย
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รวมอยูในระดับท่ีเห็นดวยมาก (Mean=3.83 และS.D.= .528) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากทุก
ขอโดยท่ีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean= 4.05 และ S.D.= .720) คือ บริษัทมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด 
ดานการบริหารการเงิน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก (Mean=3.93 และ S.D.= .634) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean= 4.28 และ S.D.= .709) คือ ผลกําไร
เปนสวนหนึ่งของเปาหมายบริษัท รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางโดยที่คาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(Mean= 4.06 และ S.D.= .836) คือ บริษัทมีระบบการเงินท่ีดี ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับท่ีเห็นดวยปานกลาง (Mean=3.39 และ S.D.= .799) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
มาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Mean= 3.58 และ S.D.= .776) คือ บริษัทรับพนักงานที่มีพ้ืนฐานการศึกษาที่ดี 
รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยที่คาเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean= 3.24 และ S.D.= .982) คือ 
บริษัทใหผลตอบแทนที่เหมาะสมในทุกระดับชั้น และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับที่เห็นดวยมาก (Mean=3.68 และ S.D.= .510) ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (Mean= 3.50 และ S.D.= .897) คือ มีการจัดโครงการภายในองคกรเพื่อชวยเหลือสังคม
อยางตอเนื่อง รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยที่คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (Mean= 3.33 และ 
S.D.= .925) คือ บริษัทใหความสําคัญกับสังคมไทยทุกดาน 

 

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ทัศนคติของพนักงานไทยเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร
ขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทยมีความสัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศ
ญี่ปุนในประเทศไทย ซึ่งมีสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 3 รายไดท่ีแตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกตางมีทัศนคติท่ีไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรท้ัง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 5 อายุงานที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 6 ตําแหนงที่แตกตางมีทัศนคติท่ีไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
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ตารางที่ 4.8 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ และคาไคสแควร  ของเพศที่มีตอภาพลักษณองคกรของ

บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไม 
เห็นดวย 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig. 
ลักษณะของ
ธุรกิจ 

45 
(11.6%) 

265 
(68.5%) 

73 
(18.9%) 

4 
(1.0%) 

- 
1.217 .749 

คุณภาพการ
บริหารจัดการ 

94 
(24.3%) 

213 
(55.0%) 

71 
(18.3%) 

9 
(2.3%) 

- 1.493 .684 

คุณภาพสินคา
และบริการ 

65 
(16.8%) 

210 
(54.3%) 

107 
(27.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(.3%) 

3.494 .479 

ลักษณะการเงิน 
154 

(39.8%) 
168 

(43.4%) 
48 

(12.4%) 
16 

(4.1%) 
1 

(.3%) 
2.150 .708 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

36 
(9.3%) 

155 
(40.1%) 

118 
(30.5% 

63 
16.3% 

15 
3.9% 

2.798 .592 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

49 
12.7% 

128 
33.1% 

133 
34.4% 

59 
15.2% 

18 
4.7% 

1.798 .773 

 
 จากตารางที่ 4.8  เปนการทดสอบคาไคสแควร  ( Chi-Square )  เพื่อวิเคราะหภาพรวมของเพศ 
ท่ีมีความสัมพนัธตอการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานลกัษณะของ
ธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคณุภาพสนิคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา   

ภาพรวมของเพศกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะของธรุกจิไมมีความสัมพันธกนั 

ภาพรวมของเพศกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพการบริหารจดัการ ไมมีความสัมพนัธกนั 

ภาพรวมของเพศกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพสินคาและบริการ  ไมมีความสัมพันธกนั 
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ภาพรวมของเพศกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะการเงนิ ไมมีความสมัพันธกัน 

ภาพรวมของเพศกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ไมมคีวามสัมพันธกัน 

ภาพรวมของเพศกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ไมมีความสัมพันธกนั 
 

ตารางที่ 4.9 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ และคาไคสแควร  ของอายุที่มีตอภาพลักษณองคกรของ

บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไม 
เห็นดวย 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig. 

ลักษณะของ
ธุรกิจ 

45 
(11.6%) 

265 
(68.5%) 

73 
(18.9%) 

4 
(1.0%) 

- 
7.532 .582 

คุณภาพการ
บริหารจัดการ 

94 
(24.3%) 

213 
(55.0%) 

71 
(18.3%) 

9 
(2.3%) 

- 5.553 .784 

คุณภาพสินคา
และบริการ 

65 
(16.8%) 

210 
(54.3%) 

107 
(27.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(.3%) 

17.711 .125 

ลักษณะการเงิน 
154 

(39.8%) 
168 

(43.4%) 
48 

(12.4%) 
16 

(4.1%) 
1 

(.3%) 
10.851 .542 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

36 
(9.3%) 

155 
(40.1%) 

118 
(30.5% 

63 
16.3% 

15 
3.9% 

13.922 .301 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

49 
12.7% 

128 
33.1% 

133 
34.4% 

59 
15.2% 

18 
4.7% 

20.648 .056 

 
จากตารางที่ 4.9  เปนการทดสอบคาไคสแควร  ( Chi-Square )  เพื่อวิเคราะหภาพรวมของอายุ 

ท่ีมีความสัมพนัธตอการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานลกัษณะของ
ธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคณุภาพสนิคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา   
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ภาพรวมของอายุกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะของธรุกจิไมมีความสัมพันธกนั 

ภาพรวมของอายุกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพการบริหารจดัการ ไมมีความสัมพนัธกนั 

ภาพรวมของอายุกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพสินคาและบริการ  ไมมีความสัมพันธกนั 

ภาพรวมของอายุกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะการเงนิ ไมมีความสมัพันธกัน 

ภาพรวมของอายุกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ไมมคีวามสัมพันธกัน 

ภาพรวมของอายุกับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ไมมีความสัมพันธกนั 
 

ตารางที่ 4.10 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ และคาไคสแควร  ของรายไดที่มีตอภาพลกัษณองคกร

ของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไม 
เห็นดวย 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig. 
ลักษณะของ
ธุรกิจ 

45 
(11.6%) 

265 
(68.5%) 

73 
(18.9%) 

4 
(1.0%) 

- 
23.547 .023 

คุณภาพการ
บริหารจัดการ 

94 
(24.3%) 

213 
(55.0%) 

71 
(18.3%) 

9 
(2.3%) 

- 11.774 .464 

คุณภาพสินคา
และบริการ 

65 
(16.8%) 

210 
(54.3%) 

107 
(27.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(.3%) 

14.229 .582 

ลักษณะการเงิน 
154 

(39.8%) 
168 

(43.4%) 
48 

(12.4%) 
16 

(4.1%) 
1 

(.3%) 
14.409 .568 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

36 
(9.3%) 

155 
(40.1%) 

118 
(30.5% 

63 
16.3% 

15 
3.9% 

41.820 .000 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

49 
12.7% 

128 
33.1% 

133 
34.4% 

59 
15.2% 

18 
4.7% 

39.696 .001 
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จากตารางที่ 4.10  เปนการทดสอบคาไคสแควร  ( Chi-Square )  เพ่ือวิเคราะหภาพรวมของ

รายได ท่ีมีความสัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญีปุ่นในประเทศไทย ดานลกัษณะ
ของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ ดานคุณภาพสนิคาและบริการ ดานลกัษณะการเงนิ ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา   

ภาพรวมของรายไดกับการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะของธรุกจิ มีความสมัพันธกัน  ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ภาพรวมของรายไดกับการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพการบริหารจดัการ ไมมีความสัมพนัธกนั 

ภาพรวมของรายไดกับการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพสินคาและบริการ  ไมมีความสัมพันธกนั 

ภาพรวมของรายไดกับการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะการเงนิ ไมมีความสมัพันธกัน 

ภาพรวมของรายไดกับการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  มีความสัมพันธกนั  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถติิ  .01 

ภาพรวมของรายไดกับการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกัน  ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 
 

ตารางที่ 4.11 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ และคาไคสแควร  ของการศกึษาที่มีตอภาพลักษณองคกร

ของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไม 
เห็นดวย 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig. 
ลักษณะของ
ธุรกิจ 

45 
(11.6%) 

265 
(68.5%) 

73 
(18.9%) 

4 
(1.0%) 

- 
117.235 .000 

คุณภาพการ
บริหารจัดการ 

94 
(24.3%) 

213 
(55.0%) 

71 
(18.3%) 

9 
(2.3%) 

- 53.151 .000 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

คุณภาพสินคา
และบริการ 

65 
(16.8%) 

210 
(54.3%) 

107 
(27.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(.3%) 

392.161 .000 

ลักษณะการเงิน 
154 

(39.8%) 
168 

(43.4%) 
48 

(12.4%) 
16 

(4.1%) 
1 

(.3%) 
30.657 .015 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

36 
(9.3%) 

155 
(40.1%) 

118 
(30.5% 

63 
16.3% 

15 
3.9% 

41.820 .000 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

49 
12.7% 

128 
33.1% 

133 
34.4% 

59 
15.2% 

18 
4.7% 

54.614 .000 

 
จากตารางที่ 4.11  เปนการทดสอบคาไคสแควร  ( Chi-Square )  เพ่ือวิเคราะหภาพรวมของ

ระดับการศึกษา ที่มีความสัมพันธตอการทาํงานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานลกัษณะของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจดัการ ดานคุณภาพสินคาและบรกิาร ดานลกัษณะ
การเงนิ ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย และ ดานความรับผิดชอบตอสังคม พบวา   

ภาพรวมของระดับการศกึษากับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานลกัษณะของธุรกิจ มีความสัมพันธกนั  ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 

ภาพรวมของระดับการศกึษากับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานคุณภาพการบริหารจดัการ มีความสัมพันธกัน  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .01 

ภาพรวมของระดับการศกึษากับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานคุณภาพสนิคาและบริการ  มีความสัมพันธกัน  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .01 

ภาพรวมของระดับการศกึษากับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานลกัษณะการเงิน มีความสัมพันธกนั  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ภาพรวมของระดับการศกึษากับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  มีความสัมพันธกนั  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .01 

ภาพรวมของระดับการศกึษากับการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานความรับผดิชอบตอสังคม มีความสัมพนัธกนั  ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ  .01 
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ตารางที่ 4.12 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ และคาไคสแควร  ของประสบการณท่ีมีตอภาพลักษณ

องคกรของบรรษัทขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไม 
เห็นดวย 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig. 
ลักษณะของ
ธุรกิจ 

45 
(11.6%) 

265 
(68.5%) 

73 
(18.9%) 

4 
(1.0%) 

- 
17.466 .113 

คุณภาพการ
บริหารจัดการ 

94 
(24.3%) 

213 
(55.0%) 

71 
(18.3%) 

9 
(2.3%) 

- 28.700 .004 

คุณภาพสินคา
และบริการ 

65 
(16.8%) 

210 
(54.3%) 

107 
(27.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(.3%) 

13.906 .606 

ลักษณะการเงิน 
154 

(39.8%) 
168 

(43.4%) 
48 

(12.4%) 
16 

(4.1%) 
1 

(.3%) 
9.981 .868 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

36 
(9.3%) 

155 
(40.1%) 

118 
(30.5% 

63 
16.3% 

15 
3.9% 

26.488 .048 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

49 
12.7% 

128 
33.1% 

133 
34.4% 

59 
15.2% 

18 
4.7% 

29.514 .021 

 
จากตารางที่ 4.12  เปนการทดสอบคาไคสแควร  ( Chi-Square )  เพ่ือวิเคราะหภาพรวมของ

ประสบการณ ที่มีความสัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะของธรุกจิ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคณุภาพสนิคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานความรับผดิชอบตอสังคม พบวา   

ภาพรวมของประสบการณกบัการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานลกัษณะของธุรกิจ ไมมคีวามสมัพันธกัน  

ภาพรวมของประสบการณกบัการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานคุณภาพการบริหารจดัการ มีความสัมพันธกัน  ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 
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ภาพรวมของประสบการณกบัการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานคุณภาพสนิคาและบริการ  ไมมีความสัมพันธกัน   

ภาพรวมของประสบการณกบัการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานลกัษณะการเงิน ไมมีความสัมพันธกนั   

ภาพรวมของประสบการณกบัการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  มีความสัมพันธกนั  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 

ภาพรวมของประสบการณกบัการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 
ดานความรับผดิชอบตอสังคม มีความสัมพนัธกนั  ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 

ตารางที่ 4.13 แสดง ภาพรวมรอยละของระดับทัศนคติ และคาไคสแควร  ของตําแหนงที่มีตอภาพลักษณองคกร

ของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

ประเด็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไม 
เห็นดวย 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig. 
ลักษณะของ
ธุรกิจ 

45 
(11.6%) 

265 
(68.5%) 

73 
(18.9%) 

4 
(1.0%) 

- 
39.541 .000 

คุณภาพการ
บริหารจัดการ 

94 
(24.3%) 

213 
(55.0%) 

71 
(18.3%) 

9 
(2.3%) 

- 15.373 .222 

คุณภาพสินคา
และบริการ 

65 
(16.8%) 

210 
(54.3%) 

107 
(27.6%) 

4 
(1.0%) 

1 
(.3%) 

49.398 .000 

ลักษณะการเงิน 
154 

(39.8%) 
168 

(43.4%) 
48 

(12.4%) 
16 

(4.1%) 
1 

(.3%) 
5.322 .994 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

36 
(9.3%) 

155 
(40.1%) 

118 
(30.5% 

63 
16.3% 

15 
3.9% 

32.903 .008 

ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

49 
12.7% 

128 
33.1% 

133 
34.4% 

59 
15.2% 

18 
4.7% 

25.562 .061 

 
จากตารางที่ 4.13  เปนการทดสอบคาไคสแควร  ( Chi-Square )  เพ่ือวิเคราะหภาพรวมของ

ตําแหนง ที่มีความสัมพันธตอการทํางานในองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
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ลักษณะของธรุกจิ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคณุภาพสินคาและบริการ ดานลักษณะการเงิน 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ ดานความรับผดิชอบตอสังคม พบวา   

ภาพรวมของตาํแหนงกับการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะของธรุกจิ มีความสมัพันธกัน ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 

ภาพรวมของตาํแหนงกับการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพการบริหารจดัการ มีความสัมพันธกัน  ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

ภาพรวมของตาํแหนงกับการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
คุณภาพสินคาและบริการ  มีความสัมพันธกัน ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถติิ .01   

ภาพรวมของตาํแหนงกับการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ลักษณะการเงนิ ไมมีความสมัพันธกัน   

ภาพรวมของตาํแหนงกับการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
การบริหารทรพัยากรมนุษย  มีความสัมพันธกัน  ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

ภาพรวมของตาํแหนงกับการทํางานในองคกรขามชาตจิากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม ไมมีความสัมพันธกนั   

 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางที่ 4.14 แสดง จํานวน รอยละ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ไมแสดงความคิดเห็น 363 93.80 

แสดงความคิดเห็น 24 6.20 

(ควรมีการดแูลพนกังานและสงเสริมใหพนักงาน
ไดรับความกาวหนาอยางทัว่ถึง) 

  

รวม 387 100.0 
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จากตาราง 4.14 พบวา การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผูตอบแบบสอบถาม
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามปรากฏวามผีูไมแสดงความคิดเห็นมากที่สุดถึงรอยละ 93.80 สวนผูที่
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมรีอยละ 6.20 เกี่ยวกับการบริหารงานขององคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุน
ในประเทศไทย ไดแก  ควรมีการดูแลพนกังานและสงเสริมใหพนักงานไดรับความกาวหนาอยางทั่วถึง 

 


