
 

 

บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ภาพลักษณองคกร และทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจาก
ประเทศญี่ปุนในประเทศไทย  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 - ประชากร 
สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้  เปนพนักงานไทยทกุกระดับชั้นในกลุมตัวอยางจาก
บรรษัทขามชาติจาประเทศเญี่ปุนที่ไดคัดเลือกมาจากนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี 
ไดแก บจก. เจวีซี เมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) บจก.โรม อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส (ประเทศไทย) 
บจก.เอ็นเอ็มบ ี แม็คคาโทนิคส (ประเทศไทย) บจก. มิซึกิ อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) บจก.ทอ
สเทมไทย บจก.ฟูจิคูระ (ประเทศไทย) บจก.โตชิบา สตอเรสดีไซด บจก.ไทยเทคมสัสึดะ บจก.นลั
โก (ประเทศไทย) บจก.ไซโก อินสตูเมนท (ประเทศไทย) 
 

- กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ พนักงานไทยในบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี้ไดมาจากการใชวิธีคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 10 บริษัท และเปดตารางแสดงขนาดกลุมตัวอยางของ 
เครจซี และมอรแกน  (Krejcic  & Morgan, 1970,p.608) ไดขนาดกลุมตัวอยาง  370 คน ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังนี้ คือพนักงานทุกระดบัชั้นในองคกร 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)    ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
สรางโดยการคนควาทฤษฏทีี่เกี่ยวของมากําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและแบงออกเปน 3 
สวนไดแก  
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check list) ที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได การศึกษา ประสบการณ ตําแหนงงาน (จํานวน 6 
ขอ) เพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบสอบถาม 
 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับทศันคติที่มีภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบวัดมาตรสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตราวัดแบบลิเคอรท (Likert Scales)   (จาํนวน 26 ขอ)  
โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 
  5 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด  
  4 หมายถึง เหน็ดวยมาก     
  3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง   
  2 หมายถึง เห็นดวยนอย        
  1 หมายถึงเหน็ดวยนอยที่สุด 

ในแบบสอบถามสวนที่ 2 มวีัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทศันคติที่มีตอลักษณะ
ภาพลักษณของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย 

 
สวนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการลงเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี ้
1) ดําเนินการเลือกบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2) ทําหนังสือขอความรวมมือ โทรศัพท สง E-mail ในการวิจยัจากบริษทัตางๆ เพื่อ 

ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล  
3) ผูวิจัยลงเกบ็แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซ่ึงตอบกลับจํานวน 387 ชุด คิดเปน 97 

เปอรเซ็นต 
4) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาลงรหัส  (Coding) เพื่อวิเคราะหขอมูล  
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3.4 การวิเคราะหผลขอมูลดวยสถิติท่ีใช 
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลนั้นไดแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ซ่ึงใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาไคสแควร  (Chi-square) ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติภาคบรรยาย  
ไดแก คาความถี่และรอยละ 

2) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยของระดบัทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอ 
ภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติในดานตางๆ โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงการแปรผลระดับทัศนคติในแตละดาน คํานวณไดจากสตูร 

i = Maz    –    Min = 5-1 = 4/5 = 0.8 
      จํานวนชั้น 5 

 
ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ย สําหรับการแปรผลระดับทัศนคต ิ

คาเฉล่ีย (X) ระดับทัศนคต ิ
4.21-5.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด 
3.41-4.20 เห็นดวยมาก 
2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดวยนอย 
1.00-1.80 ไมเห็นดวย 

 
3) ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหาคาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ 

ภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ การทดสอบไค สแควร  (x2) เปนการทดสอบเพื่อหาความ
ถูกตองจากการทดลอง กลาวคือ  คาที่ไดจากการสังเกต (Observed) วามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญหรือไมจากคาที่คาดหมายไว (Expected)ซ่ึงคํานวณไดจากสตูร 

 
 

หากคา x2 นั้นนอยกวา  0.05  แสดงวา ทัศนคติของพนักงานกับลักษณะของภาพลักษณของ
ประเทศแมและภาพลักษณขององคกรขามชาติมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ x2 นั้นมากกวา  



26 

 

 

0.05  แสดงวา ทัศนคติของพนักงานกับลักษณะของภาพลักษณของประเทศแมและภาพลักษณของ
องคกรขามชาติไมมีความสมัพันธ  

4) วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการจัด 
กลุมขอเสนอแนะทีไ่ดในแตละดานแลวนําเสนอโดยใชคาสถิติรอยละ 


