
 

 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจาก
ประเทศญี่ปุนในประเทศไทย” มีรายละเอยีดเกีย่วกับ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ ดงันี้ 
 
2.1 ความสัมพนัธระหวางไทยกับญ่ีปุน 

ประเทศไทยมีความสัมพันธกับประเทศญี่ปุนในหลายดานดวยกัน ในดานเศรษฐกิจนั้นได
เร่ิมใหความรวมมือทางเศรษฐกิจแกประเทศไทย ผานความชวยเหลือทางการเงินและเทคโนโลยี 
ญ่ีปุนเริ่มความรวมมือในดานเทคโนโลยีหลังจากการเขารวมแผนการโคลัมโบในป ค.ศ.1954 (พ.ศ.
2497) ความชวยเหลือ ทางการเงิน เร่ิมจากการจัดการปญหาเงินกูยืมในระหวางสงคราม (เงินกูเงินเยน
พิเศษ) ตั้งแตป ค.ศ.1955 (พ.ศ.2498) ที่กลาวถึงในขางตน ในปจจุบันญี่ปุนใหความชวยเหลือทั้งใน
รูปแบบการใหกู และความชวยเหลือทางการเงินแบบใหเปลา และความชวยเหลือทางดานเทคโนโลยี 
ซ่ึงเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย  

สวนเรื่องการติดตอระหวางพระราชวงศของญ่ีปุนและไทย และการแลกเปลี่ยนการเยี่ยม
เยือนของผูนําของทั้งสองประเทศ  ในเดือนพฤษภาคม ปค.ศ.1963 (พ.ศ.2506 ปโชวะที่ 38) หนึ่งป
หลังจากการแกไขปญหาเงินกูยืมในสมัยสงคราม ไดสําเร็จลุลวง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดช พรอมดวยสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ไดเสด็จพระราชดําเนินเยือนประเทศ
ญ่ีปุนอยางเปนทางการ ทั้งพระราชวงศของญี่ปุนและประชาชนชาวญี่ปุนไดถวาย การรับเสด็จอยาง
อบอุน และในเดือนธันวาคม ปค.ศ.1964 (พ.ศ.2507 ปโชวะที่ 39) เจาชายอากิฮิโต มกุฎราชกุมาร 
พรอมดวยเจาหญิงมิชิโกะพระชายา ไดเสด็จเยือนประเทศไทยอยางเปนทางการ เปนการตอบแทน 
หลังจากนั้น พระราชวงศของประเทศทั้งสองไดแลกเปลี่ยนการเยี่ยมเยือนระหวางกันเปนการกระชับ
พระราชไมตรีระหวางสองประเทศ ใหแนนแฟนยิ่งขึ้น  

และยิ่งกวานั้น ในปจจุบัน นายกรัฐมนตรีของทั้งสองประเทศ ก็มีการแลกเปลี่ยนการเยี่ยม
เยือนกันและกัน การเยือนของผูนํา กอใหเกิดผลดียิ่งตอสัมพันธภาพของทั้งสองประเทศ นอกจากนี้ 
การแลกเปลี่ยนการเยี่ยมเยือนของคณะทูตสันถวไมตรี ของรัฐบาลและเอกชน ก็เพิ่มขึ้น เชน คณะของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ สงผลใหความสัมพันธทางการทูต ของทั้งสองประเทศแนบ
แนนมากขึ้น อันจะกอใหเกิดความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจตอ 
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สรุปไดวาความสัมพันธ ไทยสถาปนาความสัมพันธทางการทูตกับญี่ปุน เมื่อวันที่ 26 
กันยายน 2430 (ค.ศ. 1887) ซ่ึงสรุปกลไกความสัมพันธ ไดดังนี้ 

 การประชุมประจําปทวิภาคีดานการเมืองและการทหารทวิภาคีระ หวางกระทรวง
กลาโหมและกระทรวงการตางประเทศของไทยกับญี่ปุน (Bilateral Political and 
Military Meeting) 

 การประชุมความรวมมือทางวิชาการประจําปไทย-ญ่ีปุน 

 การประชุมหุนสวนเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุน (ช่ือเดิม คือ การประชุมปรับโครงสราง
ความสัมพันธทางเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุน) 

 การประชุมคณะกรรมการความรวมมือทางการคาและเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุน (ภาคเอกชน) 

สวนเรื่องการการคาไทยกับญี่ปุน  จะพบวาญี่ปุนเปนประเทศคูคาลําดับที่ 1 ของไทยในป 
2545 และ มีมูลคาการคาสองฝายรวม 1,068,881 ลานบาท (ประมาณ 24,857 ลานดอลลารสหรัฐ) การ
สงออกของไทยไปญี่ปุนในป 2545 มูลคา 429,425 ลานบาท (ประมาณ 10,006 ลานดอลลารสหรัฐ) 
ลดลงรอยละ 3.01 เมื่อเทียบกับป 2544 (442,492 ลานบาท/9,945 ลานดอลลารสหรัฐ) คิดเปนรอยละ 
14.5 ของมูลคาการสงออกทั้งหมดของไทย การนําเขาจากญี่ปุน ในป 2545 มูลคา 639,456 ลานบาท 
(ประมาณ 14,811 ลานดอลลารสหรัฐ) เพิ่มขึ้นรอยละ 3.58 เมื่อเทียบกับป 2544 (616,512 ลานบาท/
13,830 ลานดอลลารสหรัฐ) คิดเปนรอยละ 3 ของมูลคาการนําเขาของญี่ปุนทั้งหมด ในป 2545 ไทย
ขาดดุลการคาเปนมูลคา 210,031 ลานบาท (ประมาณ 4,805 ลานดอลลารสหรัฐ) เพิ่มขึ้นรอยละ 17.14 
เมื่อเทียบกับป 2544 (174,020 ลานบาท/3,885 ลานดอลลารสหรัฐ)  

สินคานําเขาจากญี่ปุน แผงวงจรไฟฟา สวนประกอบรถยนต เหล็กแผนรีดรอน ไดโอด 
ทรานซิสเตอร สวนประกอบเครื่องยนต เครื่องจักรที่ทํางานเปนเอกเทศ สวนประกอบคอมพิวเตอร 
เหล็กแผนชุบ รถบรรทุก แบบหลอสําหรับโลหะและวัสดุ และอื่น ๆ  และสินคาสงออกจากไทย 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ยางธรรมชาติ แผงวงจรไฟฟา สวนประกอบเครื่องมือส่ือสาร
โทรคมนาคม ไกสดแชเย็น เนื้อสัตวปรุงแตง อาหารทะเลแปรรูป ไดโอด ทรานซิสเตอร เครื่องรับ
โทรศัพทและสวนประกอบ เนื้อปลาสดแชเย็น แชแข็ง และอื่น ๆ 
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2.2 ลักษณะทางวัฒนธรรมญีปุ่นในสงัคมไทย 
 

ถาจะมองไปในดานบวกจะพบวาผลพลอยที่เกิดจากการเขามาลงทุนของนักลงทุน
ตางประเทศ นั้นสงผลใหสังคมไทยทั้งดานบวกและดานลบ แตส่ิงที่ปรากฏใหเหน็อยูมากมาย
โดยทั่วไปเปนการรับรูและซึมซับวัฒนธรรมตางชาติเขามาประยุกตใช โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรม
ญ่ีปุนในสังคมไทยเปนเรื่องที่ธรรมดาของประเทศที่อยูในยุคโลกาภวิัตน ซ่ึงและมีรูปแบบที่
หลากหลาย ไมวาจะเปนสื่ออยางละครและภาพยนตร เกม การตูนญี่ปุน เพลง การแตงกาย อาหาร 
สินคานําเขา  วรรณกรรม ภาษาญี่ปุน ฯลฯ เรียกไดวาแทบทุกดานของชีวิต โฮโดอิงค (คณะ
ผูเชี่ยวชาญดานงานวจิัยผูบริโภคของญี่ปุน) ไดระบุผลวจิัยวยัรุนไทยวาเปดรับวัฒนธรรมญี่ปุน และ
ใหความนิยมสินคาญี่ปุน เหตุเพราะความทันสมัยเปนหลัก และเชื่อในความเปนผูนําดานแฟชัน่ 
ความคิด และเทคโนโลยี อีกทั้งศาสตราจารยรังสรรค ธนะพรพนัธ อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เคยอธิบายเอาไววา สินคาวัฒนธรรม หมายถึง สินคาที่มีวัฒนธรรมฝงตัวใน
สินคาหรือบริการ ดังนัน้เหตุผลของผูบริโภคในการซื้อสินคาเหลานั้น ก็ดวยความแตกตางของนัยทาง
วัฒนธรรมที่ฝงตัวอยูในสินคา ฉะนั้นกระแสคลั่งวัฒนธรรมญี่ปุนจึงไดเร่ิมเขามาในสังคมไทยในชวง
หลังทศวรรษที่ 1980 เหน็ไดจากละครโทรทัศนชุด “โอชิน” ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในขณะนั้น 
รวมถึงรองศาสตราจารย ดร.อรรถจักร สัตยานุรักษ กลาวถึงเรื่องนี้วา “Japanization” หรือ 
กระบวนการกลายเปนญี่ปุน ซ่ึงคํานี้มักใชอธิบายถึงกระบวนการผลิต การสรางรูปแบบองคกรแบบ
ญ่ีปุน ซ่ึงเปนมุมมองทางดานเศรษฐกิจ แตในบริบทของสังคมไทย คําๆนี้ไดกินความหมายไปถึง
อิทธิพลของญี่ปุนในมุมมองทางดานสังคมและวัฒนธรรมดวย 
 

จากงานวิจยัเร่ืองกระบวนการ “JAPANIZATION” ในสังคมไทย: การบริโภคสินคา
วัฒนธรรมญี่ปุนและผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชาวไทย ของ ศาสตราจารย ดร.โนริยูก ิ
ซูซูกิ และพีริยา หวังโภคาลกุล (Graduate School of the Humainities and Social Scieces, University 
of the Ryukyus, Japan) พบวาการตูนเปนจุดเริ่มตนในการรูจักและชืน่ชอบวัฒนธรรมญี่ปุน โดยได
สัมผัสและบริโภคสินคาวัฒนธรรมญี่ปุนในรูปแบบที่หลากหลาย กลุมคนเหลานี้ไมคิดวาวฒันธรรม
ญ่ีปุนที่รับเขามาปรับใชใหเขากับสไตลของตนเองนั้นจะสงผลในดานลบ 
 

นอกจากนี้บทบาทของสื่อและผูผลิตอุตสาหกรรมสินคาวัฒนธรรมที่หนัมาใหความสําคัญกับ
วัฒนธรรมญี่ปุนก็เปนสวนสาํคัญที่ทําใหเกดิปรากฏการณดังกลาว ทั้งยังมีการปรับวฒันธรรมญี่ปุนให
เขากับผูบริโภคชาวไทย โดยใชกระแสความนิยมวฒันธรรมญี่ปุนเขามาเปนจุดขายใหกับสินคา 
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2.3 รูปแบบการบริหารองคกรขามชาติจากประเทศญี่ปุน 

ญ่ีปุนจะมีการบริหารดวย Hoshin Kanri จึงเปนระบบการบริหารนโยบายที่คํานึงถึง ทิศทาง 
(Direction) เปาหมาย (Target) และวิธีการ (Means) ไปพรอมๆ กัน เนนการทํางานรวมกันของ
ทรัพยากรทั้งหลาย ดวยแนวคิดดานคุณภาพ เพื่อบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด อันหนึ่งอนัเดียวกนั ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้  

• เพราะ Hoshin Kanri ชวยใหทิศทางและเปาหมายขององคกร เปนไปในทิศทางเดียวกับ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ และภาวะแวดลอมขององคกร รวมไปถึงทําใหองคกร
เกิดการพฒันาอยางชัดเจน  

• เพราะ Hoshin Kanri ทําใหผูบริหารสามารถเพงความสนใจในกลยุทธซ่ึงมีความสําคัญ
อยางแทจริงไดอยางเหมาะสม (คือ ชวยในการลําดับความสําคัญของกลยุทธ และการ
ตัดสินใจนั่นเอง)  

• เพราะ Hoshin Kanri ทําใหเกิดแผนและการปฏิบัติการ ที่นําไปสูการลดชองวางระหวาง 
สถานะปจจุบนัขององคกร กับความคาดหวังขององคกร  

• เพราะ Hoshin Kanri ชวยทาํใหความคาดหวัง (วิสัยทัศน) ขององคกร ไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ และสามารถกําหนดทรัพยากรที่จําเปน และระดมทรพัยากรอยาง
เหมาะสมตามความสําคัญ  

• เพราะ Hoshin Kanri เนนวิธีการ การดําเนนิการ การวัดและติดตามผล ในการบรรลุถึง
ความสําเร็จของกลยุทธขององคกร  

• เพราะ Hoshin Kanri ทําใหองคกรเกิดความชัดเจนในความสัมพันธระหวางสาเหตแุละ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากแผนที่วางไว และการดําเนินการตามแผนเหลานัน้  

• เพราะ Hoshin Kanri มีสวนสําคัญตอการพัฒนาอยางตอเนื่องในกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ หรือแผนพัฒนาขององคกร  
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 จากการประยกุตใชกลยุทธการบริหารงานจะเห็นไดวา ญ่ีปุนถือประเทศเปนอันหนึง่อันเดียว    
พนักงานของบริษัทเปนสวนหนึ่งของบรษิัท    แมแตสหภาพแรงงานก็เปนสวนหนึง่ของบริษัท    ถา
บริษัทลม    พนักงานก็หมดที่พึ่ง    พนักงานจะทํางานกับบริษัทตลอดชีพ    ลักษณะอกีประการหนึ่งที่
สําคัญของการบริหารแบบญี่ปุนก็คือ    การใชระบบปรึกษาหารือ    มีสวนรวมทกุระดับชั้นอยาง
รอบคอบ    มีการปฏิบัติญ่ีปุนที่ทําไดเร็ว เพราะเมื่อตัดสนิใจแลวทุกคนจะยึดถือ นอกจากนี้คนญี่ปุน
ยังมีความผูกผันในสังคมเหนี่ยวแนน   ยนิดีจะเสยีสละเพื่อหมูคณะหรือสังคมสวนรวม    ซ่ึงนับวา
เปนประเทศหนึ่งที่ประสบความสําเร็จในการบริหารที่มีลักษณะเปนของตนเอง   

 ลักษณะการจางการบริหารงานแบบญี่ปุน จะเนนงานชวงเวลายาวนาน    เรียกวา    จางกันจน
เกษยีณอายุ   มกีารนับถือกันในทางอาวุโส 

 การประเมินและเลื่อนขั้นชา    เมื่อนับอาวุโส    การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง   ถาไม
อาวุโสจริง   โอกาสจะเลื่อนขั้นก็มีนอย 

 ใหความสําคญัปานกลางกบัอาชีพ    ใหความชํานาญเฉพาะทาง   คือเร่ืองของ “มือ
อาชีพ”   ไมไดใหความสําคัญมากนัก    แตใครทําหนาที่ใดก็ควรจะมคีวามชํานาญหนาที่
นั้นพอสมควร 

 กลุมเปนผูตัดสินใจ    การตัดสินใจเรือ่งใด ๆ   ไมมีใครคนใดคนหนึ่งผูกขาดการ
ตัดสินใจ    เพราะการตัดสินใจมักจะใชกลุมเปนหลัก    คือเสียงสวนใหญวาอยางไรก็วา
กันอยางนั้น 

 ความรับผิดชอบเปนหนาทีข่องเอกบุคคลและของสวนรวม    หมายความวา   แมการ
ตัดสินใจจะเปนเรื่องของกลุมก็ตาม    แตความรับผิดชอบยังตกอยูที่ผูบริหารสูงสุดอยู    
แตกลุมกย็ังตองเขามารับผิดชอบดวย    ถือเปนการรับผิดชอบรวมกนั 

 ควบคุมอยางสมดุลโดยวิธีการชัดแจงและโดยนยั    คือ   การควบคุมงานนั้น   จะทําทั้ง
โดยวิธีเปดเผย    หรือทางลบั    หรือจะทางไหนก็แลวแต    แตจะกระทําอยางสมดุล 
เหมาะสม     ซ่ึงพนักงานตางยอมรับซึ่งกันและกัน 

 เกี่ยวของกับคนทํางานทั้งหมดเปนสวนรวม   คือใหความสําคัญเปนสวนรวมหรอืการ
ทํางานเปนทีม    มากกวารายการ “เกงคนเดียว”  ซ่ึงจุดนี้นับเปนจุดเดนของสไตลการ
บริหารแบบญี่ปุนเปนอยางมาก  

  
 สวนในเรื่องการบริหารงานแบบญี่ปุนจะมุงเนนวิธีการบริหารของญี่ปุนจะมีคณุลักษณะ
พิเศษหลายอยาง  ซ่ึงคุณลักษณะพิเศษของวิธีการบริหารแบบญี่ปุน  พอสรุปไดดังนี้ 
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 การจางงานตลอดชีพ  หรือเมื่ออายุครบ  55  ป  ในระบบของญี่ปุนจะออกงานเมื่อมี
ความผิดทางอาญา  แตถาออกจากงานเมื่อครบเกษียณอายุ  จะไดบําเหน็จเปนจํานวน
เงินมากถึง  60  หรือ  72  เทา  ของเงินเดือนครั้งสุดทาย 

 การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนงอยางชา ๆ  ในระยะเวลาประมาณ  10  ป  
จึงจะประเมินผลการทํางานและเลื่อนตําแหนง 

 สายงานอาชีพที่ไมเฉพาะดวย  กลาวคือ  ไมมีการสงเสริมใหมีความรูพเิศษในดานใด
ดานหนึง่  จะตองเรียนรูทุก  ๆ  ดาน  เพื่อใหไดภาพทั้งหมดของกิจการนั้น 

 การตัดสินใจในเรื่องงานตาง  ๆ  ของบริษัทจะตองกระทาํโดยพนกังานทั้งหมดใน 
 บริษัท 

1) ความรับผิดชอบรวมกันทั้งหมดในบริษัท  หรือในหนวยงาน 
2) การมุงคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการผลิต  ส่ิงที่แสดงใหเหน็

ถึงคุณภาพก็คอื กลุมสรางคุณภาพ  (Q.C.)  ของบริษทัญี่ปุน  
 องคกรญี่ปุนนัน้สวนใหญมีการประยุกตใชลักษณะที่สําคัญของทฤษฎี Z ซ่ึงมีรายละเอียด
กลาวคือ 

- ระยะเวลาจางงานระยะยาว  เปนไปตลอดชีพ  (Lifetime  Employment) 
- ไมมีขอผูกมัดหรือเงื่อนไขทางสังคม   ที่ทําใหคนงานจะยายงานไมไดหรือลําบากใจ   ยาย

งานอยางในญี่ปุน 
- การประเมินและเลื่อนตําแหนง  (Slow  Evaluation  and  Promotion) 
- การเลื่อนขั้นเปนไปอยางเรว็ปานกลาง   แตจะไมชาขนาด   10   ถึง  15  ป  ระยะเวลาเลื่อน

ขั้นตาง  ๆ  จะสอดคลองกับสภาพแวดลอม  แตการมีเวลาทิ้งชวงชวยใหพนักงานไดเห็น
ผลประโยชน   และการประเมินผลงานของแผนงานระยะกลางและระยะยาว  

 
  1) ลักษณะงานอาชีพ    (Nonspecialized  Career  Paths) แนวทางอาชีพกึ่งเฉพาะดาน   
เพราะไมถึงกบัตองหมุนเวียนไปทํางานทกุ  ๆ  อยางในบริษัท   หรือกระทั่งไปทําบริษัทอื่นใน
เครือหรือสาขาอื่น   แตเปดโอกาสใหพนกังานของตนไดมีประสบการณในสายงานหนึ่ง   ตั้งแต
การออกแบบ  การผลิต  และกระทั่งการวางตลาด   ประสบการณเหลานี้ชวยใหเกิดความพอใจที่
จะอยูในบริษทันั้นมากยิ่งขึน้ 
 2) การบริหารมีระบบการควบคุมที่ไมมีรูปแบบ (Implicit  Control  Mechanisms) เปนการ
ควบคุมการบริหารแบบอเมรกิัน   ใชระบบ   MBO   กลไกการควบคุมงานอยูในจุดสมดุล  
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ระหวางแบบทางตรงและแบบทางออม   โดยสรางใหเกิดบรรยากาศของความไววางใจ   (trusts)  
ขึ้นในองคการ 
 3) การตัดสินใจแบบมีสวนรวม    (Consensual  Decision  Making) มีทั้งแบบรวมอํานาจ
และกระจายอาํนาจ       โดยมีการรับฟงขอคิดเห็นจากทุก  ๆ  คนที่เกี่ยวของกอน   และคนที่
รับผิดชอบจะเปนคนตัดสินใจเองในที่สุด 
 4) การทํางานและมนุษยสัมพันธในองคการ มีอิสระเปนตัวของตวัเอง มีเสรีภาพเทาเทียมกนั
ยึดหลัก   ซ่ือสัตยตอกัน (trust) ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน (subtlety)   ความใกลชิดและเปน
กันเอง (intimacy) ไมเนนถึงการปฏิบัติตอกันในระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา   โดย
เพิ่มความเอาใจใสตอบุคคลใตบังคับบัญชามากยิ่งขึ้น   และเนนการประสานงานกนัในระหวาง
คนในระดับเดยีวกัน  ใหทกุ  ๆ  คนปฏิบัติตอกันในฐานะ  คนกับคน  มิใชในฐานะ  เจานายกบั
ลูกนอง 

 
2.4  แนวคิดเกีย่วกับทัศนคต ิ

 
ทัศนคติเปนปจจัยที่สําคัญเกีย่วของกับพฤติกรรมของมนุษย  ซ่ึงไดมีผูรูและนักวชิาการและ

นักทฤษฏี หลายทานไดใหความหมายและกลาวถึงทัศนคติในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 

เทพพนม  เมอืงแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2529:7)  ไดใหความหมายทัศนคติวา  เปนสภาพ
ความพรอมทางจิตของบุคคล   ซ่ึงเปนผลรวมของความคดิเห็น  ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวย
อารมณความรูสึก  และทําใหบุคคลพรอมที่จะกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเปนตัวที่มากําหนด
แนวโนมของบุคคล  จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบและไมชอบตอส่ิงนั้น  ซ่ึงสามารถนํา
ปจจัยตาง ๆ  มาจัดทําเปนแผนภูมิไดดังนี ้
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ภาพประกอบที่  2.1  แสดงองคประกอบของทัศนคติ 

 
Allport  ไดใหความหมายของทัศนคติวา  หมายถึงสภาวะความพรอมทางจิต  เกิดจากการมี

ประสบการณโดยสภาวะความพรอมนี้จะกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของ  
หรือสถานการณที่เกีย่วของ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติ 

ทัศนคติตอ 
- บุคคล 
- แนวคิด 
- สิ่งของ 
- สถาบัน 
- สถานการณ 

ความรูสึก 
- ชอบ 
- ไมชอบ 
(กระตุนหรือขัดขวาง) 

ทัศนคติ ความเชื่อ 
- ความคิด 
- ความเชื่อ 
- แนวคิด 
- การรับรู 
(เสริมกําลังใหปฏิบัติ) 

การปฏิบัติ 
- ความพรอมที่จะ

ปฎิบัติ 
- แนวโนมที่จะปฏิบัติ 
(จัดการ ประสานงาน) 
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ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526  :  3 – 5)  ใหความหมายของ  ทัศนคติวา  เปนความคิดเห็นซึ่งมี
อารมณเปนสวนประกอบ  เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง  ตอสถานการณภายนอก  โดย
ไดแยกองคประกอบของทัศนคติเปน  3  ประการ  ดังนี ้

1.  องคประกอบทางดานพทุธิปญญา  (Cognitive  Component)  เปนองคประกอบ
ทางดานความคิด 

2.  องคประกอบดานทาทีความรูสึก  (Affective  Component)  เปนสวนประกอบ
ทางดานอารมณ  ความรูสึก  ซ่ึงเปนตัวเราทาํใหเกดิความคิด  ซ่ึงมีทั้งดานบวกและดานลบ 

3.  องคประกอบทางดานการปฏิบัติ  (Behavioral  Component)  เปนองคประกอบที่
มีแนวโนมในทางปฏิบัติ 

 
สุรางค  จันทรเอม  (2529:48)  ใหความหมายของทัศนคต ิ วาเปนทาทีความรูสึกของบุคคลที่

แสดงออกตอบุคคล  วัตถุและสถานการณ  ซ่ึงเปนทั้งในทางที่ดี  และเปนทางบวก  (Positive)  หรือ
ทางที่ไมดี  หรือ ทางลบ  (Negative)  หรืออาจเปนกลางก็ได  โดยมีพื้นฐานมาจากการเรียนรูและ
ประสบการณของบุคคล 
 

เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2523:91 – 93)  ไดใหความหมายไววา  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ส่ิงตาง ๆ อันเปนผลมาจากการเรียนรู  ประสบการณ  และเปนตวักระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
หรือมีแนวโนมที่จะแสดงตอส่ิงนั้น ๆ  ในทิศทางทีจ่ะสนับสนุนหรือตอตานกไ็ด  พอสรปุไดวา  
ทัศนคติเปนสภาวะทางดานจิตใจที่ประกอบดวยอารมณความรูสึกนึกคิด  และแนวโนมที่จะปฏิบัต ิ ที่
มีตอบคุคลวัตถุ  ส่ิงของและสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงมักจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่มีตอส่ิง
เหลานั้น  ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526:91 – 93)  กลาววา  ทัศนคตเิกิดจากการเรียนรู  โดยมีแหลงเกิด  4  
แหลงดังนี ้

1. ประสบการณเฉพาะอยางที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
2. การติดตอส่ือขาวสารกับคนอื่น 
3. การเลียนแบบจากตัวอยาง 
4. เกิดจากสถาบันที่มีอิทธิพล  เชน  โรงเรียน 

 
 



18 
 

 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 64 – 66)  กลาววา  ทัศนคติเกิดจาก 
1. การเรียนรู  วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมในสังคม 
2. การสรางความรูสึกจากประสบการณของตัวเอง 
3. ประสบการณเดิมที่มีอยูทั้งบวกและลบ 
4. การเลียนแบบบุคคลที่ตัวเองใหความสําคญั  
5. ประโยชนของทัศนคติ 

 
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526)  ไดกลาวถึงประโยชนของทัศนคติวา  ชวยใหเราสามารถ

หลีกเลี่ยงสิ่งทีไ่มดีไมพอใจ สามารถจะทําใหเราปรับตัวเขากบัสิ่งแวดลอมหรือบุคคลไดอยาง
เหมาะสม  เพราะทัศนคติดังกลาวมีทั้งทางบวก (Positive) และทางลบ (Negative)  โดยที่ทัศนคตจิะ
เปนตัวบงการและผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะที่จะรับรูหลีกเลี่ยง หรือใหการ
สนับสนุนทําใหเราไดเตรยีมความพรอมทีจ่ะรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงตางๆ   เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติมีทั้งที่เปนทางเดียวกนั (Congruent Change)และทัศนคติที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
คนละทางดังนัน้  การที่จะศกึษาพฤติกรรมมนุษย  จงึมคีวามจําเปนทีจ่ะตองเขาใจทศันคติของบุคคล  
เพราะเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการกระทํา   

 
โรเซ็นเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใหความหมายของ 

ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา เปนการจูงใจตอแนวโนมใน การตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึน้  

 
เคนดเลอร (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กลาววา ทศันคติ หมายถงึ สภาวะความพรอม 

ของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบคุคล สถาบัน สถานการณ หรือ 
แนวความคิด 

 
คารเตอร วี. กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหคําจํากดัไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม ที่จะ 

แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ที่เปน การสนับสนุน หรือ ตอตานสถานการณ บางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

 
นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจาํกัดความไววา ทัศนคติ ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น 

ขึ้นกับ ส่ิงแวดลอมอาจแสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพงึ
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พอใจ ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิด ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนัน้ ๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่ง แสดงออก ในรปู
ความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 

 
นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ 

ความคิดเหน็ ที่บุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรบั 
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม อยางเดยีวกนั
ตลอด 

 
จี เมอรฟ , แอล เมอรฟ และ ที นิวคอมบ (G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 1973 : 

887) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไมชอบ พึงใจ หรือไมพึงใจที่บุคคล
แสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ 

 
เดโช สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบคุลิกภาพที่สรางขึ้นได เปลี่ยนแปลง

ไดและเปน แรงจูงใจ ที่กําหนด พฤติกรรม ของบุคคล ที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
 

ศักดิ์ สุนทรเสณ ี(2531 : 2) กลาวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคลวา 
ทัศนคติ หมายถึง 

1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สรางความ 
       พรอม ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้น ที่ไดรับมา 
2. ความโนมเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางทีด่ีหรือ ตอตาน ส่ิงแวดลอม ที่ 
      จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 
3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพรอมที่จะตอบสนอง 

 
จากคําจํากดัความตาง ๆเหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมที่สําคัญดังนี้คือ ความรูสึกภายใน 

และความพรอม หรือ แนวโนมที่จะมพีฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง  
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคต ิเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเชื่อ 
หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ ทัศนคติ
นั้น โดยทัศนคติในงานที่นีเ้ปนเรื่องของความจิตใจ ทาท ีความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของ
บุคคลที่มีตอส่ิงที่สงผลดานบวกตอการตดัสินใจในการทาํงานในองคกรขามชาติ มีผลใหมีการแสดง
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พฤติกรรมออกมาจะเห็นไดวาทัศนคติประกอบดวยความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น 
ออกมาโดยทางพฤติกรรม  ในลักษณะที่ชอบ  ไมชอบ  หรือในลักษณะที่เห็นดวย  ไมเห็นดวย  หรือ
เปนกลาง  ในงานวิจยันี้ไดนาํตัวแปรทัศนคติมาศึกษาในลักษณะที่เปนทัศนคติตอองคกรขามชาติ  
โดยไดศกึษาทัง้องคปรกอบที่เปนความรูสึกนึกคิด  อารมณ  และแนวโนมความพรอมที่จะกระทํา
หรือปฏิบัติ  เพื่อนําผลการวจิัยไปประยุกตใชในการจัดการรูปแบบองคกรตอไป 

 
2.5 ผลงานเอกสารอางอิงและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 

ปราณี จิตกรณกิจศิลป (2538)  การบริหารทรัพยากรมนุษยในธุรกิจระหวางประเทศ การ
บริการทรัพยากรมนุษยในบริษัทขามชาติ (Multinational company)เปนสิ่งที่มคีวามสําคัญสูงสุด
เพราะการทําธรุกิจตางๆ จะเกิดขึ้นและประสบผลสําเร็จไดขึ้นอยูกับบคุลากรหรือ ผูบริหารในสาขา
ของบริษัทขามชาตินั้นๆ จะเกิดขึน้และประสบผลสําเร็จไดขึ้นอยูกับบุคลากรหรือผูบริหารของบริษัท
ทองถ่ินในระดับเดียวกนัและตองมีความสมัพันธใกลชิดกับผูบริหารของประเทศนั้นๆ หรือคนของ
รัฐบาลดวย การคัดเลือกผูบริหารเขาไปทํางานในตางประเทศสามารถทําได 3 ทางคือ (1) คัดเลือกจาก
คนในบริษัทแม (2) คัดเลือกจากคนทองถ่ิน ซ่ึงอาจมีปญหาขาดคนทีม่ีคุณสมบัติตามตองการ และ (3) 
คัดเลือกคนทีม่ีความรูความสามารถจากประเทศที่สามนอกจากนีย้ังไดแสดงถึงกระบวนการการ
เสาะหาผูบริหารชาวตางชาต ิ (expatriate) การฝกอบรมใหผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป และการฝกใหมองอะไรเปนภาพรวมในระดับสากล รวมทั้งการจาย
ผลตอบแทนทั้งที่เปนแบบคาตอบแทนโดยตรงและสวัสดกิารอื่นๆ ในขั้นสุดทายจะกลาวถึง
ความสําคัญของสหภาพแรงงานและการตอรองของพนักงานในบริษทัสาขาในตางประเทศจะต่ํา
เพราะปญหาเรื่องระยะทางและผูตัดสินใจอยูในตางประเทศ นอกจากนี้สหภาพแรงงานอาจถูกลด
บทบาทลงจากการที่สามารถสงสินคาจากประเทศอื่นมาแทนที่ประเทศที่คนงานหยุดงานได บริษัท
ขามชาติตางๆ พยายามลดปญหาการตอตานจากคนงาน โดยวิธีการบรหิารงานตามวตัถุประสงคหรือ
การใช Quality circle เพื่อใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสนิในดานการบริหารและพนักงาน
สามารถพัฒนาความสามารถและคุณภาพของงานใหดีขึน้ดวย  

 
วาเทด กิลเยอรโม คามิโอ (Wated Guillermo Camilo, 2545) รายงานการคนควาวจิัยอิสระ

เร่ือง รูปแบบทัศนคติ บรรทัดฐานในความเปนปจเจกบุคคลและกลุมของผูจัดการที่มีผลตอการรับ
สินบนในองคกรกรณีศึกษา ในประเทศเอควาดอร  เปนการศึกษาถึงความสัมพันธของระหวาง
ทัศนคติ บรรทัดฐาน ของผูจัดการที่มคีวามเปนปจเจกบุคคลและความกลุมในประเทศเอควาดอร
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เกี่ยวกับการรับสินบน ผลการศึกษาจากจํานวนกลุมตวัอยางของผูจดัการ จํานวน 354 คน พบวา 
ผูจัดการที่มีความเปนปจเจกบุคคลโดยสวนใหญไมยอมรับกับพนักงานที่ยอมรับสินบนจากผูที่
เกี่ยวของกับองคกร สวนผูจดัการที่มีความเปนกลุม จะรับสนบนจากคนภายนอก  

 
อัญชลา สงวนสัตย (2546) รายงานการคนควาวิจยัอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของพนกังานใน

การบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยในองคการญี่ปุนกรณีศึกษา บริษัท โซนี่ โลจิสติคส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานในการบริหารงานดานทัรพยากรมนุษยในองคการ
ญ่ีปุน ในดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการเลื่อนตําแหนงดานการ
ลงโทษทางวินยัและการออกจากงานดานระบบเงินเดือน ดานการประเมินผลงาน โดยจําแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาใน การปฏิบัติงาน และรายไดตอ
เดือน  โดยใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ ผูบริหารและพนักงาน บริษทั โซนี่ โลจิสติคส 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 176 คน ผลการศึกษาวจิัยพบวา พนักงานบริษัท โซนี่ โลจิสติคส 
(ประเทศไทย ) จํากัด มีความพึงพอใจตอการ บริหารงานดานทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดบัพึง
พอใจปานกลาง หากพิจารณาเปนราย ดานพบวา ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานทรัพยากร
มนุษยขององคการในดานการสรร หาและคัดเลือก อยูในระดับพึงพอใจมากดานหารฝกอบรมและ
การพัฒนาอยูในระดับความพึงพอใจมากเชนกัน สวนดานการเลื่อนตาํแหนงอยูในระดับพึงพอใจปาน
กลาง ในดานการลงโทษ ทางวินยัและการออกจากงานอยูในระดับพึงพอใจมาก สวนในดานระบบ
เงินเดือน และดาน การประเมินผลงานนั้นอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 

 
มิ-ยัง โอห (Oh, Mi Young, 2544) รายงานการคนควาวจิัยอิสระเรื่อง ทัศนคติของคนเกาหลีที่

สัมพันธตอสาขายอยของบรรษัทขามชาติ : ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณองคกร และภาพลักษณของ
ประเทศและผลกระทบเกีย่วกับการยอมรับ ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางทัศนคตขิองคนเกาหลกีับ
บรรษัทขามชาติเกี่ยวกับภาพลักษณของประเทศและสาขาที่เขามาลงทุนในประเทศทีไ่ปลงทุน และ
ศึกษาถึงสิ่งที่สงผลตอความความประทับใจและการยอมรับตอสาขาของบรรษัทขามชาติ โดยมีกลุม
ตัวอยางจํานวน 491 คน ไดแก นกัศึกษา แมบาน นักธุรกิจ เจาหนาที่ภาครัฐ นักเขียน ในกรุงโซล 
ประเทศเกาหลี  ผลการศึกษาพบวา ความสัมพนัธระหวางภาพลักษณของบรรษัทขามชาติและ
ประเทศที่เขามาลงทุนมีผลในเชิงบวก อีกทั้งยังสงผลถึงผลในเชิงบวกของความคุนเคยตอสาขาของ
บรรษัทขามชาติ 

 



22 
 

 

ทันยา เบ็นเดอร เฮ็นเดอสัน (Henderson, Tanya Bender, 2545) รายงานการคนควาวจิัย
อิสระ เร่ืองทัศนคติตอความแตกตางทางวัฒนธรรม ทัศนคติตอความหลากหลายทางวัฒนธรรมใน
การศึกษา และประสิทธิภาพในการสื่อสารในศูนยการศกึษากอนเขาเรยีน เปนการศกึษาถึงทัศคติของ
ผูอํานวยการศูนยการศกึษาเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารในที่สาธารณชน ความแตกตางและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมที่สงผลตอการจัดรูปแบบการศึกษา การดูแลเด็กที่มคีวามแตกตางทาง
วัฒนธรรม ซ่ึงสําหรับศูนยการศึกษากอนเขาเรียนนั้นเขามามีความสําคัญตอสังคมในยุคปจจุบันและ
ส่ิงที่สงผลตอการสื่อสารในสังคมที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม พบวา มีทัศนคติในเชิงบวกตอ
ความแตกตางทางวัฒนธรรมและตอการศกึษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งมีผลกระทบตอ
การรับรูที่เกี่ยวกับประสิทธภิาพในการสื่อสารของบุคคลที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม  
 

 


