
 

 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

การขยายตลาดเขาถึงผูบริโภคในตลาดโลกยุคโลกาภวิฒันเปนภารกจิที่สําคัญของธุรกิจ
ระหวางประเทศนับมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ทั่วโลก บรรษัทขาม
ชาติของแตละประเทศซึ่งในการดําเนินธุรกิจขามชาต ิ ยอมมีปจจัยจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั
ออกไป ตามลักษณะของประเทศที่ธุรกิจขามชาติตองการไปลงทุน เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม
และวัฒนธรรม ดานการเมอืง และดานเทคโนโลยี  ในการที่ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมตางๆ การ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลงในรสนิยมของผูบริโภคในตลาดของประเทศ
ตางๆ ที่มีความสอดคลองคลายคลึงกันเพิ่มมากขึ้น ภาวการณแขงขันจากคูแขงในประเทศตางๆ 
รวมถึงความสลับซับซอน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมที่เกิดขึ้น เปนผลให
บรรษัทขามชาติ ไมสามารถดําเนินธุรกิจดวยตนเองไดทัง้หมด ในการดําเนินธุรกิจตามลําพังทําให
อาจสงผลใหตองเผชิญกบัความเสี่ยงที่สูง 

ส่ิงที่สําคัญที่จะสามารถเขาไปดําเนินธุรกิจขามชาติไดนัน้จึงมีความจําเปนตองมุงที่การ
บริหารองคกรของบรรษัทขามชาติในเพื่อสรางขีดความสามารถของธุรกิจ และเปนการลดขอจํากัด
ตางๆ ระหวางบุคลากรในองคกรสรางความเขาใจที่ตรงกันในตลาดตางประเทศ (foreign market) 
สรางวัฒนธรรม และกําหนดกลยุทธรวมกัน เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและรับประโยชนรวมกนั
ในอนาคต 

จากการเปลี่ยนแปลงนี้ส่ิงหนึ่งที่ทําใหเห็นคือการเขามาลงทุนของบริษัทขามชาติใน
ประเทศไทย เชน นักลงทุนจากประเทศ ญ่ีปุน เยอรมัน สหรัฐอเมริกา อินเดยี เปนตน  ส่ิงที่ตามมา
จากการลงทุนขามชาติ คือ การเขามาสรรหาและคัดเลือกพนักงานทองถ่ินในประเทศไทยเพื่อเขา
ทํางานยังบริษทัตางๆ จากความตองการพนักงานในประเทศที่ไปลงทุน บริษัทขามชาติเหลานั้นจงึ
ไดมีการกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกคนไทยตามคณุสมบัติที่ทางบริษัทตองการและที่สําคัญคน
ไทยก็มกีารพฒันาตนเองเพือ่ใหสอดคลองกับความตองการของบริษัทขามชาติเหลานี้ 
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ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหนึ่งที่มีความสมัพันธที่ใกลชิดและราบรื่นกบัประเทศไทยมา
เปนเวลานานมากกวา 120 ป ความรวมมือของทั้งสองประเทศครอบคลุมทั้งในดานเศรษฐกจิ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรม เพื่อเสริมสรางศักยภาพของประเทศ ไทยไดมุงกระชบั
ความสัมพันธ และความรวมมือกับญี่ปุนใหพัฒนาไปสูความเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรและเศรษ
กิจ (strategic and economic partnership) ในดานความสมัพันธระดับประชาชนของทัง้สองประเทศ
ก็มีความใกลชิดแนบแนน ปจจบุัน มีชาวไทยที่พํานกัอยูในญี่ปุน ประมาณ 50,000 คน ในขณะทีม่ี
ชาวญ่ีปุนที่พํานักอยูในประเทศไทยประมาณ 40,000 คน เมื่อป สวนในดานการคานั้น เมื่อพ.ศ. 
2548 การคาสองฝายมีมูลคาทั้งสิ้น 41,132 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึ้นจากมูลคาการคาสองฝายเมื่อ
ปกอน รอยละ 14.9 ซ่ึงทางไทยไดสงออกไปยังญี่ปุนมูลคา 15,096 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึ้นรอย
ละ 11.8 และนําเขาจากญี่ปุนมูลคา 26,036 ลานดอลลารสหรัฐ เพิ่มขึน้รอยละ 16.8 สินคาที่นําเขา
จากญี่ปุนมากที่สุด เชน แผงวงจรไฟฟา สวนประกอบรถยนต เหล็กแผนรีดรอน ไดโอด 
ทรานซิสเตอร สวนประกอบ เครื่องยนต เครื่องจักรที่ทํางานเปนเอกเทศ สวนประกอบคอมพิวเตอร 
เหล็กแผนชุบ รถบรรทุก แบบหลอสําหรับโลหะและวัสดุ และอืน่ ๆ สินคาสงออกจากไทยมี เครือ่ง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ยางธรรมชาติ แผงวงจรไฟฟา สวนประกอบเครื่องมือส่ือสาร
โทรคมนาคม ไกสดแชเย็น เนื้อสัตวปรุงแตง อาหารทะเลแปรรูป ไดโอด ทรานซิสเตอร เครื่องรับ
โทรศัพทและสวนประกอบ เนื้อปลาสดแชเย็น แชแข็ง และอื่น ๆ  ดังจะเห็นไดจากบริษัทขามชาติ
จากประเทศญีปุ่นที่ไดเขามาลงทุนในประเทศไทยมากมาย เชน บริษัท คาเนโบ จํากัด บริษัท คาโอ 
จํากัด บริษัท เคนวูด จํากดั บริษัท เบียรคริีน โคมัตสุ จํากัด บริษัท โคนิกา มนิอลตา จํากดั บริษัท คู
โบตา จํากัด บริษัท แคนนอน จํากดั บริษทั ชารป  จํากดั บริษัท ชิเซโด จํากัด บริษัท ซันโย จํากัด 
บริษัท โซนี่ จํากัด บริษัท โตชิบา จํากัด บริษัท โตโยตา  จํากัด บริษัท นิสสัน จํากัด บริษัท นิปปอน 
เพ็นท  จํากดั และบริษัท พานาโซนิค จํากดั เปนตน รูปแบบการลงทุนนั้นสวนมากเปนการลงทุนใน
สาขาผลิตภัณฑโลหะ รถยนต และเครื่องจกัร สาขาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา บริษัทเหลานี้
ไดประสบความสําเร็จในการดําเนินระหวางประเทศในประเทศไทยมาเปนเวลานานเชนกัน 

 
จากความสําคญัที่ไดกลาวมานั้นทําใหผูวิจยัมีความสนใจที่จะการศกึษาทัศนคติของ

พนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย โดยใช
กรณีศึกษา บริษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษารูปแบบภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนใน 
       ประเทศไทย 

  2. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจาก
ญ่ีปุนในประเทศไทย 

 
1.3 คําถามงานวิจัย 
  1. รูปแบบภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนมีกี่ประเด็นและ

แตละประเด็นมีรายละเอียดอยางไร 
  2. ประเด็นของภาพลักษณองคกรใดที่มีผลตอทัศนคติของคนไทยซึ่งมีผลตอการ

ทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 3 รายไดที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 
ดาน 
สมมติฐานที่ 5 อายุงานที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
สมมติฐานที่ 6 ตําแหนงที่แตกตางมีทัศนคติที่ไมแตกตางตอภาพลักษณองคกรทั้ง 6 ดาน 
 

1.5 กรอบแนวในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทัศนคติตอภาพลักษณองคการ 6 ดาน 
- ดานลักษณะของธุรกิจ  
- ดานคณุภาพการบริหารจัดการ 
- ดานคณุภาพสินคาและบริการ  
- ดานระบบการบริหารการเงิน 
- ดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย 
- ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
- เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษาประสบการณ และ 
ตําแหนง 
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1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
1.6.1 ประชากร 

ประชากรที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานระดบัผูจัดการ พนกังานระดับ
ปฏิบัติการในสํานักงาน พนักงานปฏิบัตกิารในโรงงาน ในบรรษทัขามชาติจากประเทศ
ญ่ีปุน ในนิคมคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธาน ี จํานวนพนักงาน  12,656 คน โดย
จะศึกษาประชากรดังกลาวจากบรรษัท ดังตอไปนี ้

1. บจก. เจวีซี เมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย)  
2. บจก.โรม อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส (ประเทศไทย)  
3. บจก.เอ็นเอ็มบ ีแม็คคาโทนิคส (ประเทศไทย)  
4. บจก. มิซึกิ อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย)  
5. บจก.ทอสเทมไทย  
6. บจก.ฟูจิคูระ (ประเทศไทย)  
7. บจก.โตชิบา สตอเรสดีไซด  
8. บจก.ไทยเทคมัสสึดะ  
9. บจก.นัลโก (ประเทศไทย)  
10. บจก.ไซโก อินสตูเมนท (ประเทศไทย) 

 
1.6.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางซึง่เปนตัวแทนของประชากรทีจ่ะใชในการศกึษาครั้งนี้ ไดแก พนกังานระดับ
ผูจัดการ พนกังานระดับปฏิบัติการในสํานักงาน พนักงานปฏิบัติการในโรงงาน จาํนวน 370 คน 
(จากตาราง Krejcic Morgan)   ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง แบบสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random 

Sampling)   โดยการกําหนดชั้นภูมิเปนระดับของพนกังาน และสุมตัวอยางในแตละโรงงานตาม
สัดสวนของประชากร รายละเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 พนักงานในบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ในนิคมคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวดัปทุมธานี   

ลําดับที่ จํานวนประชากร จํานวน
ประชากร  

กลุมตัวอยาง 

1 บจก. มิซึกิ อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) 1871 51 

2 บจก. เจวีซี เมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย)  59 5 

3 บจก.โรม อินทิเกรเต็ด ซิสเต็มส (ประเทศไทย) 471 13 

4 บจก.ฟูจิคูระ (ประเทศไทย) 3870 105 

5 บจก.นัลโก (ประเทศไทย)  53 9 

6 บจก.เอ็นเอ็มบ ีแม็คคาโทนิคส (ประเทศไทย) 68 9 

7 บจก.โตชิบา สตอเรสดีไซด  3567 98 

8 บจก.ไทยเทคมัสสึดะ  326 15 

9 บจก.ไซโก อินสตูเมนท (ประเทศไทย) 1657 45 

10 บจก.ทอสเทมไทย 708 20 

 รวม 12,656 400 

 
 ประชากรและการสุมตัวอยาง ไดแก พนกังานคนไทยที่ทาํงานในบริษัทญี่ปุน ในเขตนคิม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่  95  %   และกําหนดคาความ
คลาดเคลื่อน 5 %  เมื่อเปดตารางหาคา Z  จะไดคาเทากับ  1.96   

จากสูตร 
                   n           =       Z 2   

                                                                              4 E 2 

                                             =      ( 1.96 )  2 
                      4 ( 0.05 ) 2    
                    =      370       ชุด 
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     จากสูตรดังกลาว คํานวณแบบสอบถามที่ตองเก็บตัวอยางขั้นต่ําได 370 ชุด ผูวิจยัจะเกบ็
ขอมูลทั้งหมดดวยการดูจากขอมูลบริษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวดัปทุมธานีซ่ึงแบงเก็บขอมูลจาก 10 บริษัท โดยเลือกการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 
(Probability Sampling) แบบหลายขั้นตอน (Miltistage Sampling) (นราศรี ไววาณิชกลุ และชูศักดิ์ 
อุดมศรี 2538 : 97) เลือกเก็บขอมูลจาก 10 บริษัท โดยจะทําการสุมตัวอยางเลือกเขตทีจ่ะใชในการ
เก็บขอมูลแบบงายไมใสคืน   

- เนื้อหาของการวิจัย 
  การศึกษาถึงทศันคติของพนกังานไทยที่มตีอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ 
จากประเทศญีปุ่นในประเทศไทย   

 
- ระยะเวลาใชระยะเวลาในการวิจัย 1 ป ตั้งแตเดือน เมษายน 2552 –  กรกฎาคม 2553 
 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ   

ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด ความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร  และ
การเปดรับ รายการกรองสถานการณ ที่ไดรับมา ซ่ึงเปนไปไดทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผล
ใหมีการแสดง พฤติกรรม ออกมา ซ่ึงองคประกอบของทัศนคติ นั้นประกอบดวย ความคิดที่มีผลตอ
อารมณ และความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรมทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกนั
ระหวางความรูสึก และความเชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทาง
ใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ ทัศนคติ นั้น จะเหน็วา ทัศนคติ เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึก
คิด และความโนมเอียงของบุคคล ที่มีตอขอมูล 

ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดที่มีความสําคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และ 
การสื่อสาร และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายไวดังนี ้

เคนดเลอร (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กลาววา ทศันคติ หมายถงึ สภาวะความ
พรอม ของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุนหรือตอตานบุคคล สถาบัน 
สถานการณ หรือ แนวความคิด 
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คารเตอร วี. กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหคําจํากดัไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม ที่
จะ แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ที่เปน การสนบัสนุน หรือ ตอตานสถานการณ บางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

 
นิวคอมบ (Newcomb , 1854 : 128) ใหคําจาํกัดความไววา ทัศนคติ ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น 

ขึ้นกับ ส่ิงแวดลอมอาจแสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือ
พึงพอใจ ซ่ึงทาํใหผูอ่ืนเกิด ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนัน้ ๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่ง แสดงออก ใน
รูปความไมพอใจ เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 

 
นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และ 

ความคิดเหน็ ที่บุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอม ที่จะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม 
อยางเดยีวกันตลอด 

 
เดโช สวนานนท (2512 : 28) กลาวถึง ทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได เปลี่ยนแปลง

ไดและเปน แรงจูงใจ ที่กําหนด พฤติกรรม ของบุคคล ที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ 
 

ศักดิ์ สุนทรเสณ ี(2531 : 2) กลาวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคลวา 
ทัศนคติ หมายถึง ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สราง
ความพรอมทีจ่ะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา ความโนมเอียง ที่
จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางที่ดหีรือ ตอตาน ส่ิงแวดลอมที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด และใน
ดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมที่จะตอบสนอง 

 
จากคําจํากดัความตาง ๆเหลานี้ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยว

กันระหวางความรูสึก และความเชื่อ หรือการรับรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบ
ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ ทัศนคตินั้น โดยทัศนคติในงานวิจยันี้เปนเรื่องของ ทาที 
ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอส่ิงที่สงผลดานบวกตอการตดัสินใจในการ
ทํางานในองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน ในงานวิจยันี้ไดนําตัวแปรทศันคติมาศึกษา
ในลักษณะทีเ่ปนทัศนคติตอบรรษัทขามชาติ  โดยไดศกึษาทั้งองคปรกอบที่เปนความรูสึกนึกคิด  
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อารมณ  และแนวโนมความพรอมที่จะกระทําหรือปฏิบัติ  เพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
จัดการรูปแบบองคกรตอไป 

 
1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. นํารูปแบบรายละเอียดภาพลกัษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนใน
ประเทศไทยแตละประเดน็มาปรับใชในการบริหารจัดการองคกรตอไป        

2. นําผลงานวิจยัเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานคนไทยในแตละระดับชั้นมาประยุกตใชใน
องคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย  

 


