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บทคัดยอ 

การศึกษา ทัศนคติของพนักงานไทยที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุน

ในประเทศไทย โดยใชกรณีศึกษาจาก บรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนในเขตนคิมอุตสาหกรรมนวนคร 

จังหวดัปทุมธานีในครั้งนี ้ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติ

จากประเทศญีปุ่น และทัศนคติของคนไทยที่มีตอการการทํางานในบรรษัทขามชาติจากประเทศญี่ปุนใน

ประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานไทยที่ทํางานในบรรษัท

ขามชาติจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทย จากจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 400 ชุดไดรับ

แบบสอบถามกลับมาที่ใชไดทั้งสิ้น 387 ชุด ประมวลผลการศึกษาดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  และคาไคสแควร ( Chi-Square ) 

ผลการศึกษาพบวา พนกังานไทยมีทัศนคติตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศ

ญ่ีปุนในประเทศไทย พบวา พนักงานไทยใหความสําคญัตอทั้ง 6 ดาน คือ อันดบัที่แรก ดานการบริหาร

การเงิน (Financial Management) รองลงมา ลักษณะทางธุรกิจ (Business Characteristic)  ดานคุณภาพสินคา

และบริการ (Quality of Product and Service) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ (Management Style) ดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management)  ดานความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลผูตอบแบบสอบถามของพนักงานไทย เกี่ยวกับ เพศ 

อายุ รายได การศึกษา ประสบการณ และตาํแหนง ที่มีตอภาพลักษณองคกรของบรรษัทขามชาติจากประเทศ
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ญ่ีปุนในประเทศไทย 6 ดาน พบวา เพศและอายุไมมีความสัมพันธตอทั้ง 6 ดาน  รายไดมีความสัมพันธตอ 

ดานลักษณะของธุรกิจ ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย  ดานความรับผิดชอบตอสังคม  และไมมี

ความสัมพันธตอดานคุณภาพการบริหารจดัการ ดานคณุภาพสนิคาและบริการ  และดานลกัษณะการเงิน 

ระดับการศึกษามีความสัมพนัธในทุกดาน ประสบการณมีความสัมพันธตอดานคณุภาพการบรหิารจัดการ 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานความรับผิดชอบตอสังคม และไมมีความสมัพันธตอดานลักษณะของ

ธุรกิจ ดานคณุภาพสนิคาและบริการ และดานลักษณะการเงิน และตําแหนงมีความสัมพันธตอดานลักษณะ

ของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริหารจัดการ ดานคุณภาพสินคาและบริการ  และไมมีความสัมพนัธตอดาน

ลักษณะการเงนิ และดานความรับผิดชอบตอสังคม 
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ABSTRACT 

This research was carried out to study on the attitude of Thai Employees towards 
Corporate Image of Japanese MNCs in Navanakorn Industrial Estate, Pathumthani Province.  
The objectives of this research are to identify the characteristics of corporate image and Thai 
employee attitude towards Multinational Companies from Japan in Navanakorn Industrial 
Estate, Pathumthani Province.  This research has applied the survey research method where 
questionnaires were use as a tool.  Out of 400 questionnaires distributed to Japanese Based 
MNCs in Navanakorn Industrial Estate, Pathumthani Province, 387 completed questionnaires 
were returned from Thai Employees who are working in Japanese based companies in 
Navanakorn Industrial Estate, Pathumthani Province.  The Microsoft office program is used 
to analyze the data. 

 

The result of this research shows that the significant criteria for Thai employee 
attitude towards Japanese-based MNCs in Navanakorn Industrial Estate, Pathumthani 
Province are firstly Financial Management (FM), secondly Business Characteristic (BC) and 
Quality of Product and Service (QPS),  Management Style (MS), Human Resource 
Management (HRM), and Social Responsibility (SR) respectively.  Furthermore, the result of 
relation between respondent’s data with 6 factors of corporate image found that gender and 
age has no relation with 6 factors, income has relation with BC, HRM and SR but not related  
with MS, QPS and FM, Education has relation with all factors, Experience has with MS, 
HRM and SR but not relate with BC, QPS and FM, Position has relation with BC, MS and 
QPS but not relate with FM and SR. 
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