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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด” ไดนํา

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคการ 
2. แนวคิดการสื่อสารในองคกร 
3. SWOT Analysis 

4. แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (The Berlo Model หรือ SMCR Model) 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคการ 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการนั้น เบื้องตนจึงมีความจําเปนที่จะตอง

เขาใจความหมาย องคประกอบ ประเภทและการจัดองคการเพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาใหเขาใจ

ลึกซึ้งในกระบวนการจัดการสื่อสารในองคการใหสัมฤทธิ์ผลสูงสุด จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

องคการ ดังตอไปนี้ 
 
ความหมายขององคการ 

 

องคการมีลักษณะสําคัญที่มาจากแนวความคิดของการใหความเชื่อมั่นในการทาํงาน

รวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม โดยแนวคิดดังกลาวมิไดเห็นดวยกับการทํางานอยางอิสระของบุคคล

เดียววาจะสามารถนําพาใหเปาหมายสําเร็จได เพราะบุคลากรแตละคนลวนมีความสามารถและ

ทรัพยากรตลอดจนศักยภาพที่แตกตางกันไป ซึ่งสิ่งเหลานี้ เมื่อนํามารวมกันเขาเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน โดยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ก็อาจทําใหการดําเนินงานใด ๆ สามารถบรรลุถึงผลสําเร็จ

ในเปาหมายที่สูงขึ้น ซึ่งไมอาจทําใหสําเร็จไดดวยการกระทําโดยลําพังอิสระ (วรนารถ แสงมณี, 

2544, น. 1-1) 
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“องคการ เปนเครื่องมือที่จะชวยใหมนุษยสามารถเอาชนะอุปสรรค ซึ่งเกินกวากําลัง

ความสามารถของแตละคนได ดังนั้น องคการจึงเปนสื่อที่สําคัญที่จะชวยใหคนสามารถตอบสนอง

ความตองการตาง ๆ ของตนได” (Barnard, 1956, pp. 23-27) 

“องคการ ถูกจัดขึ้น เพื่อชวยใหทุกฝายสามารถตอบสนองความพอใจรวมกันไดอยาง

ดีที่สุด” (Argyris, 1964, p. 35) 

จากความหมายขางตนจะเห็นไดวาองคการนั้นจะเปนหนวยงานหนึ่งทางสังคม 

เพราะองคการนั้นประกอบไปดวยกลุมคนที่จะตองมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน โดยองคการจะมี

เปาหมายหลักในการดําเนินงานที่ชัดเจน เพราะองคการนั้นกําเนิดขึ้นมาก็เพื่อตอบสนองเปาหมาย

ของกลุมคน แมวาสมาชิกในองคการแตละคนอาจมีเปาหมายแตกตางกัน แตองคการก็จะตอง

ต้ังอยูเพื่อเปาหมายหลักที่สําคัญที่สุดเสมอ นอกจากนั้นองคการนั้นยังจะตองมีโครงสรางที่ชัดเจน 

กลาวคือ องคการควรจะมีการจัดหนาที่ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในองคการตามความ

เหมาะสมหรือความถนัด 

 

ประเภทขององคการ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น. 70-71) 
 

โครงสรางขององคการโดยพื้นฐานแลวมีอยู 2 อยาง ดังนี้ 
1. โครงสรางองคกรที่เปนทางการ (Formal Organization Structure) 

องคการที่เปนทางการหรือเรียกอีกอยางไดวาองคการที่มีรูปแบบ เปนองคการที่มี

โครงสรางอยางมีรูปแบบไดวางกําหนดกฎเกณฑไวในระเบียบแบบแผน มีการแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ มีการกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางหนวยงานไวอยางชัดเจนมีสาย

การบังคับบัญชามีการติดตอส่ือสารที่เปนทางการและมีการแบงงานกันทําตามความสามารถของ

ผูปฏิบัติ องคการในลักษณะนี้จะเห็นไดจากองคการเอกชน และองคการของรัฐเรียกวา ระบบ

ราชการ (Bureaucracy) 
องคการที่มีรูปแบบมีลักษณะดังนี้ 
1. มีการจัดอยางเปนทางการตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
2. มีการกําหนดในเรื่องหนวยงาน หนาที่ความรับผิดชอบของแตละแหงแตละ

บุคคลที่เขามารวมงาน 

3. มีการกําหนดในเรื่องอํานาจในการบังคับบัญชา และการตัดสินใจสั่งการโดย

ลดหล่ันไปตามสายของการบังคับบัญชาเปนลําดับ และเปนระเบียบที่แนนอน 
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4. มีการกําหนดความสัมพันธและการติดตอหนวยงานและบุคคลในหนวยงาน
ไวอยางมีระเบียบ 

5. มีแผนภูมิองคการ (Organization Chart) แสดงใหปรากฏ 
2. โครงสรางองคการที่ไมเปนทางการ (Informal Organization Structure) 

องคการที่ไมเปนทางการหรือเรียกอีกอยางไดวาองคการไรรูปแบบ องคการ

ประเภทนี้เปนองคการที่ไมมีโครงสราง ไรระเบียบ และกําหนดกฎเกณฑอยางแนนอน ไมมีการ

กําหนดหนาที่ของหนวยงานและของบุคคล ไมมีสายการบังคับบัญชา วัตถุประสงคและเปาหมาย

ขององคการขึ้นอยูกับความพอใจและความสมัครใจของกลุมบุคคลที่มารวมกันอยางไมมีกฎเกณฑ

และไมมีระเบียบการทํางาน ไมมีการควบคุมแตละบุคคลจะมีอิสระในการแสดงออกดานตาง ๆ 

และจะนิยมใชการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ 
องคการที่ไมมีรูปแบบมีลักษณะดังนี้ 
1. รูปแบบของความสัมพันธซึ่งไดพัฒนามาจากกิจกรรมที่ไมเปนทางการของ

พนักงาน 

2. เกิดขึ้นตามธรรมชาติและเปนความสัมพันธทางสังคม 

3. ไมมีการกําหนดความสัมพันธในโครงสรางที่เปนลายลักษณอักษร ไมมี
กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับแกสมาชิกเปนที่แนนอน ไมมีการกําหนดโครงสรางในเรื่องอํานาจใน

การบังคับบัญชา การตัดสินใจสั่งการและการติดตอส่ือสารของหนวยงานและบุคคลในหนวยงาน

ไวอยางมีระเบียบแบบแผน 

4. ไมมีการกําหนดแผนภูมิองคการ (Organization Chart) ใหปรากฏเห็นชัด 

จากประเภทขององคการทั้ง 2 ประเภท ดังที่ไดกลาวมาขางตนนั้น บริษัท เจียไต 

จํากัด ถือไดวาเปนองคกรที่เปนทางการ เนื่องจากเปนองคการที่มีลักษณะขององคการตาม

ลักษณะขององคการที่เปนทางการดังขางตน กลาวคือ บริษัท เจียไต จํากัด เปนองคการที่มีการ

กําหนดในเรื่องของหนวยงานตาง ๆ และมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน

ไวอยางชัดเจน รวมทั้งอํานาจในการบังคับบัญชาก็มีการกําหนดไวเปนระเบียบที่แนนอนอีกดวย 
 
โครงสรางองคการ 
 

สําหรับรูปแบบโครงสรางองคการที่เปนทางการโดยทั่วไป มักจะใชรูปแบบที่เปน

พื้นฐาน (Basic Structure Types) 4 ประเภท คือ (Wheeler, 1961, pp. 130-135) 
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1. โครงสรางแบบสายงานหลัก (Line Organization) เปนโครงสรางแบบเกาสุด การ

ออกแบบกระทําไดงาย และใชกันมานานแลว การจัดโครงสรางแบบนี้ มีสายการบังคับบัญชา

โดยตรงจากผูบังคับบัญชาสูงสุด ลงมายังระดับตาง ๆ ผูใตบังคับบัญชาแตละคนจะขึ้นตรงตอ

ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว โดยทั่วไปเรียกวา โครงสรางแบบทหาร ซึ่งเหมาะสําหรับใชใน

หนวยงาน หรือองคการขนาดเล็กและขนาดกลางที่ไมยุงยาก งายในการกําหนดอํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบ สงเสริมดานระเบียบวินัย สามารถทําการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได เปน

อยางดี แตโครงสรางแบบนี้ ผูบังคับบัญชาตองรับภาระหนักในการปฏิบัติงาน ไมสงเสริมใหเกิด

ความคิดริเร่ิม มักมีปญหาในดานการประสานงาน โครงสรางแบบสายงานหลัก สามารถสราง

แผนภูมิได ดังภาพ 

 

ภาพที ่2.1 

แสดงการจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
2. โครงสรางแบบสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา (Line and Staff Organization) 

เปนโครงสรางองคการที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกปญหาของโครงสรางแบบสายงานหลัก โดยอาศัย

ประโยชนจากเจาหนาที่ ซึ่งเปนที่ปรึกษา (Staff Officer) ใหคําแนะนําแกฝายงานหลัก เพื่อนํา

ขอเสนอแนะไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคนิคซึ่งผูบริหารงานหลักไมมีความรูความชํานาญ จึง

เปนโครงสรางที่เหมาะสมที่สุดในปจจุบัน 

โครงสรางแบบนี้ พยายามจะทําใหการตัดสินใจรวดเร็ว และการติดตอส่ือสาร

คลองตัว ที่ปรึกษาจะชวยแกปญหาตาง ๆ ดานวิชาการ ชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบริหาร มี

ประโยชนในเรื่องการแบงงานกันทํา แตก็เปนการเพิ่มคาใชจายในเรื่องเงินเดือน เพิ่มภาวะความ

ขัดแยง และทําใหการตัดสินใจชาลง การจัดองคการแบบนี้ สามารถเขียนเปนแผนภูมิได ดังภาพ 

ผูจัดการ 

แผนกขาย แผนกจัดซื้อ แผนกการเงนิ

และบัญชี 

แผนกผลิต แผนกบริการ 

โรงงาน 
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ภาพที ่2.2 

แสดงการจัดโครงสรางองคการแบบสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. โครงสรางแบบแบงแยกตามหนาที่ (Functional Organization) เปนความพยายาม

ที่จะแกปญหาของโครงสรางแบบสายงานหลัก ซึ่งไมคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะอยางโดยนํา

แนวความคิดเกี่ยวกับการแบงแยกงานตามหนาที่มาใชในการจัดโครงสราง  ซึ่งโครงสรางแบบนี้ 

จัดแบงแยกงานโดยถือประเภทของงานหรือหนาที่ในการทํางานเปนหลัก ในการจัดองคการการจัด

โครงสรางแบบแบงแยกหนาที่ที่แทจริงแลว จะใชประโยชนจากความชํานาญเฉพาะอยางไดเต็มที่

เพราะทําหนาที่ดานการวางแผน การกําหนดนโยบายตรวจสอบใหคําแนะนําแกหนวยงานหลักทั้ง

มีอํานาจสั่งการแกหนวยงานหลัก การจัดโครงสรางองคการ การจัดโครงสรางแบบนี้กอใหเกิดการ

ใชความรู ความชํานาญเฉพาะดานอยางกวางขวาง ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ แตกอใหเกิด

ความยุงยาก เชน ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา และอาจเกิดความขัดแยงไดงาย ซึ่งสามารถ

เขียนแผนภูมิการจัดองคการไดดังภาพ 

 

ผูจัดการ 

รองผูจัดการฝายขาย รองผูจัดการฝายบริหาร 

แผนกขาย 

รองผูจัดการฝายผลิต 

แผนกพัสดุ แผนกบริการ แผนกการเงนิ แผนกผลิต 
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ภาพที ่2.3 

แสดงการจัดโครงสรางองคการแบบแบงแยกตามหนาที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
4. การจัดโครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ (Committee Organization) การจัด

โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการนี้ มักตั้งขึ้นมาเพื่อรวมประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ และ

ในแตละแผนกเองซึ่งจะชวยในการกําหนด นโยบายในทุกระดับขององคการ หากตั้งเปนกรรมการ

ชั่วคราว มักตั้งขึ้นเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา คนควาวิจัย หรือแกปญหาเฉพาะเรื่องเปนครั้งคราว 

นอกจากนั้นการตั้งคณะกรรมการยังอาจจัดตั้งขึ้นเพื่อประโยชนในการติดสินใจ หรือแกปญหา

สวนรวม การจัดโครงสรางแบบนี้จึงกอใหเกิดความรวมมือประสานงานกันระหวางฝายตาง ๆ แต

ส้ินเปลืองเวลาและคาใชจายตาง ๆ รวมทั้งความลาชาในการแกปญหา การจัดโครงสรางองคการ

แบบนี้ แสดงเปนแผนภูมิไดดังภาพ 

 

ผูจัดการใหญ 

แผนกบริหาร แผนกกฎหมาย แผนกการเงนิและบัญช ี แผนกจัดซื้อจดั

ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายขาย 
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ภาพที ่2.4 

การจัดโครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อไดมีการศึกษาถึงโครงสรางองคการในรูปแบบตาง ๆ แลวนั้น ผูศึกษาจะขอ

นําเสนอการจัดโครงสรางองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบที่เปนทั้งสายงาน

หลักและสายงานที่ปรึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2.5 

 

คณะกรรมการอํานวยการ 

ผูจัดการใหญ 

แผนกบริหาร 

แผนกกฎหมาย แผนกการเงนิ แผนกจัดซื้อ 

ผูจัดการฝายผลิต ผูจัดการฝายขาย 
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กลุมธุรกิจเมลด็พันธุ ปุย และเคมีเกษตร CT GROUP

ประธานคณะผูบริหาร CEO 

ประธานคณะผูปฏิบตักิาร CEO 

ธุรกิจเมล็ดพันธุ
Seed BU 

ธุรกิจปุยเคมี 
Fert BU 

ธุรกิจอารักขาพืช
Plant Protection BU 

บจก.อาคเนยเกษตรกรรม
SEA 

ธุรกิจครบวงจร
Integrated BU 

ดานบัญชีการเงิน
Account 

ฝายวิจัยและพัฒนา
Research 

ฝายขายและสงเสริม 
การขาย 

ฝายปรับปรุงพันธุพืช
Plant Breeding 

ฝายคลังสินคาปุย 

ฝายวิจัยและควบคมุ
คุณภาพ 

ฝายวิชาการ

ฝายขายปุยเคมี

ฝายขายเคมภีัณฑ

บัญชี

การเงิน

ฝายจัดการการฟารม
Farm Mgt ฝายการตลาด

ฝายเมล็ดพันธุ
Seed Production 

ฝายขายและ
สงเสรมิการขาย 

ฝายจัดซื้อ

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ 
Product Development 

ฝายผลิตเมล็ดพันธุโรงงาน Seed Operation 

โรงงานออมนอย

โรงงานกาญจนบุรี

ฝายปฏิบัติการเมล็ดพันธุ 
Seed Laboratory 

ฝาย Supply Chain 

ฝายสงเสรมิการขาย

ฝายบริการการขาย

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT 

ฝายบุคคล-ธุรการ
HR-Admin 

ฝายศิลปกรรมและ
สารสนเทศ ART 

สวนกลาง 
Center 

บริหารทรัพยากรมนุษย

ธุรการ

ฝายการตลาดเมล็ดพันธุ 
Marketing 

ฝายขายตางประเทศ 
International Sale 

ภาพที ่2.5  

โครงสรางองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

 

 
 
 

 

ที่มา: เอกสารแนะนําองคกร, โดย บริษัท เจียไต จํากัด, ฝายบุคคล-ธุรการ, 2551. (เอกสารภายใน) 

13 
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แนวคิดการสือ่สารในองคกร 
 

การสื่อสารในองคกร (Organization Communication) คือ กระบวนการแลกเปลี่ยน

ขาวสารระหวางบุคคล ทุกระดับหนวยงานมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศ

ขององคกร ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคลตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงค

ของการสื่อสาร (กริช สืบสนธิ์, 2538, น. 64) 

Pace and Faules (1993, p. 21) ไดอธิบายความหมายของการสื่อสารในองคกรไววา 

คือ การแสดงและการแปลความหมายของสารระหวางหนวยการสื่อสาร (Communication Units) 

ตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งในองคการ โดยองคการจะประกอบดวยหนวยการสื่อสารตาง ๆ ซึ่งมี

ความสัมพันธกันแบบมีลําดับข้ัน (Hierarchical Relations) ระหวางกันและดําเนินงานหรือ

ภาระหนาที่ภายในสภาพแวดลอม 

Huseman et al. (quoted in Kalkowski, 2004, p. 14) เห็นวา การสื่อสารภายในองคกร

ข้ึนอยูกับรูปแบบของการจัดองคการ แรงผลักดันทําใหเกิดกําลังใจในการทํางานและความสามารถ 

ความชํานาญในการสื่อสาร เชน การฟง การพูด การเขียน การสัมภาษณ การอภิปราย  

กิติมา สุรสนธิ (2541, น. 27) ไดกลาววา การสื่อสารภายในองคกรอาจปรากฏได

หลาย ๆ รูปแบบ เชน การสื่อสารในลักษณะทางเดียว (One-Way Communication) ซึ่งอาจเปน

ลักษณะเดียวกับการสื่อสารในทิศทางแนวดิ่ง  (Vertical Communication) เชน  การสั่งงานของ

ผูบังคับบัญชา เปนตน หรืออาจเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งสวนใหญ

เปนการสื่ อสารของบุคคลที่ อยู ในระดับ เดี ยวกัน  ในทิศทางของการสื่ อสารแนวราบ 

(Linear/Horizontal Communication) เชน การปรึกษาหารือระหวางเพื่อนรวมงาน เปนตน 

จากความหมายขางตน จะเห็นไดวาการสื่อสารองคกรนั้น จะเปนการสื่อสารในทุก

รูปแบบ ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 

ซึ่งมีทั้งการสื่อสารที่เปนแบบสองทางและทางเดียว รวมทั้งการสื่อสารในทิศทางแนวดิ่งหรือ

แนวราบ และมีทั้งการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยการสื่อสารนี้จะชวยสรางความ

เขาใจในการประสานงาน และการดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกรอีกดวย 

การสื่อสารในองคกรนั้นจะประกอบไปดวยกรอบแนวคิดหลักของการสื่อสารองคกร 

โดยสามารถแสดงความหมายไดดังตารางที่ 2.2 นี้ (Cornelissen, 2008, pp. 9-10) 
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ตารางที่ 2.1 

กรอบแนวคิดหลักของการสือ่สารองคกร 

 

แนวคิด ความหมาย 

พันธกิจ ความมุงหวังขององคกรหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขององคกร 

วิสัยทัศน ความปรารถนาขององคกร 

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ถอยแถลงของความมุงหวังขององคกร 

กลยุทธ แนวทางหรือวธิีการทีจ่ะทาํใหองคกรบรรลวุัตถุประสงค 

ที่วางไว 

อัตลักษณขององคกร การสื่อสารถงึลักษณะและคณุคาขององคกร 

ภาพลักษณขององคกร การตอบสนองในทันทีทนัใดของบุคคลที่มีตอสัญลักษณ

หรือขอความที่เกี่ยวของกบัองคกร 

ความมีชื่อเสียงขององคกร การรวบรวมภาพลักษณที่ผานมาขององคกร 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ผูที่มีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบของการประสบ

ความสาํเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

สาธารณชน กลุมคนที่รวมตัวกันตอตานองคกรภายใตประเด็นหรือ

ความกงัวลของตนเอง 

ตลาด การกําหนดกลุมสําหรับสินคาที่อาจเปนกลุมที่ม ี

ความตองการในสินคานี ้

ประเด็น จุดที่เปนความขัดแยงระหวางองคกรกับสาธารณชน 

การสื่อสาร ยุทธวิธหีรือส่ือที่ใชในการติดตอส่ือสารทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

การรวมตัวกัน กิจกรรมการสือ่สารทั้งหมดที่จะทําใหอัตลักษณของ

องคกรมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกันระหวาง

การสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคกร 
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วัตถุประสงคของการสื่อสารในองคการ 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการทางสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่ตาง ๆ ไมวาจะเปน

ของกลุมคน องคการ หรือสังคมใด ๆ การขาดระบบการสื่อสารที่ดีไมเพียงพอแตจะกระทบตอการ

ประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานเทานั้น แตจะทําใหหนาที่ตาง ๆ ในองคการไมอาจดําเนินงาน

ตอไปได การสื่อสารจึงเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนการสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออยาง

หนึ่งของผูบริหารที่นํามาใชในการตัดสินใจ การติดตามงานและการแกไขงานใหถูกตองตรงตาม

วัตถุประสงคและใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในขณะนั้น (เสนาะ ติเยาว, 2530, น. 4) 

วัตถุประสงคของการสื่อสารที่ผูบริหารใชในองคการมีดังนี้ (เสนาะ ติเยาว, 2530, น. 269) 

1. เพื่อบอกขอมูล (To inform) การบอกขอมูลก็เพื่อใหแนใจวาผูปฏิบัติงานมีขอมูล

พรอมสําหรับใชในการตัดสินใจและแกปญหาในการทํางาน 

2. เพื่อประสานงาน (To Coordinate) การประสานงานจะทําใหงานสมบูรณเพราะมีงาน

หลายอยางที่แบงแยกกันทํางานระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 

3. เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล (To share) ขอมูลสวนใหญขององคการก็เปนเรื่องการทํางาน

ใหเสร็จตามเปาหมายซึ่งจําเปนตองอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ ฝายทั้งภายในและภายนอกองคการ 

ขอมูลไมไดเกิดขึ้นโดยตรงกับผูบริหารแตอาศัยการมีสวนรวมของพนักงาน ขอมูลจากภายนอกและ

แหลงอื่น ๆ 

4. เพื่อควบคุม (To control) ผูบริหารตองตรวจสอบความกาวหนาในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทุกคนวาไดทํางานเปนไปตามแผนและบรรลุเปาหมายเพียงใด เมื่อเกิดการผิดพลาด

ก็จะไดแกไขใหถูกตอง 

5. เพื่อใชอิทธิพล (To influence) การชักจูงใหคนในองคการมีพฤติกรรมที่องคการ

ตองการก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหงานขององคการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

6. เพื่อกระตุน (To inspire) ใหคนมีทัศนคติที่ดีตอองคการตลอดจนสรางใหเกิดอารมณ 

ความรูสึก เชื่อมั่น มีความแนวแนในการทํางาน มีความสุข ความสบายใจ และมีสํานึกที่ดีตอ

องคการ 
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ประเภทของการสื่อสารในองคการ 
 

ในองคการทุกประเภทจะมีการติดตอส่ือสารกันหลายลักษณะ ซึ่งอาจจะพิจารณา

จําแนกออกตามลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ (ตุลา มหาพสุธานนท, 2547, น. 240-243) 

1. จําแนกตามลักษณะการใช แบงเปน 2 ประเภท คือ 

การสื่อสารแบบทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่

มีระเบียบแบบแผนกําหนดไวโดยชัดเจน มีโครงสราง เชน การติดตอส่ือสารในรูปของคําสั่ง นโยบาย 

ฯลฯ การสื่อสารแบบทางการจะเนนความเปนพิธีการ หรือความเปนทางการสูง ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปมักจะมี

การเขียนหรือจัดทําเปนลายลักษณอักษรติดตอกันระหวางบุคคลในหนวยงานตาง ๆ ในองคการ 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง การติดตอ 

ส่ือสารในลักษณะสวนตัว มักจะเกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวาตําแหนง

หนาที่ จุดเดนของการสื่อสารแบบนี้  คือ  ความรวดเร็วในการสื่อสารจะมีมาก แตขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ อาจจะผิดพลาดจากความเปนจริงได การสื่อสารในรูปแบบนี้มักจะอยูในรูปของคําพูด เชน การ

ประชุมสัมมนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยทั่ว ๆ ไป ฯลฯ 

2. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เปนลักษณะการสื่อสารที่ผูสง

สารทําการสงสารโดยปราศจากการปอนกลับ (Feedback) จากผูรับสาร โดยทั่วไปการสื่อสารจะ

อยูในรูปของนโยบาย คําสั่ง การมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง ขอตกลง 

สภาพการจาง ระเบียบ กฎเกณฑขององคการ เปนตน 

การสื่อสารสองทิศทาง (Two-way Communication) เปนลักษณะการสื่อสาร

ที่ผูสงสารทําการสงสารและผูรับขาวสารสามารถที่จะโตตอบหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองซึ่งกันและ

กันเพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจนและถูกตองรวมกัน การสื่อสารสองทางนับวามีความจําเปน

และสําคัญยิ่งในการบริหารงาน การที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะ รับฟงขอโตแยง 

หรือคําถามจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 

3. จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร แบงเปน 3 ประเภท คือ 

การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการเดินทางของ

ขาวสารจากผูที่อยูในตําแหนงสูงลงมาตามสายการบังคับบัญชาถึงผูใตบังคับบัญชาระดับลาง 

มักจะออกมาในรูปของคําสั่ง การแจงนโยบาย การชี้แจงการปฏิบัติงาน คําเตือน ขาวสารที่รับมา

นั้น ผูใตบังคับบัญชาจะตองตรวจสอบความถูกตอง ถามีการแปลความหมายผิดพลาดจะ

กอใหเกิดความเสียหายตอองคการได 
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การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนลักษณะของการ

เดินทางของขาวสารจากผูที่มีตําแหนงตํากวาไปตามสายงานจนถึงผูบังคับบัญชาซึ่งมักออกมาใน

รูปการประชุมปรึกษาหารือ การสัมมนา การยื่นขอเรียกรอง การบริหารสมัยใหมจะใหความสําคัญ

กับการรับฟงขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา เพราะมีสวนชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal or Lateral Communication) เปนลักษณะของ

การเดินทางของขาวสารระหวางผูที่มีตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกันทั้งในสายงานเดียวกันและ

ขามสายงาน โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว มักจะเปนการขอคําแนะนําหรือการประสานงานแบบ

ไมเปนทางการหรือการประสานงานระหวางหนวยงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สําหรับการสื่อสารของบริษัท เจียไต จํากัด ก็ไดมีการใชการสื่อสารในหลายรูปแบบ

ผสมผสานกัน เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งก็จะ

มีทั้งการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจากทั้งบนลงลางและลางขึ้นบน เพื่อใหสามารถนําขอมูล

ที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้นก็มีการสื่อสารในแนวนอน 

คือ ระหวางพนักงานดวยกันหรือระหวางหนวยงาน เพื่อใหมีการประสานงานที่ดีในการทํางานมาก

ยิ่งขึ้น 

 
SWOT Analysis 

 
ความหมายของ SWOT Analysis  

 
SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหา

จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต 

(อมร วัฒนธีรางกูร, 2553) 

ในการใหคําอธิบายเพื่อเพิ่มความเขาใจของคําวา SWOT นั้นจะอธิบายเปนตัวยอที่มี

ความหมายดังนี้ (Wheelen & Hunger, 2002, p. 109) 

1. Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ 

2. Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ 

3. Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได 

4. Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ 

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 

คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน
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การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรู

ตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัย

ตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ที่มีตอองคกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน และ

ความสามารถดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนด

วิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 

(อมร วัฒนธีรางกูร, 2553) 
 
ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
 

วิเคราะห  SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องคกร ซึ่งปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร

อยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในที่ถูกใชประโยชนเพื่อการบรรลุเปาหมาย 

ในขณะที่จุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาส

ทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ใหโอกาสเพื่อการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกัน

อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณที่ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจาก

การวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพื่อใหองคกร

เกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
 
ขั้นตอน / วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

 
การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวาง ดวยการระบุจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูก

สรางขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และ

สามารถ กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมี

นอยที่สุดได ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก องคกร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรการประเมินสภาพแวดลอมภายใน

องคกร จะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกร ทุก ๆ ดาน 
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เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพ 

แวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อ การบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ 

ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การ

จัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและ

ผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย - จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวาปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนของ

องคกรที่องคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพื่อการ เสริมสรางความเข็ม

แข็งขององคกร - จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจาก

มุมมองของผูที่อยูภายในจากมุมมอง ของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรที่

เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชน

ตอองคกร 

2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกภายใตการประเมินสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของ

องคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทาง

สังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ 

ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม

ทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทาง

เทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการทางดานเครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ - โอกาสทางสภาพแวดลอม (O - Opportunities) เปนการ

วิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผล กระทบประโยชน ทั้งทางตรงและ

ทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มา

เสริมสรางให หนวยงานเข็มแข็งขึ้นได - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T - Threats) เปนการวิเคราะหวา

ปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดที่สามารถสงผล กระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกอใหเกิดความ

เสียหายทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมี ความ

แข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง-

จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพ 

แวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบ

กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต
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สถานการณ เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไป ในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกร 

จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้ 

3.1 สถานการณที่ 1  (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่ 

พึงปรารถนาที่สุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนด

กลยุทธในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและ

ฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที่ 

3.2 สถานการณที่ 2  (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณที่

เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน

หลาย ประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ การตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการทีจ่ะทาํให

องคกรเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด 

3.3 สถานการณที่ 3  (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ

ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยู 

หลายอยางเชนกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อ

จัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ให พรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให 

3.4 สถานการณที่ 4  (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่

สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลาย

ประการ ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ

การแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มี

สรางโอกาสในระยะยาวดานอื่น ๆ แทน 
 
ขอพิจารณาในการวิเคราะห SWOT มีดังนี้ 

 

1. ควรวิเคราะหแยกแยะควรทําอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดปจจัยที่มีความสําคัญจริง ๆ 

เปนสาเหตุหลัก ๆ ของปญหาที่แทจริง กลาวคือ เปนปจจัยที่มีประโยชนในการนําไปกําหนดเปน

นโยบาย ตลอดจนสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ ที่จะทําใหองคการ/ชุมชนบรรลุเปาหมายที่เปน

ผลลัพธข้ันสุดทาย (Result) ไดจริง 

2.  การกําหนดปจจัยตาง ๆ ไมควรกําหนดของเขตของความหมายของปจจัยตาง ๆ 

ไมวาจะเปน จุดออน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมีความหมายคาบ
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เกี่ยวกัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองตัดสินใจ และชี้ชัดวาปจจัยที่กําหนดขึ้นมานั้นเปนปจจัยในกลุมใด 

ทั้งนี้เพราะปจจัยที่อยูตางกลุมกัน ก็ตองสมควรที่จะนําไปกําหนดกลยุทธที่ตางกันออกไป 

 

ตารางที่ 2.2 

แสดงการวิเคราะหปจจัยภายในขององคกร 

 

ปจจัยภายใน                       น้าํหนัก       คะแนน                  คะแนนถวงน้ําหนัก 

จุดแข็ง 

จุดออน 

รวม                                                 1.00 

ที่มา: Strategic Management and Business Policy (8th ed., p. 116), by T. L. Wheelen &  

D. J. Hunger, 2002, New Jersey: Prentice Hall. 

 

ตารางที่ 2.3 

แสดงการวิเคราะหปจจัยภายนอกขององคกร 

 

ปจจัยภายนอก                        น้าํหนัก       คะแนน                คะแนนถวงน้ําหนัก 

โอกาส 

อุปสรรค 

รวม                                                       1.00 

ที่มา: Strategic Management and Business Policy (8th ed., p. 116), by T. L. Wheelen,  

& D. J. Hunger, 2002, New Jersey: Prentice Hall. 

  

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรสามารถที่จะนําผล

การวิเคราะห SWOT ไปจัดทําเปนกลยุทธ โดยนําปจจัยแตละประการมาจับคูกันและกําหนดเปน

กลยุทธตาง ๆ เรียกวา TWOS Matrix ดังแสดงในตารางที่ 2.5 (Wheelen & Hunger, 2002, p. 115) 
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ตารางที่ 2.4 

การวิเคราะห TWOS Matrix 

 

ปจจัยภายใน /ปจจัย

ภายนอก 
S จุดแข็งภายในองคกร W จุดออนภายในองคกร 

O  โอกาสภายนอก SO  การนาํขอไดเปรียบของจุด

แข็ง ภายในและโอกาส

ภายนอกมาใช 

WO การแกไขจุดออนภายใน

โดย พิจารณาจากโอกาส

ภายนอก ที่เปนผลดีตอ

องคกร 

T  อุปสรรคภายนอก ST  การแกไขหรือลดอุปสรรค

ภายนอกโดยนําจุดแข็ง

ภายในมาใช 

WT  การแกไขหรือลดความ

เสียหาย ของธรุกิจอันเกิด

จากจุดออนภายในองคกร

และอุปสรรคภายนอก 

 

โดยทางผูศึกษาไดนํา SWOT Analysis มาใชเพื่อการวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ขององคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพใน

การติดตอส่ือสารภายในองคกรใหมีมากยิ่งขึ้นไป 
 

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล 
 (The Berlo Model หรือ SMCR Model) 

 
เบอรโล (Berlo, 1960, p. 57) ไดพิมพตําราชื่อ The Process of Communication   

โดยอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการสื่อสารไวอยางละเอียด เบอรโลสรุป

องคประกอบของการสื่อสารวามี 6 ประการ คือ 

1. แหลงสาร (Communication Source) 

2. ผูเขารหัสสาร (Encoder) 

3. เนื้อหาขาวสาร (Message) 

4. ชองสาร (Channel) 
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5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder) 

6. ผูรับสาร (Communication Receive) 

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโลนั้น ไดอธิบายวา ในการสงและรับขาวสารของผูสง

สารและผูรับสารนั้น แหลงสาร กับผูเขารหัสสารอาจรวมอยูในตัวบุคคลเดียวกัน เรียกวาผูสงสาร 

(Source) และผูถอดรหัสสารกับผูรับสารอาจรวมเรียกวา  ผูรับสาร (Receiver) ดังนั้นแบบจําลอง

การสื่อสารของเบอรโล จึงประกอบไปดวย ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดย

เบอรโลไดอธิบายถึงคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ขององคประกอบการสื่อสารแตละตัว ที่จะมีอิทธิพลทํา

ใหการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จหรือประสบความลมเหลว ดังภาพที่ 2.6 

 

ภาพที ่2.6 

แบบจําลองการสื่อสาร David K. Berlo ป ค.ศ.1960 

 

 
 

แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เบอรโล ขางตนไดแสดงองคประกอบการสื่อสาร 

และรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคประกอบไวดังนี้ 
 
ผูสงสาร (Source) 
 

ผูสงสาร (Source) หมายถึง บุคคลที่สงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคิด 

อารมณ ความรูสึกตาง ๆ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยา 

ทาทาง โดยเบอรโลเชื่อวาการสื่อสารจะสําเร็จได ผูสงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะที่เอื้ออํานวยตอ

ความสําเร็จและประสิทธิภาพของการสื่อสาร ดังนี้ 
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ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ไดแก ความสามารถ ความชํานาญ

ในการเขารหัสสาร (Encoder) เชน ความสามารถ ความชํานาญในดานการพูด และการเขียน 

รวมทั้งการตีความขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูสงสารจะถายทอด

หรือสงไป จะมีผลตอความเชื่อถือความนาเลื่อมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร (Source 

Credibility) และนอกจากความรูในเร่ืองขอมูลหรือเร่ืองที่ผูสงจะสงแลว ยังรวมถึงความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการสื่อสาร ที่ทําใหผูสงสารสรางและปรับองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารให

สมบูรณ ลดอุปสรรคหรือส่ิงขัดขวางการสื่อสารที่จะเกิดขึ้นใหหมดไปหรือนอยลง 

ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู ความคิดเห็น และความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

บุคคลหรือเหตุการณหนึ่ง ที่จะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ในกระบวนการสื่อสาร

นั้นผูสงสารจะตองมีทัศนคติที่ดีตอ 3 ส่ิงดวยกัน การสื่อสารจึงจะสําเร็จ คือ ทัศนคติที่ดีตอตนเอง ซึ่ง

จะทําใหผูรับสารเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในตนเองวาจะสามารถเปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพได, 

ทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาขาวสาร ซึ่งจะทําใหผูสงสารมีการติดตามขาวสารที่สงออกไป และทําใหผูสง

สารมีความรูดีในเรื่องนั้น ๆ ทําใหเปนบุคคลที่นาเชื่อถือเลื่อมใสในสายตาของผูรับสารได และ

ทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร จะทําใหความตั้งใจกระตือรือรนและมีความพยายามในการสื่อสาร 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) ผูสงสาร เปนผูที่อาศัย

อยูในสังคม มีกรอบ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเชื่อ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี จะเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานิยม รวมทั้งพฤติกรรมของผูสงสาร

ดวย ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวหลอหลอมถึงบุคลิกลักษณะของพฤติกรรมบุคคล ในการออกตอบุคคลอื่น

ดวย เชน คนที่มาจากครอบครัวที่แตกแยก อาจมองโลกในแงราย ไมชอบพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เปน

ตน ระบบสังคมและวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดรูปแบบวิธีการสื่อสารของผูสงสาร เชน คนไทยยก

มือไหวเพื่อทักทายกัน คนตะวันตกมักจะสัมผัสมือกัน เปนตน นอกจากนี้ระบบสังคม และ

วัฒนธรรม ยังเปนตัวกําหนดในการคัดเลือกเนื้อหาขาวสารที่ผูสงจะสงออกไป สวนใหญมักจะเปน

เนื้อหาที่ตนเองชื่นชอบ เปนเนื้อหาที่ตนเองมีประสบการณมากอน เหลานี้เปนตน 
 
สาร (Message) 

 

สาร (Message) ไดแก ผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการ อารมณ 

ความรูสึกตาง ๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงตองการจะสื่อออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษา

พูด ภาษาเขียน หรือกิริยาทาทาง เบอรโลไดกลาวถึงองคประกอบของสารวามีอยู 5 สวนดวยกัน คือ 
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รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง สวนที่เล็กที่สุดของสาร อันไดแก สระพยัญชนะ 

หรือวรรณยุกตตาง ๆ ที่นํามาประกอบกันเปนคําที่มีความหมาย 

เนื้อหาของสาร (Message Content) หมายถึง สาระที่ผูสงตั้งใจและตองการที่จะ

ส่ือออกไปยังผูรับ เชน เร็ว ๆ หนอยฉันหิวแลว เปนการบอกใหผูรับทําสิ่งที่ทําอยูใหเร็วขึ้น เพื่อจะได

ออกไปทานขาว เปนตน 

การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึง การเรียบเรียงเนื้อหาสาร

ตามรูปแบบของแตละบุคคล มักจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูสงสารวาเปนคนที่มีบุคลิกในการ

ส่ือสารอยางไร เชน เปนคนชอบพูดจากาวราว หรือเปนคนสุภาพ นุมนวล ออนโยน เปนตน 

องคประกอบยอยของสาร (Elements) นอกจากสารจะแบงออกเปนรหัสสาร 

เนื้อหาของสาร และการจัดเรียงลําดับสารแลว ยังอาจพิจารณาสารในแงขององคประกอบยอยของ

สารในแงของคําหนึ่ง ประโยคหนึ่ง ยอหนาหนึ่ง เร่ืองหนึ่ง ก็ได เชน การเขียนเรียงความจะประกอบ

ไปดวยองคประกอบยอย คือ คํานํา เนื้อเร่ือง และสรุป เปนตน 

โครงสรางของสาร (Structure) ในแตละภาษาจะมีโครงสรางภาษาที่แตกตางกนัไป 

เชน ประโยคภาษาไทยจะมีโครงสรางของประโยคโดยเรียงตั้งแต ประธาน กิริยา และกรรม หรือใน

การเขียนโครงสรางขาวจะประกอบดวยพาดหัวใหญ พาดหัวรอง เนื้อขาว และสรุป เปนตน 
 
ชองสาร (Channel) 
 

ชองสาร (Channel) คือ  ตัวกลางในการสงหรือถายทอดขาวสาร  เบอรโลเชื่อวา 

มนุษยเรามีประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การดมกลิ่น การลิ้มรส และการ

สัมผัส เบอรโลไดสรุปชองทางการสื่อสารไว 3 ลักษณะ 

1. ชองสาร ไดแก การเขารหัสและถอดรหัส ไดแก การพูด การฟง การเขียน การอาน 

2. ชองทาง หมายถึง พาหนะที่บรรจุขาวสารนั้น ไดแก จอภาพ หนากระดาษ 

เครื่องสงเครื่องรับวิทยุโทรทัศน เปนตน 

3. ชองสาร หมายถึง พาหนะที่นําหรือพาหนะที่บรรจุขาวสารนั้นไป ไดแก อากาศ 

คลื่นแสง คลื่นเสียง เชน ถาจะอานหนังสือก็ตองมีแสงสวาง เปนตน 
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ผูรับสาร (Receiver) 
 

ผูรับสาร (Receiver) ไดแก บุคคลที่เปนผูรับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร และในการ

ส่ือสารจะสําเร็จไดหรือไมนั้นผูรับสารจะตองมีคุณลักษณะเชนเดียวกับผูสงสาร ผูรับสารจึงตองมี

ความสามารถในการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และระบบสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูสง

สารดวย โดยมี 

ความสามารถ  ความชํานาญในการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง 

ความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัสสาร (Decoder) อันไดแก ความสามารถในการอาน 

การฟง การตีความ การจับใจของผูรับสาร ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอการเขาใจในสารของผูรับสารตามที่

ผูสงตองการ ความสามารถ ความชํานาญในการอานหรือการฟงของบุคคลนั้นแตกตางกันไปตาม

ความรู ประสบการณ และระดับสติปญญา เชน คนที่มีความรู ยอมมีความสามารถในการอาน จับ

ประเด็นตาง ๆ ไดงายกวา คนที่มีการศึกษาต่ํากวา เปนตน 

ความรู (Knowledge) หมายถึง ประสบการณของผูสงสารที่ส่ังสมมา ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะรับและความรูในเรื่องของกระบวนการสื่อสาร จะทําใหผูรับสารสามารถ

ทราบบทบาทของตนเอง และไมทําตัวใหกลายเปนอุปสรรคในการสื่อสาร เชน เมื่อเปนผูฟงตองไมพูด

แทรกผูสงสาร เพื่อใหเขาใจเนื้อหาการสื่อสาร ซึ่งหากผูรับสารมีความเขาใจเนื้อหาสาระก็จะทําให

การสื่อสารประสบความสําเร็จ 

ทัศนคติ (Attitudes) ก็คือ การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ตอเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่ง อาจเปนความรูสึกที่ลึกซึ้ง ยากตอการเปลี่ยนแปลง เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต 

การเมือง เร่ืองที่ถูกอบรมมานาน หรืออาจเปนความรูสึกที่คอนขางผิวเผินไมลึกซึ้ง เชน แฟชั่น เพลง 

ฯลฯ ที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เปนตน โดยทัศนคติของผูรับสารที่ควรจะมี คือ ทัศนคติตอตนเอง 

เปนความรูสึกของผูรับสารเองในการสื่อสาร อาจเปนความรูสึกในทางที่ดี หรือความรูสึกในทางที่

ไมดีก็ได, ทัศนคติตอเนื้อหาสาร ซึ่งหากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาสารแลวนั้นก็จะทําใหมีการ

เปดรับสารนั้นตามมา และทัศนคติตอผูสง สวนใหญผูรับสารมักจะชื่นชมตอผูสงสารในดานตาง ๆ 

ไมวาจะเปน ความมีชื่อเสียง รูปรางลักษณะ หนาตา และผูรับสารมักจะมีการประเมินผูสงสารกอน 

ในทางตรงกันขาม หากผูรับสารไมชอบผูสงสารก็จะปดรับขาวสารนั้นเลย 

ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร (Social and Culture System) ระบบ

สังคมและวัฒนธรรมของผูรับสารก็เหมือนกับของผูสงสาร มีสังคม ระเบียบ แบบแผน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี คานิยม เชน คนที่อยูภาคเหนือจะพูดคบหากันไดงาย หรือคนใตชอบฟงรายการวิทยุที่มีผู

จัดรายการเปนคนใต เปนตน สวนการตีความคนเรามักจะตีความตามประสบการณที่ตนเองมีอยู 
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เชน ในสังคมชาวเหนือถาชายถูกเนื้อตองตัวหญิงจะถือวาเปนการแสดงความรูสึกในทางชูสาว 

เรียกวา ผิดผี ในขณะที่สังคมภาคกลางอาจไมถือวาเปนความรุนแรงเทากับคนภาคเหนือ ความเชื่อของ

สังคมแตละสังคมแตกตางกัน อันมีผลตอการรับรู การตีความของบุคคลในสังคมนั้น ๆ เชน คน

ชนบทเชื่อเร่ืองโชคชะตา จะเชื่อเร่ืองโหราศาสตร หมอดู ในขณะที่คนสังคมเมืองอาจไมเชื่อเร่ืองนั้น 

พัฒนาการแบบจําลองการสื่อสารเร่ิมจากการสื่อสารระหวางบุคคลพัฒนามาเปน

แบบจําลอง การสื่อสารมวลชน ต้ังแตการพูดอยางเดียวมาจนกลายเปนหลาย ๆ องคประกอบใน

ยุคแรก ๆ คอนขางเรียบงาย ตอมาซับซอนกวางและลึกซึ้งมากขึ้น จากการมองการไหลของขาวสารใน

ลักษณะทางเดียวกัน (One Way Communication) มาเปนสองทาง (Two Way Communication) 

ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) และเริ่มมีการวิเคราะหถึงองคประกอบ รวมทั้ง

ผลตาง ๆ ที่จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร และเนนถึงการสื่อสารที่มีผลสําเร็จ (Effectiveness) รวมทั้ง

มีการมองถึงปจจัยที่จะทําใหการสื่อสารลมเหลว (Communication Breakdown) 

จากแนวคิดแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล สามารถนํามาเชื่อมโยงใหสอดคลอง

กับกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด โดยการที่ทางผูสงสารเองจะทาํการสง

สารตาง ๆ ออกมา เนื้อหานั้นก็จะเปนเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมภายในองคกรของ

บริษัท เจียไต จํากัด และตองสอดคลองกับสังคม ของผูรับสาร หรือพนักงานของบริษัทฯ อีกดวย 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ฐิตพร หลิมไชยกุล (2550, น. บทคัดยอ) เร่ือง “การสื่อสารภายในองคกรกับการยอมรับ

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001-2000 ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาที่ไดรับการ

รับรอง” พบวา การสื่อสารภายในองคการของผูบริหาร (หัวหนางาน หรือ QMR) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย ใชการสื่อสารทั้งสองลักษณะมากที่สุด คือ ส่ือสารอยางเปน

ทางการโดยใชบันทึกขอความ คําสั่ง ประกาศ และสื่อสารอยางไมเปนทางการโดยใชการพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นควบคูกันไป สวนการสื่อสารภายในองคการของผูปฏิบัติการ มีการสื่อสาร

ภายในองคการจากหัวหนางาน หรือ QMR ไปสูพนักงาน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น

วาหัวหนางาน  หรือ  QMR เปนผูกระตุนและสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือกับ

กิจกรรมเกี่ยวกับระบบการสื่อสารภายในองคการจากพนักงานไปสูหัวหนางานหรือ QMR สามารถ

เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:9002 ตอหัวหนางาน หรือ QMR ไดอยาง

เต็มที่ การสื่อสารภายในองคการจากเพื่อนรวมงานไปเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง 
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กมลา สังขวิฑูณ (2548, น. บทคัดยอ) ไดมีการศึกษาเรื่อง “การบริหารการสื่อสาร

ภายในองคกรของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ ชวง

เดือน สิงหาคม 2546-มกราคม 2547” พบวา ในชวงที่เกิดกระแสขาวการควบรวมกิจการ ระหวาง

เดือน สิงหาคม 2546-มกราคม 2547 สํานักประชาสัมพันธไดติดตามขาวสารการควบรวมกิจการ

จากสื่อมวลชน และผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิด ในขณะที่มีการติดตามขาวสารจากพนักงานระดับ

ต้ังแตรองผูอํานวยการฝาย (Second Vice President) ลงมามีจํานวนนอย ซึ่งเมื่อสํานักประชาสัมพันธ

ไดรับขาวสารการควบรวมกิจการแลว สํานักประชาสัมพันธไดคัดเลือกขาวเผยแพรไปยังพนักงาน 

โดยเนนขาวสารที่จะทําใหพนักงานนําไปชี้แจงเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาเปนหลัก โดย

เผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธ 2 ประเภท คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อประชาสัมพันธหลัก และ

ส่ือสิ่งพิมพเฉพาะกิจเปนสื่อเสริม ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการสื่อสารภายในองคกร 3 

ประการหลัก คือ ปญหาขอจํากัดในนโยบายการใหขาวสารแกส่ือมวลชน ปญหาดานระยะเวลาใน

การเผยแพรขาวสารสูสาธารณชน และปญหาดานการเขาถึงขอมูลของพนักงานสาขา 

กานตมณี แสงศรีจิราภัทร (2550, น. 114-115) ไดมีการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารภายใน

องคกรของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาพบวา วิธีการสื่อสารเพื่อเผยแพร

ขอมูลขาวสารภายในองคกรเปนการสื่อสารแบบทางเดียว เนนเพียงการบอกกลาว ชี้แจง และ

เผยแพรขอมูลขาวสารใหแกพนักงานไดรับทราบ และไมมีการวัดผลตอบกลับ ในสวนของปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จของการสื่อสารภายในองคกรคือ ความรู ความเขาใจในเนื้อหาของเรื่องที่จะ

ส่ือสารของผูที่ทําการสื่อสาร การใชส่ืออยางมีประสิทธิภาพ เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารตอง

นาสนใจ ตัวพนักงานตองมีจิตสํานึก มีความสนใจอยากรับรูขาวสาร และวัฒนธรรมการเรียนรู

ภายในองคกร และพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของพนักงานมีความสัมพันธกับความคาดหวัง

และความพึงพอใจ ของพนักงานที่มีตอส่ือที่ใชในการเผยแพรขาวสารภายในองคกร 

Cornelissen (2008, pp. 6-8) ไดมีการศึกษาในกรณีของ Orange ซึ่งเปนองคกรหนึ่งที่

นาสนใจในเรื่องของการประสบความสําเร็จในการสรางแบรนด ภายในระยะเวลาเพียงไมกี่ป จาก

สวนงานตาง ๆ ที่ดีเยี่ยม ทั้งงานดานการตลาด การจัดจําหนายสินคา การบริการ นวัตกรรม และ

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ การประสบความสําเร็จในครั้งนี้ทําใหแบรนด Orange เปนเปนแบรนดที่มี

อํานาจ ประกอบกับการผสมผสานกับการสื่อสาร ที่จะชวยใหบริษัทบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว 

ตอมาเมื่อไดเจอคูแขงรายใหมอยาง Cellnet และ Vodaphone 2 บริษัทใหญที่มีเครือขายการสื่อสาร

จํานวนมาก ซึ่งก็คือ GSM ในปจจุบัน โดยกอนที่ Orange จะบรรลุเปาหมายนั้น ในป 1994 บริษัท 

Microtel ก็ไดมีการหารือนํากลยุทธเพื่อลดจุดออน และการเปนผูร้ังทายในตลาด พวกเคาไดให

ความสําคัญในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นวาจะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
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โดยไดมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อวางแผนพัฒนากลยุทธ จนกระทั่งสุดทายก็สามารถไดคํานิยามที่

แสดงถึงความเปนตัวตนที่ดีที่สุดของ Orange ไดและทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่วางไวอีก

ดวย 

โอรีลล่ี และ โรเบริต  พบวา “การที่ผูสงสารไมไววางใจผูรับสารจะทําใหผูสงสารบิดเบือน

ขาวสารที่ถายทอดสูผูรับสาร ดังนั้นขาวสารที่ผูรับสารไดรับจะมีความถูกตองนอยและผูสงสารจะ

เปดโอกาสในการติดตอส่ือสารนอยเชนกัน” นอกจากนี้ โอรีลล่ี และโรเบริตยังพบตอไปวา  

บุคลิกที่ดึงดูดใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน การไดรับความไววางใจของ

ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธในเชิงสนับสนุนกับความถูกตองของสาร และการเปด

โอกาสในการติดตอส่ือสาร จํานวนครั้งที่ติดตอ ความถี่ในการติดตอ จํานวนครั้งในการ

ติดตองาน และจํานวนครั้งในการติดตอทางสังคม (Reilly & Roberts, 1976, p. 99) 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลว ผูศึกษามีความเห็นวา

การสื่อสารถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางมากในองคกร จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการสื่อสารก็ยังสามารถเปนสวนหนึ่งในการสรางความสัมพันธ

ที่ดีตอพนักงานดวยกันเองภายในองคกร ซึ่งก็จะสงผลใหมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และเมื่อมี

บรรยากาศที่ดีในการทํางานแลวพนักงานก็จะสามารถทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นดวย 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ภาพที ่2.7 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

กลยุทธการสือ่สารภายในองคกรของ

บริษัท เจียไต จํากัด 

ศึกษานโยบาย และ

วัตถุประสงคการสื่อสาร

ภายในองคกรของ

บริษัท เจียไต จํากัด 

ศึกษากลยุทธการ

ส่ือสารภายในองคกร

ของบริษัท เจยีไต จํากัด 

ศึกษาศึกษาปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดกับการ

ส่ือสารภายในองคกร

ของบริษัท เจยีไต จํากัด 


