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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
การสื่อสารถือไดวาเปนกระบวนการที่สําคัญและมีบทบาทอยางมากตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวันในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเอง หรือแมกระทั่งในองคกรก็

จะตองมีการสื่อสารเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดดวย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรที่กําลังมีการขยายตัว มีความสลับซับซอนมากขึ้น  ทั้งในเรื่องของ 

การดําเนินงาน  การแบงงาน  การสื่อสารจึงถือไดวามีความจําเปนมากยิ่งขึ้น  กลาวคือ การติดตอ 

ส่ือสารเปนสื่อกลางที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธของพนักงานในองคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และเปนวิธีที่จะชวยใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่องคกรไดต้ังไว 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหผลงานโดยทั่ว ๆ ไป

ขององคการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทุกวันนี้นักบริหารในตางประเทศไดเห็นความจําเปนและ

ความสําคัญของการสื่อสารภายในองคการของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารที่มีความเชื่อมั่นวา 

การใหขาวสารที่เพียงพอแกบุคคลากรจะชวยใหเกิดการทํางานที่เปนไปตามวัตถุประสงคมาก

ยิ่งขึ้น การสื่อสารสามารถทําใหบุคลากรผูเกี่ยวของคลายความสงสัย ไมหวาดระแวงและเขาใจผิด

เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สถิติการลา และการออกจากงาน

จะลดลงฯ (กริช สืบสนธิ์, 2526, น. 6) 

บริษัท เจียไต จํากัด มีสํานักงานใหญต้ังอยูที่เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

เปนผูเร่ิมบุกเบิกธุรกิจเมล็ดพันธุมาตั้งแตปพุทธศักราช 2464 จนมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพเปนที่

รูจักและไววางใจของเกษตรกรทั้งในและตางประเทศ ตอมาบริษัท เจียไต จํากัด ไดขยายธุรกิจให

ครอบคลุม ปุย ผลิตภัณฑอารักขาพืช อุปกรณที่ใชในการเพาะปลูก ตลอดจนธุรกิจคาปลีกและสง

ผักผลไมสด ทําใหสามารถใหบริการแบบครบวงจรแกเกษตรกร 

เทคโนโลยีเปนสิ่งสําคัญในการเพาะปลูก บริษัท เจียไต จํากัด จึงมีทีมนักวิชาการ

ผูเชี่ยวชาญทําการวิจัยและ พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง เพื่อใหไดสายพันธุใหมที่ใหผลผลิตสูงขึ้น 

ตานทานโรค และมีรสชาติตรงตามความตองการของผูบริโภค รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยี

การเพาะปลูกใหม ๆ ที่ทันสมัย เชน การเพาะปลูกในระบบปดภายในโรงเรือน ระบบน้ํา และ
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การจัดการ พรอมทั้งถายทอดความรูนี้แกเกษตรกรเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการเพาะปลูก 

เสริมสรางผลผลิตที่ดีข้ึน อันนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

ปจจุบันบริษัท เจียไต จํากัด มีการดําเนินธุรกิจ คือ ธุรกิจเมล็ดพันธุ, ธุรกิจปุยเคมี 

และธุรกิจเคมีเกษตร โดยมีวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังนี้ 

วิสัยทัศน : มุงมั่น คิดคนและถายทอดนวัตกรรม เพื่อสรางความเจริญเติบโตของภาค

เกษตรกรรม และเพิ่มความพึงพอใจแกผูมีสวนรวม อยางตอเนื่องและมั่นคง 

พันธกิจ : พรอมสรรคสราง เพิ่มพูนความรู พัฒนาความสามารถเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอธุรกิจการเกษตร คูคา และบุคลากรในองคกร โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม และ

ส่ิงแวดลอม 

จากวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรที่ใหความสําคัญกับบุคลากร ซึ่งไดมุงเนนในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการสื่อสารถือเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญใน

การที่จะทําใหการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กลาวคือ การสื่อสารจะชวยในการประสานงานตาง ๆ ภายใน และทําใหกิจกรรมขององคกรสามารถ

ดําเนินไปได กอใหเกิดความพึงพอใจมาสูบุคลากรในองคกร ซึ่งความพึงพอใจดังกลาวนี้เองที่จะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งทางผูบริหาร และทางฝายทรัพยากรมนุษยเองก็

ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ ทางองคกรไดมีการจัดการอบรมสัมนาในหัวขอตาง ๆ เพื่อใหบุคลากร

ภายในองคกรไดมีการพัฒนาศักยภาพ และนําความรูที่ไดจากการอบรมสัมนานั้นมาใชในการ

ทํางานใหองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้น เปนเรื่องปกติที่จะตองมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 

ตามมา ซึ่งถาหากวาผูบริหารไมทราบถึงอุปสรรค ความเขาใจผิดมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นใน

กระบวนการติดตอส่ือสาร การยอมรับถึงอุปสรรคทําใหผูบริหารอยูในฐานะที่ดีกวาการเอาชนะ

ปญหาที่เกิดขึ้น 

สําหรับอุปสรรคในการติดตอส่ือสารที่จะเกิดขึ้นนําไปสูการตองมีกลยุทธในการแกไข

การสื่อสารภายในองคกร โดยพบวามีดังนี้ (สมยศ นาวีการ, 2526, น. 247-248) 

- ขาวสารที่บิดเบือน 

 เราไมอาจจะคาดหมายไดวาบุคคลจะเขาใจขาวสารไดทั้งหมด การบิดเบือนเปน

ส่ิงธรรมดา และเกิดจากเหตุผลหลายอยางดวยกัน เหตุผลอีกอยางหนึ่งคือ จํานวนระดับชั้นภายใน

องคการที่ขาวสารตองผาน เนื่องจากบุคคลตองใสรหัส ทําการสง และถอดรหัสของขาวสาร ดังนั้น

โอกาสที่ขาวสารจะถูกบิดเบือนกอนที่จะถึงผูรับมีมาก 
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- ผูฟงที่ไมดี 

 ถึงแมวาเปอรเซ็นตสวนใหญของเวลาที่ใชในการติดตอส่ือสารเปนการฟงก็ตาม 

บุคคลเปนจํานวนมากจะเปนผูฟงที่ไมดี เหตุผลอยางหนึ่งของปญหาจะเกี่ยวพันกับปรัชญาของ

การตัดสินใจ เชน เมื่อบุคคลไมไดรับอนุญาตใหมีสวนรวมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบตอพวกเขา

แลว การตอบสนองของพวกเขาตอคําสั่งจะลดลง โดยขอเท็จจริงถาหากวาคําสั่งมีความหมายไป

ในทางที่ไมนาสนุกแลว บุคคลไมอยากที่จะฟง 

- ความหมายของคํา 

 คําโดยตัวเองอาจจะทําใหเกิดอุปสรรคในกระบวนการติดตอส่ือสาร การตีความที่

ผิดอาจจะเกิดขึ้นได คําแตละคําอาจจะมีความหมายที่แตกตางกันในแตละบุคคล คําเปนแตเพียง

สัญลักษณอยางหนึ่งเทานั้น คําเปนเครื่องหมายที่แสดงใหเห็นถึงสิ่งของ การกระทํา หรือความรูสึก 

คําโดยตัวเองแลวไมมีความหมายเลย ความหมายตองอยูภายในจิตใจของบุคคลที่ใชคํา เมื่อเรา

กลาวถึงปญหาทางความหมายของคํา เราหมายความวาบุคคลจะใหความหมายที่แตกตางกันใน

คําเดียวกัน 

- ความรู 

 ปจจัยที่มีความสําคัญอีกอยางหนึ่งในการติดตอส่ือสารคือ ความรู เพราะวา

ความหมายที่ทําใหเกิดความเขาใจขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูในขณะนั้น  เราหาความรูดวย

กระบวนการเรียนรูโดยใชสัญลักษณ และความรูมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

สําหรับบริษัท เจียไต จํากัด มีอุปสรรคในการติดตอส่ือสารตาง ๆ อาทิ การบิดเบือน

ของขาวสารซึ่งมักจะเกิดขึ้นจากการสื่อสารในแบบปากตอปาก หรืออาจเกิดการบิดเบือนตาม

ทัศนคติของผูสงสารก็เปนได นอกจากนี้ยังอาจเกิดจากการที่ขาวสารถูกสงผานตอ ๆ กันมาหลาย

ลําดับชั้น ทําใหผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง ในสวนของพนักงานพบวายังคงเลือกรับ

ขาวสารเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับงานของตนเทานั้น โดยไมสนใจขอมูลขาวสารอื่น ในสวน

ความรูก็ถือวาเปนอุปสรรคสําคัญอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น เนื่องจากพนักงานในองคกรนั้นมีทั้งพนักงาน

รุนใหม ๆ ที่เพิ่งเขามาทํางานไดไมนานนัก และพนักงานที่ทํางานมานานแลว ซึ่งก็จะทําใหมีการ

ตีความในขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดยพนักงานใหม ๆ อาจยังไมเขาใจภาษาที่ผูสงสาร

เลือกใชในขาวสารนั้น ๆ ก็เปนไดเนื่องจากยังขาดความรูความเขาใจถึงความหมาย แตในทางตรง

ขามพนักงานที่ทํางานมานานจะสามารถทําความเขาใจไดงายกวาเพราะเคยไดรับขาวสารนั้น ๆ 

มาบอยแลว 

ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงนโยบายและวัตถุประสงค กลยุทธในการสื่อสาร

ภายในองคกร รวมทั้งอธิบายถึงปญหาที่เกิดขึ้นของการสื่อสารในองคกร เพื่อเปนใหทราบถึงกล
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ยุทธ นโยบายและวัตถุประสงคของการสื่อสารองคกร และนําขอมูลที่ไดในสวนของปญหาและ

อุปสรรคของการสื่อสารองคกรไปใชเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับ

การสื่อสารภายในองคกร รวมทั้งยังสามารถใชในการเพิ่มศักยภาพของการสื่อสารภายในบริษัท 

เจียไต จํากัด ใหมากขึ้นดวย 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการสื่อสารในองคกร กรณีศึกษา บริษัท เจียไต 

จํากัด ในชวงเวลาเดือนกุมภาพันธ-มิถุนายน 2553 เทานั้น โดยเลือกกลุมบุคคลที่ทําการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริหาร และ กลุมตัวแทนพนักงานบริษัท เจียไต จํากัด เปนการศึกษาโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่ใชในการติดตอส่ือสาร

ภายในบริษัท เจียไต จํากัด 
 

นิยามศัพท 
 

การสื่อสารในองคกร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง

หนวยงานและบุคลากร ทุกระดับภายในองคกร ซึ่งมีความสัมพันธกัน ภายใตสภาพแวดลอม 

บรรยากาศ ขององคกรและสังคม ซึ่งแปรปรวนไปตามสภาวการณ 

นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการดําเนินงานหรือ

ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตามตองการ 

วัตถุประสงค หมายถึง เปาหมายในระยะสั้นที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งเปน

ผลลัพธที่สามารถวัดได 
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กลยุทธ หมายถึง วิถีทางหรือขอกําหนดที่องคการสมควรปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนด ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคการ 

ปญหา  หมายถึง  ส่ิงที่มีผลกระทบตอองคกรในทางลบ อันเปนเหตุจะทําใหองคกร

ไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวได 

อุปสรรค หมายถึง ส่ิงที่กีดขวางตอการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร 

เว็บเมล หมายถึง ส่ืออิเลคทรอนิกสประเภทหนึ่งที่ใชในการติดตอส่ือสารภายใน 

บริษัท เจียไต จํากัด โดยใชในการสงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อแจงใหพนักงานไดทราบ ซึ่งพนักงาน

รวมทั้งผูบริหารทุกทานจะมีอีเมลเปนของตัวเอง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. นําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางดําเนินกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท 

เจียไต จํากัด 

2. สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการแกไขปญหาทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองคกร
ของบริษัท เจียไต จํากัด 

3. เพื่อเปนแนวทางในเพิ่มศักยภาพในการติดตอส่ือสารภายในองคกรใหดียิ่งขึ้น 
 
 


