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�!��� �����	!� �!�����.������������������+�����	!� �!
���$� ���'%�"
!���������������%����������	!� �!���$�"#�!������!����&��������-��	&��'% 
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���� ���������� �!� "#���$�������	!%&'�( "#�!�1��%�����	!� �!����6 ���"�-������
�2�������	�������&��	17 � %����������" "������ ���	
������	!� �!�"�%�!4��"#���5��&+�� 
���������+�������"���	
�"
 � %+&) ���	
��
)&',�1� #� ����������!��)��#��1-��1�����!       
� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	�� %����*����� �1*���2���$��!���+��&�����:�+������ ���
	2���������������� &�� ����2��%++������	���#���$��!�������"����� � �"������2����
�	)9�9 !
������	����$#�1*�������#���"�#��"#���
!+������������ ����������%++������	�	
�
�2����$#�����+������ 2 ��%�,	��;�6 )*� (1). �%++	
��2������+��&�"#���:�+������ /-���!�!��!
������� 3 $��" �"#��� �%++��%�� 3 ��!���	��8&����, �%++)�+)&����	2����, �%++	2����
�����������)(�� (2). �%++���+��&������"��� /-���!�!��!��������� 3 $��" �"#��� �%++
������	��1*�������"���, �%++���+��&������"�����, �%++������	��2����+34#+������%"�+�4� 
�������
� !���
�%++�)�*����!)��1������( /-���
�!4�� �!��%�,	�"#��� ����	��(��A� ���	����A� 
��A�	����A� �����0-�����$#�	)9�9 !
��#��!�
� 5 $��" )*� (1) ������) *����9)���C (2). ���
�*�����"���	
!� (3) �%++9	���1	(�/  4 ��(� %���+�����������	�����+&))  (4) �%++� ���#
��! � % (5) �%++��A+��#��! �5��&+������	
�	��+���"
��� ����2����� !&	8(�%++������	� � %
�	)9�9 !
������	� � %����*���������%!&��(�$#���$��8&������+�������������2�)�;������	2�
8&���� /-����
!������� +	+�	� !&	8(����%++������	� /-����
�!��#����+�����$#�	)9�9 !

������	���#���$��!�����1�E��3 ��,�'F(���)#�, ���+����� � �"�������0	2���#+����	
�"#���
!+���$������������ �"��#1���"��
�"#�!  �1��%����5��&+���������;���+9�	������.���
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�����%�	�����6 	���9 � �$�� ��%�	�����.������� ��%�	�;
��&G� ��*���#�����%�	��	! �
�5���!
� ���-���!4���+�����'�������/*�����)#���#� � %������)#���� ���"��������.���9 � (Global 
Economy) /-��	�
)����2�)�;����-��	&��'% ���"2�����8&�������5��&+��� %���)� �-��#������
���"2���������%"�+9 �����$��%"�+	#��0��� ��*��%"�+�%�������%�	��
������ �%++������	��-�
�"#��#����
+	+�	����-���������"���� ��� 
�!���������%��������/-���#��	2����� �"���� �"
)*�9"!����
����!&"1�� ���)�+)&�8&�����"#�!�!��+��������	���	&�,4��,�)���9 �	
��

������" #����������������� �%++������	�	
�"
�%�#�������0��#���5;��)���������� � %
���+�����#���+������" #���� �������"# 
 ��%��9 ��,�����( (Globalization) ������	2���#���"���"2�����8&�����%"�+9 �� #� !���

3 ��%	+������"2�����8&�����%"�+	#��0���"#�! ��*������ 4�)#��"#��+�������	
�	�����!������)#�
���	���9 � 	2���#���"������
!+�	
!+	�����"#����)�� %)&',�1��+���)#�	#��0���9"!��� 
����U���'(�
� �-�+��)�+��#���)#��%"�+	#��0����#�����+�����#�����0���������+���)#���� �"9 �
��#�"# ��#����%�������)#���!��#��+ 4�)#���0�������6 �A��� �%++������	��-��
)����2������2����+
���)#��%"�+	#��0��������"#�! 
 ����� 
�!��� ��%++����.��� (Transformation of Industrial Economics) ���5��&+�� 
	2���#��%�	��&����������;�6 �!�������.������� ;
��&G� ��*� ��1��8��.�!����� �#���
���
���+���9"!���!#�!9������&��������	���� �!��!����%�	��*��	
��
)���#����������2������1*��� 
�1*�� "�#�	&����3 �����)#���#��2� � ���'%�"
!�����A�"#��������3 �����)#�$��"�����-������%�	�
����� )*� ���+�����"#��)����4#� %������� (Knowledge-Based and Information-Based 
Services) /-���%� �!�������)#�	
��2�)�;!��������)� 
 ����%�	�����.������� )����2�)�;��������#+�����"#��)����4#� %�������������#��-��
�����������#����)����(������	
� 20 � %�"#	�
)����2�)�;����-��	&��'% �5��&+��34#)�������;�
����"#	2����"#��������� C��(�� 
�!�����( ��*�9������&���������
������ ����"#	2������
�!��#��
��+�����#+����� ��*��$#)����4#����-�� �$�� ������� �" ����-��� �&�,�1 �����%���,�! ���
8��)�� ��*������
�!���+�U���! ���+������!����
�!��#����+����$#�������!4�+#�� �$�� �����"	2�
������ ���9������)��1������( �����+-������)#� �����#�  ���3 ��9"!������+&) ���"#���
��

������� 60 ����(�/A��(���3 ��3 �� �����%$�$��� � %)�"�����2����1������������� 55 
����(�/A����������	�����" 
 )����4#� %������� �"#� �!�������.��	
��2�)�;���+������ %3 ��,�'F(����6 �$�� ���
3 �����)��1������( �#���$#+&) ���	
��
)����4#	��"#��)��1������(�4���� ��)(������6 	
�
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��#+�����)����4#� %������������ �����"�-�������2������� �$�� +����	�)���/
 (KSC), ���$
!��A� 
(Asianet) ������)(�����"��;� �
1�����������2������� �����#+������$*��������#���+�%++
�)�*����!����	��(��A����34#�$#	����� /-�����+����	���� ����"#	2������
�!��#����+����$#����������� ! 
+����		
�"2�����8&������ ���'%�
��
�2�����#�!������"
� ����2� ���1����2�����-���!�����"��A���
�5��&+��� %���)� 
 ����� 
�!��� ��� 2�"�+����� )*� ����� 
�!��� ���"#��9)����#�������)(�� 
(Transformation of Business Enterprise) /-�����!0-���8
���"2������������,�!����)(��� %
��8
���+��������	
��������������"�� 9)����#���"�� � %������;����5��&+������9)����#���++
 2�"�+���� 	
��
��������������4�!(� �� � %�
�����"�����)(��%��+� %��8
�:�+����������6 ���
����.�� �1*��3 �����)#���*�+����������'��� ��)(�����%++�����%�
�2���� 2�"�+$������
34#+������#�! � (Flattened) ��%��!)�����+3�"$�+��������������������6 ����-�� � %�
)���
��������������"���9"!�$#�������	
�	�����!���'%���� �1*����#����3 �����)#���*�+����������'
���	
�����%����+ 4�)#���� %� &�� (Customer Products) ����� �� ��#���� ������++�����
��%!��
����
)��������� )*��
)���� ��� �!������:�+��� ����A�
)���$�"�����	��	��	
���������
	��	���"
!����	
�� ���0-� /-���2������#������!�%++������	�	
�"
 
 	��"#��34#+����� ���%++�"���%�#���:�+�������3�	
��2���"��#�!�������	����� �
���
�+��9)����#����)(�����������������6 	
��
)�����+3�"$�+$�"��� �
�:��'F(�2������� /-��
1������	&�)��%�#����%	2����9"!�)���)��"�1*��)�������)������)(�� 34#+��������%++�����%
	2����9"!����2���"���0&��%��)(	
�$�"����-���������*��������������3����%++�)�*����!�*�����
	
��"#��+�2���"� &��34#��+3�"$�+	
�����%����+�0�����'(���'%���� ������+�� 
�!����0&��%��)(
��#��#���+)����#�������� 4�)#���� %� &�� � %�
)��������*���$
1/-���#������!)����4#�!������
�����	2���#��)(�������0"2����!4��"# 
 ����2��	)9�9 !
������	����$#�!�����#����������)(��8&�������������� 1.�. 2533 ����
�#��� ��%��+��+�������++9)����#����)(�������"#	2���#���"������*������2����+����U���'(
������9 ��&�������� ����)*� ���)�* &+&,�� /-�������0��#)2���!��� ��� �!�����&����� �!
"#�� ���)�* &+&,�� (Digital Firm) )*� ��)(��	
���*�+	&����������)(�� 9"!�l1�%������	
��
���
��"�����+ 4�)#� +����	34#���+��&����0&"�+ � %1������ �������+�������"������%++"�����  
��%+������ ��	��8&���������0	2���#��%�+3 �2���A��"#9"!����$#�)�*����!"����� 	
�)��+) &�
��#������	���	�����)(�� ��*��$*���9!���#���+��)(���*�������2�������  ��%+�����	��8&���� 
(Business Process) ���!0-���%+�����	2����	
��
 ���'%�l1�% �
9)����#�� �
�����%���
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)��������*� � %�&����#������3 �����)#���*�+�����	
��
)&',�1 ���1�E�����)#����� �����#��
� %�����#+��������)2�����/*�����)#� ��*�����#�����)*�����!��������%+�����	��8&���� 	��1!(���
� �������)(�� (Key Corporate Assets) ���!0-�	��1!(���	���5;;� )��������0�����
�������� ��	��1!(���	���������� %+&) ��� �"#��+���+�������"���"#�!��8
���"�����  ����)(��
"�����  ��������" �A���	
��
)����2�������������+��&������"�����	��8&�����%�#���
)���
1�#��������$#�����	&��� �� %	&����������)(�� ��)(��"����� �
 ���'%�����+�4#� %
��+���� (Sense and Respond) ���������" #���"#�!�����"��A��������	
���)(���++�"���%
�����0	2��"# 	2���#��)(���
)��������0��������+������)����!4���"�"#�����!���"
9"!�l1�%
��,��%)�+��� ��)(��"����� �2�����9�����2����+�����"����������)(��	
��
���+�������"�����
�%"�+9 � ��)(��"����� �$#��8
�����"����++"����� �����	2���#��)(���
���"	
�1�����%������
��#��3 �2���� %�
)����"#���
!+�������������"#�!���"
�!
�!� 
 ��)(��"����� ������������)(���++�������	
��
����2��	)9�9 !
������	����$#���
�!�����#����������*�+	&����������)(�� ���	������+�������"��� �2����+34#+�������)(��"����� 
� #� �	)9�9 !
������	�����$������1
!��)�*����*� ���������)(��%��+� ��������"2�����8&���� 
� %�����)�*����*�� ���2����+���+�������� 
 �2����+)������!���)2���� *����	*����8 (Information Systems) )*� �����+���
���� �!�!�����3��3������������)� n��("���( /�C�(���( �)�*����!����*����� � %	��1!���
�#��4  /-���
�����"��A+ � %�����
!�������$#��� ���0��!9�� � %����3!�1��������	���
��)(��  
 ����)������!��"#���	)��) *����	*����8 ���!0-�� &������%++���	
�
��%��+"#�!n��("���(��*������&���'( � %/�C�(���(��*�����$&")2����� 	
�	2���#�	
���+��� 
��%�� 3  ��"��A+ � %������!�#��4 ������� �1*�����+��&������"����� � %���)�+)&�,�!��
��)(�� �������
�!��$��!+&) �������)(�����������%������ ������)��%�(�5;�� �����#��
�++�2� �����0&	
��
)���/�+/#�� � %�����#��3 ��,�'F(����6 �%++������	���%��+��"#�!
+&))  �0��	
� � %����,�!����)(��������*�������" #�������)(�� )2���� ��$	��	* (Information)( 
���!0-��#��4 	
��"#��+�����%�� 3 ��*���&������1*����#�
)������!� %������%9!$�(���34#�$# 
����)2���� ����
#� (Data)( �����1
!��#��	A�����	
��"#��+�����+�����*��o����#��4��%++ /-������$#
�	����&���'(	
����"�-��,�!����)(����*�������" #�� ����	
��%04��2�����"�����#����%��������
�2����$#�����9��������� 
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 ����!������!6 	
���"�)�����������%������#��4 � %�����������"���
� 	
�$�����A+�������
/&�����(����A��A�
���	2�8&�������!������)#�	
� 4�)#���#���/*���������� %���������� �!��*��
��!��� /-���%��
�!��#����+�#��4  �$�� ���!� ��������)#�� %��)�������)#����� �#��4 ��� %���
�����0�2�����+�����#�"#�!����1*��������)��%�(����������������	
�������� �$�� �2������2�!�
 #�����$��"��"	
���!�� !
��#����)#���2�!� #�����	
���!"
	
��&" ��*�!�"�������	
���!��2�!� #��
���$��"�������"# (�� !&	8( ��������' : 2545 : 8) 
 �����������%++������	� (Information Activities) ��%��+"#�!������� 5  �!��� 
�"#�����%+���������6 	
����"�-�����%++������	� /-���
�����������2���#��#��4 , �����%�� 3 , 
����2�����#��4 , �����"��A+ � %���)�+)&������������6 /-�������0�2������! %��
!"�"#
"��������
� )*� : 

 1. ��$�!��	���	����*�A!	�*���
#� (Input of Data  Resources) ���!0-� ����2����
�#��4 ����6 �o����#����4�)��1������(������;������#��4 �����%�� 3 ��!��� ��*�+��)����
����%�����������#��4 ����3��"���(��A���#��4��)�*����1*��	2������%�� 3  �#��4 	
��o����#��� ������
�%��
�!��#����+��%�� 3 �����! /-��04���"��A+�����#�� ���'%����	*,��F��� (Source 

document)  �$�� �++C��(������!-�������/*�� �����#� 

 2. �	*�*�
��I����
#��	*����8 (Processing of Data  into Information) �#��4 
���������2�����	
��o����#����1*��	2������%�� 3  ��� �! ���'% �$�� )2���' ���
!+�	
!+ )#��� 
�!��!% � %��&� ��������� ���
��#������� 
�!��� ���#����������	�	
�"
�2����+34#�$# )&',�1
� %�����"��A+����%++������	����� �%�#���
���"4� +2��&������ � �"�����+��&���#�����#��4 
	
��
)���	�����!�!4�����  !�����!����$�� �#��4 	
���+��#���/-����
�!���+�����"/*���%�#���
����1��� 
(Added), ���
!+�	
!+ (Compared), ��"��A+ (Stored), �!��!% (Classified), ��&� 
(Summarized) � %���+��&� (Update) 

 3. ��$�!��	�������	*I�&,L�MN)�	*����8 (Output  of  Information Products) 

�"#���������	���%�,	����6 	
�04������!��34#�$#  ��o����!����%++������	�)*����3 ��
������	���*���"	2�I�&,L�MN)�	*����8 (Information Products) ��#�
)����%"������%��
��+34#�$# 3 ��,�'F(������	�	
��4#������9"!	����� )*� �#�)���, ��!���, �++C��(�, ,�1���Cs�
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��*������"�������� ���'%�����"
9�, ��
!��1 �	
��������� 2�91�, 3 ��,�'F(��%"�� � %
�� ���
�"
! �����
���*�����-��	
��#��)2��-� )*� �PML	A�	*����8 (Information Quality) �#���

)���04��#�������� �$*��0*��"# ������%9!$�( � %��#������!���2����+34#�$# 

 4. �	*+� �����*�A!	�*���
#� (Storage of Data Resources) �����"��A+�#��4 	��
)��1������(���� �%�
�����"��A+�#��4 ����� &������������� (Field), �%�+
!� (Record), �Co��#��4  
(File), � %.���#��4  (Database) 	����
� �1*����#���")����%"����������%�� 3 , � %�����
!�
������$#��*��0-�)����2����� 

 5. �	*����P
*����	*��	�	� (Control of System  Performance) ����)*��

��%+�����)�+)&�����:�+��������#"
������� �1*����#3 !#��� �+ (Feedback) �������	��	
�"
  
3 !#��� �+�
� $��!����*�����������"������, �����%����3 )����#������"#"
 �$�� 34#��"���vG�!
��!	��+��� !�"��! " � �������$#��8
����o���#��4 ��#��� � %	2������%�� 3  �1*����#	��+
���� �	
�������� %�2���$��!��"��������!��#�#����#������ (�&1  1�����1��8&( : 2552 : 18)  
 ���&����	��8&���� (Business Perspective) *����	*����8 )*� ��%+�����
��#�5;��	
��
�����"9)����#���!���"
 ��") #������	)9�9 !
�������	
��2����$# �1*����+�������
)���	#�	�!	���� �!���������" #�������)(�� �����	2�)�����#���)������!����%++
������	��!��� -�/-�� 34#+������#���
)�����#���9)����#�������)(�� ��%+�����+�������� 
�	)9�9 !
������� � %)��������0�2�������%+�������#�5;�� ���	2�)�����#������%++
������	�	���1w����������6 �
� ��
!���� xInformation System Literacyz ���� xComputer 
Literacyz ������#�)�����#����l1�%�	)9�9 !
������	�����1
!��!����"
!� 
 �%++������	�0*��������������-�������)(�� (Organization) ��)(��+��������
�5��&+�������0"2�����8&�����"#�A�1��%�
�%++������	�	
�"
 �$�� 8��)������6 0#��%++
������	��!&"	2���� 8��)�������A�%�#���!&"	2����	��	
 ��)(��%��+	
��2�)�;�����)(���"#��� 
1������ 9)����#��� %�%++�:�+������ �9!+�! � %�++8�����
!� ��)(������	������%�

9)����#��	
��+������� �!�%"�+ �2����+�����"���"#��� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %���
��"���������34#����!�"#�$	w�U
��� James A. O}Brien ���������	�� ����)*� ������	�, ���
��"����� � %�����"���  �
)�����
�!��#��������9)����#�������)(��/-���
��������%"�+ �����0-�
�%"�+�4� �%�
 ���'%���*���4�����) #�!�s�%��" (Managerial Pyramid)  /-���%04����+��&�9"!�$#
�	)9�9 !
������	� �� 3  ���'%  "���
� )*� (1). �����"���"#��� !&	8( (Strategic 
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Management)   ���������"������%"�+���34#+������%"�+�4�  (Top Level) �$�� ��%8��
�2���!��� 34#�2���!��� �2����������	����$#���������3��9!+�!, ����.��� � %����������
	��8&���� ����������!���2������$��!�������"������	2����"#�!, (2).�����"���"#��!&	8��8
 
(Tactical Management)  ���������"������%"�+34#+������%"�+� �� (Middle Level) �$�� 
34#��"�������! (Unit Manager) �2����������	����$#���������3���
�!���+��������	2����, 
�+��%��' /-���
	����������3����%!%����� %�%!%!�� ������-���������	2���������������� &�� 
/-������%����� &�����9)�����, � &������3�� ��*�����!!��!����)(�� � % (3). �����"���"#��
�:�+������ (Operational Management) ���������"������%"�+���34#+������%"�+ ��� (Low 
Level) �$�� 34#��"���vG�!�:�+������ �$#���������3���������3 ������� %���"��( ��*� ���
	2��������� %��� �$�� 	2��!�����	
�1������%�$#	��1!�����#����%��� %�1
!�1���+�+��%��'
	
��
�!4��!����2���" �����#� 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
                   ,�1	
� 1.1 ��"��%"�+)����#���$#�%++������	��1*�����+��&������"����� 
                   (James  A.O}Brien: 2008: 363) 
 
 ����.����%+�����	2���� (Standard Operating Procedure: SOP) ���!0-�
�U�%�+
!+�!�������	�����������:�+������	
��"#��+���1�E���-�����!��� %��
!"��+)�+�1*���$#
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��������.���2����+�����-��6 �$�� ��8
�����
!��+��
!���A+����)�����)#���*�+�������� 4�)#� 
����.����%+�����	2������*� SOP �
	����++	
���
!�+��	-��!�������	������ %�++	
��$#
��8
���+��"#�!���� /-���������%�����++�"�A��� SOP �%04�3�����#�����������-������%++
������	���)(��	������
)����#�����1������	
��
)����4#� %��%�+���'(��"#������6
������*������34#+����� /-���+������������� &�� � &��������� 1������� &��	
��
)����4#�4� 
(Knowledge Workers) �"#��� �����	!������( �0����� ������ ��*�9����������( /-���
��#�	
�� ��
�������#�5;��	
��#���$#	���%��*�)����4#�4� ��*�3 �����)#� +������ %)����4#����6 1������� &��
	
������
!���� 1������8&���� (Data Workers) �"#��� � ���&��� � %1��������A+������ /-���%
��
�!��#����+���"2��������������	�����" � &��	
���� )*� 1������	����� (Production or Service 
Workers) )*�� &��1������	
�"2��������3 �����)#�� %��#+����� 

 ��E�8�����)(�� (Culture) ���!0-��++8�����
!� ��*����)����$*��1*��.�� �2����+
���"2����������*�1�8
����	
�04��2���"�-����	����++����	������ %�������	�����/-������	
�
!����+���+&)) ����)(������6 �$�� 1�8
�������������2����+�����#����)��	
�1������! 	
�����
+����	��+������#��	
�1������!	&�������!���%	2�� %0*��������������-��������������������#��/-��
�
)���$#���!���"�-��� %04�+���&��#����������-������%++������	�"#�! 

 ���	
��
9)����#���++ 2�"�+$���$��!��#���+���������������!����
�%++ ���)���
��+3�"$�+���)������ %� &��	2���#����5;��	
����"�-����������������� /-���A���� �!����)���
��"�!#��%�����)�����)(���-�����"#�$����� )�����"�!#���%�,	�
��������3 ����������*��
,�!����)(��/-���A�%�
3 ��%	+����%++������	� 

 34#+����� (Manager) ��+	��+�5;��� %)���	#�	�!	��8&���������������" #�����	���
,�!��� %,�!�����)(�� ��������-���#��� !&	8(�������#�5;�� (Strategy) �1*����+���� � #�
��"���	��1!�����&�!(� %����	&� � %��%������	2�����1*����#+�� &���0&��%��)(�����)(����
	
��&" 34#+������2������%�#������+&)) 	
��
)�����+3�"$�+�4�/-���%�#������34#�2�	
������0+��������
$��!��#��)(��C5�vG��&����)	���� �!���"# �%++������	��-��������*���)�*����*�$����2�)�;	
��%
$��!��#34#+����������0��#�5;������6 �"#�!����%"����"��A��-�� 34#+�����+������!���
)���
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��+3�"$�+������*���������	����� )*� �%�#����#��3 ��,�'F(��*�+���������6 ��#�����)(�� ���
��%�,	�
��2������%�#������!)����4#� %�����������6 �����!��$��!�������"����� +	+�	� %
)�����+3�"$�+�������"��������34#+���������� %�%"�+�������������� 34#+��������&9� (Senior 
Managers) �2���"���	�����3 �����)#�� %+��������%!%!�� 34#+������%"�+� �� (Middle 
Managers) 1�E���3�����:�+�������-�����1*�������+�3�����%!%!��	
�34#+��������&9��2���" 
����34#+������%"�+�:�+������ (Operational Managers) )�+)&���+3�"$�+����:�+������	
����"�-��
����� %�����#������"#�!)�����
!+�#�! 34#+�������� %�%"�+�2������%�#���
���	�������1�E��
���	
��������+3�"$�+ � %�%�#���
�%++������	�	
��2������#��4 ���4��++	
����������� 

����& ����!�����	*+� �	*���U�U�!��	*����8 

 ����2��	)9�9 !
������	����$# �2������#������!�+��%��')���$#���!"#�����"&�&���'(
�4� �������%�����%++)��1������( /�C�(���( � %�%++�)�*����!  �#���
34#�$
�!�$�;1�#��
34#�:�+������	
��
)��������0 ���	����������3����1�E���%++� %����2����"&�&���'(���$#
�!�����+)�+��"�&�  �-��%+�� &3 �����o����!  ��#�	)9�9 !
������	��%�
��%9!$�( ������
�2����$#��#���"��%��	8�,�1� %��%��	8�3 �4��&"����$���*������!  �1��%�	)9�9 !
������	��
���
�� 
�!��� ��!4�� �"�� � �$�� /�C�(���(+����� �����%��
!��4#��8
�$#��%9!$�(�"#)�+0#��  ����

/�C�(���(�&����������2�����!�
�� #�  �����"����	)9�9 !
������	��-��#���
��8
���	
�����%�� 
��l%����������"�5;����+����!����"#   

 �����"����	)9�9 !
������	������0�2��������� !&	8(�����"���	
��2�)�; 3 "#�� )*� 
� !&	8(�%++������	� � !&	8(�	)9�9 !
������	� � %� !&	8(�%++�����"���������	� /-��
� !&	8(	��� 3 �
� �#�����1��8(� %��") #����+�9!+�!� !&	8( ���0&��%��)( �3���������)(���
���	�����8
���"2�������� � ���)*�  �#�������"	2��%++������	��%�� �)�����34#�$#�%++  �$#��
��� ���'%�" �$#�	)9�9 !
������	��%���������#���%++�-��%+�� &3 �2���A� ���
���0&��%��)( � %�
�%++�����"����%���������"���	��1!���)�+)&�����$#��#�������!����

��%��	8�,�1� %��%��	8�3  
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1. ��!P�V)*����	*����8 )*� ����2���"�%++������	�	
��#�������� �#�������#�� 
�%++������	��%�� (What) � %�1��%�%�� (Why) �$��  �����%++������	�	�����)(��� ��*�
�����%++�%"�+vG�!�������)(���   ���'%� %�4��++���������	�	
��#�����)*��%��  /-��)���
�#�����������	��#����") #����+�3�� !&	8(�����)(��� /-�������3������)(���	
��2���"���
����!���)���
�%++������	��%��+#����$��� 3 0-� 5 ���#����#� ���	����3��:�+��������%�2���
�1*����#������o����!"��� ���  �%++�� ���
��
9)����#���#��4   .���#��4 �%�� � %�
)������1��8(
����!����� ����2���")����#������%++������	���� ��)(����#������%++�" ����$#���
���)��%�(�%++������	����	�����)(��� �2���������#�	
����	2���� ��%+�����	2���� � %
�#��4 	
��#���$# ��*�����$#������)��%�(�$��� !&	8( 9"!�$#��8
���)��%�(�5���!����)����2���A� 
              9"!	������%++������	�����)(����2�����"#� �!��%�,	 �"#��� �%++������	����
�%"�+�����"�������)(��� �%++������	������#�	
���� � %�%++������	����+��&����
	2���������)(��� /-��+���%++������������0�2�����"#���������-����%�,	 � %�%++
������	��"6 �A����2����$#�����%++������	��$��� !&	8(�A�"#�-���!4���+� !&	8(�����)(�����
�'%���� �$�� �%++������	�+����� 4�)#����1��8( �$#����� !&	8(�1*������� 4�)#��"�� � %�� 4�)#�
����  �%++������	����+�;$
�����%++������vG�!+�;$
  �������2�3 ��*�������	�	
��"#���$#
���%++���+��&������"�����  �����#� 

2. ��!P�V)���U�U�!��	*����8 )*� ����2��	)9�9 !
������	����$# �1*����"	2���*� 
1�E���%++������	� 9"!1����'���� �%++������	�	
��#����������
���������*���%+�����
	2�����"   	
��#���$#�	)9�9 !
 �$#�&���'( �	)��)�%�� �%	2��"#�!����� (How)   �����#���� �#�����
�)�*���)��1������(�++�" �2�����	���� /�C�(���(�%�� �&���'(�2����+�$#+��	-� ��"��A+�#��4  � %
��"�3  �18( �%++��"���.���#��4  � %.���#��4 	
���
�!��#�� ���0-�����*������#��4 � %
�)�*����!)��1������(���� 6 �1*���2����$#�������� %���	
���
�!��#�� 

3. ��!P�V)*����	*+� �	*�	*����8  )*� ���+�������"����1*����#�����"	2��%++ 
������	��2���A�������0&��%��)(� %��o����!	
�������# 9"!1����'���� �%�����0	2��"#�!����� 
� %	2��!������-����"��%��	8�,�1 "������� !&	8(�%++�����"���������	��-���
�!��#����+��%�"A�
�����"��� 3 ��%��� )*�  1) ��%�"A��5;��������1�E���%++������	�� % ���	2��3�����$#
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�	)9�9 !
������	�   2) ��%�"A������"���	��1!����������"����%++������	� /-���"#��� ���
��"��)(����	)9�9 !
������	� �����"���	��1!���+&))  	��1!���������� � % 3) ��%�"A����
)�+)&�)�������)�� �",�!����%++������	�  ( �""� 9��� :  2553) 

��!P�V)W��	*�*&�	*+� �	*���U�U�!��	*����8��� ���� CIO 

CIO (Chieft Information Officer) )���
� !&	8(�����+�������"����	)9�9 !
������	�
	
�"
� %���
!�1�#����+�0�����'(�5��&+�� � %���)� 9"!��&��"# 6 �#�"���
� 

1. 
���!P�V)W��	**��I& %�� #���*X����	*�*��!� ���*�
	M �	*W%�+$	! 
�	� �	����U�U�!��	*����8 �����"/*����"�#���%++�	)9�9 !
������	� �2������#���$#
�+��%��')����#���4� �����"������ *���$#�	)9�9 !
�����-�����)���	#�	�!��� CIO �1��%
�����"�����3�"�A������3 ��
!���%!%!����#�����)(���"# �'%	
��+��%��'"#����������)���
� �",�! �
���9�#�	
��% " �����,��%����.���9 �	
�0"0�! ������9���
����n�����( � %
������ �+�
���9�#��1����-�� "������ CIO �-��2������#�� xBalancez ���+��"&  �%�����)���
� �",�!������2�	
���)(��)���
 � %�+��%��'	
��%04��$#���!������1*����#�"#��/-���&���'(
n��("���(� %/�C�(���( � �"�����+�������� IT Auditor, IT Consultant, System Integrator 
� % IT Outsourcer ���0-��+��%��'���v���+�� Information Security Awareness Training 
� % Information Security Technical Training ��� IT Training Center ���� 6 �
�"#�! 
 

2. ��	�� �I�!P�V)8	�,*) �	���	
��� L�!*����	*����8W��%� �+���� 
��	Y��Z&��,&+*&�Y � �3�!&	8(�����(���%!%!��)���2���"�������#$�"��� �1*���������	����
���"2��������"#��������	�� %��������)���� �",�!�#��4 ������	� ������� �3��%!%
� ��� %�3��%!%���� �A)��04��2���"������$����� !�����!��� �$�� ��)(��)���
�����"	2����
��%����)�����
�!��%++������	�������%�2�	&��� � %)���
�����"	2��3�v���+�� Information 
Security Awareness Training ��	&�6 3 � 6 �"*�� �����#� 

 
3. �A&�
��	
*#����
���	
*��*#��AX��W%��*�����	*,� �&�W+��X��W%����U�U�!���� 

��
	��
���Y
$��	�
�! !�����!������� *���$#�1 �C��(�����%�$# Windows Server 2003 
Platform ��*� UNIX/LINUX Platform ���� *���$#�	)9�9 !
 J2EE (Jave 2 Enterpirse Edition) 
��*�� *���$#�	)9�9 !
 Dot NET ��� Microsoft �����#� ����������#�����C5�����������	)9�9 !
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���� 6 �A������*����2�������� CIO �$���"
!���� /-���A)��#��� 
��� ����	2����+#���1*���1���14�
)����4#���� 6 	
�������%9!$�(�������"����������)� ����"��	����$���� ICT Expo ��
������%�	� �A)���!4���9��������� CIO "#�! 
 

4. ��	���)�*���	�#$
	,*[	���	�� ��	
��� L�!�	*����8����	��W���	* 
!�
*�����,*�!
A*��
��	�*���	*,*�+���+	�I#�,*�+���*����	*����8 ����2�
����.����� "#��)���� �",�!�%++������	� �$�� ISO/IEC17799 ��*� CobiT ��
��%!&��(�$#+������ 0*�������*����2����� CIO �#����#)����2�)�;�$����� 9"!��)(������%���
�2������#���"#��+�+��+�������.�� BS7799-2 ����'
	
���)(����������%9!$�(	
��"#��+������
�"#��+�+��+�������.��"#��)���� �",�!����!�����$�"��������)(���A)���2�����.����� 	
�����
xBest Practicez ���� 6 ����%!&��(�$# �1*��)���� �",�!�����)(����� � % �1*����#��") #����+
!&)�����	
,�+� ���������+�%++������	�9"!34#������+,�!�����*�34#������+,�!��
������*����2�����	
��#��	2�������%�2�	&����1*����#�����0-��%"�+���)�����
�!�	
�34#+�����!����+�"# 
� %������3 ��%	+�����)(�� 
 

5. *��\	��	
��
A��V)��� ����I#�*$�
�	����A�]�	�	*�X���	*���I#�*$�
�	�W��
� 
��	
%� �+������	
���	W+W��&8�	�� �!���� �5;����� CIO ��� �!��)(�� )*� ���
�����0�8�+�!���	2����"#��������	����� 6 ��#34#+������%"�+�4� �$�� CEO ��*� CFO ��#��� 
� %��#������+��&��"#�!������1� 	2���#� �!9)�����"#��������	� �����%�+)����2���A� 
"������ CIO )���#���
	���%�����14")&! �����"��� � �"������2��������4��++�*���$
1 	
��

)���$�"��� � % ���!��������#������34#+������%"�+�4�	
�����$� ���Y���( � �"�� CIO )�������
)������1��8(��+ System Integrator, Consultant, Supplier � % Outsourcer �1*����#+����	�� ���
�
��$��!�+���+�,��%��� CIO � % ������� Transfer Risk ������� )������1��8(	
�"
��+����!���
���� 6 "��� ����%���3 $��! CIO ��	���#�������%��	8�,�1������:�+������� %,�1 ���'(���
��� CIO ��� 
 

6. �,*�!
*���"	��	*M)FP��F&� �	���	
��� L�!�	*����8����	+��& ��'�Y �  
�3� BCP (Business Continuity Planning) � % DRP (Disaster Recovery Planning) )��04�
��"	2��-���1*����#��)(��1�#����+������
!���+���&���'(l&��l�� ��*� Incident Response 
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Management 	
�������"�-��� %���3 ��%	+������	2����9"!��������)(���"# 9"! CIO �#��$��!
���+��&�� %�������� ���������"	2��3�"��� ���"#�! 

� ���9"!��&� �2������ CIO ���������2������	
��
)����2�)�;�����)(���!����4���!&)	
�
�	)9�9 !
�%++������	� � %����*����� ��#����
+	+�	�2�)�;������"2�������������)(����
�5��&+�� ����2���"� !&	8(�����+�������"����	)9�9 !
������	�� %��������)���� �",�!
������	�������*����2�)�;	
� CIO 	&�	����#����"	2��-�� � % CIO �%�#���
)�����+3�"$�+����*���
"��� ���9"!���!�! 	����
� ��*�����������)��:���!���� 6 	
��2� ���%04���%����$# �$�� �:���!
�����%	2�3�"��
�!���+)��1������( ��*���%����:�#�+��)�+����6 �����)(��	
��
��#�	
������
)�+)&� �$�� ���. 8��)��������%�	��	! ��*� � �. �
���9�#�	
��%��#���"��*�����������)���
� �",�!�#��4 �%++������	�����-�� CIO �A)���%���+�����#��#���+!&)���!	���������"����� 
�1*���2���)(����#��4� �Y���L&�	�( �1*���&"�&�����!� �!	�� )*� Corporate Governance ��*� 
��**\��L&�	�( ��	
��&"  (����#� : 2553) 

 
�I�!P�V8	�,*)�*��*�� ICT A.8. 2551-2554 
 

�3�!&	8�����(��%	����	)9�9 !
������	�� %����*����� 1.�.2551-2554 ��"	2��-��
9"!�
���0&��%��)(�1*���2���"���+���	�����"2�������������%	����	)9�9 !
������	�� %
����*����� ��#��") #����+�9!+�!�����.+�  �3����+�������$����3��"�� 1.�.2551-2554 
� %�1*����#�#���$����������!����������"��%	���7 �"#��+	��+� %�$#�������	���������"	2�
�3��:�+�����$��� 4 �� � %�3��:�+�����$�����%�2����+��%��'����� 	����
� ���%�2�)�;���
�3�!&	8�����(��%	����	)9�9 !
������	�� %����*����� 1.�.2551-2554 ��&��"#"���
� 

1. �	*A�]�	���U�U�!��	*����8����	*�X���	*����*���8Y�! ��%�	��	!�"#
��#)����2�)�;������1�E���	)9�9 !
������	�� %����*����� 9"!���� 1.�.2538 �"#��"	2�
���+�9!+�!�	)9�9 !
������	��%!%	
� 1 ��*��9!+�! IT2000 /-���&��1�E��9)����#��1*��.��
�	)9�9 !
������	�� %����*����� � %	��1!�����&�!( ������"#��"	2����+�9!+�!�	)9�9 !

������	� �%!% 1.�.2544-2553 �����%�	��	! ��*� IT2010 �1*���2���"��#��%�	��	!����
��%�	�����.���.��)����4# (Knowledge Base Economy) ,�!���� 1.�.2553 9"!�
��o����!
� �� 3 ��%��� �"#��� 

� ���1�E��9)����#��1*��.�������%�	���#�
)���1�#��	
��%������%�	�	
��
���!,�1	
��%
����34#�2�"#���	)9�9 !
������	��"# 
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�  �1����2����������	
��
)����4#����%�	� 
�  ����������#�
�����"�����&��������.��)����4# (Knowledge Base Industries) ����%�	� 

�������2��������2��������0�������$������� 2550 1+��� ��%�	��	!�
�2������%$�����!& 6 ��
�-���� ��%��' 59.97  #��)� �
34#�$#)��1������( 16.04  #��)� 34#�$#����	��(��A� 9.32  #��)� 34#�

9	���1	(�*�0*�(�������)�*��� PCT) ��%��' 28.29  #��)� � %�2����34#�$#)��1������(/
����	��(��A� � %9	���1	(�*�0*� 1+��� �
������$#�1����-��	��� 3 ��%�,	 9"!�l1�%9	���1	(�*�0*� ��
�� 1.�.2547 /-���
34#�$#��%��' 16.54  #��)� �"#�1����-����*�+�	����� )*� ���� 1.�.2550 �
34#�$#
��%��' 28.29  #��)� ��������� �	&���9)����#��1*��.��� #� ��.+� �"#��"	2�9)������1*��
���+��&����1�E����%�	���"#������ 6 �"#��� 9)����� School Net 9)���������	��(��A��2�+  
9)�����)��1������(��*����	� 9)�����1�E����.+� ��� A�	������( 9)����� i-Community � %
9)�������"�����4�!(�����
!��4# ICT $&�$� �����#� �������
� �"#�
���������!�������-���
�,�����'("#���	)9� !
������	�� %����*����������%�	�	
��2�)�; �$�� ��%�	�����.������� 
��8��'��.���)9��( ��8��'��.���� 
 � %��%�	���� �/
! �����#� 9"!�"#�
������
!+�	
!+
��%�	��	! ��+��%�	��*�� 6 �����/
!��"#�����1�E��9)�����1*��.��"#�� ICT � %����$#���
����*��� ICT /-��1+��� ��%�	��	!�!4��� 2�"�+	
�"#�!������%�	����� 6 9"!�l1�%��%�	���� �/
! 

2. �U!�	!����*���	*A�]�	���U�U�!��	*����8����	*�X���	*����*���8
Y�! �9!+�!�����.+� �5��&+�� (��!���)� �&�	���$ ��!���.����
) � %�3����+������$���
�3��"�� 1.�.2551-2554 �"#�2���"�9!+�!�	)9�9 !
������	���# 9"!�
���%�2�)�; "���
� 

� 1�E��9)����#��1*��.��"#���	)9�9 !
������	� �$�� 9)�����!�*�����)�����A� 
�4���#	���0-� �1
!�1�����)�	
�����%�� ����8��� � %��������"# �1*������9)�����!� �����+��&�
���1�E����%�	��	!���4����)�����,4���5;;� $��! ")����� *��� �2��%����������*��� %$�+	 
� %�1������!,�1�����������������%�	� 

� 1�E���&��������/�C�(���( n��(����( � %�&��������	
���
�!��#��"#��+����� 
)����4#3����*����� A�	������( � %��"��#�
� �����+��&��� ��	&� �2����+34#��%��+���8&����
�	)9�9 !
������	����"� ��� %���"!��� ���	���1�E��+&) �����#�
���!,�1�"#����.�� 
� %��") #����+)����#��������� �" �1*��3 ��"����#��%�	��	!�����4�!(� ��"#���	)9�9 !

������	�� %����*�������,4��,�) 

� ���+��&�����2��	)9�9 !
������	����$#�����1�E���%+++�������"���� % 
+�����,�)��."#�!�%++��� A�	������( ����$*���9!��#��4 ���+�������"�����������)#�� %+����� 
�����*��,�! � %)�������)������. +���������-���� %��8��'�&�� �"�����1�E���%++,4��
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������	�� %�	)9�9 !
����� �1*��!��%"�+)&',�1$
���� %�1������!,�1���������������
��%�	� �3�1�E������.���� %���)�����$��� l+�+	
� 10 1.�.2550-2554 �"#��#)����2�)�;���
����� 
�!��� �	���	)9�9 !
������	� ���1�E�� � %�����#����)()����4# 9"!�2���"��#��
!&	8�����( ���1�E��)&',�1)�� %���)��	!�4����)�����,4���5;;�� %�����
!��4# � %
!&	8�����(������+9)����#������.�����#��"& � %!���!*� �5��&+����%�	��	!�
���+�9!+�!
�	)9�9 !
������	� �%!% 1.�.2544-2553 �����%�	��	! (IT 2010) � %�3����+	�	)9�9 !

������	�� %����*����������%�	��	! 1.�.2545-2549 �������	�������1�E��"#��
�	)9�9 !
������	�� %����*����� 9"!�2���"� !&	8(���1�E���	)9�9 !
������	����� 5 
"#�� �"#��� e-Government, e-Commerce, e-Industry, e-Education � % e-Society 

3. �I�!P�V8	�,*)�*��*�����U�U�!��	*����8����	*�X���	* A.8.2551-2554 
��*���������1�E���	)9�9 !
������	�� %����*��������9 � �
����� 
�!��� ��!�����"��A� 
���3 ��#��%�	��	!�#������1�E����%�	���#��") #����+����� 
�!��� ����9 �� %�2�
�	)9�9 !
���!�������$# ���(���+��.+� �"#�2���"�9!+�!"#���	)9�9 !
������	� � %+���&�!4�
���3����+�������$����3��"�� 1.�.2551-2554 "������ ��%	��� 7 �-��"#�
���	+	��� %���+
�3�!&	8�����(��%	��� 7 �1*����#��") #����+�,�����'(	
��� 
�!��� � (www.cvc.ac.th) 
 
U�*��*�	�AX'�[	� �	� ICT ����*���8Y�! 
 
 �������-����#��4  ICT Indicators /-����"	2�9"!��)�	) (NECTEC) ������&��"#"���
� 

� �	)9�9 !
	������*����� (Telecommunication) �������+������������9	���1	(	����� �*� 
0*� � %����$*����������	��(��A� /-�������5���!�2�)�;������$*���9!����)���#�"#�!��� 9"!���� 1.�. 
2545 �
9	���1	(+#�� 12.9 ���!� ������%$���	
��!4�����! 100 )� �'%	
��
����$#9	���1	(�*�0*�
0-� 27.7% ����2������%$��� 

� ����	��(��A� (Internet) �2����34#�$#����	��(��A����� 1.�. 2546 �
�!4���%��' 10.4% ��� 
�2������%$��� 9"!34#�$# 27% ������%$���	
�����!�!4�����&��	17 � %����'F  34#�$#������;� 
53% �
��!&�%����� 20-29 �� 34#�$#����	��(��A�������;�!�������!�	2�8&��������)#�3���	������	��*
��A� ��*����������"#��A����)#�������"�����/*�� � %!������$*���������%++1�'�$!(��� A�	������( ���
	2�8&�����1�'�$!(��� A�	������( 77% ����8&������++ Business-to-Business (B2B) /-���
�4 )��
�4�0-� 49,081  #��+�	 
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� �����%��!���� (Broadcasting) �����%��!�������	��9	�	���(� %��	!&����%�	��	! 
����$���	��	
��2�)�; �1��%)��+) &���%$����!���	���0-� ���� 1.�. 2543 �2����)�����*�� 
90.6% �
9	�	���(�$# 76.7% �
��	!&�$# (����
!( �����%�4  : 2547) 
 
�	*I�&,��MN&,�	�	���U�U�!��	*����8����	*�X���	* 
 
 �2����� %)&',�1���+&) ������� ICT ����	��1!���	
��2�)�;�!������������1���
���!,�1��������������)#�"#�� ICT � %���"-�"4"+����	 ICT ����$�����#��#��� �	&�����%�	�
�	! �������-����#��4 ���3 ��+�'F������ ICT �������	!� �!�����. �� 1.�. 2543 �
���3 ��
+�'F���2���� 7,449 )� "����"��������	
� 1.2 9"!�
���9�#�	
��%3 ��+�'F���1����-����*��!6 ���
�������;���+9�	��8&�������� ICT �0�+���&"��-�������6 �A�"#�
�����s"� ���4������������	
�
��
�!��#����+ ICT �1����-��	&�6 �� ���������
!+�	
!+��+������%�	�� #� �	!!���
���3 ��+�'F��
�����
����%"�+����4���� �$�� ���� 1.�. 2546 ����"
!�
���3 ��+�'F������ ICT 	
��
)����4#
,�������w��!���"
�!�����2��� % 75,000 )� � %��� �/
!�� % 20,000 )������ 
 
 �����	
� 1.1 ���3 ��+&) ���"#�� ICT ��������	!� �!�����.+� ���� 1.�. 2543 (	
��� 
: �4�!(������	� 	+�������	!� �!) 
 

�	�	�&%	 
�*&��	,*� 

(��) 
�*&��	U� 

(��) 
�*&��	��� 

(��) 
*�
 (��) 

������������
)��1������( 3,449 440 1 3,890 

����)��1������(
��%!&��( 228 0 0 228 

������$���� A�	������( 333 0 0 333 
������$�9	�)���)� 746 0 0 746 
������$�������	� 863 740 0 1,603 
������$��0��� 549 99 1 649 

*�
��'��
  6,168 1,279 2 7,449 
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�*M�8e�\	 : �	*+� ��	��!P�V) �	� ICT ����*���8����Pg� 

�������"	2��9!+�!�	)9�9 !
������	�� %����*������%"�+��%�	���'
�-��������%�	�
;
��&G� : i-Japan Strategy 2015 	
���"9"! NECTEC ACADEMY ��*�����	
� 30 1.!. 2552 /-���"#�$�; 
Prof. Toshio Obi 34#�$
�!�$�;��� Waseda University ��%�	�;
��&G� �"
���%8���������"	2�
�9!+�! i-Japan Strategy 2015 ����#)����4#� %��%�+���'(�������"	2��9!+�!"#�� ICT 	2�
��#��������0��A����	�� ��8
��� � %��%+������������"	2��9!+�!"#�� ICT �����%�	�
;
��&G� /-��0*����������%�	���-��	
��
���1�E�� ICT �!����
��%��	8�,�1� %�����*�������"#1+�����
�&���������%�	�;
��&G� ���������	
���
�!���++�������"���� #� ����"#��#)����2�)�;������2�
�	)9�9 !
������	�� %����*����� ����%!&��(�$#�����+���������������� 6 "���
� 

� E-Gov : Electronic Government (���+�������"���,�)��.3����*�� 
��� A�	������()  

� U-Gov : Ubiquitous Government (���+�������"���,�)��.	
��
�!4�	&���	&�����)  
� M-Gov : Mobile Government (���+�������"���,�)��.3����&���'(�) *���	
�)  
� TV-Gov : TV Government (���+�������"���,�)��.3����*��9	�	���()  
� Gov.20 : Government 2.0 (���+�������"���,�)��.9"!�$#�	)9�9 !
 Web 2.0  

����)*� �����0�*�����9�#��+ 2 	��) 
� Smart Gov : Smart Government (���+�������"���,�)��.3����*����� A�	������( 

	
�$�;l �")  
� i-Gov : Innovation + Inclusion Government (���+�������"���,�)��.�1*�����" 

��������� %���3��������#"#�!���) ���	����
�����%����0-��4��++�����"�����)(�����!����	
�
�
����2� ICT ����%!&��(�$#�1*����+������������ 6 ������
� 

� )����#����������%$�$������4�!(� ��  
� )��������0���������34#�2�  
� )��������*�� %�)�*����!)��������*�  
� ������
!�1�#���1*���&�����4������ 
�!��� �  
� ����&�����4�3 ���w	8��  
� ���+�������"���	
��������4��++�������!���  
� ��%��!�2��������&"�4�!(� ��  
� �����+�) *���9"!��!�"#��������+��%��'  
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� ����������  
��*������34#+�����0*���������&;���2�)�;	
��%3 ��"��� %���+��&���#���1�E��"#���	)9�9 !

������	�� %����*�������%�+3 �2���A� ����-��"#��� ����0�%� �� ��*� Core Competences 
�2����+ 34#+������	)9�9 !
������	��%"�+�4� ��*� Chief Information Officer (CIO) ��#����#��
�����0���,�1���������������
��1*���2���+4�'����� %��"	2�!&	8�����("#�� ICT ��#
��") #��� %���+��&� 

� ���&������� CFO : Chief Financial Officer "#��  
1. Procurement Management (���+����������"/*����"�#��)  
2. System Architecture (�0��5�!�����%++)  
3. IT Investment (��� �	&�"#�� IT)  

� ���&������� CTO : Chief Technology Officer "#��  
1. Management Strategy (���+������ !&	8()  
2. Intellectual Property (	��1!(���	���5;;�)  
3. MOT/R&D (����!� %1�E��)  

� ���&������� CKO : Chief Knowledge Officer "#��  
1. Policy (�9!+�!)  
2. Decision-making process (��%+�������"�����)  
3. Knowledge Management (���+�������"���)����4#)  

� ���&������� CRO : Chief Risk Officer "#��  
1. Project Management (���+�������"���9)�����)  
2. Risk Management (���+�������"���)�����
�!�)  

"#�!���&�
��-��2���/-��!&	8�����(�����1�E���%++�	)9�9 !
������	�	
�$*����� i-Japan Strategy 
2015 (2010-2015) Striving to Create a Citizen-Driven, Reassuring & Vibrant Digital Society 
( I = Innovation + Inclusion ) 
�&�����4������#�����)�"����� ����)����$*������ �
$
���$
�� � %��+�) *������)� �1*����#���"��������
� %���3������ �$*���9!��������� 6 ��#�"#�!�����������1����'�"4 i-Japan Strategy 2015 �%
��A����;
��&G��"#��#)����2�)�;����%�"A�������
� 

� �����#�����)�	
��	)9�9 !
"����� ���
!+���*���5���!�����"2���$
���	
��	��/-�������*��
�"
!���+����.���� %���)� ����)*� )&#��)!������$#��� ���!������$#��� �
)�������)�
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�$*��0*��"# 04��2����$#�!�����#������ � %��"����"# ���*������������-�����$
�����%�2���� 
9"!�	)9�9 !
�� ���
��%$��!	2���#)��������!4�"
�-��� %�$*���9!�34#)���#�"#�!���  

� ����2��	)9�9 !
"����� � %������	������+��&�������"��������"����� � %�����#��
�4 )������ 6 ��#��+����.���� %���)�  

� ��#��9)����#��	
������+���+�������"���,�)��.3����*����� A�	������(	
�$�;l �"  
� �2��	)9�9 !
"����� �������+� %���+��&����"2��������"#�����"4� ������&�,�1���

��%$�$���#�
�#��4 	
�04��#�� �
���"2��������"4� ������!��������*��� �%"�� 
��"��A�  	���0-� � %����,�) )��+) &�	�������*��� %$�+	  

� ��%�&#�����2��	)9�9 !
"����� ���$#���#����
!� ��#��)�������0���������
!��4# 
)��������0"#����$���� � %)��������0������$#������	� ���	���1�E��	���%
"#��"����� ���	��1!�����&�!(�!�������)�� %�����*���  

� �2��	)9�9 !
"����� ���� 
�!�9)����#���1*��C���C4�&��������� %$&�$�	#��0��� � %�1���
�
")��������0��������������+����$���  

� ���+��&��	)9�9 !
������	�� %�%++�	)9�9 !
������	��%��" (Green IT � % ITS)  
� ��#��� �"����	
���A���"#�!�����#�����)( � %�1����2����1������	
�	2����	���� ���

�0��	
�	2����  
� 1�E��9)����#��1*��.��"#��"�����   

/-����*��1����'�� #��%��A��������!	���(�����1�E��"#���	)9�9 !
������	�� %����*��������
;
��&G�� %�	!�%�&������	��	���"
!���� �1
!�����������#��!�������	!�%�$*���$#����� � %�&�����
��#��9)����#��1*��.��"#�� ICT �1*����#����!�"#��#��+����.�����%�	� ���'%	
�;
��&G��"#�#��3���
� %������1�E���!���!���!*�9"!��#���	
�)����#������ %)����2��������34#�$#��*���%$�$�
����� �� (� ���� )4��%��	8�� : 2553) 
  "������ 34#����!�-���A���� 0#��"#	��+	���)��� %� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %���
�*����� ���0-�)����#��������34#+����� )'����!( 1������ ��#���#� ����-�����������	!� �!
���$��"#�!���0����	#� #� !��������0�2��5;���#�+�1��������6 ��$��!���+��&���#��� !&	8(
�����"���"#���	)9�9 !
������	� � %����*����� !����%	2���#�����	!� �!	��+���	���#�
�"#���
!+������������ /-��)�"����%$��!	2���#34#+����� )'����!( 1������ ����-����
)�����#��� 
� %$��!��#������%9!$�(�������������	
�"
�-�������"�� � %�%$��!	2���#���"	���)��	
�"
�������2����
� !&	8(�	)9�9 !
� %����*�������$��!����������"���8&��������� 
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1.2 ��,"P�*����)����	*�&+�! 

 
�������!�
������������!��)()����4#�1*����#	��+� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� 
�2����+������������������	!� �!���$� �1*��	��+�4 ���&	
��	#���� 9"!�
���0&��%��)( "���
� 

1. �1*���-���� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� �2����+��� 
�:�+�������������	!� �!���$� �"#��������	!� �!��
�	&� �����	!� �!8&����+�'F��  
�����	!� �!�����  �����	!� �!������ 9"!�2�������� 4 "#�� )*� "#��� !&	8(�	)9�9 !

������	�	 "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	� "#����%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�
	
��2����$#������� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#+�� &���
��o����!    

2. �1*���-���0-����!,�1���34#�$# � %�	)9�9 !
������	� � %����*�����  
�������34#+����� )'����!( ��#���#�	
�1������ � %����-��� ������ %�����	!� �!	
��2������
��%!&��(�$#������������	2������"#������6  

3. �1*�����
!+�	
!+� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	�� %����*����� �2����+ 
������������������	!� �!���$� /-���
 ���'%��������	!� �!	
����������� 

4. �1*���2�3 ����-�������! 	
��"#��+���2���"����� !&	8( � %���+��&��	)9�9 !
 
������	� � %����*����� 	
��
�!4����5��&+���1*����#���")���1�#�� � %���"��%9!$�(�4��&" �������
��%9!$�("#������������ 
 
1.3 ��	"	
�	*�&+�! 

 
  )2�0������!�"#�2���"�-��������0&��%��)(����������! �����0�2������������"# 
3 �#� "���
� )*� : 

1.  34#�$#�
����$#� !&	8(�	)9�9 !
������	�� %����*����� �2����+�����"��� 
"#������������ 	��� 4 "#�� )*� "#���	)9�9 !
	
��2����$# "#��34#+����� )'����!( ��#���#�	
� 
1������ ����-��� "#����%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�	
��2����$#������� � %"#�����
��"3 ��%����3 ����	)9�9 !
������	�� %����*�����    ������������*�����!����� 
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2. ���!,�1���34#�$#�������2�� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*����� �� 
��%!&��(�$#����� %��������������!���� %����� %�����	!� �!�
)��������0����������
��*�����!�����  

3. �4��++ � %��%�,	���� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*����� /-��34#�$# 
����� %����!��� ��� %�����	!� �! �2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ����%!&��(�$#
���������	
�������������*�����!����� 

 
1.4 �

P,&[	��	*�&+�!  

 
1. 34#�$#/-���:�+�������!4��������	!� �!	
��
����$#� !&	8(�	)9�9 !
������	� 

� %����*�����	
����*����� �
)���)�"��A�� %)���1-�1����������2�����	)9�9 !
������	�
� %����*��������$#�1*�������"���8&���� 	��� 4 "#�� )*� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	�  "#��
���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� "#����%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�	
��2����$#������� 
� %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#+�� &��o����! 

2. 34#�$#	
��"#��+��%9!$�("#������$#� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*�����  
�1*����%9!$�("#������������	
����������� �
)���1-�1����������2����� !&	8(�	)9�9 !

������	�� %����*��������$#�1*�����+��&������"���8&���� � %�����	!� �! 	��� 4 "#�� )*� "#��
� !&	8(�	)9�9 !
������	�  "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	� "#����%��	8�,�1���
3 ��,�'F(������	�	
��2����$#������� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	� � %���
�*����� ���$#+�� &��o����! 
 
1.5 �����,����	*�&+�! 

 
1. �������!�
� �&���-���0-�� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*�����  

�2����+����������������������������	!� �!���$� 4 ���� �"#��������	!� �!��
�	&� 
�����	!� �!8&����+�'F�� �����	!� �!����� �����	!� �!������  �&��	
��%�-���� !&	8(�	)9�9 !

������	� � %����*����� �2����+����:�+������ �1*�������#���"�#��"#���
!+����������$��8&����  ��
�� 1.�. 2553-2554    
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2. 	2�����-���� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*����� � %)���1-�1��� 
�����)(��%��+� ��	��� 4 "#�� )*� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� "#�����!,�1����$#
�	)9�9 !
������	� "#����%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�	
��2����$#������� � %"#��
3  �18(����2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#+�� &�����o����! 
 
1.6 �&!	
8�A�)�FA	� 

 
1) ���U�U�!��	*����8 ����	*�X���	*  ����3����+	�	)9�9 !
 

������	�� %����*������1*������-��� 1.�. 2550 � 2554  ���!0-� � ���U�U�!��	*����8
����	*�X���	*( �
	!"e� ���U�U�!���	�*���	*�*�
��I��	*����8 he���*����P
"e�
�	**��-�$�, ����, +� ����, �*�
��I�, �������X��	*����8( 

2) ��!P�V)�	*��	���U�U�!��	*����8 ����	*�X���	*
	W%�W��	* 
��$���� ���!0-� )���)�"��A���*�1w���������34#+����� )'����!( ��#���#�	
� ����-��� 	
��
���  
� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� ��
�!���+��*���� ����2��	)9�9 !
� %���
�*����� ���$#�����+�������� ��$��!�������"����� ��$��!���+��&������������$��8&���� 9"!
�2�������� 4 "#�� )*� 

2.1  �	���!P�V)���U�U�!��	*����8
	W%�  ���!0-� � !&	8(������ %
�����	!� �!���$�	
��"#���������# ���0-�)���1-�1������34#+����� )'����!( ��#���#�	
� 1������ 
����-��� 	
��
���� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*�����	
�������%9!$�(������
�:�+������ �
)���	�����! 	�����&���'( ��") #����+����������	��8&���� �����0�2���
��%!&��(�$#����"#���� ��*��
)���!&��!��/�+/#�������*��#�!  !���������$#��������*��#�!
�!����� �������
�  � !&	8(����	)9�9 !
������	� !���
)����#�����+&)) � &������6 	
��
)���
)�"��A����������� ��#������%"�)���)�"��A� ��#�#�������%�������%����� &�����+&)) 	
�����
�&#�������� � &�����34#+������%"�+�4� � &�����vG�!��"����	)9�9 !
������	� / �%++������	� 
/-������-�����"��������#������!	����%)���)�"��A�	
����������� � %�2���+4�'��������*���	
�
��
�!���+����$#�	)9�9 !
������	� (Mikko Ruohonen, 2002)   

2.2  �	�8��!L	A�	*W%����U�U�!��	*����8 ���!0-� 34#+����� )'����!( 
��#���#�	
� 1������ ����-���   34#�$#�
)����4#)��������0 )�����#���������$#� !&	8(�	)9�9 !

������	�� %����*����� � �"�����0��!	�")����4#�%�������� ���v���+���1������� 	���)��
���!����+ �����#)��������*� ������2�����	)9�9 !
������	�����6 ���$#����)(��  � �"0-�
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0-����!,�1"#���	)9�9 !
������	� � %����*�������������	!� �! 	
������0�����+����$#���
���+&) ��� 

2.3  �	��*��&�V&L	A���I�&,L�MN)�	*����8�����	Y�W%��	�+*&� ���!0-� 
)���1-�1������ � !&	8(3 ��,�'F(�	)9�9 !
������	�	
�3 �������	�����#��� (Soft Copy) � %
	
�1��1(����� (Hard Copy)  �
�4 )�������%��	8�,�1 )&',�1�������.��9"!	����� )*� �

)���04��#�� (Accuracy), �
)�����+4�'( (Completeness), �
)�����") #����� 
(Consistency), �
)���9""�"���l1�%��� (Uniqueness), � %	���� ���+)����#����� 
(Timeliness) +��)������
!���� �PML	A�	*����8 (Information Quality) )*� �����(������
��%��'�����
�!���+)2���1	(�������%���� � %��'F(���
!+�	
!+ � �"��0-��&�������
)&',�1 � %����*+���������	�	
�04���A+��+��������#� #� /-���������%��%��+��"#�!
������	�	����� � %������	�	
��
)���!&��!��/�+/#�� /-��34#�$# � %��)(���#����%����)&',�1
���������	��� ����������
)&',�1�����$���� (Beverly K. Kahn, Diane M. Strong, Richard M. 
Strong, 2002) �������
� ���	2�8&����	&���%�,	�#���
���	2�����!"#������ �"����	
��%��
!�
����3 ��,�'F(������	������ /-��3 ��,�'F(������	����� �����������	
��
)����2�)�;��� 
�1*��	
��%	2���# 4�)#���������A� � %����A����� !&	8(	
��%�1���9����)����2���A���#��+)&'�"# 
(Laurie Neumann, 2011) 

2.4  �	�I���AV)�	*��	��	���U�U�!��	*����8 ����	*�X���	* 
	W%�
�**�P,	
��i	�
	! ���!0-� )���1-�1�������2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ��
��%!&��(�$#�������!����������� �$�� �2�������vG�!��$����, �2�������vG�!	%�+
!� )'%7 
,�)��$�7 � %����!�������6 �����)(�� ��*���2����$#� #� 3  �18(	
��"#��#��)����2���A�� %��#��
)���1-�1�����#����#�!�1
!��"  
 

3). ��	
Ae�A�W+W��	*W%���!P�V)���U�U�!��	*����8 ����	*�X���	* ��	�*��
�	*��$���� ���!0-� �%"�+)���1-�1���������2�����	)9�9 !
������	� � %����*��������$# 
�������
� )���1-�1��� (Satisfaction) !�����!0-� )����4#�-�����+&)) ��"#��)���1-�1��� 
)���!��"
 ��*�)���3�"���� /-������3 �����������
!+�	
!+�%����� �����+�4#)�����#���0-�
����0�% ��*�3  �18(	
���"������������)#� ��+)���������������)#� (Kotler Philip  : 2000 : 
36) ����)���1-�1�����	
��
��"#��� )���1-�1���������$#� !&	(�	)9�9 !
������	� � %���
�*�������������	!� �!���$����� 1.�. 2553-2554 /-����"��%"�+)���1-�1���"#�!)%���
����6 ��� "���
� 
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)���1-�1������	
��&" ���!0-�  5  )%��� 
)���1-�1������ ���!0-�  4  )%��� 
)���1-�1������� �� ���!0-�  3  )%��� 
)���1-�1����#�! ���!0-�  2  )%��� 
)���1-�1����#�!�&" ���!0-�  1  )%��� 
 

1.7 �*�U!%�)����	 �$	+�Y �*�� 
 

1. �"#	��+� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� �2����+������������� 
�����	!� �!���$� �"#��� �����	!� �!��
�	&� �����	!� �!8&����+�'F�� �����	!� �!����� 
�����	!� �!������ 9"!�����0	��+�"#	��� 4 "#�� )*� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� "#��
���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� ���34#+�����)'����!( ��#���#�	
� 1������ ����-��� "#��
��%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�	
��2����$#������� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !

������	� � %����*����� ���$#+�� &�����o����! 	
��"#��������# 

2. �"#	��+���!,�1���34#�$# � %�	)9�9 !
������	� � %����*����� 	
������	!� �! 
���$��2��������%!&��(������������	2���� 

3. �"#	��+�#����
!+�	
!+���� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� ��� 
�����	!� �!���$� /-���
 ���'%�����	!� �!	
����������� 

4. �"#��+3 ����-�������������! �1*���2�� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*����� 
�� ���������$# � %���+��&������������+����������������	!� �!���$� �1*����#���")���
�"#���
!+��������������������	!� �!���$������ 
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       ����� 2 
 
            �**M�**
�������!����� 
 
2.1 ��	
*#�AX'�[	�����!�����*X�������&+�! 
 

�������!)*��%�� �	*�&+�! )*� ��%+�����	
��
���"2���������!����
�%++� %�%�+
!+�++
�3� �1*����#�"#��/-��)2���+	
�04��#��� %�$*��0*��"#�2����+�5;��	
��"#������#� #���9)��������������! 

8	�,*)����	*�&+�! 

��%+�������*���8
���	
��%�#��!-"� %�:�+�������������#�5;�� �1*����#�"#��/-��)2���+��*�
)2��8�+�!	
��
)���04��#���$*��0*��"# �%"�+���)���04��#��� %�$*��0*��"#���)����4#���1����'�
�"#�����8
����1*����#�"#��/-��)����4#���� ��8
���"��� ��������0�+��� %�8�+�!9"!��&��"#"���
� 

1.)����$*��0*� 
2.����!����4#��*����	2���!9"!����������&3  
3.34#�
�2���� 
4.�����&���#���&3 "#�!�����&��� 
5.�����&���#���&3 �$���&���� 
6.��8
���	����	!������( 
 

��,"P�*����)����	*�&+�! 
1.�������!�1*��)����4#	����$���� 
2.�������!�1*��3 �2����+����:�+��� 
 

�*��L�����	*�&+�! 
�+���������3  ���'% 
-�������!��� ���'%��8
��� �$�� �������!�$����%���������(  �������!�$��1��'�� 
-�������!�����8
������)��%�(�#��4 � %����8�+�!3  �$�� �������!�$��)&',�1 
-�������!�$�������'�������!������0&��%��)( �$�� �������!1*��.�� �������!��%!&��( 
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�PM���\M�����	*�&+�!��� � 
1.)��������#�"#�!�5;��	
��!4�������*���)����4#�-� 
2.)���%+&�5;��	
��#������-�����)2���+�!���$�"��� 
3.)���
�&"�&�����!��*����0&��%��)(	
������� 
4.)���2���"�����2����+�������!��#$�"��� 
5.)���
�������� %��%+�����	
�����	
�!����+ 
6.�#���$#�)�*����*�	
��
)����$*��0*��4� 
7.)���
)����	
�!���� 
8.�#������!)����4# )��������0� %)����$*��0*����34#����! 
9.)���&����#�	
��%�������� 1�E�� ��#�5;����#������)� 
10.)���
�������3��!�����+)�+ 
 

��'�,�������	���W��	*��	�&+�! 
1.� *��� %�2���"�5;������������! 
2.�8�+�!	
���� %)����2�)�;����5;��	
�����! 
3.�2���"���0&��%��)( 
4.���������.�� 
5.	+	�����'����	
���
�!��#�� 
6.�2���"�4��++ 
7.��A+��+����#��4  
8.��"	2��#��4  
9.���)��%�(�#��4  
10.�
)������3 ���)��%�(�#��4 � %�����!���3  

 �	*�&+�!�%&��PML	A����	*�&+�!�%&��*&
	M�	�����
8	�,*)���
�P\!8	�,*) 

�����(��� &����	!������(� %�����(��� &�����)������(-��&�!�����(�
)&' ���'%
����������)����#��$�"��� ���'%	
���	!������(�&����#�� %��#)���������+���0&��*�����	
�����
�4�8��� 9"!����!�#��4 �$����%����(����1*��.��������������#��	A����� ���)������(� 
��&�!�����(� �+��#)����2�)�;��+1w������� %)����4#�-��-�)�"�����&�!(	���	
���"����� %
���"#��"������,�!��� ��.��%	
���&�!(����������-��������)�	
��#���
�:����1��8(��+���$���*�� 
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(���)������()�����0-�)&')�� ����'( � %�����#)������!��+�,�1��" #�� (��&�!�����() 
�#��4 �$����%����(�-��
)����2�)�;�����������)�������)����#���#�!�2����+���)������(
��&�!�����(��*�����
!+�	
!+��+��	!������( 

�	*�&+�!�%&��PML	A����	*�&+�!�%&��*&
	M 

9"!1*��.���$�����$;� �������!�$��)&',�1� %�������!�$�������'�
	
���	
�����������
� ���)*� �������!�$��)&',�1�
1*��.�����$;��++8���$�����!� ���'%	
��������!�$�������'�

1*��.�����$;��++�:�.����!��
����!)���������������)2���+��*�)#���)������� "#�!
��8
�������!�$��)&',�1�%��#�����:���'(	
����"�-������,�1���'(	
�����8���$��� /-��+��)�����A
��
!���� ���)�"�++����:���'(��!�� #�����!��8
���1��'�������2�)�; �������#�� ��8
���
)#���)�������"#�!��8
�������!�$�������'�#������!��%+�������*���8
���	����	!������(	
��!4�
+����.������#��4 �$����%����( 3 � %�������	
��
�%�+
!+�++�3� 

�	*�&+�!W��	�	����
8	�,*)���
�P\!8	�,*) 

���	2�����-�������!	�����)������(� %��&�!(�����(�	��	
�3��������)���)�"��*�
	w�U
������������ #�1!�!����A+��+����#��4 �$����%����(������-�����1*��	
��2���"����-��� 
��������#��4 	
���+������"#�%04��2������)��%�("#�!��8
���	���0���� %��&�3 ����-�������� 
(www.multiplycontent.com) 

2.2 �j\k����*��*���*X�������&+�! 
 
 ����
�	*����8 (The Information Society) ������
)����"��$�"�����)�9 ���*�� �� 
).�. 1996-1998  	
�	���9 �����!����+����������  ������	��%��������	
�����1*��.���4������+�) *���
���� 6 ���9 �  ���)��&��������  ����.��� � %��E�8��� ����04���+�) *���"#�!�#��4 �������  
	2���#�
����2���"���������� !&)�5��&+��)*�!&)������)�������	� ��*�!&)������)��#��4 ������� 
��	�����	
�3�����  �	)9�9 !
������	�/-�����	����	)9�9 !
)��1������(  � %�	)9�9 !
���
�*����� (ICT: Information and Communication Technology) �
�	���!�����0-��	)9�9 !
�2����!
�*�� 6 �$�� �	)9�9 !
$
�,�1� %1��8&�������������(     �"#�����#���"3 ��%	+��
�!���+�������
���� 6 ������)�  ���	����������	������.����!�����#������ �����#���")�������;���+9�	��
����.���+�1*��.����� "����.�������,4���5;;�� %�����
!��4#" (knowledge-based economy)  
������+������+9�����%++����*�����	
�	�����! 	2���#���",��%���'(����� 
�!��� ��!����#��
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��%9""��"#������.����!�����"��A�  ���"�����%++ ����.������� (new economy) 	
����������
����%++����.������4��++�"��	
���#�����$#������� %	&������ ��  �%++����.�������"��� ���
��+�������3 3 ��	
����"�������$#��%9!$�(����5���!���3 ����%�,	 "������	�" (information) 
� % ")����4#" (knowledge)���%"�+�4��!�������)!����������  �������;���+9�����	)9�9 !

������	�� %����*����������#���"��%+�����3 ��	
��
��%��	8�,�1 (productivity) �
)���
�� 
�!��� �� %3������!�����"��A� (high volatility) �
������������ 6 (innovation) ���"�-��
� �"�� �	������������9)����#����)(��� %���%++8&����	&��%"�+  �	)9�9 !
������	�� %
����*�����	2���#���"�:����1��8(�� #$�"� %��"��A��%���������!���� 6 �����%$����)� (civil 
society) �������%����,�)��. ,�)���$�   � %��)(��1�E�����$� �,�����'(����	)9�9 !

������	����5��&+��   	2���# ������	� � % )����4# �
+	+�	�4����9"!�l1�%���%++����.���  
� %������������$��!�������#��)�������)���� %�����$
1���� 6 ��#��+���)�	&��%"�+ (wealth & 
employment creation) �,�����'("��� ���	2���#���"��%������$# "�	)9�9 !
������	����
�*������ %)����4#" ����� ���2�)�;�������+�) *�������������� 6 �����)�	���� ����%��9 ��
,�����( 9"!�
)�����������������  �	)9�9 !
������	�� %����*�����"��� ��� �%�����0$��!��#
���)�1�E���!����	���	
!����  � %�����0���3 ������1�E��)&',�1$
��������%$�$���
���)�"
�-�������"��  "���$�� 
 
  �&� ��&�,�� (Bill Clinton, 1996 �#��0-��� John V. Pavlik, 1998) � ������  "��
9����
!��%"�+���� 6 �����%�	�����.�������  	&��#����
!� 	&��#����&" �#�������0�$*��������+
�%++	��"����#��4 �"# (information superhighway) ,�!����  ).�. 2000"  
 
 %�!����,) �
P��M&% (2537) �"#� ���0-������ 
�!��� ����� 6 	
����"�-������%�	��	!    
�������3 ����	)9�9 !
������	���%�����-�����  )����4#�-���� ��!�� %$�����!� �%���"�-��
)�+)4��������+)����4#�-�,4��,�)��!�� %	#��0�����*�$&�$���!� )��	!������
���!����+0-�)���
�2�����	
����)��#���
)���� ��� �! � %)����������9"!�������!�  9"!������+�����#���+
��.8����4;l+�+����	
��$#��������� 1.�. 2541 � %�'%�
��2� ���!4���$������������+��&�
�� 
�!��� ���"�%++����*�����9	�)���)�,�!��#���+�9!+�!�	)9�9 !
������	����
��%�	��	!  (1.�. 2544 - 2553) ��*� "IT 2010" �4���%������.���� %���)�����,4���5;;�� %
�����
!��4# (Knowledge-based Economy/Society: KBE/KBS) �1��%����!����+������  
�	)9�9 !
������	�� %����*������
�����2�)�;�!���!��������3 ��  �����#�0-�  �����"��A+ � %
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����1����%��! ")����4#"  ��������5���!���3 ��� ��,�!��#�%++����.�������  � %,�!��#���)�
����,4���5;;�� %�����
!��4#����!������A��� )�������;��*�����!�!�������	)9�9 !

������	�� %����*������A���3 �����������#���")����� *��� �2��������#�0-�������	�� %
)����4# (digital divide) ��+)�� &������ 6 �����)� �����%��+"#�!��%�"A�� �� 6 )*�  )���
�� *��� �2�	��9)����#��1*��.���	)9�9! 
������	�� %����*����� (infrastructure divide) ���
��%�	����� 6  )����� *��� �2�	��	���% (literacy divide) ������$#�	)9�9 !
������	�� %���
�*����� )����� *��� �2���
�!���+)��������0�����+�������"��� (management divide) � %
)����� *��� �2�	����E�8��� (cultural divide) 	
����"�������� +�������E�8������vG�!
�%����� (the West) vG�!�"
!�  "������+	+�	�������*������-��������#���	2���#�	
���������"��$�"
���!����-����*��! 6  9"!�����#���	2���#�	
�������+�	)9�9 !
������	�	
��#���$*�����%���$�������
"��� �����#)���� %� &��������)������0	
��%��"���)����4#	
���
�!��#����+���1�E�������  ���
1�E�����)� � %)����4#	
���
�!��#����+��E�8�����*���0
$
�������������#�"#�!�������%��� %
!���!*�  ������&3 "��� ���  ��%�����)�"��
�!���+�	)9�9 !
������	�� %����*������-�)����#��
	
��%����)2���+	
� ������#��+���)����5��&+��  	
���&�!(�2������#���$#	����	)9�9 !
������	�� %
����*�������#���+4�'�����������  �1*����#��)����	��	����+��%������� 
�!��� ����� 6  �1*��
��#��)���3��&���#��+$
���	
�!���!*�������� ��%�����)�"�5��&+����
�!���+�	)9�9 !
������	�� %
����*����� : ��*���	)9�9 !
������	�� %����*������� 
�!�    �%++�*�� 6 ������)��A�� 
�!����
��� &�����	w�U
�	)9�9 !
��!� (Technological Determinism) ��*�� &��	
��$*����� �	)9�9 !

������	�� %����*����������0	
��%$
��2����)�� %��E�8����"#  � &�����)�"� &���
������

)�����A�����������  �	)9�9 !
������	� )*�����2���"��*����$
��2���#���"����� 
�!��� ����� 6 
�-�������)�  9"!�l1�%��) 4n�� (McLuhan)  � % ������ (Innis) 	
�� �����	��	���"
!�������  ��*��
�	)9�9 !
������	��� 
�!��� ���  �%++����*�����������)�9"!�l1�%�*������� $��A�%
���+�� 
�!���������#��4�9 ��	)9�9 !
������	���"#�! 9"!	
�!��	2���#�	
�� %+	+�	� �����
������!4� �$�� ��������� ���#��4 ������� (source of information) ��������� ��+���	����*�
1��3����!����� (entertainment) � %��������1*��� (companionship) ���)�� &������ 6 ��
���)���-�� 6 ��*���	)9�9 !
������	��� 
�!� �4��++� %��%+������*������A�� 
�!������"#�!   
�$�� ����������������� &���/�+��( (cyber group) �1*��� ��� 
�!�)���)�"� %� ��� 
�!���+� &��
�*�� 6 �� ���'%��%"����	�� (electronic bulletin board ��*� electronic discussion group) 
����!�������� 
�!��� �	
��2�)�; 6 �"#���  9)����#��)����������34#)�� %���)��%�� 
�!���  
9)����#��)��������
� ���!0-� ����	
�)�	����������)����� ��*��
���)�"��
�!���+�����"������-�� 
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9)����#����; ���'(�%�� 
�!���  9)����#����; ���'( ���!0-� �)�*����*�	
�)��%�$#��*��)�*����*�
	
����3 ���)���)�"���)������)���-�� 6 8���$������$&�$��%�� 
�!��� $&�$��%������'�
+����'	
�)���)�"�%1�E���-���� (��;���  ��#��	1 : 2544) 
 
 	����
� �����1��%�	)9�9 !
������	������#���"����'F �++������9 �!&)���)�
�������  ����� 
�!��� �"#��1*��	
� (space) 	
��2�)�;��9 �!&)���)����������%�����-���A)*� ���
�!�!1*��	
���8��'% (public space) 	������������#��4 �������  ���)#�  	&�  ��0
$
��� ��*���#������
��&�!(�����#�����0��������3�����&���'(���� 6 ���%"�+9 ��"#�!������!"�!� %��"��A�  "��	
�
��
!���� ����:���'(9 ��,�����( (Globalization)  �1��%��$���������	
� 16 - 17   	���9 �!���

���)�!��! 6 �2�������	
��!4�����������)��*�� 6 	��������1*��	
�� %����!4�����!�����%��"��%��!  
���	�����*���#�������	
� 20 �
�  �A��*�+�%����
���)��"� #�	
��%�s"��������"�����+9 ��%�����  
�,�����'(���� 6 	
����)�	#��0��� (local society) 04�"-���#��#�����%�����+9 ��%�����  ���	���
9 ������*�� 6  ���3 �������� 
�!��� ���0
$
���� %9)����#��������)�	#��0����!������  "��	
����
����"#!��	�������$
�����%�2�������  	&�����
��������%)�"	2��%��  �%3 ���%��  	&����)�!��!�%�#��
)�"���%"�+9 ��!4�����  ����!����$�� �����%��"�������	! 	
��%�#��)�"�#������4������%��"
������������ �����  ���)#�)�"1�E��1��8&(	&��
!���!1��8&(����	
��%�����0���3 	������.���	
�
����-�� "#�!����������4�� �"9 ����%"�+���� 6  �����#� 
 
 �+ ���*�!) (J. Urry,1996) ���)��%�(���  ����:���'(����!�!1*��	
���8��'%�������
�%"�+9 �  � %�����"�+�����1*��	
��%"�+9 ���������������� 6 ����  �����0���"�-���"#�1��%
��*������ �!��%��� �$�� �
")��������0�����3 �� (productivity) ����������%�	�	
�����;
� #��
�4��-���!������  �$��  $������������)��"
!������0� 4��#��� 
�!�)��"#��+1�� 6 )�  "������  
�-�	2���#���"���9!�!#�!������$�������$�+	��#���	2��������*����,�)�&��������� %
+�����	
��!�!������!������������"����� 
�!��� �"#���	)9�9 !
	
������0�!�����$#1*��	
���+
���+�������"�������������"#  ����"������ 9������#����%�&�����!4���1*��	
��"
!�����1*�����+�����
��"���  ����5��&+���������� 6 ����&�������������0�!�!���"#��1*��	
����� 6 � %!�������0
+�������"����"#  ����!����$��  ����
+��(9)#"������)#� 	2���#vG�!+�������"��������0������+
!�"��!� %�����������)#�����&"��!���� 6 �"#�����+)����#���������2����34#/*��  �����#� ���
1�E��"#���	)9�9 !
����*����� �$�� 9	�	���(  )��1������(  "���	
!�  	2���#����� ��
!����
����������%"�+9 ��������"#9"!���!  	���������'F ���"��;�  �$��  ���"2��������������
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+����	8&�����%"�+9 �  	���������'F ���"� A�	
��&"��*�����'F �������  �$��  �����
!��"���!
��� A�	������( (e-mail) ����$#��%"�������
� A�	������(�1*�������"����*����� ��*���#������
� ��� 
�!�)���)�"��A��%������ &��  
 
 ����� 
�!��� ����1*��	
����%"�+9 ��
� ���3 �%�	*���������"#���� �� %1*��	
��!���
�����   ����"�������%!%�����%�����1*��	
������&����)��%�����-��	
�	2���#���"����� *��� �2���*���
�� �  ����5��&+���
��%!%�����%�����1*��	
���*�+�%����
)������!���������� � ��*�����%���"
����:���'(	
��������#��  �$�� )��	!	
��!4�����&��	17 �������
�����+��;;�'"���	
!�  ����%
�4#��*���	
����"����&��	17 $#�����)��	!	
��!4� �������  �� ����
�����+��;;�'  �����#�  
�������
� ����:���'(���9 ��,�����(�A!��	2���#���"����) *���!#�!1*��	
�  (Flow) ���	&�����	&�
�!��� �$�� ����	&�  "��	
����)��	!�"#��+��%�+���'(�����$���,��%����.�������2�$��� 1.�. 2540 
  
 ���	�������U�U�!��	*����8���
�,$��*X������	 *�!��	� AX'���� (Time, Space and 
Communication)  
 
  o	���*)
	� (Habermas) ���������$�������2�����C���Cs�(� 	
��
)���������*���
+	+�	�������*����� ��*��*���� $���+�����#��1*��	
���8��'% /-����+��������5���!	
��2�)�;	��
�����*���%+�+��%$�8����!  n��+��(��� �-�����%���������(���������"�-�����1*��	
���8��'%
��!&9��	
�) 
�) �!���)������!�4�8���������)������!�$�����8���  � %1+���  �����)�
���"���������#�������	
� 17 - 18 ����  �0�+��������!(� %�0�+��������	������	
��
�,���	8�������
��#�0-�1*��	
���8��'%��	�������*��  (public sphere in political society) /-�����!)������  �
���
���$�$����
��	������	
��
�2�����������"����������8��'%���� 6 ���	�����*�������$���� �!������	
� 
17 �����+������	
� 18  +��"�$�$�����%U��1
 (1��)#�  $���v��*�)  �A�"#�������#�� "1*��	
���8��'%" 
�++�����-����  +��"�1��)#� $���v��*� � %�5;;�$�  ���	�����������*�1��1(�%����"1+������
�#�����C  9���� #�  �#����+�����+#��  � %14")&!�,����!�����
�!���+�5;������ 6 ���+#����*��  
9"!�
�����*�1��1(�����4�!(� ��	�������������%��!�������� %�
1��1(�#�)�"��A���������	��  
1*��	
���8��'%"��� ����"#� �!����1*��	
�����4#	�������*��	
��2�)�;!������$�$�����%U��1
  
����%	���$�$�����%U��1
�����0$���$���2����	�������*�����"#  ������"#�� 
�!�)������!���
��#�	
�	�������*�����1*��	
���8��'%��#� �!������#�	
�	������.�����*�	�����)� ��*�
��E�8���  �$��  � �!�����4�!(���)#�  � �!���������8��'%�1*��1��3����!�����  � %"#�!
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��%������� 
�!��� ���
�!���+�	)9�9 !
������	�� %����*�����	
������!4����5��&+��  ���� ��
�������	)9�9 !
���� 6 (technological convergence) "��� ���	2���#�4��++� % ���'%���
�*��������� &��)�	
��)!	2����������������++�"��������� 
�!��� ���  ������������	�������*��
�������������������+���%"�������
� A�	������( �	�	
��%����������������	
��,����C
�++�"��  �����#� 
 
 �%��A��"#���3 ��%	+"#���	)9�9 !
	
��
����� �� %1*��	
� �A)*� ��������#���"����"���
��*����	2���#���� ���*�!�� ������ �� �� %1*��	
� �$��  ��1*��	
�	
��
�%!%�����	���"��  ���	����� �
	
��$#�) *���	
���*��"��	���%�����1*��	
������ �+ " ��!����������$*��  �����"������1*��	
�� %�� �
"��� ���  �����#���"����� 
�!��� �����0�+�����)��*�� 6 �!��������!  !�����!�����%�"A�	
����
���)������(�����-���"��������
� ��*�����"�����"�+����"�������1*��	
�  �$�� ��*�����"����+��
�����#����+#��  	2���#���"����� 
�!��� �"#���� %��*��	�%�!�����+#�� ��*�������"�-��������
�$#��%���CCo�	
�	2���#)�����������%����� "� �����" ��+ "� ��)*�" �"����#�! �� %�
3 ���
���	2������������ 6 ��*���0
$
��������&�!(�!����� ������"�-����� "�������:����++����	
��!�
�������������:���	����!,�1" (Present availability) /-������!&)���!	
��
����!�����%�����
�*���2����+���)���)� (�0�C �0!��( �#� ���
!� ��*� 7 7) ��+�*���2����+����*����� (9	�� � 
9	���1	( ��	!& 9	�	���( 7 7)  ����!����"��� ���  	2���#���"����:���'(	
�����2������#���
 
"��!,�1" ����%��+�!4�"#�!������ �$��  9	���1	(	
�	2���#��� "��"�)���)�"��A���#����:�"#"  
9"!����#��������:���"#�!����� ���!,�1����*�����!������*��	)9�9 !
������	�� %���
�*�����	2���#���"����!��������� � ��*�1*��	
� (time-space distanciation) 	
��)!�
����"����"�� 
� ���)*�  ������"����!��� ��5��&+��  (present time)  ������1*��	
�  ��*��0��	
��5��&+�� 
(present space) �����%$�"���"#���� ���*�1*��	
� (time-space edge) �"#��� ����-���
����:���'(�������3$�;��#�����%��������)����� 6 	
��
�%++�����"�� ���*�1*��	
�����������  
�$�� ��*��)����$�+		
��
�%++�����"�� �	�����)��++!*"�!&����#���	2��������)������
9�����	
��
�%++�����"�� �	�����)��++��!���  �%���"�%���-�����0�����'("��� ���  ��*���*��
)���$�+		
��)!�!4���1*��	
���#�������#���1!1���!4����C �����*��	
��
��'�+����')�+�)+  
�%�#���
����� 
�!��� ��!������%++�����"��A+�2����������	
���
�!���+�� ���*�1*��	
�������)�
���������!����� (power container) ����!����$�� ���)��++	
��
����*�����"#�!���14")&!��	�� 
(oral culture) �%����!)���	���2������%++�����A+���&���'(� %��*������	
����"�-����1*��	
����"
�  
34#	
��
)���	���2�"
��*��
�#��4 ������%++)���	���2��A�%�
�2���������)� �$�� 34#	
��
)����4# 
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)����$
�!�$�;�������� 6  �������%++	&���!����5��&+�� ����%��A+�� �� %1*��	
������#���4��*��
��� A�	������(  � %�$#��#�������'������%�	����������A+�2������
�!���+1*��	
� ����:���'(���
����!� "�� �" ������ "1*��	
�" 	2���#���"�%++ "����	�	
�������; ���'(" (symbolic token) � %
	2���#���"����!�34#�$
�!�$�;  34#�
)����4# (expert)  ������34#	
��:�+���������� (practitioner) �$��  
���+#������%�
)����4#�����	2�������#�!����34#��
!��2���	2������ ��*����9,$�����  �����#� 
���%++���)����!���� "�� �� %1*��	
�" �%� �!���� "	��1!���	
��
)���!�������� " 9"!�

�*���� $���������	���E�8���"#���� �� %1*��	
�	
���A��"#�!����"��$�"	
��&"  	����
��1��%�*���� $�
	&�$��"�#��	2������ "�� �� %1*��	
�����2���""  /-���#��)2���'����$#	��1!���"��� ����!���
��+)�+�!4�� �"�� �  � %�2����+$
�����%�2�������)�9"!	������!����#�!�A�%�#���
���
��"�%++�� ���*�1*��	
� ������� 2 ����)*� �� �	2����� %�� �����  	
��%�
)�������������	�����
����������$#�� �  ����2���"�0��	
�  ����2���"������� ����2���"��o����!	
��������������
��+�����+"2� 
 ������"����'F ��������	)9�9 !
������	�"��� ���  �����#���"���+4�'����
�%������	)9�9 !
������	�� %����*����� (ICT: Information Communication and 
Technology) 	
��$*���9!��	)9�9 !
������	����� 6 ��#�����0��#�����"#��+��%+��	���(�������
����*����������&�!(�����)� 	
���+���!����#���#����#��4�����'F ���� 6 	
����"�-���!��������*���
� �"�� �  "��	
������
!������� "!&)���)��������" ���5��&+�� 
 
 �%�*)*�� o	�h� ��� ��
#�*�! �	*)�,�*) (Shirley Hanshaw and Lemuria Carter, 
2008) � ������ 8&����	
���
�!��#����+�������� � %�����"�������9/��&�	���#������!�	)9�9 !

������	�$��!�����+�����������1*����# �,*�,	
��	�� ���	( ������+$��!�1���3  ����#�"#
�!����4��&" 
 �	*)U� �	�,	�h�*)+� ��� ���h� o&��
� (Anol Bhattacherjee and Neset 
Hikmet, 2008) � ������ +	+�	�����)(������ �������+��"� �����+��&���#1������,�!��
��)(���!���%�$#�	)9�9 !
������	������	2���� 
 
 +�! ��� o	*), ����M� (��	�W� ��P% �	L	L&*
 2545) ��#)�����A���� 
�	)9�9 !
������	�� %����*�����	
����"�-��� %�
���1�E��	
��������!�����"��A�  �
����
���
��%��!��#��  � %�
�	���!���
�����'�����!����� �"#��#����*������#���"9 �����)������!
����  � %)����!������-��  	2���#���"��%+������������� 6 ���"�-�������)����������%+�����	
�
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��%��+��"#�!)����!�	
�� ��� �!  �
����!�!�������*��	��� *�� � %�+�����	�����)����� 
6 �!��������*��� ����$��
�l1�%�1
!��&"����'(�"
!�	
������0$
��2����)��"#  ��#��+���%������5����
+&)) ��+� &����������$�"���  "������+	+�	����5����+&)) �
����-��  � %�#������
��������
9"!��������������$#�%++����	�  34#)��
���9�#�	
��%)�"�++�!�����  ��%��"��%��! �
)���
��������������������-��  ������������4�!(0���  �1��%�%++���)�9"!���������������)�1 ���	
��

����) *������ � %�� 
�!��� ��!4����� 
 �������
� � &�����)�"���	w�U
� &���
�!���8�+�!��#��A�0-���%���������(���1�E�����
����	)9�9 !
������	�� %����*�������� ��*���
����� 
�!��� �����"#���� �� %1*��	
�������
�*�����  �%���3 ��%	+0-��
�������-��  � %�����#���"����� 
�!��� �9)����#����8
)�"  ��+������
)�������$���  )�������� &��$� �����%��+��$
1  )�����"��A�������� 
�!��� � ���
�) *���!#�!0��!�	 � %�*�� 6 �����  "������!����$��  ��'
����1!1���$��!&9����!��	�
�
����������*�  ����
� (Innis) �"#�+������*������������ 2 "#�� )*� ����	
���
�!���+���)���)� 
(transportation) � %����*����� (communication) 1�E������������*�����	��� 2 "#�������%
"2�����)�+)4������9"!� �"  � ���)*�  ����1!1���$��!&9����!��	�
����������
)����������"#  
�A��*�����������1�E��"#�����)���)�  ����"#���  ���1�E���
")��������0����������*���#
�����"#��A�� %�
)���	�	��  1�#����������A�#���
���1�E��"#������*����� )*� "#�������
!�� %
���1��1(��1�#�� 6 ���  (��;���  ��#��	1  : 2544) 
  
 ������+	+�	����*���� $��$�������*�1��1( �A�
����� 
�!��� ����$���"
!����  ���
+	+�		
��)!���������#����������4#	�������*��  �����*�1��1(������;��"#�� 
�!�8���$���� %
+	+�	���������������0�+��	������.���	
�0*������o����!���	2��2��������2�)�;  �����*��
��%�,	���� 6 	
����"�-��  �$�� ��	!&� %9	�	���(�A04���+���!+	+�	��#	2���#�	
�"#��)���+���	��
����� ����+�������0*��2����"��  "������  �-���+���������%�"A�	
�	#�	�!����������)����  �*���� $�
�%�
+	+�	�������#��1*��	
���8��'%�++����  6 ��#���"�-�������)��$��	
��)!�
+	+�	���"
�
�"#����#�!�1
!��" 
 
�&!	
����!�������U�U�!��	*����8  
 
 )2���� "���U�U�!�" (Technology) ���!0-� �����%!&��(���)����4#	��"#��
��	!������( )���������
�!���+8���$���� %������" #�� ��	2���#���"��%9!$�(����� ��&�!( 
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�	)9�9 !
�-�������8
����������#���4 )���1�������������� 6 ��#���"��%9!$�(���!����-�� �$�� 	��!
��*�/� ��������������	
�1+��A�	��������$�!��" ����2��� ���""#�!�	)9�9 !
� %�$#�	)��)
��8
�����#������$�� (chip) �2����+�&���'(��� A�	������(���� 6 �%	2���#������/� ���������
)&')�� 
� %�4 )���1����-���"#�
����  
 ����  "�	*����8" (Information) )*� �#��4 ���� 6 	
��"#�
�����%�� 3 � #�  ��*���A+
��+�����#���4��++���� 6 �$��  ����$#0#�!)2������14"  �����
!�  ,�1��
!�  ��9)�Cs (�  
�3��"���()��1������(  �$A)8��)�� �����#�  � ����
���!��-�� �A)*� �
���+��	-���#���*����*�
	��1!���������	�����$��"  /-��+&)) �����0��+�4#�"#"#�!��8
�"��8
��-��  �1*���2����$#��%9!$�(
����#����� (�0�+������������������	!������(� %�	)9�9 !
: http://oho.ipst.ac.th) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ,�1	
� 2.1  ��"�0-����������%�� 3 ������	�����#��4  ���������������	�  
                      )*��$A)8��)�� (Gary B. Shelly : 2007 : 6) 

 
 A�%�� �%!+**!	 ����M� 2541  �$#	���)2���� �#��4 ������� (��*���������#��4 )  � %
������	�  �!������A��� ��2�����)������!���)2����������	�  �
�&"��#��� 3  ���'%"#�!���
)*� 

� ������	������������ (Message) ���!0-�  ��; ���'( (Symbol)  �#��4  (Data)   
� %��*���� (Content)   	
���&�!(�$#������*�������� 

� ������	���������3  (Effect) �������*�����  ���!0-�  ����	
������#���")����4#  
(Knowledge)  	���)��  (Attitude)  � %1w������ (Behavior) 	
�+&)) �"#��+����*�� 
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� ������	�����������)(��%��+ (Function) �������*�����  ���!0-� ���� (News) 
  � %�#��	A��������� 6 (Facts) �%��A��"#����
)2�	
���
�!��#����+)2����������	�  /-���
��2����� � %
)&')��  "� �������� �"#���  �#��4   )����4#  /-���%�2����4�����	
�3����������)��%�(����3 -����
	
��&" 	
���
!���� ,4���5;;�  ��������"�%"�+���)2���1	(�� ���
��"#  "���
�  (��;���  ��#��	1 2541) 
 1. �#��4  ����)2�	
��$#� ���0-�  +��� ��0-��,�1)��������������%"�+����&" ��*�+��
�!������������� 
 2. ������	� ����)2�	
��$#� ���0-�)��������������%"�+	
��"#�2���� "�#��4 " ��3���
��%+������++�"�++��-�� �
�����"�%++�#��4 ������� 
 3. )����4# ����)2�	
��$#� ���0-��,�1)�������	
������*���������%"�+������	�  9"!
�%�#��3��������"�%++�1�������  "���
� 
 - �#���
��%+�������"�%++	
��
)�����%'
����!����-��  �$�� �
����#�������+�#�)���	
�
3������1��4��(��� #�  �
)����$*���9!��!����������&����3 �%�����������	������� 
 - �#���
)������1��8(�$�����&3  �����0�%+&�"#����%�����������& �%������3  �18(  �

��� 2�"�+����� � 
 - �#���
)������2�����  ����)�������	��� 6 ��  ����$����"�-���l1�%)����)��� ��*�����
��'
!���#� 
              4. ,4���5;;� ����)2�	
�� ���0-�)�����������	
�3������1��4��(��)����� #�)����� ��  ��
�����0��3 -��������%	
�!����+�������4�)�	�������)�	), 2545 (NECTEC)  ��#)2���!��
�	)9�9 !
������	���� )����4#��3 ��,�'F(��*�����%+�����"2���������" 6 	
�����!�	)9�9 !

	��"#��)��1������(/�C�(���( (Software) )��1������(n��("���( (Hardware)  �����"����*�����  
�����+���� %����2��#��4 ���$#�!���	�����  �1*�������#���"��%��	8�,�1	���	��"#�����3 ��  
���+�����  ���+�����  � %���"2��������  ���	����1*������-���� %�����
!��4#  /-���%���3 ���
)����"#���
!+	������.���  ���)#�  � %���1�E��"#��)&',�1$
���  � %)&',�1�����%$�$�
�����)����)������!��� "�	)9�9 !
" � % "������	�" "��� ���  "������ �	)9�9 !
������	� 
(Information Technology: IT) �-����!0-�  ����2��	)9�9 !
���$#��#���#��4 �1�����#��+������	� 
	2���#������	��
��%9!$�(� %�$#����"#��#����������-�� �	)9�9 !
������	������0-�����$#
�	)9�9 !
"#������ 6 	
��%��+��� ��"��A+�$#��� ������ ��*��*������%�������� �	)9�9 !

������	���
�!��#��9"!�����+�)�*����*��)�*����$#�������"���������	� �"#��� �)�*���)��1������(
� %�&���'(��+�#�� ���������8
���"2��������/-����
�!��#����+/�C�(���( ����#��4  +&) ��� � %
������8
���"2���������1*����#�#��4 ���"��%9!$�(�4��&"  (http://oho.ipst.ac.th) 
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 +��)� �� A	{�&� (John V. Pavlik, 1998) ��#)������!��
�!���+�	)9�9 !

������	����  )���#����%��+"#�!�*�� 5 ��%�,	"���
� 1) ����*�����3���)��1������(���� �( 
(Online Computer Communication) �$�� �����"������� �(�++��#��! (Wireless Personal 
Computer Service: PCS) /-���A�!4���� &������������$#9	���1	(�*�0*� ����$#����	��(��A� 
(Internet)  2) �*�� CD-ROM    3) �*���	���
!������ A� (Megnetic Tape)  4) �*��"����A��( 
(Diskettes)  � % 5) �*���	���
!� (Audio Tape)   /-������������*�� 3 ��%�,	� ��  �
���9�#����
�$# " �  ���'%	
��*����%�,	����
���9�#�����$#�4����!��� 6 �-��    
           5. )������!�	)9�9 !
������	�� %����*����� (Information Communication 
Technology: ICT) �������+4�'����)2�� %)������!� ��	
���
�!��#����+�	)9�9 !
������	�  
�1��%������
�����%�����������-������%��'$���	
����� %���������1�E����
�!���+�	)9�9 !

������	�	
�������
���14"0-�$��������%������	)9�9 !
������	� 	
������0�*�������+��&�!(�"#
�!����
��%��	8�,�1  ����%�������	2���#��&�!(�����0�$#��%9!$�(����	)9�9 !
������	��"#
�!����
��%��	8�,�1���!����-��  "#�!���&3 "��� ���  �&�����$�����)�  �&�����$��1w���������
��&�!( �-��������#����
+	+�	������*������%������	)9�9 !
������	�� %��&�!( ��� �!����
���+4�'����	
� �����%������	)9�9 !
������	�� %����*�����  ��*�	
������
!����!�� 6 �++	�+
��1	(��� ICT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        ,�1	
� 2.2  ��"�� ����'F(����	)9�9 !
������	� (Barry M. Lunt : 2008 : 19) 
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 ��*�� ���
. ����) (Barry M. Lunt, 2008) � ������ �	)9�9 !
������	����� �
� ����'F(	
�$�"��� ����
���� !	
��2������#���
 )*� ���.������	)9�9 !
������	�  ������!0-�1*��.�������)�������#��������� � %
��%��+��"#�!���	
��������� �� �
� 4 ��� )*� (1). �����
!�9������ (Programming), (2). �)�*����!
)��1������( (Networking), (3). )��1������(	
��
�:����1��8(9�#��+��+��&�!( (Human Computer Interaction), 
(4). .���#��4  (Database), � % (5). �%++�����A+�/�( (Web Systems)  ����������!���
����	
����
!+���*��
� ��)������)���
� 2 �!��� )*� (1). )����$*������������	� � %)�������)�� �",�!���������	� 
(Information Assurance & Security), (2). )����$
�!�$�;��*�)��������*���$
1 (Professionalism) 
 

 �A+ ���h	� (Paige Baltzan, 2010)  � ������ ��*��������#�	
���
!��4#��
�!���+�	)9�9 !
 
������	� �����2�)�;	
��#��	2�)�����#���)*� : 

◦ �#��4 , ������	�, � %8&�������l��!%  
◦ 	��1!����	)9�9 !
������	�  
◦ ��E�8����	)9�9 !
������	�  

  ���
#� )*� �#��4 "�+ 	
��$#�8�+�!)&' ���'%����0�����'(  �	*����8 )*� �#��4 	
�
04��� ���#������*����	
��
)������! � %�2���*����)������!�� ���������$#��%9!$�(�"#  VP*�&+
��+F*&!� )*� �����%!&��(�$# � %����$#�	)9�9 !
�1*��$��!���+��&�)���1!�!���������"����� 
���U�U�!��	*����8 Information technology (IT) �  ������!��-��	
���
�!��#����+����$#
�	)9�9 !
�������"��� � %��%�� 3 ������	� �	)9�9 !
������	��
)����2�)�;���	2���#
8&������%�+)����2���A� � %$��!��#��������������6 
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                  �����	
� 2.1 ��"��#��4 	
�04��� 
�!�������������	���8&���� (Paige Baltzan : 2010 : 12) 

          

� �#��4 	
�04��� 
�!�������������	�

6/13/2011�9!+�!� %�����"����%++������	�   
 

�*��L����U�U�!��	*����8����	*�X���	* 

 
�*),�� (Morton, 1991)  � ������  �	)9�9 !
	
�	�����!	
���#����
+	+�	�2�)�;�����
������	�� %����*�����  �����0�+��������� 6 ��%�,	�"#��� 
 1.  �	)9�9 !
n��("���(  �������1�E��n��("���(�1*����#�
����0�%	
��4��-������ 2�"�+
�������n��("���(���%"�+��9)�)��1������(   �-����0-�����)��1������(  )��1������(���"��;�  ��*�
	
���
!������� �%++����C�� � %���5��&+��	
��
/4�����()��1������(  �����#� 
 2. �	)9�9 !
/�C�(���( �������1�E��/�C�(���(�2����+���"#������ 6  	
��
��%��	8�,�1
� %���!�������$#����-������ 2�"�+  ���5��&+����#/�C�(���(�%��������0	
��%�#���	��	����+
�	)9�9 !
n��("���(  ����A�
���1�E������!��������*���  1�#��	
��2���*���������$#��%9!$�(������
"2���$
��������&�!(��!&)�5��&+����#�"#���	
��&" 
 3. �	)9�9 !
�)�*����!  �����	)9�9 !
9	�)���)�	
��$#������$*���9!�)��1������(��
�%"�+���� 6  	����%!%�� #� %�%!%��   ,�!��� %,�!�����)(��  ��+��0-�����$*���9!��������
�)�*����!����$���	���9 ��!���	
��������5��&+�� 
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 4. �0��
��� (Workstation) ��������2������9)�)��1������(���$*���9!����� 4����!
)��1������(���"��;�  �1*���!�!��+���� %��%��	8�,�1������$#���  �1��%�%	2���#�����0
�$#����"#9"! 2�1��  ��*�������+�%++��;��"# 
 5. ��	!�����&��!��( (Robotic) �������1�E���&��!��(���$#����	���&�!(���4��++
���� 6  9"!�l1�%���	
��#�����)�������!2�  ���	
��#�����)��� %��
!"�	
�!����  �����%��+
�0!��(  ��*��)�*�������� ���� 6 ��*����	
��
)�����
�!��4�  �$�� �&��!��(�4#�%�+�" ���	" ����
�%++!�������  �����#� 
 6. ����(�$�� (Smart Chip) )*� �3��������� A�	������(���"� A�	
��
����0�%�4��$#
��%��+��3 ��,�'F(���� 6 �1*����#�
���"	
��%	�"��" �  �'%	
��
��%��	8�,�1�4����!����-��  �$�� 
����$#���&���'(����1	!(  �%++�&���'($��!$
������� 6 �&���'(���%++�0!��(	
�$��!	2���#�	
�
��%�!�"��2����  �����%++���	2���� ��*�$��!�1�����%��	8�,�1������$#�����*���!4����,�1
��������� 6  �$�� v�������  ����C�#�!  �,�10�� *��  ��*���#�������$#���&���'(��
�!���+
�)�*����2���!)����%"������ 6 ���	
��!4�����!  �$�� �&���'()�+)&��&'�,4��  )�+)&��%++)���
� �",�! �����#� 
 
 U*��&*), �o�	��� ��� U*��&*), 
	*)�&� (Robert Hauswald and Robert Marquez, 
2006) ��#)�����A���� �������2�����:����1��8(�%�����8��)�� 	2���#	��+��� ����$#������	�
�����������&	2���#�"#��/-���)�*����*�	
�"
�!������ ���$��!��#8��)�������0�2����$#�����9��'�
� %�����������9��'����	2�� �""#������$*���"#�!����
��%��	8�,�1 ��	2���#8��)���"#��+
������	�����6 ��#����!��������! 	
��2�)�;	2���#8��)���
34#��#����4#����$*������0��	
��� 6 
�����2��������$�����  
 �**%&, 
	��!��8) (2533) �2������%�,	����	)9�9 !
������	�� %����*��������
�����%�,	����$#������� 6 ��%�,	"���
� 
 1. �	)9�9 !
	
��$#�������A+�#��4   �$�� "���	
!�0��!,�1+��!����� %1*��3��9 �  
� #��0��!,�1  � #����"�	���(  �)�*�����A�/� !(  �����#� 
 2. �	)9�9 !
	
��$#�����+��	-��#��4   �%��#��*��	
��$#+��	-�  �$��  �	������ A� ���
����� A����� �/��(  +��� ��	
��A�  �����#� 
 3. �	)9�9 !
	
��$#�������%�� �#��4 ��#����������	�  �"#���  ����!��%�� 3 � ��  
� %$&")2�����  ��*�/�C�(���(���� 6  
 4. �	)9�9 !
	
��$#�������"�3   �$�� �)�*���1��1(  ��,�1  1 ������(  �����#� 
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 5. �	)9�9 !
	
��$#�������"	2��2����������	�  �$��  �)�*���0��!������  �)�*���0��!
��9)�Cs �( �����#� 
 6. �	)9�9 !
	
��$#�����0��!	�"� %�*�����������	�  �"#��� �%++9	�)���)�  � %
�%++�)�*����!)��1������( 
 9"!	������ #�  �������%���������$����	���"#���	)9�9 !
  � %�	)9�9 !
������	�� %
����*���������%�
�&����	
�)����#���%) #�!��������	
��%�2���"��*��+����%�,	�	)9�9 !
���� 
6 "��	
�� ����#���#����������%��' 2 ��%�,	� �� 6 )*� 1) ������%�,		
���
�!��#����+�	)9�9 !

n��("���(� %/�C�(���(  � % 2) �����	)9�9 !
��%�,	����*�����9	�)���)�  	
�1!�!��	
��%
1�E���	)9�9 !
���� 6 ����%�,		
� 1) ��#����$*���9!���+����*������1*����#����#�����%++
�)�*����!����*������1*�����0��!9!��#��4 ��������%������ &����o����!���� 6 ��#�"#	���0-�����!���
��"��A�  1�#����+�
��%��	8�,�1���	
��&" "����������-�����+����%�,	�	)9�9 !
������	�� %
����*��������������%�,	� �� 6 �"# 3 ��%�,	)*� 
 
 1. �&����*)���, (Internet)  ��+��������)�*����*�	
��$#�$*�������%�����)��1������(
��A�����() (computer network) 	���9 ���%��'���� 100,000 ��A�����()  ����	��(��A��
�&"�2����"��
�� ).�. 1969  9"!����!�������!�1*������o�������%�	� (Department of Defenced Research 
Project Agency) � %1�E���������%++	���������  ).�. 1983 �
����!�!.������$#�4�
,�)���$�  � %������4�,�)8&���� 	
��
����!�!����!����#����%9""�4���������� 6 �$�� �4������
1�'�$!(��� A�	������( (Commercial Online) ������-�������!  ������*����� ��������� ��
�����*��  9"!�l1�%"#���������*��	
�0*���� ����	��(��A� �����*���2�)�;������*������%���������4�
�����#���%++���)������*���++��%$�8����! 7 7 �1��%)��+�����������$#�
��)�04������*��
�	
!+��+�%!%	��  �2�����#��4 ������� �� ���#��4 �������	
��
��#+�����  ���	�������,�1�����
�$#��� 7 7   
 �&� 	 ���&� (Linda Clarke, 2002) � ������ ����	��(��A� �2�� �!����� �!�!�����#��
+���+����������%����34#��!� %34#/*�� ����	��(��A���������	
��� 
�!��� ����)���)�"�U�#�+��)�+
�++"����"��	�����"���'%�"
!�����A�2�1��4�)����#���������*�������	)9�9 !
/-���������)���)�"
	
�����%  
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        �&����*)���,W��*���8Y�! 

              ��*�����	
� 21 8����)� 1.�. 2553  �������I!!� I#�W%��&����*)���,�� 53 AP$���$	 21 
��	��� �4�!(�	)9�9 !
��� A�	������(� %)��1������(����$��� (��)�	)) ��%	�����	!������(
� %�	)9�9 !
  ��s"�3! "3 ����2����� &��34#�$#����	��(��A�����%�	��	! �� 2553"  /-���
34#������#�
��+�++��+0��	�����" 14,067 )�  9"!��������2����3�������	��(��A� �%������"*�� �.).-�.). 
2553  ���	�������)�������	
��
����2������
�!���+1w����������$#��11 ��)$����2����+�&���'(
�) *���	
�  "�.1��8(���"�� ������$�1��( 34#�2���!��� ��)�	) � ������  �� 2553 �
34#�$#����	��(��A� ���
	
�+#�����	
��&" 54.3%  ����$#���	
�+#��� %	
�	2�����1����-�� �'%	
�����$#�������0���-���
� %�#������	��(��A� " � 9"!$����� � 20.01-24.00 �.�$#������	
��&" 37.3% � %��#�0-�"#�!
����	��(��A�"#�! ADSL 52.1% /-���
��"�����1����-�� �'%	
�����$#3�����!�$�����	
�	2���� � % Dial 
Up  " � �������	
�	2����	
��&" )*� �
�� ( 27.2% )#����#��4  26.1% ��"������� 14.1% �
-� ��(
����� 8.2%   	����
� 34#�$#��!���"����������� �(�1����-������� 2552 	
�3����� 9.3% �2����+�5;��	
�
1+�������$#����������(��A� 3 ���"�+��� �"#��� ����� 40.2% )��� ��$#��������*����� 36.4% 
�
�� (�!% 24.2% �������
� !���
��%�"A�	
��"#��+���1����'� �"#��� �����%��!)���	���0-����
+���������	��(��A� 46% ���)&#�)����#��4 ����+&)) � %)�������������� 32.5% �o��������
� �� ��� %��$;�����+�����	��(��A� 30.9% ������������/*�����)#�� %+�����3���
����	��(��A� �)!/*�� 57.2% ��� 47.8% ����	
�� #� ���������&	
�34#04��2��������$#+������
)������(/ 
����� �����A���*���+�#�����)#��"# 60.5%  �����#��34#��! 56.8% ����#�������#���!� �+����)�"�� 
49.9%  ������������%++$2��%���� 46.2% � %��������������/*��!&��!�� 35.4%  9"!���)#�	
�/*��3���
����	��(��A����	
��&" )*� �����*� 34.7% ����������+����� 31.3% ��*��3#� �)�*���������! 
26.7%  �!������A��� ����$#����	��(��A�)�����A��4� ��*� +��"�+�"( 34#	
��$#������� 3 
��  49.1%  34#	
�����$# �1��%��)��1������� 60% ����2����� 43.5% ���)��+) &�1*��	
�1������! 
28.5% )2�0��1������
�!���+1w����������$#��11 ��)$������34#�$#9	���1	(�) *���	
�   ��%�,	���
��11 ��)$���	
�34#�$#���9	���1	(�*�0*���!��$#������	
��&" )*� ��+-����
�� ( )�"���� 33.5% ���)�
���� �( 20.2%  9�+�!��A++����/��(20.2%  � %��"������� 11.5% �����#� 
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 3. ��&*)� Y� ) ���� (World Wide Web) �����*��	
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��&",�!��#�%++
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�����!4����4��++�������*��������+&)) ��-���4�+&)) ��-�� 
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�	*�,&�U,������U�U�!��	*����8����	*�X���	*�#$���	��	�����
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����)#�)�"��%"��.(�)�*�����������2� � %�)�*����2����"�CCo�    �"#�2����4�����:�����
�&�������� (Industrial Revolution) ��0-��5��&+�������%"��.(�3��������)��1������(  � %
�����"����*�����"#�!���  �"#�����#���"�%++����	��(��A���� � %����:�������� A�	������(  
����:���'("��� ���	2���#���)�9 ���������	
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 "#�!)�������;����	)9�9 !
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��%��	8�,�1���!����-��  	�����
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���� 6  9"!�l1�%�	)9�9 !
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��%�	�  ��)(��1�E�����$� ������#)����2�)�;��+����$#�	)9�9 !
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" (We are under the midst of  a technological storm)  "���$�� ���3�1�E��
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�������.���� %���)�����$��������%�	��	! l+�+�5��&+�� (l+�+	
� 9: 1.�. 2545 - 2549) �"#�

����2���"!&	8�����(���1�E��)�����#���A�	����	!������(� %�	)9�9 !
��#������-���� 7 
!&	8�����(� ��������1�E����%�	� �����#� 
 
 �!������A"
  0-���#�����)���*��#�	&���
�!���+�	)9�9 !
������	�� %����*�����9"!
,�1����%����� " �  ���3 	
����"�-��"4�%!����
�����!�����   9"!�l1�%3 �������#�0-�
�� ���#��4 ����������� 6  	����
��A���0-�3 	
����"�-�����$�� +"#�! �$��  �5;����
�!���+)����	��
�	
!�������)������)� 	
����3 ���)�������	���	
!�����������#�0-��#��4 ����������)���� %
� &�������)� ����� ��!�����������)�� &������ 6 �����)� ����!������A���  ,�!��#
�,�����'(�5��&+��	
�04���#����#)�	���9 ��2�����	
��%�#����#�0-��#��4 �������"#�!�	)9�9 !

������	����� 6  ���3 ��#)�	&��%"�+1!�!��	
��%��#�0-��	)9�9 !
������	�� %����*�����
"��� ���  ��#�����!�"#  ����-��� ��$
1 7 7 	
�����%!�������*���2���!������)��+)����	)9�9 !

7 "��� ���  9"!,�1���� #�   ��������&�3 	
����"�����%������	)9�9 !
������	�� %���
�*��������5��&+��������� 3 �%"�+��;� 6  �"#"���
�)*� 
 
 1. I������& +	��*���������U�U�!��	*����8����	*�X���	*W���++P���*� ��
��+�+��P��� "%��&, &+&���" (digital life) ����%���!0-� $
������!����	
��$*����#�!���"#�!���
�*�����"#�!�%++"���	�  ��*��%++�	)9�9 !
������	� (information communication and 
technology: ICT) ����	
����"�-���A)*���0
$
��� ��0
���)� ��0
���	2����  ��0
)��+)��� ��0
	����E�8���
�� 
�!���������*���"��  ��%������	)9�9 !
������	�� %����*��������3 �����0
$
��������&�!(
�!����!+! ���!�������  �������%�������%"�+����5����+&))   ��*���#��%	����%"�+� &��  �%"�+
��)(��  ���0-��%"�+��%�	�� %�%"�+9 �  �!����$�� ���	
��)����)�� *���$#����	��(��A���	&�$���
����� �����	
��
�1*�����1��3�����������)&!��+�1*���  ������'%�"
!�����A�����0	
��%�$#
�)�*����*��"
!����"��� ��������	2����  �����%��+��$
1 7 7 9"!���	2��������"��� ���	���	
�
+#����������  	
�	2����  ��*���#���1*��	
���8��'%�*�� 6  �$�� ���	2����)#�3����%++
�
� A�	������( (e-Commerce) ��*�	
���
!�������1�'�$!(�
� A�	������(  ����!������A���  ������
1�	
��%�+����%�,	����$#�	)9�9 !
������	�� %����*������������ 3 �%"�+)*� �%"�+�5����
+&))   �%"�+� &�� �%"�+��)(��  �%"�+���)�  �����0-��%"�+��%�	���*��%"�+9 �  "���
�)*�����$#
�	)9�9 !
������	�� %����*��������%"�+�5����+&))   9"!��%�����5��&+������%���������  
�	)9�9 !
������	�� %����*����������0	
��%$��!!��%"�+,4���5;;���&�!( �1��%���
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�� ��
!�����#��4 �������� �"����)()����4#���� 6 �!��������*���� %)����#������%  �
�	���!��
�����#��4 �������	
��������)����2���"	�������*�������0��	
�� %�� �  ������ ���
�	2���#��&�!(
�����0	
��%��
!��4#�"#� �"�� �  �����0��#��)����4#� %��%�+���'(�����1���������#��+������"#
� �"�� �  	2���#���"���!��%"�+,4���5;;������&�!(�!���	
�����)!����������  �	)9�9 !

������	�� %����*����������0	
��%$��!��s"9 �	���(�����&�!(  $��!	2���#��%+����������
��"����*������%�������&�!(�����0	
��%	2��"#� ��� �!�4��++���!����-�� 	���	
������%++9 �
���*������ (virtual-world) ��*��%++	��	
	���" (real time)   9"!�l1�%	
���A��"#$�")*� ����"��
�������*�������������%"�+���� 6 1+��� ��%��)�����!���
�!���+����$#�	)9�9 !
������	�
� %����*�����	
�	�����! �$�� )��1������(9�#�+&�) (notebook computer) 9��"� (modem) 
9	���1	(�*�0*� �)�*����*�1*��.��"��� ��������0	2���#�������	
�	2�����!4����	
����� 6 ����0��	
�
	�����%�	���*�	���9 � �����0	
��%�$*�����������!�����������0��	
�������*��0��	
����"���&�4�
�#������ ��*��0��
0��!	�"���������"#���� ��"
!���� ���3 �������!� �! 6 $���  1+�#��4 ���  
���5��&+���!����#�!	
��&"�#�! % 10  ���)����������%	2����	
�+#�� (home offices) 9"!�%����
���	2����3����	)9�9 !
������	�� %����*�����  �1��%�
)���!*"�!&��  � %	2���#�����0	
��%
�1�����%��	8�,�1�����	2����	
��1�������-���"#  ����������*�������%++���	2����� #�  ������	
�
��
�!��#����+�%++)��������!4�� %��0
$
������34#)�  �����A�
������+�� 
�!���#����	)9�9 !
������
�-��    "���$����%�����   "+#��"���	� " (smart house ��*� smart home) ���5��&+��	
�	&��!���������
�%�����%++���( �%++�CCo� � �"���)�*����$#�1*�����+���	������ 6 �%04�)�+)&�"#�!�
9��)��
9	 ����"
!����*������&�!(  �
�	����#����2�"���	�  (digital bathroom) 	
�34#�$#�����0	
��%� *��
�&'�,4����2�  �%"�+��2� �%!%�� ��������+��2� ���0-������G���#���*�����$A"���	
������0��%	2�
�"#���A�,�!���%!%�� � 1 ��	
  �����%++�#���#���A�%�����%++	
������0$��9)���"#���  	���!���

�����"�����%++�	)9�9 !
������	�	
������0���)��%�(�����'��2��� ���5����%���34#�$#��#"#�!  
1�#����+	2���#�	
�������*�����"#�!�������#��4 "��� �����#�1	!(��%�2�������34#�$#3���	��
����	��(��A���#�
�  /-����%��"��� �����+���������%��	
��2� ���"#��+)�����!�� %�!�!��������
��%�	�;
��&G�  � &����%�	����0+	�
�!&9��� %����.������� �������� 6 "��� ���	2���#�	)9�9 !

������	�� %����*������
���1�E���!�������!&"!����1*��������������#��)�������� ��  �������
�)�*����$#���� 6 	
��
�!4���+��!�����&�!(	���	
��2������ %	
�����2�����  	���	
��#������ %	
�����#�����
����1!�!��	
��%3����	)9�9 !
������	�� %����*��������� 6 ��#���  �$��  ���������$#�%++ 
"����(	" (smart) ������������� 6 �$��  smart card �	�	
�+�����%�2������%$�$��++�"��  9"!
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�����0�$#+���"��� �����%��+8&��������� 6 �"# �$�� �$#0������ �$# �	%�+
!���
!� �$#���!,��
 
�$#��%��+���!#�!9����%�,	���� 6 7 7  
 
 U*��� ) �� Y*h) (Ronald E. Rice) � �����+	)�����
�!���+9)����#��������)��++
����,�!��#!&)���)�������	� (New Patterns of Social Structure in an Information Society)  
��� "IT" 	2���#)��
)��������0�������#����
+	+�	�����)�����-�� �1��%34#)������0	
��%
�*�������+	&�)�	
��#����� (/-���!4����%++�"
!����) � %�����0�*���������"#	&��� � $��! ")���
�������	��"#���0��%���)��"#��� )��1������($��!��#��)����	���	
!��������	
��$*�������� 
�%++�)�*����!)��1������( �%$��!��#� &��)�	
�����)!�$*����������������#������"����������-�� 
	2���#���"��E�8���!��! 6 (subculture) ��#�%�
)�������������+#����"#��)���)�" 
 
 �{ � �*&� �&�����!
 (Frederick Williams, 2000) �"#14"0-� ")��&����������!&)9 ��,�
����(" ��*��"A���!&)�� ).�. 2000 ��� � &���"A�� %��!�&������� &��	
��$#�	)9�9 !
������	�� %���
�*��������	
��&"  � ������
!+�	
!+������� &��1���
��%�
1w�����������#�� %����4�9 �������	�  
���*����+	
�� &��34#��;��
1w�����������#�� %�������0!��(	
��$#����1���%��$
�����%�2����  
�"A��&�������%���"����������" #��	
��&"�"#�!�	)9�9 !
������	�� %����*����� �$�� �"A����%"�+
��!& 4-5 ��+ �A�����0	
��%� ��)��1������(�"#� #� � %)��1������(�%� �!�����*������-���	
�
�2�)�;	
��&"�2����+�"A� 6   �� � 
!��"#�+��1�E���������"A�!&)����������� 3 �%"�+"#�!���)*� 1) 
�%"�+�����
!��4# (Cognitive Learning Stage)  2) �%"�+������3��������" #����9)�)��1������( 
(Microcomputer Environment ) � % 3) �%"�+ "�
)����4#	��)��1������( 	
������0�$#����"#��
�%"�+��-��" (Computer Literacy) �%"�+�����
!��4#�����%"�+������#�������1�E����� �%"�+
������" #�� �����%"�+	
��"A��������
!��4#����$#)��1������(�����)2����	��)'�������(�!������! 6 
��*���������0�2����$#��9��������%!&��(��*����"��*�����-�� 	�����"�
����������
!��4#����"A��&��
����/-���%�2�)����� 
�!��� ������ ���4����)������)������ #�
� �"A� 6 �%�����0	
��%��
!��4#
����*���	
�34#��;��2�����������
)����4#  	2���#�"A��&���
�  9"!�l1�%�"A������)������ #�%����� &�� 
"34#�
" (haves) � %34#��;� �%����� &�� 34#����
 (have-not) � %�"A� 6 ��� &����%�	�	
�����;�����%�

)����4#������� �"A�34#$�!����%�4#��������"A�34#�;�� 	����
������*�������1��%/�C�(���( ������;�
��������%��#����#�"A�34#$�!� ��  /-�����	2���#���"�5;����*����"$��������-�����%������"A�� &������ 6 
/-����+����%�����5;���2�)�;�5;����-��  �1��%�,�����'(	&��%"�+	
������!4����5��&+������+
+
+��)�+	���	������ %	���#����#�"A���!&)�5��&+��� %!&)���)������ #�
��%�#�����+������ �1*��
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���� "Technological Child" 	
��	��	���"A�)��*�� 6 ��#�"#������'%�"
!�������/-�/�+��%��
��E�8����#��$���	
��� �+����#����!��������"��!9"!��"���� �������  ��"���������+��*��������
��+���	��  ��*���#�������4#����	��	�� 7 7   ���/-�/�+"��� ���  �����#���",�����'(	
���
!������� 
��%��+��9,)��!�  ��%�����0&��!� 	
���#������#)����2�)�;��+�����1�&�������+��9,)��
�4��++���� 6 	
�����%��")���1�"
  	2���#��&�!(�#��"��������������1*�����+��9,)���!����-���1*��
� �����	)9�9 !
"��� ���  	2���#���",��%��������!�� �����A�������  ����!�������������)� 
(isolation) �����")��������������    ���	
���������0	
��%���o�� ����	8����*���	8�	���5;;�
���� 6 (intellectual property) ���������"#���	���,��%)�����
�!�	
��1�������-��9"!�)�*����!
��$;������#��$���	
��!�!����!�����"��A��1��%���!,�1����	)9�9 !
������	�� %���
�*�����	
���#�0-�)�	&�� &��  	���� &��)�"
� %� &��)����"
��*�� &�����l�$
1���� 6 	#�!	
��&"�A�+ �
"#�!)����&�������4��++���� 6  �������%���"������/-�/�+����*��	
���#���!�+��'��%�,	���� 6 
�$�� �*��	
��3!�1��,�1 ����������1*������3 	���������9"!	
����)2��-�0-�)���04��#�� ����%�� 
��*����
���%�1'
���� 6  �����s"��#���4�����$�;$����#��#������������������ 6 	
��2�����3���
��*����1����� �( (sex online) 	
��
����2������!���� ��� �!�4��++ � %�!�!������
�1����%��!�4�1*��	
���8�'%�!������������� %��")�������%��  �������� 6 �� ���
������#���"3 
��	�� +���34#��+�*��� �!	��  9"!�l1�%� &��	
�!���
�&E�,��%����1
!�1� ��*�� &��	
���������0	
�
�%)�+)&�������"#  /-��	#�!�&"�A�%� �!���������"�������$�� +"��	
�����������*�� 6 �!4���
���)��5��&+��	���9 �  �!������A"
  ���)�"� %	w�U
	
�����.��	
������0�8�+�!3 ��%	+���
�	)9�9 !
������	�� %����*��������$���5����+&)) �"#�A)*�  	w�U
)�����������%�����+&))  
(Individual  Differences  Theory)  9"!	w�U
�
��"#��+���1�E����������)���)�"��*���������#�
� %�����+���� (Stimulus-Response)  ��*�	
���
!�������	w�U
 ���-���( (S-R  Theory)  ��
���!����  � %�"#�2�����%!&��(�$#�8�+�!��
�!���+�	)9�9 !������	�� %����*��������  34#��+���
	
��
)&' ���'%����������  �%�
)�����������#��4 �������	
�����������  (1�$�
  �$!���!� � %
)'% 2541) 
 
 � �U{�*)  (DeFleur, 1966)  �"#���� ����'F(1*��.����
�!���+	w�U
�
���#��� 
 1. +&)) �
)���������������"#��+&) ��,�1  � %�,�1	�������	!� 
 2. )�������������"��� ����
�  �����1��%+&)) �
�����
!��4#������)����������� 
 3. +&)) 	
��!4������,�1��" #�����  �%�"#��+�����
!��4#����,�1��" #��	
����������� 
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 4. �����
!��4#����,�1��" #��	
�����������  	2���#+&)) �
	���)��  )����!�  )����$*��  
� %+&) ��,�1���������� "��� ��� 
 �%��A��"#��� �����2�)�;	
���������2���"+&) ��,�1���+&)) )*�  �,�1��*�����  
(conditions) 	
���� %+&)) �"#��+������)���*��,�1��" #�� �"�9C��( (DeFleur) �-���&����  
����������� 6 �����)����
!+���*��������#�	
�	2���#34#��+������ %)��
�����+�����������  ���	���
�����0��#�� ���'%)�������������+&)) ����� %+&)) "#�! 
 
 2. I������& +	��	*W%����U�U�!��	*����8�	*�X���	*W�*� ����P$
 *� ������
 
 ��*��14"0-�����$#�	)9�9 !
������	�����*��������%"�+� &�� �%"�+���)� � �!)���A�
���������� $
�����&�!(���5��&+��	
��!4�	���� ����%������� +������	)9�9 !
������	�� %���
�*�����  	#�!	
��&"�%���3 ��#���"����$*����#�!�4������#����E�8����#��$��� (cross culture)  
��E�8�����#1���"�  (borderless culture) ��E�8���9 � (global culture) /-��,�!��#��E�8���
"��� ���  34#)��%�
��0
���"2�����$
���	
�) #�!��� +��9,)�#��4 �������	
�) #�!��� ���3 �������
��0

$
���	
�) #�! 6 ��� �$#,���	
�) #�! 6 ���)*�  ,���	
��$#�������3����*������	��(��A� 	��� 6 	
�"4���*��
�%�
��E�8���!��!�2�������"2����!4���9 �  ����A�%�������"2����!4����4��++��*� ���'%	
��

������%��
�!��������%+�����  �$�� ��������)�*����!���� &������	��(��A�� &���"
!����  �������
� &��	
��
)��������"
!���� �������� &��	
��
�����%	2���������"���������-��������� ���������
����1*��$��!�������)����#���������������"#���""#����-��  ���'%	
�)���-��)�"2����!4���
�0��%���$������ &��  ������'%�"
!����)�)������A!�������0	
��%"2������!4��!����5�����"# 
��*������0���$*����������*�������+� &���*�� 6  ��*�������+� &��	
��!4��������#���A�"#  ����!������
����$#�	)9�9 !
������	�� %����*��������� &�� ���'%���� 6 �$��  � &�����$$�������" #�� 
(�� .) �������$$���)(�����$�"#�����)&#�)���������" #��� %��&����(	��1!���8���$��� 
(�)�.) �"#	2������s"�)�*����! �� . 3�����+�/�(  (website) �1*��	2����� ��� 
�!��#��4 �������  
�0�����'(������" #��� %���	2�����������  9"!��"	2������%++� ��� 
�!��#��4 	���"���!
�
� A�	������( (e-mail) 9"!��"	2����� ��!$*���
� A�	������( (electronic mailing list) ���� &��
���$��  � &��,�)
�)�*����!���%"�+���� 6 �1*�������������%"�����  �����%"�1 ���4��������"#�!
$��!�����������������&����(	��1!���8���$��� ������" #������ 6 ��#�"#�!���!���!*������  	����
����
�$*���9!��#��4 ����������� 6 ����"#��������$*���9!��l1�%,�!����%�	�  ���!����������$*���9!�
��+�)�*����!������" #��	���9 ��1*�������#�0-��� ���#��4 ������������ %	
�	�����&���'(� �"�� �  
���������&���'("��� ����%���"�-�����%"�+���	#��0��� ��*��%"�+9 � �A���   
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 �4��++�����*��  �����)���  ���+�������"���  �����%��+8&����  � �"��8&�����
���� 6 �����0)��+) &�� %��"����"#"#�!�%++�	)9�9 !
������	�����*�����  �$�� ���
1�'�$!(��� A�	������( ���+�������"���,�)��.  ,�)�&�������� ,�)����-��� � %��#���,�)
���)�"#�!�%++������	� (e-government, e-industry, e-banking, e-education, e-society, e-
entertainment) 9"!��#�����1����
")��������0�����1�E����%�	�9"!�$#�	)9�9 !
����
�)�*����*� ,�!��#���$
���"9"!�$#"�$�
3 ���w	8��	���	)9�9 !
 (technology achievement index) 
������	&��1*�����1�E���2�������,�!��#9)�����1�E����������%$�$��� (United Nation for 
Development Program: UNDP) ������'F(  "���$�����+�������"�����.+� "#�!�%++������	� 
(e-government)  	
���%$�$������0	
��%��#�����"�����+0�� ������+  �#����
!��"#	&���*���� %
� �"�� � 
 �4��++� %�	)9�9 !
������	�� %����*�����	
��%�$#�������"����*������%��������
�%�
����� 
�!�	
�$�"�������-����*��! 6  �1��%�	)9�9 !
"���	� �������#����	�	
��	)9�9 !
"����"��
���!����-��  �����%��!���� %����1����-�����	��1!���	
���
�!��#����+����*�����������
����-��  
���	������!,�1������3��!�!�4�� &����o����!���� 6 ���!����-��  �$�� ���0��!	�"� %�����%��!
��
!�	
��������#��4��%++"���	� 	
������0�����%��!��
!��"#	���9 � �2����	
��3��!�!������!���
����� �A� �+� �!�����5;��	
�����+)�"0-���	8�1 ��	�� +����	)9�9 !
�� ���
��$���"
!����  
�$�� �����%��!�������#��4 ���������*����1�	
��)��A��������)������0	
��%��#����4#��A�  ���0-�
��������#���� &������ 6 �
������!�����  ����$#�)�*����!���� �(�1*������������2�����*����
���
!+34#+��9,) �����#�� %���'%�"
!����     	���� ������$#��%9!$�(����������� &���/�+��(
���� 6 (cyber groups) ����	
����"�-��������A)*�  ��� ��� %���"��	8�����+&))   ����� #�	2� �!
�%++�#��4 ���)��*��  ���� ��!�����)��1������(�1*������5;����+�)�*����!����)(������ 6  ���
����%������)(��"#���������  ���� �" ��*���#�����)(����
�!���+)���� �",�!  ���0-���)(����
�%"�+��%�	�� %�%"�+9 ��A����!������A"
  ���)�"� %	w�U
	
�����.��	
������0�8�+�!
3 ��%	+����	)9�9 !
������	�� %����*��������%"�+� &��  �%"�+���)��"# �A)*�  	w�U
���
�+��� &��	�����)�  (Social  Categories  Theory)  	w�U
�
��"#�8�+�!���  +&)) 	
��
)&' ���'%
	�����)�) #�!) -���� �$��  ����-���  ��!�"#  ��$
1  �$*��$���  �����  ��!&  �1�  ,4�� 2���� 7 7  
�%�
1w����������*�����) #�!) -����"#�!  �$�� �����s"��+�*��  )���1-�1������*��  � %0-���#���
�����)����!����34#��+����%�
)&' ���'%� ��� �!�����������������!  ���	w�U
�
��$*�����
34#��+���	
��
 ���'%	�����)�) #�!) -�����%� ��� 
�!�)���)�"��A�� %�&�����!����$#�*���������  
"#�!���&�
� ���'%� &��	�����)��%�
��	8�1 �!���!��������%+������*������ %� *����+���������
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 %+&)) � ������� ).�. 1930 �����#���  ������)���	!��2�������	
�������
�!���+����*������"#
��#)��������!���������	w�U
����+��� &��	�����)�  � %���5��&+��34#	2����"#���*����%�,	
���� 6 �A�"#��#)����2�)�;����#��	A�����"��� ����
�  �-���A��"#����
����+��!��!��%�,	����*����� %
$��"���)����������34#��+���  �$��  ����+����%�,	���!������ ���'%	�����)����+&))  
�$�� ���3 �����!����!���%�,	�1*�������+� &��)�	
��������  �$�� ���!����2����+34#$�!  ���!���
�2����+34#�;��  ���!����2����+�"A�  ���!����2����+��!�&��  ���!����2����+�
�� 7 7  ��*���#����*��
��	!&� %9	�	���(�A!���#���+����%�,	��!������ ���'%	�����)����34#C5�34#"4  	����
��1*����#
��") #����+)����������34#��+������ %� &��  (1�$�
  �$!���!� � %)'% 2541) 
   
 3. I������& +	��	*W%����U�U�!��	*����8����	*�X���	*W�*� ���*���8���
*� ��U�� ��%������� 
�!��� ���9 �  /-���"#��� ����� 
�!��� �	���"#�����)#�  �������  ���
3 ��  ����-���  � �"��������"�	)9�9 !
���� 6 �-��  9"!�l1�%�!���!��������s"���
	�����)#� 
�����#���"��%������� 
�!��� ��!��������!��9 �  ��*���"#�
�����%�� ����� 
�!��� ����
9 �	
�3������%1+��� 9 ��
����� 
�!��� ����!&)���	
�����!&)���������  ������!&)	
����)*�
!&)�&��������  /-�������%++����.���	
��&����#���%+�����3 ��	
��$#���0&"�+� %����������
�2�������  � %���5��&+��	
�9 ��2� ���!4���9 �!&)����	
���
!������� "!&)����.�������,4���5;;�
� %�����
!��4#" 	
��%++����.����"#�
����� 
�!���������$#)����4#����� ��  �#��4 �������
������	�� %)����4#04���"��������5���!	&��!�����-��  � %���+�������"����A������
������+�� 
�!�
�������+�������"���	
��$#	��1!����#�! �����"#��+3 ��+�	�����-��  /-���5���!������
�� 
�!��� �	�����""��� ������"����	)9�9 !
������	�� %����*��������� 6 ������-�����5���!
� ��	
����������%�&#�	
��2�)�;  �1��%� ��"��� �������	��������%�&#�	
��$*������9 ����� 6 ��#��4�
��%��9 ��"
!���� "��4�+#��9 �" (Global Village) ������%��9 ��,�����(	
����"�������$*������
����	)9�9 !
������	�����*��������� 6 �4�9 ��������� 6 � %�%"�+���� 6 9"!	���0-����  �����
�&���4�9 �!&)����.�������)����4#��*�����.�������,4���5;;�� %�����
!��4#�
�  "��	
��"#�������%����(
$�"� #����  ��$���	�����	
� 1990 �����#�������  � &����%�	�	
�1�E��� #�9"!�l1�%�!���!���
��%�	�����.�������  �"#��%����0-���	8�1 � %)����2�)�;�������:�����	��"#���	)9�9 !

������	� (Information Technology Revolution) 	
����"�-����9 �  /-�������"#�!����1����%��!
�������$#����	��(��A�	���9 �  ������ ���
�	2���#���"3 ��%	+������"2���������.���� %��0
���
"2���$
������)������)������%�	����� 6  �1��%��%�	�	
�1�E��� #��� ���
�  �"#��������+�� 
�!�
�9!+�!��������4��,�1����.���	
���
!����  "����.�������" (New Economy) 	
������%++
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����.����)�*����! (network economy) 9"!�
 ���'%�2�)�;)*�����&���$#�	)9�9 !
������	�
� %����*����� (ICT) �
���� ��� ��	���	)9�9 !
	
�� ��� �!��#�"#�!�����"#�����)#�� %
�&���������!�����#������  �
����$#�%++�#��4  ������� �#����	�3����)�*����!)��1������(	
�
��%��!��	���9 �  	2���#�����0�
����*������++	��	
	���"9"!����
�#��2���"	��"#���� �� %
�0��	
�  �5���!"��� ������3 ��#���)#����9 ��
 ���'%�������)#��++��#1���"� "��	
�� ���
�#���#�  3 	
����"�-���A)*�  ������"3 ��%	+���	&� 6 ����������)�  �������,�)����.���  �������  
��� �	&�  ���3 ��  ���� �"  � %���)#�  ���+�������"���  �����*��  �����)���  ����-���  
)������1��8(�%�������%�	�  ����0-���0
$
���� %��+8�����
!���%�1'
���)���$���  3 	
�
���"�-���A)*�  ��%�	����� 6 	���9 ��������%������%�	���;���*���%�	�� A�����1!�!��	
��%
���+�����#�	��	����+��%������� 
�!��� �"��� ���9"!���������#�����!,�1���������������
����� �������%������� �	&��1*�����������#��9)����#��1*��.��������	�� %����*��������
��%�	�����#�����0�$#����"#�!���	���0-�� %�
��%��	8�,�1  �������U��������� 6 �1*����*�����
���1�E���%++�	)9�9 !
������	�� %����*����������  �1*�������*����������%��+8&������
�%"�+���� 6 �����%$�$�����%�	������ �������
�!���
)���1!�!��	
��%�������1�E���
"
)��������0���������������5���!�2�)�;�*�� 6 ������)�"#�!  �$�� ����2�����	)9�9 !

������	�� %����*����� (ICT) ��#����$#�����+�������"�������-���	&��%"�+�����%�	� �1*��
���������#��� %1�E���2� ��)���#�
)��������0��	&��%"�+  ����������+��&��������!� %���
1�E������� %�%"�+�1*�����1�E�������������� 6 �!��������*���  ��,�19	�)���)�����$��� 
(The International Telecommunication Union, 1984 �#���� John V. Pavlik, 1988) � ������  
�%++�	)9�9 !
������	� )*�� ��	
�	2���#���"���1�E������.���� %���)�  ����*�����3���
�%++�	)9�9 !
������	������#���"���1�E��"#�����)#���!�%�������*��  �����"����*�����
�%�����1*��	
������� ���� 6  9"!����+��3 	
����"������� 3 ��%�"A� �"#��� 
 1)  ����!�!��������%��	8�,�1  �$�� ��"�������3 3 �������� �	&� 
 2)  �����#���������%��	8�,�1  �$�� �������!�!3 �4����1�E���*�� 6 
 3) �����#��)����	���	
!���� �$�� ����1����%��!�4������#��)�������;��#��+	&��%"�+
������)�����1����%��!��*������%��!�������#��4 �������3����	)9�9 !
������	�� %���
�*����������0���3 ��A�!������������%��!������)2�14" (buzzword) "��	
��)!������!&)���� 6  
�	)9�9 !
������	�� %����*�������+��������)�*����*��2�)�;�����&�!(��������	
� 21 	
�	2���#
��&�!(�����0�
����%�������"����  9"!�l1�%�����"����3���������" #���	)9�9 !

������	�  �����+��������
�� !&	8(��-���4�����2����4�)����������)���%$�8����!��	
��&"  /-��	����
�



56 

 

�A���������") #����+��%����.+� ���� �(��*���.+� ��� A�	������(	
��2� ���!4���$���������	#�
	�!�4�������+�� 
�!��4��%++"��� ���	���9 � ���	2��2���A�  ��+������������#�������������
����!���,�)��.��#�
 ���'%���+������++	
��"
!�  	���" 	�����%�	�  � %	&��� � (one stop 
service) /-����o����!�A)*� �����#��%$�$��"#1+��++��������,�)��."#�!�����
!�� ��#�!	
��&"  
�$#�� ���+���+������#�!	
��&"  ������ *���#�!	
��&"  �2�)�;�#�!	
��&"  ���	�����"2��������
"��� ��������0��#���)��
������
�!��#����+���1�E���"#�!����� #$�"����-��  ,�)���$������0
	2����)#���!��+,�)��.�"#) ���������!����-��  ��
!)���$#���!�������%��+��� " �  � %!������
����1������9�����������	2���������.����-��  �1��%�����#�0-������%$�$�)*���%�����	
�
�%	#����#��.+� �����0	
��%	��+����	
���%$�$��#������1*���2����4����1�E��	
�!���!*�� %���
�������)�	
������&�����������,�����'("��� ���  ��%�	����� 6 	���9 �����1�������+�� 
�!�
��������#��4��%++"��� ��� "����A��"#��������%����9!+�!������ %��%�	� "���$��  ��%�	�
v���������%����9!+�!���  "��%$�$��%�#����#�0-�+������ %������	����� A�	������( ,�!���� 
).�. 2000"  ��%�	�������� 
!��%����9!+�!���   "����!���	
��2�)�;��#+������#��4 	�����
�	��A��A� ,�!����  ).�. 2001"  ��%�	����)9��(  ��%����9!+�!��� ",�!����  ).�. 2001 
Counter services �����0��#+������"# 100%"  ��%�	����8��(� �"( ��%����9!+�!���     "	&�
)���#�0-�+����������.	������	��(��A��"#  ,�!���� ).�. 2002"  ��%�	�����.������� ��%���
�9!+�!��� " +��������� 6 � %+�����"#���#��4 ,�)��.3�������	��(��A� ,�!���� ).�. 2003"   
� %��%�	�����w� ��%����9!+�!���    " 20% ���+�������.���� �( (online) ,�!���� ).�. 
2005" (NECTEC, 2546)   
 
 ��
���*)U, ��U� (Umberto Eco) (�#���� John V. Pavlik, ).�.1988) � �����#�!���
���������� ��&�!(��9 ����!&)�#��4 ��������2� ���%�#����#��4����)�	
��
 3 $�$��� (classes) $�$���
	
� 1 )*� 1��	
���������0��#�0-�����	��(��A�  $�$���	
� 2 )*� 1��	
���#�0-���������1
!�34#+��9,) 
(passive)   $�$���	
� 3 )*� 1��	
��4#����$#� %)�+)&�  $�������	���	)9�9 !
������	�� %���
�*������%��������	
����"�-��������  � %�
���9�#�	
��%�!�!������!����-��  �1��%$�������"��� ���
���"�-���1��%)���!����  9�)�%+�"  �����"�) �	��1!���  �������
9�����������#�0-�
	��1!����!����	���	
!���� ��*��,�����'(�����������"������
!+���	�����)� �����#� "������ 
)2�0���2�)�;	
�	#�	�!34#��+3�"$�+� %34#	
���
�!��#����+�	)9�9 !
������	�� %����*�������	&�
�%"�+9"!�l1�%34#	
���
�!��#�����%"�+�9!+�! �%�#��$��!���)�"�!�����+)�+�����	
��%�2���#�
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��*�����$#�	)9�9 !
������	�� %����*����������)��������� ����%�"A��2�)�; 6 "��������
� 
)*� 
 1) ���	
�)���� %)�  ��� %)��+)����%�����0��#�0-��	)9�9 !
������	�� %���
�*������"#����  )���%�#���#���
�����	���" ? 
  2) �%���%���"�-��0#�1�������������0	
��%�
�������1�	
��%��#�0-��	)9�9 !
������	�
� %����*�����"��� ����"# ? 
  3)    �)�)��	
��%����)�	
�����%��	
��&"�����	
��%��#���)�+)&�"4� ��
�!���+����$#   
)��������0��#�0-��	)9�9 !
������	�� %����*�����"��� ��� ? 
 4) ���)�"� %������o����
�!���+��	8����
,�1  ����%,�1���)���9 �����	)9�9 !

������	�� %����*����������)� ? 
  5)  ��*�������%�%��+#��	
�)���%�"#��+���+���&�!4�����%������	)9�9 !
������	� 
� %����*��������5��&+�� ? 
 
�j\k��	*�X���	*�������!�����������U�U�!��	*����8 
 
����&  
 1.� &��	w�U
������	�������;������ &������	)9�9 !
������	� /-������� &�����)�"�&��
���	
��������)�"� ��	
���#�������
�!���+��%�,	 ��)(��%��+� %���!,�1����	)9�9 !

������	� �����0�+���"#���� 2 	w�U
� �� )*� 	w�U
������	� � %	w�U
�%++�#��4 ������� 
 2.	w�U
	
��$*������	)9�9 !
������	�� %����*�������������2���"��*�$
��2����)� 
� �"����E�8��� �"#��� 	w�U
�*�� )*�34#�2���"�U��'F(���� 6 	w�U
�	)9�9 !
������	�	&�
��!� 	w�U
���)��+�2�"#�!�	)9�9 !
������	�� %����*����� � %	w�U
���� 4�v5�"#�!�*�� 
 3.� &�����)�"	w�U
	
��$*��������)�� %��E�8�����������2���"�	)9�9 !
������	�� %
����*����� ������A�����	)9�9 !
�����1
!�� ����*��)�*����*�	
���&�!(�$#�1*����#���"����� 
�!��� �
���� 6 ������)����	
���&�!(�#����� 
 4.� &��	w�U
+4�'����	
��2�)�; �"#��� 	w�U
����1����%��!�������� 	w�U
����$#
��%9!$�(� %)���1-�1�������*�� � %	w�U
����������#��4 ������� 
 
 	w�U
����*�����	
���
�!��#����+�	)9�9 !
������	�� %����*��������5��&+��!������

�����+���	
�$�"������  ������	
�34#��
!����-����#���
!�� %�2���	
���
�!��#��	����������("#��
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�	)9�9 !
������	�� %����*�����  � %�������(	
���
�!���+���	������(  �����(	
���
�!��#����+
���)������(  ���0-������(	��"#��1w��������&�!(	
���
�!��#����+�	)9�9 !
������	�� %���
�*���������  34#��
!��"#�+��� &�����)�"� %	w�U
	
���
�!��#��"��� ���������� 3 � &��� �� 6  
�1*��	
��%��#34#�����"#��A�����E�����������)�"� %���������#����#�����������("#���	)9�9 !

������	�  � %���+4�'���������("#�����	������(��#���  �1*����#34#)������ %!&)���!�����0
	
��%��#���	����	)9�9 !
  /-����	
��
�)*� "�*��"  � % "���"  �"#�!����
��%��	8�,�1�4��&"  /-��� &�����)�"
� %	w�U
	
���
�!��#��	��� 3 � &��� ��)*� )*� 1) � &��	w�U
������	�  2) � &��	w�U
	
��$*�����
�	)9�9 !
������	�� %����*����������0$
��2� ���)� � %��E�8����"#  3) � &��	w�U
	
��$*�����
���)�� %��E�8�����������2���"�	)9�9 !
������	�� %����*�����  � % 4) � &��	w�U
+4�'�
���: �	)9�9 !
������	� ����*����� ���)� � %��E�8���  "���%��������*���	
� 14.2.1 - 14.2.4 
������
�)*� 
 
 ��P$
�j\k��	*����8   
 
� &��	w�U
������	� (Information  Theories) ������;��%����� &������	)9�9 !
������	� � %
����� &�����)�"�&�����	
�������������)�"� ��	
���#�������
�!���+��%�,	  ��)(��%��+  � %
���!,�1����	)9�9 !
������	�  �$�� ��)(��%��+  ���1�E����� �4� ���'( � �"���������� 6 
��*����!,�1	
��	)9�9 !
������	����� 6 �����0	2��"#  ��%�"A��2�)�;���� &��	w�U
� &���
����
�+��������� 2 	w�U
� �� 6 )*� 	w�U
������	� (The Information Theory)  � %	w�U
�%++
�#��4 ������� (The Information System Theory: IST)   "����! %��
!"9"!������������
� 
 
 1. �j\k��	*����8  ( The Information Theory )	w�U
������	���+�������)�"
������#�	
�1!�!���8�+�!��
�!���+����2�����	)9�9 !
������	����� 6 ��1�E���-���1*������$#���
�	�	
���&�!(  ��������-�����
�!���+1�E������ %��%+�����������1�E�����!,�1���
�	)9�9 !
������	��������������  �$�� �%++�������#��4 �����������)�*������9	���1	(  34#)�")#�
	w�U
�
����%!%������#������������-�����"#�����������-�����%�,	��*� ���'%��*��������#��4 
�������������������!����+��� �#��4 ������������1
!���;;�'�!�����-������%++�����+���
	��9	���1	(  � &�����)�"� &���
������#)��������1
!���� �����+���	��9	���1	(��� %)��������  
�%�#���$#��;;�'����#�!�)����  )*��
�����'�#��4 �����������#�!�)�����������  ���
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��%��	8�,�1� %��%��	8�3 ������$#�	)9�9 !
������	�"��� ���������*�������+� &����o����!  
!������
����-��������� 
 
 �
���� (MacKay: 1969) �"#��&����� 6 ��
�!���+� &��	w�U
�
���#���  �#��4 �����������
�1
!�� ����-���������*�����/-��04�1����'���.��%	
������1
!���; ���'(�!�����-��������
�*�����  ���)���)�"��
�!���+������	��
� ������"#1�E����������-�����*����++�2� �����
�*�����+�.��)�"	��	w�U
)'�������( (The Mathematical Theory of Communication)  /-��
���)�""��� ����"#04��2����$#�#������!�����#������	���������	
���
�!��#��"#�������	!� ���	�����
����"#�������������("#�!����!������A���  ���)�"��
�!���+	w�U
� &���
���+����������)�"���$��
���������������������"#���	)9�9 !
������	�� %����*������������	
��%������
�!���+
��%��	8�,�1� %��%��	8�3 ���������#��4 ������0-�� &����o����!���� 6  ���1�E�����!,�1
����	)9�9 !
������	��-�������%�"A��2��������  ����0�����'("��� ���  �-�������
���)�"� &��
����	
�)�"��������	
��%�2��	)9�9 !
������	�"��� ���  ����"�%++�1*����#�����0���"����*�����
	
��
��%��	8�,�1���!����-�� 9"!������2����)�"�$���%++��#������+�$#��+�	)9�9 !
������	�"��	
�
���)�"� &��	
�����"#����������	w�U
�%++�#��4 ������� 
 
 2. �j\k�*������
#��$	��	*  (Information  System  Theory: IST) 	w�U
�
��"#
1�E���-����$�����%��'�� ).�. 1940s �1*��	
��8�+�!��
�!���+�2����	
��!4��+*���� ���	)9�9 !

������	�� %����*�����  ����	w�U
	
��8�+�!��
�!���+�%++9)����#������#��4 ������� ���
�1����%��! � %���)�+)&��#��4 �������  9"!�2�	w�U
�%++ (System Theory) ���$#����.��
���)�" ���)�"	
��2�)�; 6 � �!)���� &���
��$��  �$���� (Claude Shannon, 1948) � %  �
����( 
(Norbert Weaver, 1949)  	
��"#3������)�"�$���%++ (System Thinking) ��+�+��(	�� �"(C� 
(Ludwig von Bertalandffy, 1968) 9"!��$��������+��(	�� �"(C��"#�2��������)�"��
�!���+	w�U

�%++$
���	!�  (Biological System Theory ) ��#����8�+�!������+�	)9�9 !
������	������"
�������)�"� %	w�U
��
�!���+�%++�����+9�#�#��4 �o��� �+ (the Cybernetics Feedback 
Theory) ���	���	w�U
����*�����	
��$#���)�"�$���%++	��)'�������(����.�� (The 
Mathematical Theory of Communication)  
 ���)�"� �����	w�U
�%++�#��4 ��������
�)*�  ����8�+�!���)�"��
�!���+�%++���
�#��4 �������	
����3�����*��*�����������������)��5��&+�� 9"!����+��������� 3  ���'%� �� 6 
"���
�)*� 1) ����*�����	
��$*���9!��%������	)9�9 !
��+�	)9�9 !
	
�0��!	�"�#��4 ��������%�����
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���  �$�� ����*�����3����%++ land  	
������%++�)�*����!�	)9�9 !
������	����� 6 (Machine- 
to -Machine communication) 2) ����*�����	
��$*���9!��%�����)���+)� (Human- to- Human 
communication) � % 3) ����*�����	
��$*���9!��%������	)9�9 !
������	���+)� (Machine- to- 
Human communication) �$�� ����*�����3���"���	
!�  ����*�����3����*������ 6  �$�� ����*�����
3����*������� $�	
�����!4�	������4��++����*������� %�*������  �$���*��	
�������%�,	�*��
��� A�	������(���5��&+��  	����
� 9)����#���������*������1*�����0��!	�"�#��4 ��������%��������
� %������	w�U
�
���������0�+������9)����#��� �� 6 �"#�$��  9)����#������*���������"
�!� 
(linear system) /-��9"!,�1���� #��%�����%++����*������++�s" (closed system) 	
�����%�s"
9�����������s"��+���  (feedback) �#�!���  9)����#������*������$���:����1��8( (interactive 
system) 	
�!��)���+��������%++����*������++�s"�!4�  ����A!���
�����s"9������#�
�����+����
�%��������� %���+#��  � %��%�,		
����)*� 9)����#������*������$����%������1��8( 
(transactional system) 	
������%++����*������++��s"��A��4��++  �����4��++����%++���
�*�����	
���#������s"��#����������%������1��8(��+	&�vG�!	
���
�!��#��9"!,�1���� #�  ���
�����0� ����"#��� � &��	w�U
������	�� &���
� (The Information Theories) !��)��
�&"�������	
�
!����������0�8�+�!����$*���9!��%������	)9�9 !
������	���+1w��������&�!(�"#�!���$�"���  
�1��%�&����������)�"��� &���
�  ��������&������������	!������(  ����	)9�9 !
������	�	
��

�&����������8�+�!�l1�%	
���
�!���+�%++� %� ��	
��	)9�9 !
������	������0	2�����"#  
�1*��	
��%��#���"3 ����"3 �����-�� ���%"�+�"�%"�+��-��   ���!����������0�$*���9!���
�!���+���
���"�:����1��8(�%�������&�!( � %������" #����+�	)9�9 !
������	��"# �$�� ����$*���9!����
�%�����8���$���  �,�1+��!����	�����)�  ���	2��������%++��8
)�"  � %)�����#������
��&�!(  	
���������!��������$������%++���	2��������	)9�9 !
������	�  "��������*����������0
	
��%�$*���9!���%�"A�� ��6"��� ����#���#���#�"#�!����"#  �-���+��������&"�������	w�U
�
�  
 
 ��P$
�j\k����U�U�!��	*����8����	*�X���	*����,����	�� �*X�%�'��	����
  
 
 � &�����)�"���	w�U
�
��
)�����A���� �	)9�9 !
������	�� %����*����� ���)� � %
��E�8������� #���
)������1��8(����!����� #$�"� %��������0	
��%� 
�� 
�!�/-������ %����"#  
��*�������	)9�9 !
������	�����*�����  ����"#��� �	)9�9 !
� %�*������ 6 �������%�����*��
������	�  ����"#��� �*������	��(��A�  �*���� $�  #����������	�������:���'(� %����� 
�!��� �
���� 6 	
����"�-��� %���3 ������)�9"!��� �������%����	���������	
���
�!��#����+��0
$
������34#)� ���
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�����0-���E�8��� ��%�1'
���� 6 "#�!  	����
��1��%�	)9�9 !
���� 6 	
����"�-��� %�$#����!4���
�5��&+��  �����"#��+���!����+����������� �! 6 vG�!���  �	)9�9 !
������	�� %����*�����
��+���������-����9)����#��1*��.��	
��2�)�;9)����#����-��������)�  � %���	����"#��+���!����+���  
������-����9)����#��	
��2�)�;���.��	������.���  � �"��9)����#���2�������� 6 ������)�	���
�%++ 	����
������1��%)���)�" ,�1 ���'( � %�#��4  ����������� 6 	
��3!�1��3����*���	)9�9 !

������	�� %����*��������� 6   #����������������-������%++)������! � %�%++��E�8���
���'%�"
!����������� (McQuil, 1994) 
 
 ������)�"���� &��	w�U
"��� ���  �������8�+�!)������1��8(����	)9�9 !

������	�� %����*�������+���)�� %��E�8����"#�������	��	��� �� 6 ������)�"���� &�����
)�"�"�� 6 ���	������	w�U
 /-���A�
+	+�	�$*���9!���
�!��#����.��%���)������������$����"#��
����*�����"#�!  9"!�l1�%����%�"A�	
���
�!���+���1��8,�1�%���������� 
�!��� ��	)9�9 !

������	�� %����*�����	
��
3 ��%	+������)� ��E�8��� ���	�������� 
�!��� ���
�!���+)���
�����5����+&)) 	�������*�������� � �0��	
� 	
����3 ��������� 
�!��� ��4��++���"2�����
$
�����%�2���������&�!(�����)��5��&+����  	����
�� &�����	w�U
�
�	
��$*����� �	)9�9 !
������	�
� %����*����������0	
��%$��!�2���"��*�$
��2����)� � �"����E�8������� 6 �����)���-�� 6 
�"#  ������)�""��� ��������0�+�����)�"��� &���
�������� 4 	w�U
� �� 6 )*� 1) 	w�U
	
��$*�����
�	)9�9 !
������	������0��������2���"���)���*�$
��2����)��"#   2) 	w�U
�	)9�9 !

������	�	&���!�  (Cybernatic  Capitalism) 3) 	w�U
���)��+�2�"#�!�	)9�9 !
������	�� %
����*����� ��*��������"���!�"#��������	�� %����*�����" (Information Imperialism) � % 4) 
	w�U
���� 4�v5�"#�!�*��  (Cultivation Theory)    /-������ ���9"!����������� %	w�U
�"#"���
�)*� 
 
 1. �j\k����U�U�!�����,����	�� ����
�*X�%�'��	����
 (Technological 
  Determinism) ��*�+��)������
!���� 	w�U
�*��)*�34#�2���"�U��'F(���� 6" (McLuhan's Media 
Law Theory)   
 
 �
����� (Mc.Quail,1994 ��	�"e�W� Robert Burnett and P.David Marshall, 2003) 
� ������  	w�U
�	)9�9 !
��������2���"���)���*�$
��2����)� 9"!,�1������	w�U
�
��A)*� )���
1!�!��������$*���9!�����%��������!,�1����	)9�9 !
������	�� %����*�������!&)���� 6 	
�
�%�#���$*���9!���+9)����#��� ��������)���!&)���� 6 �������  "���$�� ��A+ (web) 	
���������!���
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����	)9�9 !
������	�� %����*�������!&)�5��&+��  	
�8���$�������	)9�9 !
������	�� %
����*�������%�,	�
������0�����"#	����*��	
������0�1����%��!�"# (broadcast)  ���'%�"
!���+
���	
������*��	
�����!4���+	
�  (non-broadcast) � %!�������*��	
��
 ���'%9)����#��	
�����������
������������'������� %��%�	� (non- national structure)  ��)�)�  (Mc.Quail) �"#��%�� 
)&' ���'%�"��6���� &��	w�U
��#"���
� 
 1.�	)9�9 !
������	�� %����*�������+��������)�*����*���*�� ��1*��.��������)�	&�
���)� 
 2.�	)9�9 !
������	�� %����*�������� %$��"�%����%��+9)����#��������)���� %
�!��� 
 3.��%+�����3 ��� %����$#�	)9�9 !
������	�� %����*������%�����0	2���#���"
,��%����� 
�!��� ����� 6 �����)��"# 
 4.����:������� 
�!��� ��	)9�9 !
������	�� %����*���������� %)����    �%	2���#
���"����:������ %����� 
�!��� ����)��������� &��	w�U
� &���
�  ��%��+"#�!���)�"� �� 6 2 
	���)*� 
 1.  o	U*� ) �&���� (Harold Innis, 1950)   �������)�"��� &������.�����(�����*��	
�
����1 ����*��2��������	)9�9 !
������	�  ����
� ���������$����� %	2�����������	!� �!
������*��9����9� ��%�	��)��"� �"#�
1��1(�����*� 2 � �� 	
���
�!��#����+�	)9�9 !
������	�)*�  
"�������"�� %����*�����" (The Empire and Communication) ).�. 1950 � % ")��� 2���
!����
����*�����" (The Bias of Communication) ).�. 1951 ���)�"	
��2�)�;�������
�  �
"���
� (�#��0-�
�� John F. Cragan, 1998) 
 1.1 ����
� $
���#��A�0-�)������1��8(�%��������!8���������)���+�4��++��*���8
���
�������*�����  (mode of communication) 	
��)!�
������%���������(��&�!$��� 
 1.2 ����
� �"#1��4��(0-�)������1��8(�%������4��++��*���8
����*�������+9)����#��
�2���������)� (structure of power) � %��#�#���&����  �������-�����%���������(������
�*�����	
�3����� 1+��� !����%++����*������!�!��"����#����������	���"  � &��)�	
��!4���+
�������4�!(� ���2���� (marginal) "��� ���  �A!���04�)��+�2����!����-��  ��*�����
9����	
��%
��#�0-��#��4 �����������-�� 
 1.3 )������1��8(�%���������� 
�!��� �	���	)9�9 !
������	�� %����*����� � %
����� 
�!��� �9)����#��	���2�������� 6 �����)�����  ����
� �$*����� ���������1�E��"#��
�	)9�9 !
������	�� %����*������%�#����#����1
!��" ����2����������$#� %)�+)&�
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�	)9�9 !
������	�� %����*������
� �A!��)����!4����*����)�� &���#�! )*�� &��$�$��2� (elite) 
�	������ � %)�� &���#�!�
��%�$#�2����	�������*��)�+)4��%++���������*��	)9�9 !
������	�
� %����*�����  � �"��)����4#���� 6 ������)���# 1�#��	����s"������������������%++����*�����
�4��++�*�� 6��*�����"����:�����"#���	)9�9 !
������	�� %����*������++���� 6 �%���3 ��#���"
����� 
�!��� ��2����	�����)� �������� 
�!�3����2��������!�������������� 
�!�3����%�����$�
$���+����4� ��� ������������ 
�!��%������ &��1�� ��*�� &��)�	
��!4����%"�+�"
!����  ��*�� &��)�
,�!��$�$����"
!���� 
 2. 
	*)�%� �
��#o�� (Marshall McLuhan, 1960) $���)��"� �������)�"���2����9�
���9� ����	)9�9 !
������	�� %����*����������$*��$�!��"
  ��) 4n�� �
)����$*�����  
�	)9�9 !
������	�� %����*����������0	
��%���3 	2���#���)��� 
�!��"#  9"!��&�� #� ��) 4
n��  (McLuhan, 1976) �
���)�"� �� 6 "���
� 
 2.1 �	)9�9 !
������	�� %����*�����$��!	2���#��%�+���'(�����&�!(�����0�3� 
�!�!��#������� �*��	&�$��")*� ����!�!��%�+���'("#��3���%�����&�!( (Extension of 
Experience) 9"!�l1�%�*����� A�	������(�"#��#������:���'(����	
���
!���� "��4�+#��9 �" (Global 
Village) 	2���#)��2������������0�4#��*������	
�����A�"# ,�!���%!%�� �	
���"��A���*��� �
�"
!���� ��#�%	
��!4�	����!,�1	
��!4����)� %/
�9 ��A�����0	��+��*���������� ������"#3����*�� 
�$�� ��A+ � %����	��(��A�  "�������&����)����%�"A�	
���
�!���+�%!%	�� ��*� �� �� � � �!����
��*�����#)������!� %��������0�s"������%�+���'(�����&�!( 
 2.2 ����*��)*���� (medium is the message) ��) 4n��  ���������*������#)����2�)�;
��
�!���+��*����	
�04�0��!	�"3����*��  ��������#)����2�)�;��+��%�,	��*��4��++����*��  � ���)*� 
�������#�)����"����2�)�;�	���������#�)���3����*��$��"�"  ��) 4�n�  �$*����� ����� 
�!�����*��
�	������ �A�%�����0��#��3 ��%	+�������� 
�!��� ���%�+���'(���� 6 ��#���"�-�������)�
��&�!(�"# 
 2.3 ������������*����*�����	)9�9 !
������	�� %����*����� (media innovation)  
�����0��+�) *�����#���)��� 
�!��� ��"#� �"�� � ����2���"�%!%	�� � %�� � ���)�"���
��) 4n�� 	
����  ����*�� )*�������	
��#��������������� (The medium is the message) �������)�"	
�
	2���#��) 4n���
$*����
!����	
��&"  �2����+��) 4n��� #� ���)�"�
��
)������!� %)2��8�+�!	
�
� ��� �! "���$�� (Mc Luhan and Fiori, 1967)  
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��%�"A����)*� �*�� ��*�$���	��������*����� )*�����	
��2�)�;	
��&"�������*�����  ����
)����$*��
��� �*���
)����2�)�;������� ���� ������ �*��	
��"������� %!&)���! �%�����0���3 � %�
��	8�1 
�����0
$
������34#)������������	
��*������������ ��*������*������ 
 ��%�"A������)*�   "�*�� )*���%+����� ��*� �*�� )*�	���%��%+�����" (The medium is 
the massage) ��) 4n�� � ������ ��#����%�
����� 
�!��������������-����� (��� message ���� 
massage) 9)����#���"������*���A!��)������0	
��%��������*�!��)������0	
��%�*��������	
�34#���
�#������"#  �*�������0	
��%���+�� 
�!� � %��������*����	
��#�������#���"3 �������2��-� 
(conscious) ��������0���3 ��������+�4# (perception)    �����&�!(����� %�%"�+������)��"#��
	
��&" 
  ������)�""��� ���  �"#���3 �4���%�"A��2�)�;���	w�U
7 	
��$*����� �	)9�9 !

������	�� %����*�����	
��$*����� �*�� (media) ����� ��	
��2�)�;	
��&"�����	
��%����34#�2���"���
�*�����  � %	#�!�&"�A)*����$
��2��%++���)� ��E�8��� � %��0
$
������34#)������)�  �������%����
���$
��2����%"�+����5����+&)) 	
���
�!���*�����+���)�"  ����'( � %�����"�������� 6  
����%	�������!�!3 ���$
��2��4��%"�+� &��  �%"�+��)(������ 6 �����)�  "���$����"�%++� ������ 
6 ,�!�������  ��*�,�!����)(���������#��4����)�����)���	�����! � %�	��	����+��%�����
�� 
�!��� ����� 6   ���)�"�����) 4n�� �%�
� ����8
���)�"	
�) #�!��+	w�U
���)�"������(�
/���( (Marxist Theory) 	
�� ������ "����.���  )*�����2���"� ��	&��!���������)�"  ���'%	
�
��) 4n�� � ������ "�	)9�9 !
������	�� %����*�����  )*�����2���"� ��	&��!���������)�" 
 
 �
��#o��  (McLuhan,1969) �"#�8�+�!���)�"� %!�����!�����
�!���+��	8�1 ����*�� 
��*��	)9�9 !
������	�� %����*�����	
��#���$*���9!���+����E�����������)������ %!&)���!  
9"!� ������  )�������;������)���&�!(���"�����	8�1 ������1�E���������*������� %!&)  
��	8�1 ����*������� %!&)�%�������	
��2���" ��*��������	
����3 ������"2�����$
��������&�!( 
� �"�������"��%+��	���(���� 6 ������)�"#�!  ��) 4n�� (McLuhan,1976) �"#!�����!����+��
$���������1�E������*��	
������#���"��	8�1 �����0
$
���� %����� 
�!��� ����)����� 6 �����)�
������� 4 !&) "���
�)*� 
 
 1. !P�%��I$	 (The Tribal Epoch) ����*������%��%��+"#�!����*������++�

�:����1��8(�++��A���#����� %��� (face-to-face communication) ����*�����"#�!,���14" 
(oral) �1*��� ��� 
�!��#��4 �%�������� ���� ����*���  �����"� ����*�������E�8���"#�!,���14" 
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(spoken words) ���14"� %���C5���������*�����	
����3 �����0
$
������)������)����	
��&" � %
9"!�l1�%��!&)	
��
���$�������)�!������4#���������������*� �����"���� ����*�����3���
����������� 6 �-���������2���"��0
$
���� %��E�8������)�  ���'%� %��%+������*�����
"��� ������3 �������!4���������!����� #$�"���)������)����� 6 (cohesive communities)  
 
 2. !P��$	�������!�Y � (The Literate Epoch) ������
���3 ���������� ��;; ���'(
���� 6 �1*����#���$�������)������0�*������%���������"#"#�!,�����
!� 9"!�������#���$#���
�*������++�:����1��8(�++�"���!����"
!� ����	
����"�-�������)*� �5����+&)) �����0	
��%��
!��4# 
�*+)#��#��4 ���� 6 �"#"#�!�����9"!	
�����#���!4�������+���$���*�� 6 ������)�� �"�� � �����
!�
�1*������*������������#����	����C5� ���"�����4��++�������*�����	���"
!��-�� (linear form of 
communication) �����
!���������������
!�)2�������%9!) �����
!���%9!)����+	)���
�����#���"���)�"�++	���"
!� (linear thinking) ��#��+)������)������"���1�E�������4��++
����U��������� 6 �U�����
!��4#�$��)'�������(	
��$#.��)�"�$������% (logic) �����#� 
 
 3. !P��	*A&
A) (The Print Epoch)  0-���#�����!&)�
��%������
����$#������������
!+
��
!�����,�����
!��1*���$#������*�����  �*��)������!�%��������  ��!&)�#� 6 !���
����2����$#��
���)+  �$�� � &��)�$����4� � &��1�%��*������������ �1��%,�����
!�!����������03 ���"#����
�2������� 6 �������3 ���l1�%$��� �l1�%� ��	
���������0�2����3!�1���4�)��2��������"#  
����� 9�n�� �4��A��+���� (Johann Gutenberg) 	
��"#��+���!����+�������+�"��������1��1( �
��������
��%"��.(�	��1��1( ��%+��������������
!��"#������
)���$�"������!����-������%���������(���
�*����������&�!(  �2�����*������1��1(������!�!������!��� 6 �-�� )�+)4���+��)�	
������04� �	
�)�	�����
�%�����0/*�����������"#  $�$���� %.��%��������0���������
"�����4�����*�����"#�!��������"#�
�
�����  � %���'%�"
!�����*������1��1(� �!�����*��� �� �4����1�E��	������$������.���� %���)�
��!&)����  ��) 4n�� � ������  ��%+�����1��1(��+�������� ������&"�������*�������#��+)�
�2������� � %�"#� ������ �*������1��1( ' !&)�
��������3 ��"��	
��2�)�;�4�!&)�������:�����
�&�������������������� � %��	2�����"
!���� ��*��14"0-��*�� ��%+�����1��1(	
����"�-�����3 ���
�����#�0-��#��4 ���������#��+)�	&�� &�������)�  ���!,�1������3 ���2����������3 ��#
�4��++� %��%+������*�����"#�!,�����
!� ,���,�1 ,�����������A� �����*��	
��
��	8�1 
���	
��&"� %�
����!�!����!��������*���  ������ ���
����3 ��������%��!)���)�"��A� �#��4 
��������"�#��4 ��-�� �4���8��'$��"#)���� %�2����������� ��"
!������*��� #���  	2���#���"���
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�������4�����) *�������$�����)�  � %���'%�"
!������� %�5����+&)) ������
����!��������������
	
���������� �$�� � &��34#�;�� � &�����8&���� � &�������$���� �����#� (McLuhan & Fiori, 1967) 
 
 4. !P����U�U�!��	*����8 (The Electronic Epoch) )�������;��
�!���+����1��1(� %
����*�����"#�!,�����!�� �����) �!��� ���*���
�����%"��.(�)�*���9	�� ��-�� /-����+�������
�)�*����*��*�����	
�������2����)���&�!(�#����#��4�!&)�	)9�9 !
������	�� %����*�����   ��) 4n�� 
(McLuhan, 1969) � ������  �*����� A�	������( �"#C���� �+��%+������*�����"#�!,���14" � �+)*�
���
�)����  �)�*���9	�� ���+��������)�*����*�������%�,	�
� A�9	�����(��%�,	���	
��$#��!�$*������
��;;�'�1*���*��������  �����"#�!�*��9	�	���(	
�	2���#���$�������)��4#� %��A�������	
����"�-����	
�
���� 6 	���9 � ���14")&!3����*�� (modem of talk) �#���%!%	��	2���#��&�!(��������0	
��%04�
�+���!����������"#�!�%!%	��  !&)������	��
������#���" "��4�+#��9 �" �-��  (global village) 
(McLuhan and Fiori, 1976) 
 
 9"!��&�� #� "	w�U
�*��)*�34#�2���"�U��'F(����6" (McLuhan's Media Law Theory) 
��*� � &�����	w�U
	
��$*������	)9�9 !
������	�� %����*�������������2���" ��*��	)9�9 !

������	�� %����*����������0�������$
��2� (Technological Determinism) 	
����3 ������
�2���"����� 
�!��� ����� 6 �����)��"# 9"!���)�"�
���%��+"#�!�U��'F(� �� 6 	
���
�!��#�� 4 
�#�)*� (1) �U����)����
+���� (Law of acceleration) �$�� ����$#�*������	��(��A��1*����+�������
��8
����*�����	
��
+���� ��"��A����5��&+�� (2) �U����)��� #����! (Law of obsolescence) �$�� ���
�$#��8
�������"���!3����
�� ( ( e-mail ) �	��������"���!"#�!�%++�"�� ����� 
�!���8
�����A+
�����*����4��++����3��/
"
��� (CD-ROM) �	�"#�!�����A+�++�"�� (3) �U�������� ����� 
��*����+4�'�����*�� (Law of synthesis or convergence)  �����������	)9�9 !
������	�����6 
�1*���������#��/-������ %��� �$�� �����%$&�	���� 3��� video conference  ����$#�#����	��
��� A�	������(��+)��l1�%� &��  ���l1�%��+����%�"A� � % (4) �U��������*+)#� (Law of 
retrieval) 	
��	)9�9 !
������	������0	
��%��*����%9!$�(�"#  �$�� �������++�%++.���#��4 
���� 6 
 9"!,�1���� #����)�"�����) 4n�� �"#���3 ��%	+��	��+��������1�E��
�&����������
�!���+�	)9�9 !
������	�� %����*����������!������  ����!������A��� ���)�"
"��� ����A�"#��+�����1���(�����'(�������%�"A�� �� 6 �$��  �����s"9������#�*����*��	)9�9 !

������	�� %����*�������$
��2�1w��������&�!(	������%"�+�5����+&))   ����%	���0-��%"�+��)(
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���������)� ���*����-����&�!(������!*����*�����	
������004���%	2��"# (DeFleur and Ball-
Rokeach, 1989) 
  
 �j\k����U�U�!��	*����8�P��&!
  (Cybernatic  Capitalism) 
 
 	w�U
�
���+��������
���-�����)�"	
��$*�����2����� %��	8�1 ����	)9�9 !
������	�
� %����*�����	
������0$
��2����)��"#  9"!�l1�%���$
��2����$������.���  ���)�"�
��������)�"
���� &�����)�"������(�/���(!&)���� (neo-Marxist) �$�� ��+�����( � %)'% (Frank Webster, 
Kevin Robins and Oscar Gandy �#���� John V. Pavlik, 1998) 	
��
)���)�"��A���") #����+
� &�����)�"�#���#�	
���� �	)9�9 !
������	�� %����*����� )*�����	
������0��������2���*�����
����2���"���)��"# ���� &�����	w�U
� &���
�������*��������������%�"A�	
���
�!��#����+
�	)9�9 !
������	�� %����*������ #�  !����������0-���	8�1 ����	)9�9 !
������	�� %���
�*�����	
����3 ����%++����.���������)����� 6 "#�!  � &�����	w�U
� &���
��
)�����A����  ����
�1��%��%��������+9���*�����!�!�������	)9�9 !
������	�� %����*��������5��&+��	
�����
�
������&� �������&��-��	
������#���"��	8�1 �������!�!�������%++	&���!����4��++� %
 ���'%���� 6  9"!�l1�%���%++���)�!&)� �����1�E���$���&�������� (post-industrial 
society) 	
�� �!�������)�	
����+�� 
�!�����%++���3 ���$���&���������++�"��������!&)���)�
�	)9�9 !
������	�� %����*�����  "#�!�����%��������%�"A��2�)�;	
����  �#��4 ��������A��+���
����	&��2�)�;	&���-�������%+�����3 ������ 6 	
��
�!4������)�   $� � ��( (Schiller) �#���� John 
V. Pavlik, 1998) � ������  "�#��4 ������� )*�������	
�	2���#���")������!�-�����%++���)�	&�
��!�" (information is the making of meaning in capitalist society) �1��%���� ��������
�	)9�9 !
���� 6  �������%�����	)9�9 !
������	�� %����*������&������  ��*��	)9�9 !

������	�� %����*������&������	
��2� ���
�!4����5��&+�� �$�� �
"�9� �)�+��  "���	
!� )��1������(  
7 7  ���� ���������	)9�9 !
������	�� %����*������� ���
����������#���"����!�!������$��
�&����������� A�	������( ��*��&���������$���	)9�9 !
������	�� %����*�����"#�!�$�����  
/-����%������ 6 "��� ������3 �������:������#��4 ������� (information revolution) 	
�� ��� �!
� %�����*������� �"�� ������#���"������+�� 
�!���*�����:��������� 6 �-������0
$
��� "#�!�$����� 
+�	� ��( (Butler, 1981 �#����� www.rochester.edu) � ������ "�#��4 ������� )*��&;���2�)�;�4�
�#���������)�������;	������.���"  	�� �9����
!�( (Tom Stonier, 1983) �#����� 
www.rochester.edu) � ������ "��!&)�5��&+��  �#��4 �������0*��������	��1!(���	
��2�)�;	
�����
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�� �����)�������)���� %�2���� �	)9�9 !
������	�� �!��������	
��2���"��0
$
��������&�!(
��������%"�+�5����+&)) 0-��%"�+���)���)(���" �$�� ����#���4��%++�2����������9����� 	
��#�����
)�	
��
)����4# )��������0��*��
)����$
�!�$�;�l1�%"#�� 	
��
)��������0	
��%�����#���"���
+�������"���	
��$
�!�$�; ������"��%���������!�!������9������&�����������"� A� �1��%
���"����	)9�9 !
������	�� %����*������
���"� A� �  ��������0	
��%	2�����"#�

��%��	8�,�1����-��  ��%��+��+����
��)���*��#�	&�	
� " �  ��*���#�����%	��������s"���
���
+����	9	�)���)��������w� �A�����
���-������!����������!�!�����
�!���+�����s"���
�#��4 
��������1*�������+�) *������1�E������ 6 ��#��+���)�  9"!�l1�%��	������.��� ��*�	���%++
�&������������ 6 	����
� �1��%���)���!&)����	
������
!�������� 6 ��� !&)91��(9��"��� (new social 
era: postindustrial society) ,�!��#�%++����$*���9!�����	)9�9 !
������	�� %����*����� /-��
�$*�������4�	&�� ���������������)��&�����������!�������3 ��������#����%+�����3 ��� %
���+��9,)�2������� �������� 6 "��� ������3 ��#���)�	������)��#��� �!�������)�	
��#��1-��1�
�	)9�9 !
������	�	
�	�����!  	����
��1��%	&�� ����*�	&��%++!��!���� 6 ������)��2��#��
���+�� 
�!���������#��4��%++�����������$��)&',�1 �������%�����%++���	2�����%++����	
�
����%�#���
����$#�&��!��(���l��!%��#���$��!�����	2��������-��  ����$#�	)9�9 !
�2�������
�4��++���� 6 	
���*��������	2�������!����-�� �
�	������%++�����*�������)��� ��*����+�����
��"������� 6 �A�$����� �%++�#��4 �������	
���"��A�� %	�����!�����0	
��%���3 �������2���"
�9!+�!������� �9!+�!	��� �9!+�!������� ���8��)�� �%++,��
����  �%++�& ���� 7 7 
�1*��)����	��	����+��%������� 
�!��� �	��������)������  � %�����)�9 � 
   
 "�j\k��	*�*����	 ��!���U�U�!��	*����8����	*�X���	*" �*X� "�j\k�+��*�** &�&!

 �	��	*����8����	*�X���	*" (Information Imperialism) 
  	w�U
�
������ &�����)�"�
�� &����-��	
��
)���)�"��A���	2�����"
!������+� &��	w�U

"��� ����#���#�	
��$*�����  �	)9�9 !
������	�� %����*����������0	
��%�������$
��2���*�����
����2���"���)� 	w�U
���)��+�2�"#�!�	)9�9 !
������	�� %����*������
��#��9"! ��� l4� ���� 
(Ding Choo Ming, 2003)  	
�1!�!���8�+�!��
�!���+��	8�1 ����#��4 �������	
��� +��3����*��
	���%�����	
�� ��� �!�4�	���9 �  	2���#���",�����'(���)��+�2�9 �	����+��#����9 ��"
!���� 
9"!�l1�%����� �+���!������
� %�����*���� �"�� ����� &����%�	��%����� �4���%�	��2� ��
1�E��	���� �!  /-��9"!���� #������ +������#��4 �������"��� ��������������� +���++	��
�"
!� ����	
����"�-��)*����)��!��#���)��+�2���%�	��2� ��1�E��	���� �!�����E�8����%����� 
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���)�"���	w�U
� &���
��
)����$*�����  �	)9�9 !
������	�� %����*����� )*��)�*����*���*�� ��	
�
�����
!��"#��� "�����4�!(� ������2���������	
��%��������2���"��8
)�"  ��0
$
���  � �"���%++
���)����� 6"  �$�� �%++�����*�������)���  �%++����.��� ��E�8��� 7 7 ���34#)�����%�	�
	
��2� ��1�E��"��� ���  ����� �+������#��4 �������	2���#���"���)��! 6 )��+�2�	��)���)�"/-��
� ������������� "�������"���!�"#��������	�� %����*�����" (Information Imperialism ��*� 
cyber-imperialism ��*� neo-colonization)    	
���+��������4��++��������#�)��+)�����%�	�
�*�� 6 �������	
�� &����%�	�	���%������$#�	)9�9 !
������	�� %����*�����������2��#��4 
��������������#���0��!	�"�1*��)��+�2���0
$
������34#)�����%�	�	
��2� ��1�E��	���� �! 
(information colonization) "#�!��8
���)��! 6 ����)��! 6 ��   � %34#)�������)��!���"�����%����
��
�!���+,�����'("��� �����$������ 6  (subtle imperialism) �����	#�!	
��&"� #���*���� �3�����  
34#)���� &����%�	��2� ��1�E��"��� �����������)�����%����������	
����"�-�������)���������  ����
	
��� 
�!��� ���*��4;��!��  �$�� ���������!�++�%�����	
�)��! 6 ��#����	�	
�����������
�++1*����*��"����"�������  ��E�8�������������!4�	
�)��! 6 ���+�� 
�!��������++�%��������
�-��  �$�������+��%	��������++)��%�����  ���C5�"���
���)��%����� ���"4,�1!���(
�%����� ����$#���0&��������)�*����$#���)��%�����  ��*���#������ ��� 
!��++����!������  
,���14"  ,���	��	��  )����4#�-��-�)�" 7 7  ���)��+�2�"��� ����#���#�������*����+���
)��+�2���*�������� � ����'���)��!��������!9+��'  �$�� ����������2� ��	�����#���9���

�1*�����)��+�2� ������)��%�������#���+�������)���"4�  7 7 �������#��  ���)��+�2�"#�!
����$#�	)9�9 !
������	�� %����*������%��#����!�����
!+�2�� %�����*���  /-����	#�!	
��&"� #� 
)&')�������E�8���"����"��  ,4���5;;�  )����$*�� ��%�1'
"����"���A�%)��! 6 04�	2���#� *��
��!��������)������%�	��2� ��1�E������ 6 �$����%�	���� &��	�
���C���� � &�����$
! � %
� &����%�	� �����������  �����#� 
 ���)�"���� &�����)�"	w�U
"��� ��� ��") #����+)���1!�!���"����������$����
"#�����1�E��� �! 6 	��� 	
�1!�!���8�+�!��
�!���+�#���
!���
!+	
����"�����%+�����1�E��
�++	
��#��1-��1��/
�9 ��%�����  /-�������
!������� 	w�U
���1-��1� (Dependency theory) �������  
9"!� ���0-����)��+�2�9 �/
��*�� 6 (global imperialism)  9"!�l1�%/
�9 ��%��������*�/
�9 �
�2� ��1�E��"��� ��� ������2����"�������������	
� 16 	
�����!&)	
�� &����,�1!&9�� (European 
expansionism) ������!�!.���2������������  ��������A�
���1�E���������A��"��$�"��
������	
� 19 	
��
����!�!��E�8������� &��!&9������-��  ��������A���"����!�!����!����#��
��%9""����	)9�9 !
������	�� %����*������-���������������	
� 20 ��$����� �"��� ����
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����!�!�����������#��� �	&���
�!���+9)������*�����9	�)���)����� 6 �������$�����
��%�	��2� ��1�E������ 6  	2���#��%�	��2� ��1�E��"��� ����
+	+�	�����	
��%)�+)&�"4� 
��
�!���+��*�������%����#��4 �������	
��� ��#���%�	�������"#�#�!���  9"!�l1�%�	)9�9 !

������	�� %����*�����	
������0��"�����+���  ��*���#��
"����  ��*��%!%	������ 6 �"#��" 
�$�� "���	
!��*����� �%++�*������!��#� �����#�  )�����"��A�� %��%��	8�,�1����	)9�9 �

������	�� %����*��������� 6 �� ���
�  �����#���"���3 ��"����%�	����� 6 ��#��4��%++���)#����
 
(global economic liberalization ��*� open economic system) �	)9�9 !
������	�� %���
�*������ �!�����)�*����*������%�	�	
���2���!����������!�!��'��������������4���%�	��2� ��
1�E������ 6 �������%������'�����	�������*��  ��'�����	������.���  !�����!����$�� ���
�2���#� (import) �	)9�9 !
������	�� %����*��������� 6 �������%�	�����.�������  ��*�
��#��%	�������2���#������*�  �2���  ������  � �"������1��1(  ���	����*��+���	������ 6 �������� 6 
�� ���
���+�"#�����������������������#��4��%++���1-��1�"#���#��4 ����������� &����%�	��%�����
��#�������#����	�	
���E�8���"����"������� 	���	
������0��%�����4#��*������%�����4#�A���  ���"
�,�����'(  "�����������	�������;;�'" (spiritual pollution) ����0
$
���34#)������%�	��2� ��
1�E��	���� �!  "���$�������������+��#��4�����������)�+��9,)��!� (consumerism)  ���	�������
���)����0&��!�  (materialism) 	&��!����
����
)��  �
��)������������ �1*��	
��%��#�"#�������1*�����
� ��� 
�!����0&���� 6   �&�������������"��� (fast food) ������!�!����#���4�)�����!���� &��
)��&�� "��A�/("  (generation "X") ()�	
����"� ���� ).�.1960)  ����-����*��! 6  	����
������1��%��	8�1 
����*��� %���	
�����+�	)9�9 !
������	�� %����*�����	���� �!������� �!������A��� ��!&)
����	)9�9 !
������	�� %����*������
�  �������	)9�9 !
������	�� %����*������������"#
���� 2 �&����  )*�	������$��+��  � %���$�� + (IT is double-edged)  �1��%�2����� %���!,�1
����	)9�9 !
������	�� %����*�����  �����"#	�������	
���#��������1 ���"�� (empowered) 	
��
�!4�
� #� ��*������#���)��+�2� (colonized) ����"�� ��*������#������+�� 
�!�����"�� 	����
�)��%�#��
�-���!4����������
!�)���1�#�������%�	��2� ��1�E������� %��%�	������������+�	)9�9 !

������	�� %����*�����"��� ���"#�!  �1*��	
��%��#���)��+�2���*������ 
�!��� �"��� ���
�������!�����") #������%����+��E�8���"����"�������� %��%�	�  /-����+�������	��� *������
	
�������
���)�"����-����$����� ).�. 1990 	
�	&�vG�!��%�������  ���� �����������1�E���%�#��
������%+�����	
�+4�'������������1*����#���")�����"& �%�����9 ��,�����(��+��� %	#��0��� 
(glocalization) ��#�"#���	
��&" 
 



71 

 

 �j\k��	*��#���� ��!�X��  (Cultivation Theory)  
 
	w�U
���� 4�v5�"#�!�*��  (Cultivation Theory)  ��+��������
�	w�U
��-��	
��$*������	8�1 ����*�� 
(media's effects)  ��-�������)�"���	w�U
�
�)*� ���(� ����(+����( (George Gerbner, 1967) 
9"!�l1�%����-�����
�!���+��	8�1 ����*��9	�	���(  ���� ������  �*��9	�	���()*����	
���#��
��%+����������� (cumulative process) ��#��+)����4#�-��-�)�"�����&�!(  	#�!	
��&"�A�%���3 
�������1w������	
���&�!(��"����  ����(+����( (Gerbner) � ������ �����s"��+�*��9	�	���(	
�
�����*������������ �����%���3 ��������#�� ���������)����4#�-��-�)�" )����$*�� 	���)�����
���)� � %�����%	2����)������)� �
3 ����-�����
�!���+��	8�1 ����*��"��� �������������
	����� 1+��� �����s"��+�*��9	�	���(�
)������1��8(�%����������"�1w������	
��&���� � %�

���9�#�	
��%�1�������-��  ����(+����( ��#�#��4 ��� �����1��%�*��9	�	���(�����*��	
�9""�"����������*��
��%�,	�*�� 6 �1��%����#��4 1*��.����
�!���+�*����%�,	�
�1+���  ���� ).�. 1950 �1
!��#�! % 9 
���)��+)������������
�*��9	�	���(  �� ).�. 1991 �
�1����-�������#�! % 98.3   9"!�l 
�!� #�	&�
)�����*���%�
9	�	���( 1 �)�*��� � % 2 �� 3 �%�
������� 1 �)�*��� � %)���$�����!& 18-54 �� 
�2�����#�! % 89  	
���#�0-��*����%�,	�
� (��)(��9��'��*��9	�	���(, 1991) �#��4 "��� ���	2���#
���")����$*����
�!���+��	8�1 ����*��9	�	���(��������0	
��%�$#�����)�*����*������� ��� �����)�
�"#�����!���"
 (socialization) �������
� ����(+����( (Gerbner) !���"#�8�+�!�1���������
�!���+)���
����%����	
����3 ��#�*��9	�	���(�����*��	
������0��#�)��+�2���0
$
������)��"#���	
��&"  )*�  �*��
9	�	���(�����*��	
�����#���$#	���%�������s"��+��� ��*���	
!+��+�*���� $��*�� 6 �$��  ���	
��%
�����0��+�*���
��"#  34#��+�*������2�����	
��%�#������34#	
��
)��������0��������������
!��"#  � %	
�
�2�)�;)*� �����*��	
������0��s"��+�"#�!������
  �� ��"�A�"# � %����#�����!����)��+��������*����+
�����"4,�1!���( ��*����*����+���/*�������*������� �����#�   �
�	����*��9	�	���(�����*��	
�
�����0��#�0-����$�������)��"#	&�� &���������%����� &���"A�� A� � &��+&)) 	
���#9������*�����

9����	
��%��������+#��  �*��9	�	���()*��*����%�,	�"
!�	
�)��� ���
������0	
��%��#�0-��"#
� �"�� � �������
� ����(+����( (Gerbner 1978) !��� ������ "�*��9	�	���()*��4�!(� ��������
�2�������E�8��� 	
������0�%0��!	�"�4�34#)������)��"#�!������2���������%	��������0	
��%
� �!������E�8���� �� ������)����� 6 �A�"#"  	����
��1��% ����(+����( (Gerbner, 1990) � ������  
"��%+�����	
��*��9	�	���(�$#�����0��!	�"�1*�����������	������$��������)�" � �"����*������
���� 6 )*� �	)��) 3 Bs: )*����	2���#��A����$�"���  ���� ����� � %������+��#������" (the 
three Bs: blurring, blending, and bending) !�����!����$��  ����2�����	
��#������s"+��
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+������	
��#�������*������	
��%	2���#�����A�$�" ��*��$#�	)��)���	2���#�����A�$�" (blur) ��+��
��%�"A�  �$�� ��+����%�"A����)������������*�)�����"�!#�	����E�8���  �A����$#�	)��)���
�2�����	
�� ����� (blend) )���� ��� �!�4�)���������-���"
!� �$�� ���0��!	�"������1 ��
�4�)���������-�����)�� &������ 6  �$*��$������� 6 �����)� ��#��A�)���������-����*�)�������))

������-���"
!� �����#�  � %	#�!�&")*�  �	)��)����2�����	
��&���4�������+ (bend) ��#��4����)�"	
�34#
�����*�	
��*���#�����  �$�� ����2�����	
�1!�!�����+���)�"���� &����o����!��#���+���4���"�����
/*�����)#����34#�����/��(��!��� �����#�  �2����+����%�"A�	
���
�!��#����+���	
��*����*��	)9�9 !

������	�� %����*���������6 ������� +����#�������0
$
������34#)������)�  ����(+����( (Gerbner, 
1990) � ������ "�	�	
��*��"��� ����%��#����	�	
��*��9	�	���(  ������'(� �+�������#��  �1��%�*��
"��� ���� �+��#�$��!�����1 ��� %$��!�!�!��	8�1 ����*��9	�	���(��#�!�!���!����-��"  �1��%
��%�"A�����2�����3����*����*��	)9�9 !
������	�� %����*��������!����"��� ��� �����0	
��%
�	����#�����*�� ������� ���'%������+4�'���� ��*���#����1����:����1��8(�%�����
� &����o����!��+� &������ 6 �"#���!����-�� 9"!�l1�%0#�!����
����!�!�������*����*��	)9�9 !

������	�� %����*������������!����-��  �����%��!��������*�����A!����
����-��� %� ��� �!
�-��  1�#�� 6 ��+�,�1���'(	
���*���������$#�	)9�9 !
������	�� %����*�����"��� ���  �$�� ���
������������"#����)�	
���+���	
��%	2���#�*������"��� ����
��)�	
�04� ���*��! 6  ������������������
1�E���	)9�9 !
������	�� %����*������������#�
 ���'%����$#	
����!� %�%"�� (friendly 
users) ���!����-��  �������� 6 	
����"�-���� ���
����3 �������!�!����!����#����%9"!����	)9�9 !

������	�� %����*�����1�#����+�����%��!����!����#����%9""����#��4 ����������� 6 "#�!
�$����� )������*�����������)�"�%�����	w�U
�	)9�9 !
������	�� %����*���������
����2���" (The Technological Determinism Theory) � % 	w�U
���� 4�v5�"#�!�*��  (The  
Cultivation Theory)  )*� ��	8�1 ����*�� ��*���	8�1 ����	)9�9 !
������	�� %����*�����	
�
�����0���3 �����&�!(����*�+�%	&�"#��	������%"�+�5����+&))  � %�%"�+���)�  � &�����)�"���
	������	w�U
�
������
���)�"����������  �*����*��	)9�9 !
������	�� %����*�������������	
��

�2���������  ��%�"A�0�"��)*�  	������	w�U
������#��2�����)����2�)�;��	
�����*�� ��*����
�	)9�9 !
������	�� %����*����� (media) ��*�$���	���*����� (channel) ���������*���� ��*�
�#��4 ������� (contents) 	
��2�����  �!������A���  	������	w�U
�A!���
��%�"A�	
��������� A��#�! 
)*� ��) 4n�� �$*������	8�1 ����*�� ��*��	)9�9 !
������	�� %����*�����	&���%�,	��������0
	
��%�����	8�1 �����&�!(�����)�  ��� ����(+����( �$*�����  �*��9	�	���()*��*��� ��	
��%�
��	8�1 ���
��&�!(�����)�  9"!	
��*���*����*��	)9�9 !
������	�� %����*������*�� 6 ������������������*��
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� ��"��� ���������� &�����)�"� �� 6 "��� ���� #�  ��� &�����)�"	
����	w�U
�	)9�9 !
����
����2���" ��*�� &��	
��$*�����2����� %1 ������*�� �A!���
���	w�U
�*�� 6 ��� &��	
��
)���)�"	
�
��") #������	���"
!���� �$��  � ������� (Levinson, 1999) 	
�� ������ "�	)9�9 !
������	�
� %����*��������!�����%���3 ���	�����8
����:����1��8(��������&�!( � %!��)������0���3 ���
��8
)�"�����&�!("#�!�$�����"  ��A)  4� � (Jack Lule, 1998) �"#� ���)�"���'(��#��� " �*�� 
hypertext �%�����*��	
���#���������8
����*�����	
�����$���8
����*������++	���"
!� (non-linear) /-���A
�%���3 �����8
���)�"�����&�!("#�!�$�����" 9"!,�1���� #����	w�U
� &���
��%��%����0-�1 ��
��*��2��������*�� 9"!�l1�%�*����!&)�	)9�9 !
������	�� %����*�����	
�	&���%�	�	���9 �����
�&���4������������4�)���������-��9"!�$#���!,�1����	)9�9 !
� %����*���������� ��� ��  �$�� 
����2������#��4 �������	
�����������	�������*�������� �� %)&',�1  ����"������  �������������
��������������������!���  �����*��������
���������������
�!���+�����!��������%++���� �(��#��� 
(online reporter) ��������A������
1�E������4������!�������	
������%++�� ����� (real time) "������
�#��4 ��������-��#���
������+�� 
�!��!4�� �"�� � �	+�%	&���	
 	&�$���9�� �!������A��� 
)2�0��	
����"�-��1�#�� 6 ��+���!,�1����	)9�9 !
������	�� %����*������� ���
�)*� �	)9�9 !

������	�� %����*�����"��� ���  �����0	
��%)�+)&�"4� )&',�1����������"#�)���� � %�%
"#�!��8
����!�����  	����
� �1��%"#�!�2������*���	8�1 ����	)9�9 !
������	�� %����*�����
"��� ���� #�  �*��"��� ��������0	
��%��#��3 ��%	+	
������ ��#��+���)���������%"�+�5����
+&))   �%"�+� &��  �%"�+��)(��  ����%	���0-��%"�+��)(���������)�  ����%	������)�$��9 �9"!
,�1��� 
 
 ��P$
�j\k�����
�����]�V**
����,����	�� ���U�U�!��	*����8����	*�X���	*   
 
 ���	w�U
��� &���
��
���)�"�
�� %�
)����$*����	��	
�� �+�����+� &��	w�U
	
��$*�����
�	)9�9 !
�����0��������2���"�5���!���� 6 ������)��"# � &�����)�"� &���
��
)����$*����� ����� %
���)������
��*������ %��E�8�����������  ������ ���
�)*�����	
��%��������2���"�	)9�9 !
���� 6  
��#��+���)����� 6  ���	����	)9�9 !
������	�� %����*�����"#�! (Societal & Cultural 
Determinism) ���)�"�
������.�����)�""����"����
�!���+	w�U
����� 
�!��� �	�����)����
)��(  ���(�/( (Karl Marx) 	
�� ������  "���)���&�!(�%04��� 
�!�"#�!��������&�!(���  ��&�!(����34#
�2���" � %��&�!(�����0�� 
�!�9 ��"#"#�!)��������0���������" "��&�!(����34#��#��9 �"#�!
��2��*���������"  "��&�!(����34#��#����%���������(�-��"  "������!���	
�+�����)��"#�
����2���"$�
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$������)������)�  ������ ���
����3 �������� 
�!��� ��4�����������)��������+��$�$������'%  
���	���)��������0�����)��+)���	��1!(���	
�����������  )������)�04��+���!��������$�
$������� 6 �$�� $�$���	
��
	��1!(��� � %$�$���	
�����
	��1!(��� ��*����"����$�$�����)��� ��+$�$���	
�
04���)����������� 6 "��� ����� ���
�  	#�!	
��&"� #��A�%���3 �������� 
�!��� �������)���	
��&" 
(���	 ���)���� 2538) 
 ���)�"���� &��	w�U
�
���A���� ��*�����������)�� %��E�8����������	
����������&
� ���4������ 
�!��� ��������� 6 ,�!�����)����� 6 �����	)9�9 !
��*��	)9�9 !
������	�� %
����*��������� 6 	
�)������)�1�E���-����  �%�����1
!�3  �18( ��*�3 	
����"�-�������%+�����
���� 6 ,�!�����)��������  ���)�"� &��	w�U
�
��!�����������1�E���	)9�9 !
���� 6 ���� 2 
�����%)*� ���������������%"��.()#�)�#� � %�����������2�3 ���	����	!������(���$#����
��#�� 9"!	������������������%04��2���"�����)����2����� )����#������ %�U�%�+
!+���
���)����� 6 ������� ����!����$�� ��*����������)����%�����)��!�&"����'(���9 � 	2���#���"
���3 ��"�������)#�)�#���*��� �	)9�9 !
	������� �����#� 
 ���)�"���� &�����	w�U
	
��$*��������)�� %��E�8�����������2���"�	)9�9 !
� %���
�*����� ��"���������"#�� ����
� 
 
�����	
� 2.2  ��"��++�2� �����)�"��*���)������1��8(�������%���������� 
�!��� �	�����)�� %���
�� 
�!��� �����	)9�9 !
������	�� %����*�����  
 

��'���� 1 ��'���� 2 
             ����� 
�!��� �	�����)�                   �	)9�9 !
����*����� 
             �	)9�9 !
����*�����                   ����� 
�!��� �	�����)� 
             �����%"��.()�")#�                   �%"�+���)� 
             ����$#� %�����%!&��(                   �%"�+�5���� 
 
 ����!������A��� ���.�����)�"������(�/( �
��"#�����	8�1 ������)�"���� ��� �!
�2�������� ������  9"!���3 �������8�+�!����:���'(����� 
�!��� ����� 6 	
����"�-�������)�
�5��&+��  �������%����� &�����	w�U
	�����)������(��� �! 6 ����  ���	����������(	��
���&�!��	!�� %���)���	!�"#�! ��	��$�� 	w�U
����� � 
!� �����+��(� (William Ogburn, 1922) 
������)���	!� ��*��� "������������	��	����E�8��� ��*�����!&"$%���	����E�8���" (cultural 
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lag) � ������  ����� 
�!��� �	�����)�� %��E�8�������%�����#���",��% "������+������	��" 
(lag condition)  � %�����&� �� 6 �A����%����������%"��.()�")#���	!�������� 6  
)����#����#�	���	)9�9 !
���� 6   �����+��(� �����A���� ����� 
�!��� ����� 6 ��*���E�8���
���� 6 	
�����$����0&�%�
������+����"#$#���������� 
�!��� ���*���E�8���	
�������%�,	���0& 	����
�
�����
�!���*�����+�����&� �!��%����$��  �����
�!�1����+3 ��%9!$�("����"��  )���� �����
�� 
�!��� �  �����"����-���  �����"�#��4 	
��1
!�1���*�� �����04��""��������)� 7 7  3 
	
����"�-���A)*� "����� 
�!��� �	
������4�8������� 6 ��*���E�8�����%�,	���0&�"#�� 
�!��� ���
����  � #���+��)�+��#�����*�� 6 ������)��� 
�!��� ����"  �$�� ��0
$
���34#)� ��0
$
����$����E�8���  
8���$��������)(�� 7 7  9"!�������� 6 �� ���
���������0�� 
�!��� ��"#��A��	������E����������� 
6 ������)�  �-���������0	
��%�������� 
�!��� ��$�����0&�"#	��  	2���#���",�����'(������+���
���1�"
���  ��*������"&   �$��  )�������;	�����0&  ��*��	)9�9 !
������	�	
��� 
�!���A���������
	
���0
$
������34#)��%���	�� 3 	
������)*� ���",�����'(��������")�����"&   /-�������#���"
)�����+���&����!���	���)�����
!��!���� 6 �-�������)����� 6 �"# ���)�"��������+��(� �

���%�2�)�;	
������������%�"A�� �� 6 "���
� 
 1. �����+��(� ��#)����2�)�;��+��*����	)��)��	!����	
��&" ���'%	
����(�/( ��#
)����2�)�;����%++����.���9"!�l1�%)������1��8(�%�������&�!(	
�������#����������� %34#�$#
������ 
 2. �����+��(� 0*������%"��.����� %��������������������2�)�;	
������#���"���
�� 
�!��� ������)�� %��E�8����-��  �������(�/( 0*����  )�����"�!#��%�����$�$���)*��)�*����*�
�2�)�;�������� 
�!��� �	�����)�� %��E�8����������
�������&�!��	!��
�	�����-��	
��

���)�"	
���") #��� %��
�!��#����+����� 
�!��� �������)�� %��E�8�������%�"A���
�!���+ " 
)����#����#������E�8�����*����)�" (Cultural progress) )*� � � 
�  ����	( (Leslie A. White) 	
�
�
���)�"���  )����#����#�����E�8��������&�!$�����+������� "����E�������� " (universal 
evolution) 	
��
�����"���� %�
)���� �� *��!��������%++  9"!����+��������� 3 �%++!��! 
)*� 
 1. �%++�	)��)��	!� (technological system) ��%��+"#�!�)�*����*� �)�*����$#	
�
��
�!�1����+��0
$
��������&�!( �$�� �)�*����*������	2�������� ���"2���$
1 � �"���)�*����*�	
��$#
�1*���������4#�o����������� 
 2. �%++���)���	!� (sociological system) ��%��+"#�!)������1��8(�%�����+&)) ��
���)�	
���"�������4����1w�������++�3����� 6 �������%�!4����4�������������*������� %
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+&)) �A��� �$�� )������1��8(�)�*�;���  ����.��� ���!8��� �����*�� ���	��� �������� 
��$
1 � %���	��������� 6 
 3. �%++�&"����'( (ideological system) ��%��+"#�!)����-�)�"  )����$*�� )����4# 
/-����"���������4��������$#��; ���'( ,���14" ,�����
!� ,�����
 7 7 �%++!��!	������
"��� ����%��������#������%++���)�� %��E�8���������)�9"!,�1��� /-���%++"��� ����%�#��
�
)�����") #��� �� *����  ����� 
�!��� ��" 6 	
����"�-���%���3 ����%++!��!�*�� 6 "#�!  
�!������A"
  ��	( ��#)����2�)�;����%++�	)��)��	!���������%++!��!�*�� 6 �1��%�����A����
�%++!��!"��� ����%�������	
���"�+	+�	�+*����#� �2����+���"2���$
1�����&�!( �	)��)��	!�
��������������%  �%++���)��������������  "#�!���&�
��%++�	)��)��	!��-���������2���"
�4��++����%++���)�  9"!��&�,�1������   "��*���%++����� 
�!��� �%++� ���A�%�#���� 
�!�
�����"#�!"  /-�����)�""��� �����������	��	���"
!���%�����)�"���5��&+��"���
�)*���%��
���)�"������
�!���+��	!������(  �	)9�9 !
  � %���)�����5��&+��: � ������ 6 ������)� )*�����
	
���#���	)9�9 !
  (Social Construction of Technology ) 
 ���)�"��
�!���+��	!������(  �	)9�9 !
  � %���)� ��+���������%�����)�"����	
��1���
���"�-����*����%��' 2 	�����	
�3���  9"!� &���
��
���)�"�$��  1��$(  and +�)�)��( (Trevor Pinch 
� % Wiebe Bijker) 	
�� ������  � ������ 6 ������)� )*�����	
���#���	)9�9 !
  ����:���'(���� 6 
������)�  )*�����:���'(������+4�'�����$*���9!�����%�������	!������( �	)9�9 !
 � %
���)�  	
��%�#����
�!��#���$*���9!��%��������� �"�� �   �1��%���)�" �����	!������(  ��*����
�	)9�9 !
���� 6 	
�)�"��)()����4#  ��������  ��*��	)9�9 !
���� 6 �-����   �����A�
�&"�&�����!
�1*��	
��%�2����$#��#����� ���������+�) *�������������%++���� 6 ������)��������    �������%
�����%++����.���  �%++�����*��  �%++)������1��8(�%�������%�	��A��� � %���'%�"
!����
��)()����4#  ��*������������� 6 	
���
�!��#����+�	)9�9 !
  ���	����	)9�9 !
������	�� %���
�*��������� 6  	
��"#��+���1�E���-���A�����1��%��� �%++��*�� ������ 6 ������)����� 6 	
���s"
9������#��*���*����#���"  �������%�����%++��*�� ��"#�������*�������)���  �%++����.���  
��*��%++��E�8������� 6 ������)����� 6 ������)�"�#���#����� &�����)�"� &���
�  "���$�� ���() 
��  4 � % �������( (Jacques Ellul and Langdon Winner,1980s )  � &���
���#)������!���)2���� 
"�	)9�9 !
" ������� 4 ��%�"A�� �� )*�   
 1. �	)9�9 !
 )*� �	)��) (technology as technics) 
 2. �	)9�9 !
 )*� �	)9�9 !
 (technology as a technology) 
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 3. �	)9�9 !
 )*� �4��++����������	����E�8��������&�!( (technology as a form 
of human cultural activities) 
 4. �	)9�9 !
 )*� �������	�����)� (technology as a total societal enterprise) 
/-��������)�"���	��� 4 ��%�"A�"��� ���  ������"���#��A����  � &�����)�"� &���
������
�&������� 
"�	)9�9 !
" 9"!,�1������  �	)9�9 !
�����1
!�� ����*��)�*����*�	
���&�!(�$#�1*����#���"���
�� 
�!��� ����� 6 ������)����	
���&�!(�#������	������  � %�����	���"
!���� !���
���)�"���
� �!�2������*�� �!� &��	
��
)����$*����� �	)9�9 !
����$�����	
������01�E���"#�!������9�����"#�!
������������ �	)9�9 !
��������	
������0)�+)&��"#"#�!��&�!( �������;���+9���*����
�� 
�!��� �����	)9�9 !
���� 6 ����$�����	
���������0	
��%�� 
�!��� ���*�� 
�� 
�!��"#   /-���%
�������)�"	
��������#����+� &�����)�"	
��$*����� �	)9�9 !
�����0$
��2����)��"# (technological 
determinism) "��	
�� ���� #����#���#�  3 �������-�����
�!���+����:���'(������
�� 
�!��� ��	)9�9 !
��$����%!% 2 - 3 ��	
�3����� ���� &��������)���	!�	
��
)����$*������*���
�������:���'(	�����)��������  ����� �������������  +	+�	����5���!���� 6 ������)�
�������  )*�����	
��%��������2���"��*��������)�+)&�����:���'(���� 6 ��
�!���+�	)9�9 !
���
���)����� 6  �$�� 
 1. ���	
��"#��+������+��&�  � %�������"#��+������+��&� (enabling and disabling) 
 2. ���	
��"#��+���1�E��  � %����!&"!�����*��������"#��+������+��&�  (generating 
and terminating) 
 3. ���	
���#)���$��!�� *�  � %���	
���"���� ��*�����#�� (helping and hindering) 
 4. ���	
��2���"��*��2���"��+���  � %���� ��!���
 (determining and liberating) 
/-���5���!���� 6  ��*�+	+�		
����)��2���"��#"��	
�� ����#���#�  �����������4��������:���'(
	�����)����� 6 	
����3 ������1�E��  ��*�����!�!����	)9�9 !
���� 6 �����)�  "���$��   1) ���
�2���"	��	��������)���
�!���+�9!+�! �U��������� 6 "#����	!������(� %�	)9�9 !
���� 6 
�����%�	� 	
�0*��������+	+�		
��2�)�;�����	
��%�2���"	��	������) *���������� 6 	
���
�!��#��
��+�	)9�9 !
�����)����� 6   2) ����2���"��%�,	�	)9�9 !
  �$�� ��������2���"��%�,	
��
�!���+3 ��,�'F(  ��*��%++�	)9�9 !
���� 6 	
��%�#�������#�
�$#��������)����� 6  3) ���
�2���"�	)��)���3 �� ��*���%+�����3 ���	)9�9 !
������)����� 6  � %�5���!�&"	#�!)*� 4) 
����2���"�9!+�! �U��������� 6 ��
�!���+����3!�1���	)9�9 !
	
��
�!4������)����� 6 9"!����%
�-���!4���+��%+�����	�������*��  ��*��%++����.���������)����� 6 ,�!��#����2���"��+���
���� 6 �����.+� 	
��%��������2���"� �����������)����� 6  �$��  �������2���"�U��'F(���� 6 
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�����.+� ��
�!���+������+��&�����������
�!���+�������"#����	!�����(� %�	)9�9 !
�����.+�   
�����s"���
��
�!���+����$#�	)9�9 !
���� &��)����� 6 �����)�  ����2���"� ������ 6 �����
��#���,�1��" #������ 6 	
�����%����+���1�E��� %����$#�	)9�9 !
  � %�����s"9������#
��%$�$���#����
�����������������1�E����
�!���+��	!������(� %�	)9�9 !
,�!�����)����
�����  �����#� 
 
��P$
�j\k��#*M	�	*  
 � &�����	w�U
� &���
�9"!,�1���� #�)����#��	
��%�
)���)�"	
������
!���#���+� &�����
)�"� &��	
� 2 	
��$*�����  ���)��������	
��%��������2���"��
�!���+����!�!���  ��*�������+9����
�	)9�9 !
������	�� %����*���������� %���)�   ���� &���
��A!���$*�����2����� %���!,�1���
�	)9�9 !
������	�� %����*�����"#�!�$�����   �1
!����!����#��2��������%"�+	
�����������
���)�"	
�����%++���)���������2���"� ��   ���)�"��� &���
��"# ��!�����!������	w�U
+��	w�U

	
�����%����	w�U
	
�3��3�����*�+4�'�����%��������)�  � %�	)9�9 !
������	�� %���
�*������"#)����#���%��A������4�8����������  3 	w�U
� �� 6 )*�  1) 	w�U
����1����%��!
�������� (Diffusion of Innovation Theory) 2)  	w�U
����$#��%9!$�(� %)���1-�1�������*�� 
(Uses and Gratification Theory)  � % 3) 	w�U
����������#��4 ������� (Information 
Seeking Theory)  9"!�
��! %��
!"1�������  "���
�)*� 
 
1. �j\k��	*�A*$�*�+	!���,�**
 (Diffusion of Innovation Theory) 
 	w�U
����1����%��!���������������)�"	
��8�+�!��
�!���+����*�����	
����3 ��� "���
!����+" (adoption) �����������������&�!(   ��������8�+�!��%+�����	
�������������04�
���3���+��+	������)��4�� &����o����!  9"!9�����(�  (Everett Rogers, 1962)  ����34#�2����)�"
"��� �����#��4���	!����"#������*����� 
 1.1 )&' ���'%�*��$��"����	
��
3 �������� 
�!��� ����)� 9�����(� (Rogers,1995) 
�"#�-���)&' ���'%����*��$��"���� ��*�	
���
!��������	)9�9 !
������	�� %����*�����	
����"�-��
���5��&+�� � %$
���#��A����)&' ���'%�2�)�; 6 ����*��$��"���� ��*��	)9�9 !
����*��������!����
	
��%�
3 �������� 
�!��� ���%�+���'(�����&�!(� %����� 
�!��� ����)��
 ���'%� ���!4� 
3 ��%���)*�  
 1.2  ���'%����:����1��8(����*�� (Interactive) ����"�����������+9�#	������vG�!���"�-��
�"#�l1�%����*������%�����+&)) �++��A���#���� ���������
�*��� ������
�!��#�� ���'%���
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9�#��+�!���l�+1 ���%��!�� ���������$#�*��$��"������*��	)9�9 !
����*��������!������*�
�	)9�9 !
������	�  �$�� chat room, e- conference �*��"��� ��������0��#����*�������#�
���
9�#��+�!���l�+1 �� 	2���#����"#���� � �0��	
� �������*������� 
�!��� ���������	
��)!���� 
 1.3 �
 ���'%	
������5�����4� � % ")��������� $� (Individualized/De-massified) 
����"������*������� $��%��#��34#��+���	
������� $� (Mass)   ���)����#����#�	���	)9�9 !

����*��������5��&+��	2���#34#�$#�����*�34#�����������0	
��%� *���$#�*���"#���)����#��������
����� ���	������34#	
��*�����"#�! 
 1.4  ���'%)��������004��!��������� 6 (Asynchronous nature of new 
Communication) �*�����������0	
��%04��!��������� 6 �"#9"!���������� &���#��  ��*��2������#��
�*�����1�#�����   34#��+����%�#���!���%��+��� ���	�����8
����������A+�#��4 ��������A�����0
	
��%�!���#��	
����� 6 ����"#"#�!	w�U
����1����%��!�����������$��	
���
�!��#����+�	)9�9 !

������	�� %����*������%��
�!����$��	
�$��! "$�������	
����"�-���%�����)�� &������ 6 �$�� ���
����++�#��4 �������	
�����%����+� &��	
���+��������$#� $��!�2���"��%�,	�*�� ��*�$���	���*��
�2����+� &��	
���"9���� ��*�����
9���������)� ���$��!�2���"34#�2�)���)�"��� &��34#"#�!9����
�1*����#����34#	
������������������$���	)9�9 !
������	��"#�����  � %���$��!1�E��� &��34#�2����
�� 
�!��� ���� &��34#"#�!9���� 
 
 ��++�!�������!��������
�I�,$��	*!�
*�����,�**
 
 
1. �5���!	
�������*����� ��*��,�����'(	����� 
  1) �,�1	������.��� �
3 ������!����+����� 
�!��� �	
����������� +&)) 	
�����
��#�����5���!���3 ��  ��*�+&)) 	
��
�2�����������"�����  ��*�	
���
�!��#��9"!����
���9�#�	
��%
!����+����� 
�!��� ����!���� � %��A�����34#�
�5���!���3 ���#�!���� 
 2) �,�1	�����)� � %��E�8��� �
������
�!��#����+��������!����+��A���*�$#� �$�� 
+&)) 	
��!4���$&�$�	
��������+8�����
!���%�1'
���� 6 �!����)���)��" �
)����!� � %)�������$*��
��
�!���+�������	
������&����)�������� 
�!��� �������� �
3 ��#���"���!����+����� 
�!��� �
	
�$#� � � %�#�! � 9�����(� (Rogers,1983) �"#� ���0-���%+�����	�����)�����
)������1��8(
��+����1����%��!����������� /-���%++���)�)*� ����!��*�� &��+&)) 	
��
)������1��8(��� 
��
�!��#������ %�������1*����#���5;���1*����#+�� &��o����!������� ���������%04�!����+��*�
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�:���8����)(���������*����)� 9"!�
+&)) 	
�����������-��������)��"#��+3 ������!����+
��������"#�! (Rogers, 1983 )  
 3) �,�1	��,4�������( �
������
�!��#����+���!����+����� 
�!��� � )*�	#��	
��"�

�,�1,4�������(	
������0��"�����+	#��0����"#9"!�l1�%	#��0���	
�����;	��"#���	)9�9 !
������� 
�������%�������)���)�	
��%"�� ��*��
	��1!���	
������5���!���3 ����������
3 	2���#���"
���9�#�������!����+�������� %��A����� 
 4) � &������2� ������������ 6 �!�������	��(��A�����  �C"�"���) ��/( � %9�����(�  
(Federick, Rice and Rogers, 1988 ) � ������ �*������	
��
 ���'%�:����1��8(�!����$�� �"���!
��� A�	������( (email)� %��%"����� A�	������( (web board) �
)����������������������*�� 6 
	
��)!�
����-��������� ��*�������*���:����1��8( �2������#���
34#!����+���+*����#�� &����-��	
�
��
!���� � &������2� (critical mass) �����������#��$#������������	
��%�
����1����%��!�����
!����-�� �
���)�"���'(��������)�����A�����*���:����1��8(�%$#������*��	
�����
����:����1��8(������
�������� ���� ����������A�%�1����-���!�����"��A� 
 �C"�"���) ��/( � % 9�����(� (Federick, Rice and Rogers, 1988)   � ���0-�����*�����
�!����
�:����1��8(��� ��������	
��2������������$#�*������ ��*������������� 6 �1��%�%	2���#�

3 ��%	+������!����+���+&)) �*�� 6 ����� �	)9�9 !
�++�:����1��8(�
��%����
����$#� !
������+&)) 	
����!����+����$# �������
� &��+&)) 	
������
!��"#��� � &������2� ��#���������$���
������#������%+������1����%��!�������� �%	2���#������3 "
�������1����%��!������������6  
� %	2���#��������!����+���������������!���$#� 
 
�PM���\M�������,�**
���
��&�V&A�,$��	*!�
*�� 
 
 ������*����������������� �5���!��-��	
��
3 ������!����+��*����!����+��������)*� 
)&' ���'%��������������� 6  /-����*����
�9�����(�  � % $4��A)����( (Rogers and Shoemaker, 
1971) �"#� ������ ")&' ���'%��������������	
�34#!����+�4#�-���+��������5���!�2�)�;�����	
�
!����+��*��:���8������������ 6 ��#����������������%��������	
��
��%9!$�(��� ���0#�+&)) ��A����
���"
��*�����
��%9!$�( ����A����%�:���8�������������"#" )&' ���'%�����������	
���*��
��%9!$�(������!����+ �"#���  
 1) )����"#���
!+�$���	
!+ ���!0-� ���	
�34#!����+���������4#�-����������������"
���� 
�
��%9!$�(��������������� 6 ��*���8
�:�+�������	
���������������#����	�	
� �����"��%9!$�(�$���	
!+
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�����"���������.��� ��*�������*�� 6 �A�"# �$�� )����$*��0*�������)� ��
!���!� )����%"���+�!
�����	2���� �����#�  
 2) )�����#�����"# ���!0-� ���	
�34#!����+���������4#�-������������������#�����"#��+
)����!�	
������!4� ��#�����"#��+)����$*��	�����)�� %��E�8��� 	���)�� )���)�"��*���%�+���'(
��
�!���+�����������"
� � �"��)����#���������� ��������	
���#���+)����!�� %+��	�".��
������)� 
 3) )���� �+/�+/#�� ���!0-� �%"�+)���!�����!���)����4#�-����� &����o����!34#��+
��������  �����	
��%��#�����*��2������������$# ���������"�
)���� �+/�+/#�� !��������
��#���� %����$#����������������A�%�"#��+���!����+$#� 
 4) ����2���	" ���$#�"# ���!0-� �%"�+	
��������������0�2���	" ���$# ��������
�"	
������0�+�����������1*���2���	" ���$#�%�"#��+���!����+��A�������������/-����������0�+��
�� ���$#�"# 	����
��1��%��������	
������0�2���	" ���$#�"#�
��%$��! ")����4#�-���
�!�������
!����+�����������$#���� &����o����!��#�#�! � 
 5) �����������A�3 �"# ���!0-� �%"�+	
�3 ����������������0��������	
���������A�
3 �"# 3 �����������	
������0��������A��"#���! � %�����0�*��)������!��#���� &����o����!
�"#���! �%�"#��+���!����+���������������	
���������A�3 !�� "���������	2���#� &����o����!
!����+����������	��"#��)���)�"�-�	2��"#!������	2���#!����+����������	��"#�����0&  
 ���� ����"#���  	w�U
����1����%��!������������	w�U
	
����	������"#��  )*����	���
��"#����������	
��#�����0��!	�"  /-����	
��
�)*�  �	)9�9 !
������	�� %����*�����  � %���	���
���������)���������&�!(,�!��#+��+	������)���-�� 6  	
��%�#����") #������!�����"& � %
�����+)����#��������� &����o����!  0#���������$������� #�  ����������*��	)9�9 !
������	�
���� 6 �A�%����
)������!�" 6  ��*��
���!����+  � �"������1����%��!	
�$#����  ��*�������
��%�+)����2���A�� !�A�����"# 
 
�j\k��	*W%��*�U!%�)�����	
Ae�A�W+,$��X�� (Uses and Gratification Theory) 
 
����-�����
�!���+����$#��%9!$�(� %)���1-�1�������*�� �"#��+���1�E���-�������
����	����-��
����������!�����*������� $�  /-������"����!��-�����
�!���+3  (effects) ����*��	
��
���+&))   
�������-��������	���
��������	
��������#����+)���)�"�"��  � ���)*�  ����"#�-������+&)) ����
34#04���%	2� (passive  person) 	
��#���� 
�!��� �1w��������*�	��)�������3 	
��"#��+����*��  
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���1����'����+&)) ����34#��%	2� (active  person) 	
������0� *����s"��+���	
��
)�����") #��
��+)����#�������������	������$�����,�1� %��!,�1  ��*����	������$�����)��A��� 
 
 *#�&� (Rubin, 1993 ��	�"e�W� John F. Cragan, 1998) � ������  	w�U
�
������!4�+�
.�����)�"� �� 6 	
����  1) ����$#�*�������&�!(��������$#�*���!����
��o����!� %�
����4��������
�$#  2) ��&�!(�$#�*���1*����+����)���1-�1��� )����#�������������  3) ����*������%�����
+&))  �%�
��	8�1 �����������*�����3����*���*�� 6 
 
 �	�h) (Katz, 1959) ����+&)) ���	
��
)�����A���� )����#)���������+�������!
��
�!���+ "3 " ��*���	8�1 ����*��	
��
���+&)) �����#�! �  ���)����#)�����������������!��
�!���+ 
"����$#�*��"   ���+&)) ��#����-��  9"!)�	/( $
���#��A����  �*���%����
��	8�1 ���+&)) 	
����� *���$#�*��
�!���������  
 
 I��	*8e�\	����	�h)  (Katz, 1974) $
���#��A���� 34#��+���	
��
�,��%��" #��	��
���)�� %�,��%	�������	
����������� �%	2���#�
)����#����������	
��%��+�*��	
������������� 
/-��)����#�����	
���������
������#���"���)�")%�����  �*����� %��%�,	�%��+����)���1���
������������  ���3 ��#�
 ���'%����$#�*��� %�
)���1-�1���	
��"#��+�������$#�*������������   
9"!,�1���� #�1+��� )����#����������&�!(��
�!���+����$#�*���
 4 ��%���� �� 6 )*�  
 1. )����#������������#����� ���'(����� 
 2. )����#�����	
��%�
�����"���	�����)���+34#�*�� 
 3. )����#����������� ����� � %)���+���	������ 6 
 4. )����#������#�)������� � %)����4#��
�!���+)������������� 6 ���9 � 
 
 +��)� A	{�&� (John V. Pavlik, 1998) � ����$���"
!�������  ����$#�*���	)9�9 !

������	�� %����*������A�$���"
!���� �1��%��&�!(�$#�1*�������)�*����*������	
��%34���"�����
��#���+��%��������)� ���	����#��4 ����������� 6 3����	)9�9 !
������	�� %����*��������� 6 
�������%���������*�� ���)� ���+���	������ 6 	
������0�#���#��3����%!%	�� �� � �$*��$��� 7 7 
���34#)���	
����� 6 	���9 �   
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 �
������ (Mcquial) �"#��&���
�!���+���	������$#� %)���1�������*���
� (Uses and 
Gratification) ���  !���!4�����+����2���"  ��*�������������!	
�3�����!����������0��"���#��A��"#
�!���$�"������  ���	
�+&)) �
)����#�����	
��%� *����+�*��  ��*��#��4 ����������� 6 ����  ����
�1��%�
�����&�����)���)�"�����1*�����������)���1-�1���  9"!�"#��+��	8�1 �����
�,�1��" #�������)�	
���#��)����#�����"��� ���������#���+&)) �!���������  ����!������A"
  �

�������!� �!���	
����+��&�)���)�"��
�!���+���������)���1-�1�������*���� $��� ���'%
���� 6 ���  �$�� ���������)����4#�����!�������  �����s"��+�*���1*��� 
�� 
�!�����5;����
$
�����%�2����  �$�� )���9""�"
�!�  )�����������   )����)�
!"  ��*��$#�*���1*����#��)����$*������
��#��������  �1*���������#��4 �������	����++&)) �*�������)� 7 7 
 ���)�"���	w�U
����$#��%9!$�(� %)���1-�1�������*���
�  ��") #����+��%�����
�� 
�!��� ����9 ��5��&+��	
���%��9 �������%��������)�������	�  ������%��������
��
!��4#  34#)������)������#������*���1*�������
!��4#  �1*������	��	����+��%������� 
�!��� ����� 6  
���'%�"
!����  ��%������� 
�!��� �	
����3 ���������+�� 
�!���0
$
������34#)����5��&+��	
�
���3 �������������)���*��  ����������)�	
��!��������!����-��  	2���#34#)��#�����+����4��������
���)���*��  ����
��0
$
����++�!����� 7 7  �*����*��	)9�9 !
������	�� %����*�����)*��
�
�5���!� ���5���!��-��������)����5��&+��	
������0��#���$��!������A���0
$
������)����5��&+���"# 
 
�j\k��	*�����	���
#��$	��	* (Information Seeking Theory) 
 
�����)��5��&+��  �#��4 ����������4��++���� 6 �"#�
�����#���-��  ���0��!	�"� %�3!�1��  ���
��"��A+��#  � %�����&���
!����+�� 
�!��!4�� �"�� ��!���	
�����)!����������  �#��4 �������
���
!+���*���5���!	
��2�)�;�5���!��-�����$
�����&�!(	
���&�!(�#�����	
��%+��9,)���4��++���� 6  
�������%�����4��++���)��������������*�������%"�+$���	�����)�  � &����$
1  �%!%	��  
�� �� � 7 7 �#��4 ��������
����� ��
!��!4���+�����&�!(���4��++���� 6 ��� 	������4��++���
�*������  � %�4��++����*������  �$�� �*���	)9�9 !
������	�� %����*�����  +	+�	�����&�!(
����"��	
������1
!�34#��+�������	
��
34#�*���������#� �+�#��� �!����	���34#	
�������"#�!  ���	�������34#	
�
�#��)#����#��4 �������	
�������#������"#  �1��%0#���&�!(�����)��5��&+��!����������0���+���
��#��4�+	+�	"��� ���  ����%�#���$#�� ������ �����	
��%�#����+�#��4 �������	&� 6 ��%�,	 
	&�6�4��++	
��
34#)�  ��*��� ���#��4 ���� 6 �������#  3 �A)*� ���	��� #��#��4 ������� 
(overloaded information) /-��	2���#�"#��+��%9!$�(����#��4 �"#�#�! ��*���������+)����#����� 
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��*�	
��#������%�$#  	w�U
����������#��4 ����������"�������*�����	
�34#��+�������34#��"�)���
�#����������	
�������#�����  ��������*��� 
��	
��
��o����! (goal directed communication) 	����1*����������1��������
!��4#������	
������
�#�����  ����1���)���������  ��*��1*����� ")������������ (uncertainty) �����&�!(   	w�U
�
�
�+��1w����������������#��4 ������������&�!(������� 3  ���'%)*� 
 1. ����������#��4 �������������)��++�����s"�3!  (Passive social information - 
seeking) 9"! �+��(����( (Berger, 1987 �#���� John F. Gragan, 1998)  ��������*+)#����#��4 
��������++������������'(	
������s"�3! � %����
����:����1��8(��+�� ���#��4 	
��#������*+)#�  
��*�0#��
�A�%������%+������++ �+ 
 2. ����������#��4 �������������)��++��s"�3! (Active social information - 
seeking)  9"!�+��(����(  (Berger and Bradac, 1982 �#��0-��� John F. Gragan, 1998) �������
�*+)#��#��4 �������	
�34#�*+)#��#��4 ��������#��	2��������+#���!���	
���
�!��#����+�� ���#��4 
�����������  ����%���������%	2�	
�	2�9"!�����*����	2��#�� 6  �$��  �����#����*+)#����%++
.���#��4   �����#�����+0��  ��*�������,��'(���+&)) 	
���� (third party) 	
���
�!��#����+
�� ���#��4 ���� 6  �����#� 
 3. ����������#��4 �������������)��++�
�:����1��8( (Interactive social 
information -  seeking)  9"!�+��(����(  (Berger, 1987 �#��0-��� John F. Gragan, 1998)  ����
����*+)#��#��4 �������	
���%	2�9"!�����+�� ���#��4  �$�� �����#���14")&!  ��*����,��'(
9"!��� �����#����������������+�� ���#��4 ���� 6  �����#� 
 
	w�U
��������������������	w�U
	
��
���)�"1*��.��	
�) �!) -���+� �!	w�U
"��	
�� ���
�#���#�  �$��  	w�U
����$#� %���	2���#���")���1���  	w�U
����3!�1���������� /-��9"!
,�1���� #��A)*�	w�U
	
�+4�'�����%�����34#)�  ���)�  ������" #��� %�	)9�9 !
������	�� %
����*�������#�"#�!��� �1*����+�������)����#����������&�!(��"#������ 6 	
��!4�,�!��#�%++
���)���-����������������  (�� ����( ���	�	���( : 2553) 
 
����& ����j\k��������!���������	*�*�!P�,)W%� ICT W��	*�*�!��	*��� 

  ICT !������� Information and Communication Technology �� ��� ���U�U�!�
�	*����8����	*�X���	* ���!0-� �	)9�9 !
	
���
�!��#����+��������#��4 � %����*����� 
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��+������������#�� ����2������)��%�(��*���%�� 3  �����+� %����#��4  �����"��A+� %���
�2����$#������� �	)9�9 !
�� ���
�����%���!0-� )��1������( /-����%��+"#�!�����&���'( 
(hardware) ����)2����� (software) � %�����#��4  (data) � %�%++����*��������� 6 �������%����
9	���1	( �%++�*������#��4  "���	
!���*��)�*����*��*������" 6 	����
��!� %��#��! ()������!
���	
���#��#���3����+	�	)9�9 !
������	�� %����*����������%�	��	! 1.�. 2545-2549) 
�	)9�9 !
������	�� %����*������
)����2��������$
�����%�2����	&�����
��!���!��� �-�����
����!����-�������+� %+����� ���"������%	�������$*�� "��%	����	)9�9 !
������	�� %���
�*�����-Ministry of Information and Communication Technology" ��*���%	�����/
	
-ICT
�8�+�!��+���!����!�������������"#��� "I" Information  ������	� �2��#��4 	
���A+��+�����#
��3�����%+������1*����#�"#3  �18(	
��
��%9!$�(��������"����� �
,��%��#�	
���#)����2�)�;��+
)���� �",�!�����������#��4 +��)�*����!�!4����
 8������"
� %�����%	+���)�������)����
��%�	���"�������	&��1*�������������8&���� ICT ��������l1�% 9"!��#��	8��1������"#�������"��
����	&���*�������� �	&� ������ ��� ������#��4 ���� �( ��"��#�
��)(��	
�$��!������ ��� 
�!�
� %���)��%�(�#��4 ����������8&���� ICT ���+��&�����������#�
�������!1�E����
�!���+����o�����
�)�*����!������	����0�+������-���� %�3!�1���#��4 ��#��+� &��8&���� "C" Communications 
   ����*����� ��+���!���)*���"��#�
9)����#��1*��.��"#������*�����	������ %�%�������%�	�	
�
�1
!�1����#�	&�	
���������"#��+��%�	���� &��34#�2���,4��,�) �
��o����!��#��%$�����������#�!
 % 70 �����0��#�0-��������(��A��"# �1����#����&"��	
 �1��������)��������0������$# ICT ���
��%$�����#0-��#�! % 60 ��*����������1*��.�����	���%�����%$�$������)�����.�����)(
)����4#�2���"��#�����)��+������������#�0-��#��4 ������	������#�����%����+��%$�$�����
��;� ��#�
�����#���)�*����!,�!���%���������!��������. 9"!�
9)����#������$*���������
9)����#���%++��$��� "T" Technology ���U�U�!� ���)2� 2 )2�)*� Technique  
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,�1	
� 2.4  �����%!&��(�$#�	)9�9 !
������	�� %����*����� �2����+�����
!������� 
                 �������	!� �!��
�	&�  (http://info.spu.ac.th) 

 
���!0-���8
���	
��
���1�E��� %�����0�2����$#�"# � % Logic ���!0-�)����
���&3 	
�

����	
�!����+ ���������!0-���8
����:�+���	
��
�����" 2�"�+�!����
�4��++� %��������1*��	2���#���"
��%��	8�,�1����*���)�����A�  ���'%���)*���#�����+�U���!	
���*�������� �	&���#����������
����� %���3 ��,�!����%�	� ��#��)�����%����0-�)����2�)�;��� ICT  ")�����
�!������
�o�����)���� �",�!����#��4  ���+��&�+	+�	���,�)���$�9"!�l1�% SME ������2�
�	)9�9 !
������	��1*���1�����%��	8�,�1���3 �� ��#)����4#���34#��%��+�����!!��!��
�!���+
�	)9�9 !
���3 ������6 �����*���+��%�	�)4�)#� �1*����#�����0	2������������"# � %�
)���
� �",�!���%++ ����������#�
���3 ��n��("���(����&���'(9	�)���)�	
��"#����.�� 
 
����& ����j\Z� 

 
   ��%	����-���8���� �"#�������9)�����9����
!��$# ICT �1*��1�E�������
!��4#���4��++������
��%���)��������*�����0�+������-����%"�+�&"��-���������)�"	w�U
 
Constructionism  	w�U
 Constructionism (���������!(/
����( �1�1��(� : Seymour Papert) /-��
�!�!)������!���	w�U
)�����)������( ����� 9"!	
�����8�+�!��� ����-������!0-����
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�2����)����4#	
��"A��
�!4�,�!��������������"���#����: "����������-����#����#���#�"A���#��
)����4#�-������� 0#��"A��
 �%�� �!4��#��������.��� #� ������1��8,�1��+��������6 �"A��#����#������
�*��6 �-�������� �������+���"����0�"��������������)����4#�+*����#�  9"!�
������" #��	
�$��!��#��
+��!�����������#��)����4#����"A���)���)�"��� Papert �A)*� : 

 
1. +��!����� %��*�����	
���s"9������#�"A���#�����)(����	
���������"#�!����	#���� 
2. �,�1��" #�����)�	
��
)���� ��� �!��*����#�"A��"#�����*�����)�"��+)��*��6 
3. �,�1�����
!��4#	
�����8���$������������������*����#34#��
!���"����4������#�����)()����4#  

9"!����#��1%������5;���*��6  
)������!� %)����2�)�;������2� ICT ���$#�������
!��4# 9"!)������������ #� )�4���

�$# ICT ��"�����
!������������� #� �1
!����!���$#�4��++�"�� /-������
���1�E��9"!�$#
�	)9�9 !
	
���
�!��#��������������+��������"��A+�#��4  �����%�� 3  ���1��1( �����#����� 
����*������#��4  7 7 /-�������0-������#+����� ����$# � %���"4� �#��4  �%	2���#�����"�����
!�
�������
��%��	8�,�1����-�� �����
!������0)#�)�#���)����4#����� ��)����4#	
�� ��� �!
���!����-�  ICT ���!0-� ����2��	)9�9 !
"�����  �)�*����*��*����� ��*��)�*�)��!)��1������( ���$#
�������#�0-� ��"��� +4�'������%����3 � %��#���#��4 ��o����!�������$#ICT�1*�������
!��4#
�1*�� 
  -�����)�*����*�$��!�1���3 ���� %�����"����*����� 

-)��������*���������
!�9"!������)��%�(�#��4 ������� 
-+�������"����#��4 9"!���)#�)�#��#��4  
-)��������*����)�4 9"!)�4	2�������������� 	2����������+�����
!� � %�1*���,�!���

9����
!� 
-)��������*��%�����9����
!�9"!�����
!�	2����������+34#�*��	
��!4����9����
!� 
-�����#�����9"!�����"	2�$����������3!�1��3 ��� 
-$��!+		��+	��
!�9"!/�C�(���(����������
!� ICT�%�
)����2�)�;�A�����*��04��$#����

�)�*����*���#�5;�� � %1�E��)���)�"���)��%�( 
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- �$#�������#��� !&	8( �1*�����5;��	
�/�+/#�� � %1�E��)�����#����!��� -�/-�� �2����+
��*���	
�����     ��%9!$�(�������2��%++ICT����%!&��(�$#1���&��"#"���
� 

 
1.  )����%"����"��A����%��������"2�������� 
2.   "�����'34#"2��������� %��%�!�"1 ������$*���1 ���"#�
�	����-�� 
3.  �%++����:�+�������������!����
�%�+
!+����-�������"�� 
4.   "�#�3�"1 �"������������%��������"2���������"# 
5.  ��#��)���9��������#��+����!�����*���)(���"# 
6.   "�����'���������%��������"2���������"#���(��%"��) 
7.   "����������%��������"2���������"#��� 
8.  ��%�!�"��*��	
���"��A+������(��%"��) 
�� ���#��4 �1*������-�������"#�
"���2���"�!4���9����
!��	������ � %����"#�2���"�� ���
!�

���� School time ��������*�����	���"
!� �����	
��2� ���-�������
�5;���#������4#������� 	2�
����"#	��	
 ���v��)2�0����#�����"# � %+����*����A��
�!�����
 8��� ��E�8��� "������ �&E�,��%���
34#��
!��-����������2�����	
��%�#���4#���1����'�� *����
!��!�������%��           
  ���  �	&���"���� Hardware � % Software ���%!%����4�����$#�"#� �"����*���
�����"��� 
3���9	���1	( �-����� ��� �	&�)�����"
!� "�����'����$#��%"��� %� ,��%������" #������1��
���/*����!!��!���� ������"���)#���!�%�����34#3 ��	
�����#�� �	&���� ����2������#���
�#��)#� 
1������ )��9��'� � %�����������#��#�� ����$#���!����*���)��9	���1	(	
�� �!�����+
�!������ 
�������$�� Leaseline 	
�$2��%�1�������%!%��"���� 4�)#���"9������������)�� %��
!�������
��+���	
�04��� �����#�������+34#3 ��������*����2�)�; "������ ���/*����!�++�"�� 6 )*� Try before 
you buy ��%�,	��$����������� ��)�"� !�	)9�9 !
������	��"#��#����
+	+�	�������-���
�!������ 9"!�l1�%�	)9�9 !
	��"#��)��1������(� %����*�����9	�)���)��
+	+�		
��2�)�;
������1�E������-���"���
�  
  1.�	)9�9 !
������	���#����
����$��!��*��������
!��4#�5��&+���
�)�*����*�	
�$��!���+��&�
�����
!��4#� �!"#���
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�%++)��1������($��!���(CAI)�%++���+��&������+�4#������� �$�� ���)#����#��4 ��������1*��
�����
!��4#�� World Wide Web �����#�                                          
              2.�	)9�9 !
������	���#������+��&������"����-���   9"!�l1�%�����"����-���
���!�����2������#������!�#��4 ��������1*���������3����"2�������� �����"���� %��%����3 
/-������!)��1������(� %�%++�*�����9	�)���)���#����
+	+�		
��2�)�; 
             3.�	)9�9 !
������	���+����*������%�����+&)) ����*�+	&������	���	��"#��
����-����2������#������!�*�����1��8(�%��������+&))  �$������*������%�����34#�����+34#��
!� 9"!
�$#��)(��%��+	
��2�)�;$��!���+��&���#���"��%��	8�,�1�����"2���������$������$#9	���1	( 
9	���� ����'
!(��� A�	������( �	� )���C����/( �����#� 

4.1�E��)&',�1����-��� 9"!���"����-������4��++���� ��%�&#�)����������34#��
!� 
9"!�$#)��1������(�����*���������� (Computer-Assisted Instruction : CAI) � %�����
!��4#9"!
�$#)��1������( (Computer-Assisted Learning : CAL) 	2���#34#��
!��
)����4#)�����#�����
+	��
!����!����-�� ���/�2�/���2���34#��
!������0��
!��4#��������6 �"#"#�!�%++	
������� ���
�"
! 
����������!���
+	+�	�������2����$#��������	����  (Distance Learning) �1*��34#"#�!9����
	������-�����$�+		
�������  
 
���U�U�!�����	*�*�!��	*��� 

 

�	)9�9 !
�%��
�!��#����+�����
!������� 3  ���'%)*� 
 1. �����
!��4#��
�!���+�	)9�9 !
 (Learning about Technology) �"#�����
!��4#�%++���

	2�������)��1������( ��
!��4#�������0�$#�%++)��1������(�"# 	2��%++�#��4 ������	����� 
�*������#��4 	���� 3��� Email � % Internet �"# �����#� 
            2. �����
!��4#9"!�$#�	)9�9 !
 (Learning by Technology) �"#��������
!��4#)����4#���� 6 
� %v��)��������0 	���% +����%���9"!�$#�*���	)9�9 !
 �$�� �$#)��1������($��!��� (CAI) 
��
!��4#	���%���� 6 	��9	�	���(	
����3���"���	
!����)#�)�#���*���	
�����3��� Internet �����#� 
            3. �����
!��4#��+�	)9�9 !
 (Learning with Technology) �"#��������
!��4#"#�!�%++���
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�*����� 2 	�� ��+�	)9�9 !
 �$�� ���v��	���%,�����+9������	
���#�#��4 !#��� �+0-�)���
04��#�� (Feedback) ���v�������#�5;����+�0�����'(�2� �������#� 

 
����& W��	*�A&�
�PM�$	������U�U�!�%$�!�	*�*�!�*#� 

          1.����$#�	)9�9 !
1�E����%+�����	���5;;��%++)��1������(	
��%$��!1�E��34#��
!�
��#�
)���l �"����%+�����	���5;;� 9"!)�4�����"�#��4 ����*������� 6 ����$�	
���� ��#
34#��
!�v����+�4# �������#��4  �2������)��%�(�2���"����)���)�"��+!�"� %�$#)��1������($��!
��"��3�3��)���)�"��+!�" (Concept Map) 9!������U��'F( � ����� /-��34#��������0��"
�0�����'(��#34#��
!�v������2��U��'F( � ���������%!&��( ����&�������)()����4#�!����
���&3 
+��	-��%����#����) ��)����4#���34#��
!������ 
        2.����$#�	)9�9 !
1�E��)��������0�������#�5;�������
!��4#	
���#�34#��
!������4�!(� ��
�����0����++�3������
!���������#34#��
!��
9����	2�9)�����������)����4#���� ���4��
�1*����#�5;�������
!��4# ���'%�
��%������#�"#�!����2���"��%�"A���*��� �����"#�!�������3�
�2���"�#��4 ��*����%	
��#����� 34#��������"+�;$
��"��� ���#��4  	����������������1��1(� %
��� Electronic Sources �$�� $*����� Web ���� 6 ��#34#��
!��������#��4  ���)��%�( ����)��%�( 
����)2���+ ��#��������)()����4#���� 6 9"!�$#�	)9�9 !
�����)�*����*�$��! � %)�4$��!�2���+3 ���
��
!��4#��#�������������.��)&',�1	
��#�����  

 

 

 

 

 

           ,�1	
� 2.5  ��"�,�1�����%!&��(�$#�	)9�9 !
������	� � %����*����������	2���� ���'%����6  
                              (Gary B. Shelly : 2007: 4-5) 
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�	*+� ��++�!������P��	*W%����U�U�!�%$�!�	*�*�!�*#� 

          �5���!1*��.��)*������#��)���1�#������)�*����*��&���'(���� 6 ��#�
����0�%� %�2����
�1
!��������$#������34#��
!� ���0-�����2���!)����%"����#34#��
!������0�$#�	)9�9 !
�"#
� �"�� ��%�����5���!�+*����#�������������������$#�	)9�9 !
�1*�������
!��4#����	
�)�������5���!
�1�������)*� 
          1.)�4��#��9����������$#�	)9�9 !
�1*�������
!��4# ���	
�)�4����++��%+�������
!��4#��#
��*��������	2����������%��+�����
!��4# �����������	
��#���$#��%+�����������)����4#���
�� ���#��4 ���� 6 	������������������0�����'(�������	" �����)#�)�#�����*������1��1(� %
����*�� Electronic 

2.)�4� %34#��
!���"	2��%++�� ���#��4 ������	��1*�������
!��4# �5���!"#���� ���#��4 
������	� (Information Sources) ������������	
��2�)�;	
�$��!�1���)&')������%++�	)9�9 !
�1*��
�����
!������� )�4� %34#��
!�)��$��!����������� ���#��4 ������	�	
��
��*�������%�����+
� ���4����*�����)����������34#��
!� 
         3.�0���-�����"�4�!(�#��4 ������	��1*�������
!��4#  �4�!(�#��4 ������	��1*�������
!��4# 
������������$#�	)9�9 !
�1*�������
!��4#���)�4� %34#��
!�  ��
!�����#����&"���*�� (Virtual Library) 
��*� E � Library �%�
)&'��%9!$�(������
�� ���#��4 ������	��1*������-���)#�)�#���
��	!������������6 
          4.���+�������������*�����!���� ��	���	)9�9 !
�1*�������
!��4#����#������"��*�
����!���� ��"#���	)9�9 !
)��������������$#�	)9�9 !
����0���-���"#�!���+�����"#��
�#��4 ������	�  (www.multiplycontent.com)  
 +	{�	 �����
	*� (Jaflah AIAmmary, 2007) � ������ � !&	8(	��8&���� � %��)(�� 
� %�5���!�����&�!( �
3 ���)����2���A������)(�� ��*��
���!��-�� 8&������� A�	������(, ���
��"���)����4#�%�������	�������%+�����	��8&����	
�	2����������+�	)9�9 !
������	� ���
����9)����#��1*��.�������)*���������"���"4� 3 ��%9!$�(����"#���� !&	8(���)����4# 
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 �A*&� +�8*&���	 (Prayrin Chongsringam, 2007) � ������ �����"���)����4#	
��

��%��	8�,�1 � %�����"����%++	
�"
���� �%�#����
�!��#����+��)(��%��+�2�)�; 3 �!���)*� (1). 
��*�����
�!���+�	)9�9 !
, (2). ��*�����
�!���+��)(�� � % (3). ��*�����
�!���+����+&))  

�*P�I������	�����	*�+�	*
��	*W%����U�U�!��	*����8����	*�X���	*W��*���*X�� A.8. 
2552 W��*���8Y�!  

�2��������0�������$����"#�2��������
����$#�	)9�9 !
������	� � %����*�������)�����*������
)������� 1.�. 2544 � %������� 1.�. 2546 �����#��� �"#	2�����2���������*���������%�2�	&��� 9"!
�2������1�#����+,��%���	2���������%$��� �����
��"#�2������������ 1 (�.).- �
.).2552) 
9"!�
���0&��%��)(�1*��	��+�2������%$���	
��$#)��1������( �$#����	��(��A�� %�$#9	���1	(�*�0*� 
1w�������������$# � %�2����)�����*��	
��
�&���'(�	)9�9 !
������	�� %����*����� �$�� 
9	���1	(1*��.�� �)�*���)��1������(�)�*���9	���� � %����$*����������	��(��A���)�����*�� 
� �"����*���	
��#�������#,�)��.��#���)�+)&�"4� ����$#�	)9�9 !
������	�� %����*��������
�2�����$#��8
���,��'(�����#�)�����*�� � %���$����)�����*��	
��
��!& 6 ���-���� ���)�����*������
+&)) � %)�����*��1����	
�����������!���	������� 79,560 )�����*�� 3 ����2������&��"#"���
� 

1. �	*W%���
A&��,�*)/�&����*)���, ����2������%$�����!& 6 ���-����	���������%��' 
61.3  #��)� ���� 2552 �
34#�$#)��1������( 17.9  #��)� ��*��#�! % 29.3 � %�
34#�$#����	��(��A� 
12.3  #��)� ��*��#�! % 20.1 ��*�����
!+�	
!+�%�������������)��� ������	�+�  �
��"����
���34#�$#)��1������( �#�! % 42.0 � %34#�$#����	��(��A� �#�! % 32.7 �4������������	�+�  )*��

34#�$#)��1������( �#�! % 23.6 � %34#�$#����	��(��A��#�! % 14.5 ��*��1����'�������!,�) 
��&��	1����)��
��"����34#�$#)��1������(���	
��&")*� �#�! % 45.8 ��� ���)*� ,�)� �� �#�! % 
29.8 �2����+����$#����	��(��A� ��&��	1����)��
34#�$#���	
��&")*� �#�! % 38.0 ��� ���)*�
,�)���*��#�! % 19.5 ����,�)�%�������l
!����*� �
��"����34#�$#)��1������( � %�$#����	��(��A�
�#�!	
��&" )*��#�! % 25.3 � %�#�! % 16.7 ��� 2�"�+��"��������$#)��1������(��*�����	��(��A�
����1�$�!�� #�)
!���+�1��;�� )*� $�!�$#)��1������(�#�! % 29.4 � %�$#����	��(��A��#�! % 
19.8 �����;���$#)��1������(�#�! % 29.1 � %�$#����	��(��A��#�! % 20.4 ��*��1����'�����$#
)��1������(� %�$#����	��(��A���� &����!&���� 6 1+��� � &����!& 6-14 �� �
��"��������$#
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)��1������(�4��&" �#�! % 65.4 ��� ���)*�� &����!& 15-24 �� �#�! % 55.5 � %� &����!& 25-34 �� 
�#�! % 28.4 �����"��������$#����	��(��A�� �+�4��&"��� &����!& 15-24 �� �#�! % 47.3 ��� ���
)*�� &����!& 6-14 �� �#�! % 29.0 � %� &����!& 25-34 �� �#�! % 21.5 �2����+�0��	
��$#����	��(��A�
������;�1+����$#���0���-����#�! % 46.8 ��� ���)*� +#���#�! % 33.4 � %	
�	2�����#�! % 
29.0 �����������	
��$# ������;��$#�����)#����#��4 ��*���"�����������#�! % 80.6 ��� ���)*�
� ������(�#�! % 23.8 � %��+ ����
�� ( �#�! % 18.6 �2����+)���0
�������$#����	��(��A�1+��� 
�������)�-����-�����34#�$#����	��(��A��$#)����#��+��! (1-4 ����� 1 ���"��() �#�! % 59.8 ��� ���
�$#������%�2� (5-7 ����� 1 ���"��() �#�! % 25.4 

 

    
 
 
 
 
 
 
     
               ,�1	
� 2.6  ��"�����$*�������)�*�����	��(��A�����%�	��	!���� 2005 �2����9"! NECTEC  
                                  (www.learners.in.th) 
 

2. �	*W%�U�*8�A�)
X�"X� ���� 2552 ��%$�����!& 6 ���-����	
��$#9	���1	(�*�0*� (������
�)�*��� PCT) �
�2���� 34.8  #��)� ��*��#�! % 56.8 9"!������	�+� �
34#�$#9	���1	(�*�0*� �#�!
 % 68.9 � %�������	�+�  �#�! % 51.5 ��*��1����'�������!,�) ��&��	1����)��
��"����
���34#�$#9	���1	(�*�0*����	
��&" )*��#�! % 75.5 ��� ��� ,�)� �� �#�! % 62.3 ,�)���*� �#�!
 % 54.8 ,�)��# �#�! % 52.6 � %,�)�%�������l
!����*� �#�! % 50.2 

3. ��*�!����!��	*W%���
A&��,�*) �&����*)���,���U�*8�A�)
X�"X� A.8. 2548-

2552 ��*�����
!+�	
!+�2����34#�$#)��1������( ����	��(��A� � %9	���1	(�*�0*����%������� 2548-
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2552 1+��� 34#�$#)��1������(� %34#�$#����	��(��A��
�2�����1����-�� )*� ���� 2548 �
�2����34#�$#
)��1������( 14.5  #��)� (�#�! % 25.9) � %34#�$#����	��(��A� 7.1  #��)� (�#�! % 12.0) �������
�� 2552 �
34#�$#�1����-������ 17.9  #��)� (�#�! % 29.3) � % 12.3  #��)� (�#�! % 20.1) ��� 2�"�+
����34#�$#9	���1	(�*�0*� ���� 2548 �
34#�$# 21.7  #��)� (�#�! % 36.7) ��������� 2552 �"#�1����-��
���� 34.8  #��)� (�#�! % 56.8) 

4. �	*
��P��*M)���U�U�!��	*����8����	*�X���	*W��*���*X�� 

4.1)�����*��	
��
�&���'(�	)9�9 !
������	�� %����*���������2����)�����*��	�������
��%��' 19.1  #��)�����*�� 1+����
)�����*��	
��
9	���1	(1*��.�� 4.1  #��)�����*�� (�#�! % 21.4) 
�
�)�*���9	���� 0.3  #��)�����*�� (�#�! % 1.5) �
�)�*���)��1������( 3.9  #��)�����*�� (�#�! % 
20.3) � %�
)�����*��	
��
����$*����������	��(��A� 1.8  #��)�����*�� (�#�! % 9.5) 

4.2��%�,	�������	��(��A�	
��$#��)�����*���2����+)�����*��	
��$*����������	��(��A��"#
��+0��0-���%�,	�������	��(��A�	
��$#��)�����*�� 1+��� )�����*��	
��$*����������	��(��A��$#
����	��(��A���%�,	 Fixed Broadband ���	
��&" �#�! % 55.8 ��� ���������%�,	 
Narrowband �#�! % 24.0 ������%�,	��#��! (GPRS, EDGE, CDMA, WIFI) �#�! % 7.7 � %���
���������$#����	��(��A���%�,	�" �#�! % 12.4 

5. ��*�!����!��	*
��P��*M)���U�U�!��	*����8����	*�X���	*W��*���*X�� 
A.8. 2548 � 2552 ��*�����
!+�	
!+�2�����&���'(�	)9�9 !
������	�� %����*�������� 100 
)�����*�� 1+��� ���%����� �� 2548   2552 �2����9	���1	(1*��.�� " ���� 26.8 �)�*��� ���� 
22.1 �)�*������ 100 )�����*�� �2�����)�*���9	�������)�����*�� �
��"����)��"��)*� 1.5 �)�*������ 
100 )�����*�������2�����)�*���)��1������( �1����-����� 15.5 �)�*��� ���� 25.6 �)�*������ 100 
)�����*�� � %����$*����������	��(��A��1����-����� 6.2 )�����*�� ���� 9.5 )�����*����� 100 )�����*�� 

6. ��	
�& ���� 

)����#�������#,�)��.��#���)�+)&�"4�  �	)9�9 !
������	� � %����*����� �
"���
� ��%��'
�#�! % 37.2 ���)�����*��	������� �#�������#)�+)&���A+�/�(	
� ��������� �#�! % 14.9 )�+)&�
��)�9	���1	(�*�0*�/�&���'(�*�0*� �#�! % 10.7 )�+)&�34#��#+������#������	��(��A�/������� �(
� %�#�! % 10.3 �
+	 �9	�	
��"A"��"�2����+34#��%	2�3�"��
�!���+�%++)��1������( 



95 

 

�*P��*�� ��� $� 

1. ��%$�������&��	17�$#)��1������( (�#�! % 45.8) �$#����	��(��A� (�#�! % 38.0) � %�$#
9	���1	(�*�0*� (�#�! % 75.5) �������,�)�*�� 

2. ��%$���� &����!& 6-14 �� �$#)��1������(�������� &����!&�*�� (�#�! % 65.4) 
3. ��%$���� &����!& 15-24 �� �$#����	��(��A��������� &����!&�*�� (�#�! % 47.3) 
4. �0��	
�	
���%$���������;��$#����	��(��A� )*� �0���-��� (�#�! % 46.8) +#�� (�#�! % 

33.4) � %	
�	2���� (�#�!   % 29.0) 
5. �������������;�	
���%$����$#����	��(��A� )*� )#����#��4 ��*���"���������� (�#�! % 

80.6) � ������( (�#�! %  23.8) � %��+����
�� ( (�#�! % 18.6) 
6. ��%$���������;��$#+�����9	���1	(�*�0*� 9"!����$#+��������������0-��#�! % 90.6 
7. ��%$���������;� (�#�! % 96.7) ����)!�����*�/*�����)#�� %+�����	������	��(��A�

��*�����������A����)#������#�! % 34.4 � ��04�� �� ���#�! % 31.9 � %��������������/*��!&��!�� 
�#�! % 17.4 

8. ��%$���	
��)!������)#�� %+�����	������	��(��A��
�1
!��#�! % 3.3 9"!������;��$#
+����� e-Ticket �#�! % 17.4 /*���)�*���������!� %�)�*�����%"�+ �#�! % 14.7 /*�������*�� %
���!������� 6 �#�! % 14.5 

9. )�����*��������;��
����$*����������	��(��A� ��%�,	 Fixed Broadband ���0-��#�! % 
55.8 

10. ��*���	
��#�������#,�)��.��#���)�+)&�"4� ����$#�	)9�9 !
������	� � %����*��������
	
��&")*� ���)�+)&�"4� ��*�����A+�/�( ���������)�+)&���)�9	���1	(�*�0*���*��&���'(�*�0*� 
� %)�+)&�34#��#+������#������	��(��A�/������� �( 
 
�*P�I��	*��	*�+ 

1). �	*W%���
A&��,�*)/�&����*)���, �2����34#�$#)��1������(/����	��(��A� 3 ���
�2���� ���� 2552 �
�2������%$�����!& 6 ���-����	���������%��' 61.3  #��)� ���2�����
��
34#�$#
)��1������( 17.9  #��)� (�#�! % 29.3) � %�
34#�$#����	��(��A� 12.3  #��)� (�#�! % 20.1) 9"!
������	�+� �
34#�$#)��1������( 7.9  #��)� (�#�! % 42.0) � %�
34#�$#����	��(��A� 6.2  #��)� 
(�#�! % 32.7) ���'%	
��������	�+� �
34#�$#)��1������( 10.0  #��)� (�#�! % 23.6) � %34#�$#
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����	��(��A� 6.2  #��)� �#�! % 14.5 ��*��1����'�������!,�) ��&��	1����)��
34#�$#)��1������( 
2.9  #��)� (�#�! % 45.8) � %�$#����	��(��A� 2.4  #��)� (�#�! % 38.0) ,�)� �� �
34#�$#
)��1������( 4.3  #��)� (�#�! % 29.8) � %�$#����	��(��A� 2.8  #��)� (�#�! % 19.3) ,�)���*��

34#�$#)��1������( 3.1  #��)� (�#�! % 27.8) � %�$#����	��(��A� 2.2  #��)� (�#�! % 19.5) ,�)
�%�������l
!����*��
34#�$#)��1������( 5.3  #��)� (�#�! % 25.3) � %�$#����	��(��A� 3.5  #��)� 
(�#�! % 16.7) ,�)��#�
34#�$#)��1������( 2.3  #��)� (�#�! % 27.6) � %�$#����	��(��A� 1.5  #��)� 
(�#�! % 17.5) 

2) �A8����	!P���I#�W%���
A&��,�*)/�&����*)���, ����$#)��1������(��*�����	��(��A�
����1�$�!�
��"������ #�)
!���+�1��;�� )*� $�!�$#)��1������(�#�! % 29.4 � %�$#����	��(��A�
�#�! % 19.8 �����;���$#)��1������(�#�! % 29.1 � %�$#����	��(��A��#�! % 20.4 ��%$���� &��
��!& 6-14 �� �
��"��������$#)��1������(�4��&")*� �#�! % 65.4 ��� ���)*���%$���� &����!& 15-
24 �� �#�! % 55.5 � %� &����!& 25-34 �� �#�! % 28.4 ��������$#����	��(��A��
����$#�4��&"��� &��
��!& 15-24 �� �#�! % 47.3 ��� ���)*�� &����!& 6-14 �� �#�! % 29.0 � %� &����!& 25-34 �� �#�!
 % 21.5 

3) *� ���	*8e�\	���I#�W%���
A&��,�*)/�&����*)���, 34#�
����-�����
�%"�+�&"��-����
��"��������$#)��1������(�4��&")*� �#�! % 83.4 � %�$#����	��(��A� �#�! % 72.0 
��� ���)*��%"�+��$
��-���/��&���;;��$#)��1������( �#�! % 58.3 � %�$#����	��(��A� �#�! % 
43.1 � %��8!��-������� �!�$#)��1������( �#�! % 39.7 � %�$#����	��(��A� �#�! % 30.9 

4) �	%�A���I#����W%���
A&��,�*)/�&����*)���, ��*����+0��34#�
���	2���!& 15 ���-�� ��
��� %��$
10-�����$#)��1������(/����	��(��A�����+ 12 �"*��	
�3����� 1+��� 34#	2����"#����$�$
1
"#������6 �
��"��������$#)��1������(�4��&")*� �#�! % 93.5 � %�$#����	��(��A��#�! % 81.9 
��� ���)*���$
1���
!��$#)��1������( �#�! % 78.1 � %�$#����	��(��A� �#�! % 60.2 �������
"#����$�$
1$����	)��)��������6 �$#)��1������( �#�! % 74.1 � %�$#����	��(��A� �#�! % 60.8 

5) �"	��������&+�**
���W%��&����*)���, 34#	
��$#����	��(��A�������;��$#����	��(��A�	
�
�0��	
��-��� �#�! % 46.8 ��� ����$#	
�+#�� �#�! % 33.4 � %�$#	
�	2���� �#�! % 29.0 9"!
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�������	
��$#����	��(��A� ������;��$#)#����#��4 /��"���������� �#�! % 80.6 ��� ����$#� ��
����( �#�! % 23.8 � %��+-����
�� ( �#�! % 18.6 �2����+)���0
�������$#����	��(��A�1+��� 
�������)�-����-�����34#�$#����	��(��A��$#)����#��+��! (1-4 ����� 1 ���"��() �#�! % 59.8 ��� ���
�$#������%�2� (5-7 ����� 1 ���"��() �#�! % 25.4 

6) ���\M����Aj,&�**
���I#������!+���*X�hX'��&���	����*&�	* 	������	��(��A�
�1�� %� &����!& ���2����34#	
��$#����	��(��A� 12.3  #��)� 1+��� ������;�����34#	
�����)!�����*�
/*�����)#�� %+�����	������	��(��A� �2���� 11.9  #��)� ��*��#�! % 96.7 ����34#	
��)!�����*�/*��
���)#�� %+�����	������	��(��A��
�1
!��#�! % 3.3 9"!�+������$�! �#�! % 51.0 � %�;�� �#�! % 
49.0 ��*��1����'����� &����!& 1+��� 34#	
��)!�����*�/*�����)#�� %+�����	������	��(��A� ����
��;��!4���� &����!& 25-34 �� �#�! % 38.2 ��� �������� &����!& 35-49 �� �#�! % 31.6 � %� &��
��!& 15 � 24 �� �#�! % 21.5 
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           ,�1	
� 2.7 ��"�0-��5���!� %�0�������$#����	��(��A�����%�	��	! �������2���������A+�/�(  
                              Truehits (www.yokekungworld.com) 
 
 
*� ���	*8e�\	����"	�L	A�	*��	�	� 

34#	
��)!�����*�/*�����)#�� %+�����	������	��(��A� ������;��+����-������%"�+�&"��-���0-�
�#�! % 52.7 ��� ���)*��%"�+��8!��-������� �! �#�! % 27.3 ��$
��-���/��&���;;� �#�!
 % 10.1 � %�%"�+��8!��-�������#� �#�! % 6.6 ������%0��-���� %��2����� �#�! % 3.0 
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��*��1����'��0��,�1���	2�������34#	
��)!�����*�/*�����)#� � %+�����3���	������	��(��A� 
������;����� 4��#�����$� �#�! % 47.5 ��� ���)*�  4��#����.+�  �#�! % 20.1 $��!8&�������
)�����*��9"!����"#��+)���#�� �#�! % 12.9 ��%��+8&�����������9"!����
 4��#�� �#�! % 12.5 � %
��!�#�� �#�! % 7.0 

�*��L��&���	����*&�	*�����!+���*X�hX'��	��&����*)���, 

34#	
��)!�����*�/*�����)#�� %+�����	������	��(��A� �%+&����)!�����*�/*�����)#�� %+�������%�,	 
e-Ticket ���	
��&" �#�! % 17.4 ��� ��� �)�*���������!/�)�*�����%"�+ �#�! % 14.7 �����*� �#�!
 % 14.5 ���)#�+���	��/�)�*����
��/�)�*�����
!� �#�! % 13.7 � %������)�*���"*�� ���)#��&�,�1 �#�!
 % 12.7 

�$	W%�+$	!W��	*hX'��&���	����*&�	*�	��&����*)���, 

)���$#���!�����/*�����)#�� %+�����	������	��(��A����34#	
��)!�����*�/*��	������	��(��A��

)���$#���!����4������� ������;��
)���$#���!�!4��%����� 1,000   2,999 +�	 ��*�)�"�����#�! % 
32.9 ��� ����
)���$#���!�!4��%����� 3,000   5,999 +�	 ��*�)�"�����#�! % 18.2 

�&V��	*%�	*��$	�&���	����*&�	*�������hX'��	��&����*)���, 

34#	
��)!�����*�/*�����)#�� %+�����	������	��(��A� ������;��$#��8
$2��%)�����)#�� %+�����"#�!
+����)�"��/+����"+�� �#�! % 36.3 ��� ����������9������3���	��8��)�� �#�! % 29.2 ���+�;$

����v�� �#�! % 13.0 � %$2��%"#�!�����" �#�! % 8.9 

1. ��,PI����I#����Y
$��!+���*X�hX'��&���	����*&�	*�	��&����*)���, 

�2����+34#	
�����)!�����*�/*�����)#�� %+�����	������	��(��A� �"#�%+&���&3  "���
� �����A����)#����� 
�#�! % 34.4 � ��04� � �� �� �#�! % 31.9 ��������������/*��!&��!�� �#�! % 17.4 )���� �",�!
����#��4 �������� %+����)�"�� �#�! % 3.9 ��)��1�������#��#���#�! % 2.7 �#�������)#� �#�!
 % 1.8 � �����)#��4;��!�%�������� �#�! % 0.9 � %�*��6 �#�! % 7.0 
 
2. +�	���I#�
�U�*8�A�)
X�"X� �����%$�����!& 6 ���-����	��������2���� 61.3  #��)� 1+����
34#�

9	���1	(�*�0*� (�������)�*��� PCT) 	�����%�	� �2���� 34.8  #��)���*� )�"�����#�! % 56.8 
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��&��	1����)� �
��"����34#�
9	���1	(�*�0*����	
��&")*� 4.8  #��)� (�#�! % 75.5) ��� ���,�)
� �� 9.1  #��)� (�#�! % 62.3) ,�)���*� 6.2  #��)� (�#�! % 54.8) ,�)��# 4.4  #��)� (�#�! % 
52.6) � %,�)�%�������l
!����*� 10.5  #��)� (�#�! % 50.2) 

3. �	*
��P��*M)���U�U�!��	*����8����	*�X���	*W��*���*X�� 

1) �*���*X�����
��P��*M)���U�U�!��	*����8����	*�X���	*W��*���*X�� ��*��
��+0�������#�)�����*����
�!���+�&���'(�	)9�9 !
������	� � %����*���������6 	
��
��
)�����*��/-���"#��� �)�*���9	���1	(1*��.���)�*���9	���� �)�*���)��1������( � %����$*������
����	��(��A���)�����*��3 ����2���� 1+�������2����)�����*��	������� 19.1  #��)�����*�� �

)�����*��	
��
�)�*���9	���1	(1*��.�� 4.1  #��)�����*�� (�#�! % 21.4) �
�)�*���9	���� 0.3  #��
)�����*�� (�#�! % 1.5) �
�)�*���)��1������( 3.9  #��)�����*�� (�#�! % 20.3) � %�
)�����*��	
��
���
�$*����������	��(��A� 1.8  #��)�����*�� (�#�! % 9.5) ��*��1����'�������!,�) 1+��� 
��&��	1����)� �
��"�������)�����*��	
��
�&���'(�	)9�9 !
������	�	&���%�,	���	
��&" 
���'%	
�,�)�%�������l
!����*� �
��"�������)�����*��	
��
�&���'(�	)9�9 !
������	�	&�
��%�,	�#�!	
��&"�$���"
!���� 

2) +�	����P��*M)���U�U�!��	*����8����	*�X���	*W��*���*X�� ���������
��+0�� )�����*��	
��
�&���'(�	)9�9 !
������	�� %����*������ #�!��0���2�����&���'(
�	)9�9 !
������	�7 ����6 	
��
��)�����*�� 1+��� 	�����%�	��
�2�����)�*���9	���1	(1*��.�� 4.2 
 #���)�*��� (22.1 �)�*������ 100 )�����*��) �2�����)�*���9	���� 0.3  #���)�*��� (1.5 �)�*������ 100 
)�����*��) � %�2�����)�*���)��1������( 4.9  #���)�*��� (25.6 �)�*������ 100 )�����*��) 9"!�!�
�����)�*��� PC 3.9  #���)�*��� (20.5 �)�*������ 100 )�����*��) �)�*��� Notebook 0.9  #���)�*��� (4.9 
�)�*������ 100 )�����*��) � %�)�*��� PDA 0.04  #���)�*��� (0.2 �)�*������ 100 )�����*��) 

3) �*���*X�����
���
A&��,�*)���
��	*�%X��
,$��&����*)���, ���)�����*��	
��
�)�*���
)��1������( �2���� 3.9  #��)�����*��1+��� �
)�����*��	
��
����$*����������	��(��A� 1.8  #��
)�����*�� (�#�! % 46.9) � %����"#�$*����������	��(��A� 2.1  #��)�����*�� (�#�! % 53.1) ��*��
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1����'������ %,�) ��&��	1����)��
��"�������)�����*��	
��$*����������	��(��A����	
��&")*� 
�#�! % 71.6 ��� ���)*� ,�)� �� �#�! % 46.6 ,�)��# �#�! % 43.2 ,�)���*� �#�! % 38.8 ����
,�)�%�������l
!����*� �
)�����*��	
��$*����������	��(��A��#�!	
��&")*� �#�! % 31.7 

4) �*��L�����&����*)���,���W%�W��*���*X�� �������2����)�����
� �"#��+0��0-�
��%�,	�������	��(��A�	
��$#��)�����*�� 1+��� )�����*��	
��$*����������	��(��A� �$#+�����
����	��(��A���%�,	 Fixed broadband ���	
��&" �#�! % 55.8 ��� ���������%�,	 Narrowband 
�#�! % 24.0 � %��%�,	��#��! (GPRS, EDGE, CDMA, WiFi) �#�! % 7.7 ����	
���+����������� 
�
�#�! % 12.4 

5) �$	W%�+$	!W��	*W%��&����*)���,����*���*X�� �2����+)���$#���!������$#����	��(��A�
���)�����*�� (������)��9	���1	() �l 
�!����"*�� 1+��� )�����*��	
���
!)���$#���!������$#
����	��(��A��2���� 400-599 +�	 ���	
��&")*� �#�! % 35.3 ��� �����
!)���$#���! 600-799 +�	 
�#�! % 26.1 ��
!)���$#���! 200-399 +�	 �#�! % 16.5 ��
!)���$#���!�#�!���� 200 +�	 �#�! % 
11.0 ��
!)���$#���!������� 800 +�	�-�����#�! % 6.4 � %�����
!)���$#���!� ! �#�! % 4.7 

4. ��	
�& ���� �2����+)���)�"��A���
�!���+��*���	
��#�������#,�)��.��#���)�+)&�"4� �	)9�9 !

������	�� %����*�����1+��� �
)�����*���#�! % 37.2 �#�������#)�+)&���A+�/�(	
� ��������� 
�#�! % 14.9 )�+)&���)�9	���1	(�*�0*�/�&���'(�*�0*� �#�! % 10.7 )�+)&�34#��#+������#��
����	��(��A�/������� �(�#�! % 10.3 )���
+	 �9	��"A"��"�2����+34#��%	2�3�"��
�!���+�%++
)��1������( �#�! % 9.9 )�+)&���)�)��1������(/�&���'()��1������( � %�#�! % 5.6 )��
)�+)&������"���"�"�� �,�1	
�	2���#34#�*����
!$*����
!� �����#� (�2��������0�������$��� : 2552)  

 
2.3 I��	*�&+�!�������!����� 

 
1. �������!��$�����
!���*��� ����-������)���������2�����	)9�9 !
������	�� % 

����*��������$#�1*�������"���8&���� 	��� 4 "#�� )*� "#���	)9�9 !
	
��2����$# "#��34#+�����
)'����!( ��#���#�	
� 1������ ����-��� "#����%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�	
��2����$#���
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���� � %"#�������"3 ��%����3 ����	)9�9 !
������	�� %����*�����    �1*���$#�������	��
��������+��&��	)9�9 !
������	� � %����*���������� �
�������!	
�) #�!) -���������0�$#����
���	��������-���1�E���"#"���
� 
               ���!	*�,�) 8*��&��&!�P� (2551) ����-������
!+�	
!+)&',�1�%+++�����
��� A�	������(����0�+���&"��-���,�)��.� %���$� 
  ��&�3 �������!1+��� ���!��%"�+)&',�1���+��������� �����������0 "�%"�+
)���)�"�������34#��++����� � ���1�E��� %���+��&������#+������1*���1����%"�+)����4#�-�1���
�������$#+�������#�1������!����-���-����������2������!���!��� 3 �������-������
!+�	
!+)&',�1
�%+++�������� A�	������(���0�+���&"��-���,�)��.� %���$� 	2���#��&��"#��� �2����+�0�+��
�&��-���,�)��. )����#)����2�)�;��+���1�E��+�������$����� �	
��3!�1���#��4 ���	
��&" � %
)���#�����+��&���%+�����������������$"�$!��)���3�"1 �" �����+������*���
�5;��
�������$#+�������� A�	������( ���0-�)���1�#���������#+���������%++ �1*���1���)���������
������$#+�������#��+����-��� ���'%	
��0�+������-������$� )���#����#)����2�)�;��+���
1�E��+�������"#�������)�����������������	
��&" 3 �������-������
!+�	
!+)&',�1���
�5���!����6 �������++�����+���)�"�������!����%+++�������� A�	������(��
�0�+���&"��-��������.� %���$� 	2���#1+����
)���������������)���)�"����������+�����
����� %� &���0�+���&"��-��� /-�����3 ��#���� *��1�E�����+��&���%+�������#+�����
��� A�	������(�#��1����'����	����#��") #����+ 2�"�+)���)�"�����������-�������� %� &��
�0�+���&"��-���"#�! �!������A����������!�
��"#�-������)��%�(�%+++�������� A�	������(9"!�$#
�%++ �	%�+
!���
!���� A�	������(������'
�-��� �2����+�������!�����)������0�2��%++
+�������� A�	������(�*��6 ���-���� %���)��%�(�1������� �1*�����
!+�	
!+)������������)&',�1
���+����� � %�����#)����2�)�;����� %�5���! ���0-�	2��������!��� &���0�+���&"��-����*��6 
����	! �$�� �����	!� �!��s" �0�+����$,�U � %�%"�+��	!� �! �1*����#�"#3 �������!	
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���34#����!������� �"#�$#�#��4 1*��.��/-������������-�����
����������%	
�����%�
3 ���� !&	8(��%��+"#�!  ���'%��������	!� �!, ���"��������	!� �, 
�9!+�! ���$;� �'�8�� � %��%+����������	2���� � %�
����������%�
� 4 "#�� )*� (1).      
� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	�, (2). ���!,�1����$#�	)9�9 !
������	�, (3). ��%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	� � % (4). 3  �18(����2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#+�� &



108 

 

��o����! ������������� �"#��� )���1-�1���, )����2���A�, ����������, � %�2����$#+�� &
��o����!  
 

 
 

 

 

 

 

 

                           

     

 
 
         ,�1	
� 2.8     ��"����+���)�")������1��8(�������������% ��������� � %�#��4 1*��.�� /-���
 
                             ����	2���#3  �18(� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� �
)������������� 
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                      ����� 3 
 
                                           *����!��&V��&+�! 

 
�������!)�����
������������!�$�������' �1*���-���0-�)���1-�1������34#+����� 

)'����!( ��#���#�	
� �������$#� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*����� �2����+�������������
�����	!� �!���$� � #��2�3 �������!��$��!���+��&�� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %���
�*������2����+������������������	!� �!���$� 9"!�2��������)2�0�� )*� (1). )���1-�1���
��*�1w���������34#+����� )'����!( ��#���#�	
� 1������ � %����-�����"#��� !&	8(�	)9�9 !

������	�, (2). "#�����!,�1�������$#�	)9�9 !
������	� � %����*�������� %�����	!� �!
�$#�����!�����, (3). "#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	�, � % (4). "#��3  �18(����2����
�	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����!�!�����  9"!�
����������"2�������� 
�������!"���
� 
 
3.1 *#�����	*�&+�! 

 
"2����������#���++��+0��  �2��++��+0���������������	!����$�����6 

1�#����A+��+��� �2���*������! %��
!"����++��+0��"#��� !&	8(�	)9�9 !
 "#�����!,�1���
����$#�	)9�9 !
������	� � %����*�������� %�����	!� �!�$#,  "#����%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����!
� ���������  ��*�������&"�� 1.�. 2554 � #� �2��#��4 	
��"#�������2������	2�������)��%�(3   
��&�3 � %��
!���!�������!��$�����)()����4#����� 
 
3.2 �*�%	�*�����P$
,���!$	�  
 

1. ��%$���	
��$#������-�������34#+����� )'����!( ��#���#�	
� 1������ ����-���  
��������	!� �!���$� �"#��������	!� �!��
�	&�  �����	!� �!8&����+�'F�� �����	!� �!�����  
�����	!� �!������ �2����  400   )�   

2. � &������!���	
��$#������-�������34#+����� )'����!( ��#���#�	
� 1������  
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����-��� �2����  400   )�  �1*����#�"#��+	��+)���1-�1�����*�	���)������ !&	8(����$#
�	)9�9 !
������	� � %����*����� �2����+������������������	!� �!���$� �1*���2���	2����
���)��%�( ��&�3  
 
            �����	
� 3.1  ��"��2������%$���� &������!��� (�� ���#��4  : �2�������)'%�����������&��-��� (���.)  
                                  (www.mua.go.th)  ' ���	
� 11 1w�,�)� 1.�. 2553 
 

             +�	����*�%	�*��P$
,���!$	� 
�"	��� I#��*&�	*/�M	+	*!)/�+�	���	���/���8e�\	 !� *�
 

1.�����	!� �!��
�	&� +&) ��� 800 )�, ����-��� 28,000 )� 28,800 )� 
2. �����	!� �!8&����+�'F�� 	���	&�,4��,�) 20,786 )�, ����-������� 5,301 

)� 
26,087 )� 

3.�����	!� �!������ +&) ����� 2551 �2���� 1,666 )� � %�� 2549 
�2���� 15,807 )� 

17,473 )� 

4.�����	!� �!����� .���#��4 	���,4��,�)������-��� 2552 �2���� 
4,320 )�  � %�� 2551 �2���� 2,764 )� 

7,084 )� 

 *�
��'��&'� 79,444 �� 

 
 
,����*���8e�\	 

1. ����������% �"#������� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*�����  
�2����+������������������	!� �!���$� 

2. ���������  �"#��� )���1-�1���� %)����2���A��������$#� !&	8( 
�	)9�9 !
������	� � %����*��������$#�������������$��8&���� � %)���1-�1��� � �"��
)���)�"��A����34#+����� )'����!( ��#���#�	
� 1������ ����-��� 

 
3.3 ��'�,���	* �	��&��	��&+�! 

 
"2����������
!� �++����9)���������!�2����++&) ���,�!�� (FM ��.-01), "2��������

��34#	��)&'�&E�������	
���-��������	2�����! ��"���
!���+�����*������! %��
!"����	)9�9 !

������	� � %����*����� ����#����&"� %����-���)#�)�#�����*������	��(��A� ��+0��34#�
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��%�+���'(���	2�����! ��#���+���v���+�������	2�����! 	2�) 
�������! ��"����2��������!���
�����	!� �! �1*���2���! %��
!"�#��4 ����6 ��+4�'������%��+����-��� �������)2�0������! 
�����
!�����9)���������! � %������)��%�(0-��#�"
�#���
! � %��&�3 �������!� %��
!���!��� 
1�#��"2����������������*�� 6 )*� : 

1. �-����#��4 ������	� �1*���$#����� !&	8(�2����+��������������� ������6  
2. �-����#��4 ������	� �2������%$���� &������!��� ����2������� 

)'%��������&"��-���,Proceeding Conference, )#�)�#�����#����&" � %����	��(��A� 
3. ����++��+0���������! 
4. ����++��+0���������!��!�������	!� �!	��� 4 ���� 
5. ��A+��+����++��+0����#� #����A�,�!���"*������)� 1.�. 2554 

 
3.4 ��*X���
X��	*�&+�! 
 
   �)�*����*����������!)�����
� )*� �++��+0�� 9"!�+���������  3 ��� �"#"���
� : 
 ,����� 1 �++��+0����
�!���+�#��4 �0��,�1	��������34#+����� )'����!( +&) ��� 
1������ � %����-��� 
 ,����� 2  �++��+0����
�!���+�����"�)���)�"� %)���1-�1��� 	
��"#��+ 4 "#�� )*� 
(1) "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	�, (2). "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�, (3). "#��
��%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	� � % (4). "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	� � %���
�*����� ���$#+�� &�����o����!  
 ,����� 3 �++��+0����
�!���+)���)�"��A� � %�#�������%��
�!���+� !&	8(����$#
�	)9�9 !
������	� � %����*�����  
 ���������� !���
�	)9�9 !
n��("���( � %/�C�(���(	
��2����$# )*� 

1. ��*X�����
A&��,�*) �*X�o	*) ��*) (Hardware) 
� ����!��%�� 3 � �� (CPU)  �%"�+ Pentium III 700 ���%�n�(	/( 
� ����!)����2� (RAM) �!�����2� 1 GB 
� n��(""���( (Hard Disk) 20  ���%�+�( 
� �)�*������� CD-ROM 1�#�� Sound Card 
� ��,�1��"�3 �"#�%"�+ SVGA 
� Network Interface Card (LAN) )�����A� 10/100 Mbps 
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� Modem �
)�����A� 56 ��9 �+�( 
� �)�*��� Printer Samsung Multiexpress 6345N  �2����+1��1(������ 
� �)�*��� Printer HP Laser Jet P1606dn �2����+1��1(������ 

2. h�{,)��*) (Software) 
� 9������ Windows XP �����%++�:�+������� �� �1*�������+���

	2�������9����������6  
� 9������  Microsoft Office 2007  �2����+��"	2������� 
� 9������ Microsft Excel 2007 �2����+�$#��#������� 
� IE 7  Web Browser �2����+�*+)#����#��4 ������	��(��A� 
� 9��������+����"���!��� #�	������( Outlook Express and 

Gmail.com 
� 9������ Microsft Office Manager �2����+"4� %��",�1 
� 9������ SPSS 
� 9������ AVG User Interface (AVG 8.5) �2����+������+� %

	2� �!�����)��1������( 
 
3.5 �	**��*�
���
#� 

 
                        �����A+� %�#��4 �
���"2��������"���
� "���
� 

1.  ��A+��+����#��4 �++��+0�� /-�������!�������	!� �!���$�����6 ��# 
�"# 70% �-���� 

2. ��A+�#��4 �2����)���1-�1������34#+����� )'����!( ��#���#�	
� � % 
����-��� /-���
�������2����� !&	8(�	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#+�� &��o����!��
�����������$��8&���� 
 
3.6 �	*�&��*	��)���
#� 

 
  ������)��%�(�#��4 ���������!)�����
����)��%�(�#��4 9"!�$#  )��1������(� %9������
�2���A��4�"#���0���	
��$#��������)��%�(�
"���
� 
 



113 

 

1. �0����$��1��'��  �"#���  �2����  �#�! %  )���l 
�!� �)'�� ( x ) � %���� 
�+
�!��+�����.�� (S.D.) �����#��l 
�!	
��"#������	2��++��+0��)���1-�1������34#+����� 
)'����!( ��#���#�	
� � %����-��� 

2. �0����$����&��� ���$�����
!+�	
!+ (Anova  F- Test) 	"��+)��� 
����������)���l 
�!)���1-�1�����������2����� !&	8(�	)9�9 !
 � %����*��������$# � %
� ���������2���� �	)9�9 !
������	� � %����*���������%!&��(�$#������������	��8&���� 
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����� 4 

I��	*�&��*	��)���
#� 

 

����-�����*��� � !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� �2����+�������������
�����	!� �!���$� 34#����!�"#���)��%�( � %���3 ������)��%�(�#��4 ���4��������%��+)���
��
!�� %)2��8�+�! 9"!�2������+������ 4  ��� "���
� :  

4.1 ���\M��	��*�%	�*8	�,*)���,���!$	����W%�W��	*8e�\	   

�����	
� 4.1 ��"��2���� �#�! %  ���'%	����%$��������(��� 34#+����� �����!( ��#���#�	
�  
                   ����-���	
��$#��������!���������-��� 
   
                  �5���!����+&))  �"#��� �1� ��!& �0��,�1 �%"�+����-����4��&" �2������	��+����� 
�2������	����$���� � %�������34#�:�+�������!4� ' �����	!� �!����6 9"!�2�����2���� � %�#�!
 % "���
� 
 

*	!�����!  +�	��� *��!�� 

�0�+�� 8&����+�'F�� 116 25.8 
����� 121 26.9 
��
�	&� 104 23.2 
������ 108 24.1 

�1� $�! 171 38.1 
�;�� 250 55.7 
�*��6 28 6.2 

��!& ��2����� 20 �� 80 17.8 
��!& 20 - 25 �� 258 57.5 
��!& 26 -30 �� 59 13.1 
��!& 31 -35 �� 24 5.3 
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*	!�����!  +�	��� *��!�� 

�%"�+����-����4��&" ��2��������;;���
 132 29.4 
���;;���
 274 61.0 
���;;�9	 31 6.9 
���;;���� 12 2.7 

�2������	��+����� ����8����+"
 1 1.0 
34#$��!�8����+"
 1 1.0 
)'+"
 1 1.0 
���)'+"
 1 1.0 
34#$��!)'+"
 1 1.0 
�����#�,�) 8 7.8 
�2�������*�� 6 25 24.5 

 

 

 

 

*	!�����!  +�	��� *��!�� *	!�����!  

 ��!& 36 - 40 �� 19 4.2 
��!&������ 40 �� 9 2.0 

�0��,�1 ����-��� 346 77.1 
��#���#�	
� 34 7.6 
1������ 11 2.4 
+&) ��� 14 3.1 
�����!( 44 9.8 

�����	
� 4.1 (���) 
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�����	
� 4.1 (���) 

*	!�����!  +�	��� *��!�� 

 ����
�2������
+����� 

64 62.7 
 

*�
 102 100.0 

�2������	����$���� ���������!( 2 2.9 
������������!( 1 1.5 
34#$��!
���������!( 

3 4.4 

����
�2������
��$���� 

63 91.2 

*�
 69 100.0 

����-�����*�
�:�+��������
�����	!� �!�����
�
������ � 

�#�!����  1 �� 54 12.0 
1 -3 �� 287 63.9 
3-5 �� 72 16.0 
6 -10 �� 19 4.2 
11 - 20 �� 16 3.6 
������� 20 �� 1 0.2 

 

��������	
� 4.1 1+��� 34#+����� �����!(��#���#�	
� � %����-��� 	
��$#��������!�����
����-���  ��������!�����������	!� �!8&����+�'F���#�! % 25.8 �����	!� �!����� �#�! % 26.9 
�����	!� �!��
�	&�  �#�! % 23.2 � %�����	!� �!�������#�! % 24.1  ����!���	
��$#������-��� 
�����1��;���#�! % 55.7 �����1�$�!�#�! % 38.1 � %�1��*��6 �#�! % 6.2  ������;��
��!&�!4�
�%����� 20 � 25 �� )�"�����#�! % 57.5 ��� �������� &��	
��
��!&��2����� 20 �� ����� &��	
��
�2����
�#�!	
��&" )*� � &��	
��
��!&������� 40 �� )�"�����#�! % 2.0  ����!���	
��$#������-���������;� �

�0��,�1��������-��� )�"�����#�! % 77.1 ������#���#�	
��#�! % 7.6  ����1�������#�! % 2.4  
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����+&) ����#�! % 3.1 � %���������!(�#�! % 9.8 � &������!���	
��$#������-���������;��+
����-����4��&"�!4����%"�+���;;���
 )�"�����#�! % 61.0 ��� ��������%"�+��2��������;;���
 
)�"�����#�! % 29.4 ����� &��	
��
�#�!	
��&")*�� &��	
��+����-����%"�+���;;���� )�"�����#�! % 
2.7  � &������!���	
��$#������-���������� �-�����*��:�+�������!4��������	!� �!�����
������� � 
1 � 3 �� )�"�����#�! % 63.9 ��� �������� &��	
� �-�����*��:�+�������������	!� �!�����
�����
�� � 3 � 5 �� )�"�����#�! % 16.0 ����� &��	
��
�2�����#�!	
��&")*�� &��	
� �-�����*��:�+��������
�����	!� �!�����
������� � ������� 20 �� )�"�����#�! % 0.2 

4.2   �	*�*&�	*�&+�	*��� ����
�	�&�!	��!���%� 

   �����	
� 4.2 ��"�)���l 
�!� %�����+
�!��+�����.���%"�+ +������������2������!"#�� 

�	*�*&�	*�&+�	* 
X  S.D. ��	
�
	! 

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 3.54 0.67 ��� 
���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� 3.51 0.64 ��� 
��%��	8�,�13 ��,�'F(������	� 3.47 0.68 ��� 
3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %���
�*����� ���$#+�� &�����o����! 

3.03 0.40 ���� �� 

                                 *�
 3.45 0.55 
	� 
  

,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+�����������	
�"
��������	!� �!�
)���l 
�!�	����+ 3.45 
�!4����%"�+��� 9"!"#��	
��
)���l 
�!�4�	
��&")*�   � !&	8(�	)9�9 !
������	��
)���l 
�!�	����+ 
3.54 �!4����%"�+��� ��� �������"#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�  �
)���l 
�!�	����+ 
3.51 �!4����%"�+��� ����"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	��
)���l 
�!�	����+ 3.47  �!4���
�%"�+��� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &���
��o����!����"#��	
��
)���l 
�!��2�	
��&" �
)���	����+ 3.03  �!4����%"�+���� �� 
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�����	
� 4.3  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ����$#� !&	8( ICT  �����+�������������� 
                      �����	!� �!���$�"#�� � !&	8(�	)9�9 !
������	� 
 

*	!�����!  
X  S.D. ��	
�
	! 

1) �����	!� �!�
�����"����+��%��' �	&�"#�� 
�	)9�9 !
������	��!����1
!�1���") #����+�2����
+&) ��� 

3.52 0.84 ��� 

2)  �����	!� �!�
����2���"� !&	8("#���	)9�9 !
 
 ������	���#�!���$�"��� 

3.52 0.79 ��� 

3)  �����	!� �!�
�����������!����-������+3�"$�+"#�� 
�	)9�9 !
 ������	�9"!�l1�% 

3.59 0.86 ��� 

4)   �����!� �!�
������+�� 
�!��&���'("#���	)9�9 !
 
������	� �!������2����� (�$��	&� 3-5 ��) 

3.49 0.88 ��� 

5)   �����	!� �!�
����2��	)9�9 !
������	� /-��	�����! 
 ���$#�"#��") #����+�0�����'(�5��&+�� 

3.58 0.82 ��� 

6)   �����	!� �!�
������+��&��1*���1������!,�1����� 
��%!&��(�$#��� �	)9�9 !
������	��!��������*��� 

3.55 0.89 ��� 

7)  �����	!� �!�"#�
)��������*�"#���	)9�9 !
  
������	���+ ��)(����$�$
1�!4��!������2����� 

3.55 0.81 ��� 

                                          *�
 3.54 0.67 
	� 
 

 ��������1+��� )���l 
�!�%"�+����$#� !&	8( ICT  �����+�����������	
�"
��������	!� �! 
"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	��
)���l 
�!�	����+ 3.54 �!4����%"�+��� ��*��1����'���
��! %��
!"1+��� ���"2��������"#���
�	&���*����
)���l 
�!�!4����%"�+��� 9"!��*���	
��
)���l 
�!�4�
	
��&"��"#���
��"#��� ��*��������	!� �!�
�����������!����-������+3�"$�+"#���	)9�9 !
������	�
9"!�l1�%�
)���l 
�!�	����+ 3.59  ��� ���������*��� �����	!� �!�
����2��	)9�9 !
������	� /-��
	�����! ���$#�"#��") #����+�0�����'(�5��&+�� �
)���l 
�!�	����+ 3.58  ������*���	
��
)����2�	
��&"��
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"#���
� )*������!� �!�
������+�� 
�!��&���'("#���	)9�9 !
������	��!������2����� (�$��	&� 3-
5 ��) �
)���l 
�!�	����+ 3.49   

�����	
� 4.4  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ����$#� !&	8( ICT  �����+�������������� 
                      �����	!� �!���$�"#�� ���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� 

*	!�����!  
X  S.D. ��	
�
	! 

8)   �����	!� �!�"#���+��&���#34#+����� +&) �� 1������  � % 
����-���  �"#�$# e-Mail �������"����*������!����
��%��	8�,�1 

3.66 .92 ��� 

9)   �����	!� �!�"#����������#)'����!( � %����-����$#�%++ e- 
Learning �1*���1�����%��	8�,�1�����
!��������"#�����!���"
 

3.58 .88 ��� 

10)  �����	!� �!�
34#+����� +&) ��� 1������ � %����-����
 
���!,�1�4��� ����$#�	)9�9 !
������	�� %����*����� 

3.51 .82 ��� 

11)  �����	!� �!�"#3 ��"����#34#+����� +&) ��� 1������� % 
����-����$#��A+  �)�*����!���)����� �(�1*������*������!�����A�	
� 

3.55 .88 ��� 

12)  �����	!� �!�"#��"9�������*��$��!������ �$�� Microsoft 
 Office, Camtasia �1*�������#+��	-�,�1 � %��
!����'%	
������!(
�2� ��"2������������ #��1*�� �2����-����A+�1*����#����-���	
�����"#��#�
��
!������0 ��s"	+	��"4��,�!� ���"# 

3.44 1.07 ��� 

13)  �����	!� �!�"#�
�����"v���+������$#��� �	)9�9 !
 
������	� ���0-�n��("���( /�C�(���(��%�,	����6  �!������2����� 

3.40 .91 ��� 

14)  �����!� �!�"#���+��&�����������#34#+����� +&) ��� 1������ 
� %����-��� �"#���+���������1*���� )����4#�1������������)(��
,�!����!��������*��� 

3.38 .94 ���� �� 

15)  �����	!� �!�"#��������� %"2����������#34#+�����+&) ��� 
 1������ � %����-��� �$#������ ��� A�	������( (e-Document, e-
Office)�� �2�������  ��*��)�*���1��1(������%��)( (Multifunction) 
�1*�� "��� �$#��%"��� %$��! " ,��%9 � �#�� 

3.42 .96 ��� 

16)   �����	!� �!�
����$#/�C�(���( �������3� 	��1!�������)(��  
(Enterprise Resources Planning :ERP) �$��  mySAP �1*�����	2���� 

3.45 .84 ��� 
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�����	
� 4.4 (���) 

*	!�����!  
X  S.D. ��	
�
	! 

17)  �����	!� �!�"#���+��&���#34#+����� +&) ��� 1������ � % 
����-����$#�	)9�9 !
�)�*����!��#��! (Wireless Technology) �1*��
��#�0-��#��4 +��%++�)�*����!,�!�������	!� �!�"#���%"�+�" 

3.47 .94 ��� 

18)  	����
)����$
�!�$�;����$#9������ MS-Office 2003, 2007, 
 2010  �1
!��" 

3.63 .86 ��� 

19)  �%"�+)����$
�!�$�;�����+��� e-Mail �����+ �C (, ��� 
��	��, ���0-������"����*��6 +���A+	
���#+������
�� ( �$��9������  
MS-Outlook ���+&) ���� %����-��� 

3.66 .84 ��� 

20) �%"�+)����$
�!�$�;��*�������$#9����������6 	
������	!� �!
1�E���-��  �$�� �%++��� �	%�+
!�, �%++�����!(	
���-���, �%++
������+�� ����  	2����, �%++��� � ���+&) ���� %����-��� 

3.52 .84 ��� 

21)  )����$
�!�$�;����$#��A+�)�*��������)� ���� �((Online Social  
Networks)�1*����� ��"����*������ %�����
!������� ���+&) ���
� %����-��� 

3.53 .86 ��� 

                                 *�
 3.51 .64 
	� 

 
��������	
� 4.4 1+��� )���l 
�!�%"�+����$#� !&	8(  ICT  �����+�����������	
�"
���

�����	!� �!"#�� ���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� �
)���l 
�!�	����+ 3.51 �!4����%"�+��� ��*��
1����'�����! %��
!"1+��� ���"2��������"#���
�	&���*����
)���l 
�!�!4����%"�+��� !���#���*���
�����!� �!�"#���+��&�����������#34#+����� +&) ��� 1������ � % ����-��� �"#���+��������
�1*���� )����4#�1������������)(��,�!����!��������*����1
!���*����"
!�	
��
)���l 
�!�!4����%"�+���
� ���
)���	����+ 3.88 ������*���	
��
)���l 
�!�4�	
��&"��"#���
��"#��� ��*��������	!� �!�"#���+��&���#
34#+����� +&) �� 1������  � %����-����"#�$# e-Mail �������"����*������!����
��%��	8�,�1 � %
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��*����%"�+)����$
�!�$�;�����+��� e-Mail �����+ �C (, �����	��, ���0-� �����"����*��6 +�
��A+	
���#+������
�� ( �$��9������  MS-Outlook ���+&) ���� %����-����
)���l 
�!�	����+ 3.66   

 
�����	
� 4.5 )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ����$#� !&	8( ICT �����+�������������� 
                      �����	!� �!���$�"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	� 

*	!�����!  
X  S.D. ��	
�
	! 

22)  34#+����� +&) ��� 1������ � %����-��������0�$# �	)9�9 !
 
������	�	
��
�!4��!�����A���%��	8�,�1 

3.49 .86 ��� 

23)   �	)9�9 !
������	�� %����*�����	
��
�!4� ���!&��!�� ������
�$#��� 

3.47 .85 ��� 

24)   ��*���
�5;������	)9�9 !
������	�� %����*��������"�-�� 
�����0 �"#��+������+�� 
�!���#���"#�!�����"��A� 

3.38 .88 ���� �� 

25)   �	)9�9 !
������	� � %����*����� ,�!�� �����	!� �! �"# 
�
�����"���
!������#�!����1
!�1�� %1�#�����1 �����0�$#����"#
	��	
 

3.39 .91 ���� �� 

26)   �#��4 ������	���%�,	����6 �"#�
�%++����+���5� (Sharing) 
 +��)�*����!,�!����)(�� 1�#���2���$��!���+��&���������"����� 
�2����+����-��� � % +&) ����"#�!���"
 

3.46 .84 ��� 

27)   �	)9�9 !
������	� � %����*����� �
�%++��� �����)���
� �",�! �!�����#���" 

3.49 .87 ��� 

28)   �����	!� �!�"#��+����)����#�������*��������#+����� 
�	)9�9 !
 ������	�� %����*���������	
���� 1��� 

3.50 .89 ��� 

29)   34#+����� +&) ��� 1������ � %����-��� �"#�$# �	)9�9 !
 
������	� � %����*����� �1*�������"��� �*����� ��%�������"#�!���
$�"��� 

3.47 .84 ��� 

30)  34#+����� +&) ��� 1������ � %����-��� �2� �	)9�9 !
 
������	� � %����*����� ���$#��#�5;��  	
����"�-���"#�����!���"
 

3.53 .81 ��� 

*�
 3.47 .68 
	� 
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��������1+���  )���l 
�!�%"�+����$#� !&	8( ICT  �����+�����������	
�"
��������	!� �! 
"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	��
)���l 
�!�	����+ 3.47 �!4����%"�+��� ��*��1����'���
��! %��
!"1+��� "#��	
��
)���l 
�!�4�	
��&"��� &���"#��� ��*���34#+����� +&) ��� 1������ � %����-��� 
�2� �	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#��#�5;�� 	
����"�-���"#�����!���"
 �
)���l 
�!�	����+ 3.53 
�!4����%"�+��� ��� ���������*��������	!� �!�"#��+����)����#�������*��������#+�����
�	)9�9 !
������	�� %����*���������	
����1��� �
)���l 
�!�	����+ 3.50 �!4����%"�+��� ������*���
	
��
)���l 
�!��2�	
��&" )*� ��*�����*���
�5;������	)9�9 !
������	�� %����*��������"�-�� �����0
�"#��+������+�� 
�!���#���"#�!�����"��A��
)���l 
�!�	����+ 3.38 �!4����%"�+���� �� 

�����	
� 4.6  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ����$#� !&	8( ICT  �����+�������������� 
�����	!� �!���$�"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &��� 
��o����! 
 

*	!�����!  X  S.D. ��	
�
	! 

31)  �����	!� �!�
�&"��A� "#�!����2��	)9�9 !
 � %��� �*�����	
� 
	�����!���$#�"#������0&��%��)( 

3.47 .86 ��� 

32) �����	!� �!����
�&"������*��������"�+��%��'�� ���
��"/*�� �	)9�9 !
������	� � %����*��������$# 

2.58 .89 ���� �� 

33) �����	!� �!�
9���� �"#���
!+�����0�+���*�� ��*�������
 
�+��%��' � %+&) ���	
��
���!,�1�!����1
!�1� 

3.45 .87 ��� 

34) �����!� �!!������
�&����) ��*��������")���1�#��"#�� 
�	)9�9 !
+&) ��� � %	��1!��� 

2.60 .89 ���� �� 

*�
 3.03 .40 �	���	� 
 

��������1+���  )���l 
�!�%"�+����$#� !&	8( ICT �����+�����������	
�"
��������	!� �! 
"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����! �
)���	����+ 
3.30 �!4����%"�+���� �� 9"!�%�
)���l 
�!�!4����%"�+�������*������ �����	!� �!�
�&"��A�  
"#�!����2��	)9�9 !
 � %��� �*�����	
� 	�����!���$#�"#������0&��%��)( � %�����	!� �!�
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9���� �"#���
!+�����0�+���*�� ��*�������
�+��%��' � %+&) ���	
��
���!,�1�!����1
!�1� � %
�
)���l 
�!�!4����%"�+���� ������*��������	!� �!����
�&"������*��������"�+��%��'�� �����"/*��
�	)9�9 !
������	� � %����*��������$# � %�����!� �!!������
�&����) ��*��������")���1�#��
"#�� �	)9�9 !
+&) ��� � %	��1!��� 

4.3 �	*��*�!����!� �	*W%���!P�V) ICT  W��	*�*&�	*�&+�	*���
�	�&�!	��!���%� 
 

  �����	
� 4.7 )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ����$#� !&	8( ICT �����+�������������� 
                      �����	!� �!���$��2������������	!� �! 

*	!�����!  


�	�&�!	��!   ( x :(S.D.) 
�"&,&

� ��� F 
P-value VP*�&+

��MN&, 
��*&� 8*���P
 *���&, 

1) � !&	8(�	)9�9 !
������	� 3.39 
(0.67) 

3.48 
(0.65) 

3.58 
(0.62) 

3.75 
(0.68) 

6.23 0.00 

2) ���!,�1����$#�	)9�9 !
 
    ������	� 

3.38 
(0.63) 

3.45 
(0.61) 

3.64 
(0.61) 

3.60 
(0.68) 

4.08 0.01 

3) ��%��	8�,�13 ��,�'F( 
    ������	� 

3.27 
(0.71) 

3.44 
(0.62) 

3.58 
(0.70) 

3.59 
(0.66) 

5.45 0.00 

4)  3  �18(����2�����	)9�9 !
 
     ������	�� %����*�����  
    ���$#+�� &�����o����! 

3.01 
(0.41) 

2.95 
(0.37) 

3.13 
(0.50) 

3.03 
(0.29) 

3.84 0.01 

*�
 
3.31 
(0.54) 

3.40 
(0.53) 

3.55 
(0.54) 

3.56 
(0).55 

5.67 0.00 

  

��������	
� 4.7 1+��� )���l 
�!��,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� ���
�����	!� �!�������
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.56 �!4����%"�+��� ��� ������������	!� �!��
�	&� �

)���l 
�!�	����+ 3.55 �!4����%"�+��� ���������	!� �!	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �����	!� �!8&����
+�'F�� �
)���l 
�!�	����+ 3.31 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������,�1�������$#� !&	8( 
ICT  �����+����������� �%����������	!� �!9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!�
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�0���	"��+ F �"#)�� F = 5.67 �
)�� P �	����+ .000 /-���#�!���� .05 ��&��"#��� ���'%�����	!� �!
	
�����������	2���# ,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� ����������	���0���	
��%"�+
��!�2�)�; .05 

 �	���!P�V)���U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.7  1+��� )���l 
�!������$#� !&	8( 
ICT  �����+�����������"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� ��������	!� �!�������
)���4�	
��&"�
)��
�	����+ 3.75 �!4����%"�+��� ��� ������������	!� �!��
�	&� �
)���l 
�!�	����+ 3.58 �!4����%"�+
��� ���������	!� �!	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �����	!� �!8&����+�'F�� �
)���l 
�!�	����+ 3.39  �!4�
���%"�+���� �� ��*��	"��+)��������������$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#��� 
!&	8(�	)9�9 !
������	� �%����������	!� �!9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!�
�0���	"��+ F �"#)�� F = 6.23 �
)�� P �	����+ .000 /-���#�!���� .05 ��&��"#��� ���'%�����	!� �!
	
������������
3 	2���# ����$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	�  
����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

 �	�8��!L	A�	*W%����U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.7  1+��� )���l 
�!������$#
� !&	8( ICT  �����+�����������"#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	� ��������	!� �!��

�	&��
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.64 �!4����%"�+��� ��� ������������	!� �!������ �
)���l 
�!
�	����+ 3.60 �!4����%"�+��� ���������	!� �!	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �����	!� �!8&����+�'F�� �

)���l 
�!�	����+ 3.38  �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)��������������$#� !&	8( ICT  �����
+����������� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	��%����������	!� �!9"!�$#������)��%�(
)�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)�� F = 4.08 �
)�� P �	����+ .001 /-���#�!���� .05 
��&��"#��� ���'%�����	!� �!	
������������
3 	2���# ����$#� !&	8( ICT �����+�����������
���!,�1"#������$#�	)9�9 !
������	�����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

�*��&�V&L	AI�&,L�MN)�	*����8 ��������	
� 4.7  1+��� )���l 
�!������$#� !&	8(  
ICT  �����+�������������%��	8�,�13 ��,�'F(������	� ��������	!� �!�������
)���4�	
��&"�
)��
�	����+ 3.59 �!4����%"�+��� ��� ������������	!� �!��
�	&� �
)���l 
�!�	����+ 3.58 �!4����%"�+
��� ���������	!� �!	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �����	!� �!8&����+�'F�� �
)���l 
�!�	����+ 3.27  �!4���
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�%"�+���� �� ��*��	"��+)��������������$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#��
��%��	8�,�13 ��,�'F(������	��%����������	!� �!9"!�$#������)��%�()�����������++
	���"
!��0���	"��+ F �"#)�� F = 5.45 �
)�� P �	����+ .000 /-���#�!���� .05 ��&��"#��� ���'%
�����	!� �!	
������������
3 	2���# ����$#� !&	8( ICT �����+�����������"#����%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	�����������	�� 

�0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 � 

I���AV)�	*��	��	���U�U�!��	*����8����	*�X���	* 
	W%��**�P,	
��i	�
	! 
��������	
� 4.7  1+��� )���l 
�!������$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#��3  �18(���
�2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����! ��������	!� �!��
�	&��

)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.13 �!4����%"�+���� �� ��� ������������	!� �!������ �
)���l 
�!�	����+ 
3.03 �!4����%"�+���� �����������	!� �!	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �����	!� �!����� �
)���l 
�!
�	����+ 2.95  �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)��������������$#� !&	8( ICT   �����+�����
������ "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����! 
�%����������	!� �!9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)�� F = 
3.84 �
)�� P �	����+ .001 /-���#�!���� .05 ��&��"#��� ���'%�����	!� �!	
������������
3 	2���# 
����$#� !&	8( ICT�����+�����������"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*�������
�$#+�� &�����o����!����������	���0���	
��%"�+ 

��!�2�)�; .05 
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�����	
� 4.8  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�������������������	!� �!���$��2��������1� 

*	!�����!  
               �A8( x :(S.D.) �"&,&

� ��� F 
P-value 

%	! ��&� �X��� 

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 
  

3.45 
(0.68) 

3.56 
(0.62) 

3.93 
(0.84) 

6.52 0.00 

���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� 
  

3.42 
(0.64) 

3.55 
(0.62) 

3.72 
(0.76) 

3.75 0.02 

��%��	8�,�13 ��,�'F(������	� 
  

3.41 
(0.65) 

3.48 
(0.67 ) 

3.68 
(0.92) 

2.09 0.12 

3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�
� %����*����� ���$#+�� &�����o����! 

3.01 
(0.39) 

3.04 
(0.43 ) 

3.01 
(0.21) 

0.31 0.74 

*�
 
3.38 
(0.54) 

3.48 
(0.53 ) 

3.67 
(0.68) 

4.08 0.02 

 

��������	
� 4.8 1+��� ��,�1������ )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+����������� ��������	!� �!���$� ����1��*��6  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.67 �!4����%"�+��� 
��� ��������1��;�� �
)���l 
�!�	����+ 3.48 �!4����%"�+��� �����1�$�!�
)���l 
�!��2�	
��&"�
)��
�	����+ 3.38 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( 
ICT  �����+�����������  �%������1�9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���
	"��+ F �"#)��  F = 4.08  �
)�� P  �	����+  .02  /-���#�!���� .05  ��&��"#����1�	
�����������	2���# 
)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+����������� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

��!P�V)���U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.8 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( 
ICT �����+����������� ��������	!� �!���$� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	�  ����1��*��6  
�
)���4�	
��&"�
)���	����+  3.93  �!4����%"�+��� ��� ��������1��;��  �
)���l 
�!�	����+ 3.56 �!4�
���%"�+��� �����1�$�!�
)���l 
�!��2�	
��&"�
)���	����+ 3.45 �!4����%"�+��� ��*��	"��+)���
�������)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� "#��� !&	8(�	)9�9 !
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������	� �%������1�9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F = 
6.52  �
)�� P  �	����+  .00  /-���#�!���� .05  ��&��"#����1�	
�����������	2���# )���)�"��A��������$#
� !&	8( ICT  �����+����������� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	�  ����������	���0���	
��%"�+
��!�2�)�; .05 

8��!L	A�	*W%����U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.8  1+��� )���)�"��A��������$#
� !&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!���$� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�   
����1��*��6  �
)���4�	
��&"�
)���	����+  3.73  �!4����%"�+��� ��� ��������1��;��  �
)���l 
�!
�	����+ 3.55 �!4����%"�+��� �����1�$�!�
)���l 
�!��2�	
��&"�
)���	����+ 3.42 �!4����%"�+��� ��*��
	"��+)���������� 

)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8(  ICT �����+�����������  "#�����!,�1����$#
�	)9�9 !
������	� �%������1�9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F 
�"#)��  F = 3.75  �
)�� P  �	����+ .02  /-���#�!���� .05 ��&��"#����1�	
�����������	2���# )���)�"��A�
�������$#� !&	8( ICT �����+����������� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�����������
	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

�*��&�V&L	AI�&,L�MN)�	*����8 ��������	
� 4.8  1+��� )���)�"��A��������$#� 
!&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!���$� "#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	����
�1��*��6  �
)���4�	
��&"�
)���	����+  3.68  �!4����%"�+��� ��� ��������1��;��  �
)���l 
�!�	����+ 
3.48 �!4����%"�+��� �����1�$�!�
)���l 
�!��2�	
��&"�
)���	����+ 3.41 �!4����%"�+��� ��*��	"��+
)����������)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( ICT �����+����������� "#����%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	��%������1�9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#
)��  F = 2.09  �
)�� P  �	����+  .12  /-��������� .05  ��&��"#����1�	
��������������	2���# )���)�"��A�
�������$#� !&	8( ICT �����+����������� "#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	�����������	��
�0��� 



128 

 

I���AV)�	*��	��	���U�U�!��	*����8����	*�X���	* 
	W%��**�P,	
��i	�
	! 
��������	
� 4.8  1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!
���$� "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����! ���
�1��;�� �
)���4�	
��&"�
)���	����+  3.04  �!4����%"�+���� �� ��� ��������1�$�!� %�1��*��6  
�
)���l 
�!�	����+ 3.01 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A���,�1�������$#
� !&	8( ICT  �����+����������� 

 "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����! �%�����
�1�9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F = 0.31  �
)�� P  
�	����+  .74  /-��������� .05  ��&��"#����1�	
��������������	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  
�����+����������� "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &���
��o����!����������	���0�� 

�����	
� 4.9  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+����� ��������������	!� �!���$��2�������$�����!& 

*	!�����!  
%$���	!P ( x :(S.D.)) 

�"&,&
� ��� F 

P-value ,��	��$	 
20 �� 

20 �  
25 �� 

26 � 
30 �� 

31 � 
35 �� 

36 �  
40 �� 


	���$	 
40 �� 

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 3.72 
(0.77) 

3.52 
(0.62) 

3.34 
(0.61) 

3.43 
(0.64) 

3.84 
(0.77) 

3.52 
(0.64) 

3.289 0.006 

���!,�1����$#�	)9�9 !

������	� 

3.62 
(0.66) 

3.51 
(0.64) 

3.30 
(0.61) 

3.58 
(0.59) 

3.83 
(0.48) 

3.25 
(0.57) 

3.115 0.009 

��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� 

3.59 
(0.69) 

3.47 
(0.67) 

3.32 
(0.61) 

3.30 
(0.87) 

3.79 
(0.53) 

2.86 
(0.73) 

3.698 0.003 
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�����	
� 4.9  (���) 

*	!�����!  %$���	!P ( x :(S.D.)) 
�"&,&

� ��� F 
P-value 

 ,��	��$	 
20 �� 

20 � 
25 �� 

26 � 
30 �� 

31 � 
35 �� 

36 � 
40 �� 


	���$	 
40 �� 

  

3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*��������$#
+�� &�����o����! 

2.99 
(0.30) 

3.04 
(0.39) 

3.03 
(0.49) 

2.84 
(0.42) 

3.22 
(0.48) 

2.94 
(0.46) 

2.219 0.052 

*�
 
3.56 
(0.59) 

3.45 
(0.54) 

3.28 
(0.51) 

3.39 
(0.57) 

3.75 
(0.45) 

3.17 
(0.49) 

3.473 0.004 

 

��������	
� 4.9 1+��� ��,�1������ )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+�����
������ ��������	!� �!���$� ���+&) ���� %����-���	
��
 $�����!& 36 -40 ��  �
)���4�	
��&"�
)��
�	����+ 3.75 �!4����%"�+��� ��� �������$�����!&)�2����� 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.56  �!4���
�%"�+��� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� $�����!& 26 � 30 �� �
)���	����+ 3.28 �!4����%"�+���
� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+�����������  
�%�����$�����!&9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F = 3.473  �

)�� P �	����+ .004  /-���#�!���� .05  ��&��"#���$�����!&	
������������
3 	2���# )���)�"��A�������
�$#� !&	8( ICT  �����+����������� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

��!P�V)���U�U�!��	*����8  ��������	
� 4.9 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( 
ICT �����+�������������������	!� �!���$�"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	����+&) ���� %
����-���	
��
 $�����!& 36 -40 ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.84 �!4����%"�+��� ��� �������$���
��!&��2����� 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.72  �!4����%"�+��� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� $�����!& 
26 � 30 �� �
)���	����+ 3.34 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A���
,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� �%�����$�����!&
9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F = 3.289  �
)�� P �	����+.006  
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/-���#�!���� .05  ��&��"#���$�����!&	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�����������"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

8��!L	A�	*W%����U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.9 1+��� )���)�"��A��������$#� 
!&	8( ICT �����+�������������������	!� �!���$�"#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	����
+&) ���� %����-���	
��
 $�����!& 36 -40 ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.83 �!4����%"�+��� 
��� �������$�����!&)��2����� 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.62  �!4����%"�+��� ����� &��	
��
)���l 
�!
��2�	
��&")*� $�����!& 26 � 30 �� �
)���	����+ 3.30 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������
)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !

������	��%�����$�����!&9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F = 
3.115  �
)�� P �	����+ .009  /-���#�!���� .05  ��&��"#���$�����!&	
������������
3 	2���# )���)�"��A�
�������$#� !&	8( ICT �����+�����������"#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�����������	��
�0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

�*��&�V&L	AI�&,L�MN)�	*����8 ��������	
� 4.9 1+��� )���)�"��A��������$#� 
!&	8( ICT �����+�������������������	!� �!���$�"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	� ���
+&) ���� %����-���	
��
 $�����!& 36 � 40  ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.79 �!4����%"�+��� 
��� �������$�����!&)��2����� 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.59 �!4����%"�+��� ����� &��	
��
)���l 
�!
��2�	
��&")*� $�����!& ������� 40 �� �
)���	����+ 2.86 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)���
�������)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� "#����%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	� �%�����$�����!&9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F 
�"#)��  F = 3.698 �
)�� P �	����+ .003  /-���#�!���� .05  ��&��"#���$�����!&	
������������
3 	2���# 
)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT ����� 

+�����������"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

I���AV)�	*��	��	���U�U�!��	*����8����	*�X���	*
	W%��**�P,	
��i	�
	!  
��������	
� 4.9 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+�������������������	!� �!
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���$�"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����!���
+&) ���� %����-���	
��
 $�����!& 36 � 40  ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.22 �!4����%"�+���� �� 
��� �������$�����!& 20 - 25 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.04 �!4����%"�+���� �� ����� &��	
��
)���l 
�!
��2�	
��&")*� $�����!&  31 � 35  �� �
)���	����+ 2.84 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������
)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8( ICT  �����+����������� "#��3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*��������$#+�� &�����o����!�%�����$�����!&9"!�$#������)��%�()���
��������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F = 2.219 �
)�� P �	����+ .052  /-��������� .05  
��&��"#���$�����!&	
��������������	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+�����������"#��
3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����!����������	���0��� 

�����	
� 4.10  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+����� ��������������	!� �!���$��2��������0��,�1 

*	!�����!  
�"	�L	A ( x :(S.D.)) �"&,&�  

��� F 

P-
value ���8e�\	 �+�	���	��� A����	� �P��	�* �	+	*!) 

� !&	8(�	)9�9 !

������	� 

3.55 
(0.68) 

3.36 
(0.58) 

3.77 
(0.67) 

3.44 
(0.39) 

3.57 
(0.68) 

1.102 
 

0.355 
 

���!,�1����$#
�	)9�9 !

������	� 

3.54 
(0.65) 

3.30 
(0.60) 

3.58 
(0.70) 

3.47 
(0.45) 

3.48 
(0.59) 

1.189 
 

0.315 
 

��%��	8�,�1
3 ��,�'F(
������	� 

3.50 
(0.68) 

3.35 
(0.72) 

3.71 
(0.63) 

3.37 
(0.58) 

3.22 
(0.66) 

2.315 
 

0.057 
 

3  �18(����2����
�	)9�9 !

������	�� %���
�*��������$# 
+�� &�����o����! 

3.03 
(0.40) 

3.07 
(0.22) 

3.00 
(0.32) 

3.04 
(0.40) 

2.99 
(0.51) 

0.167 
 

0.955 
 

*�
 
3.47 
(0.56) 

3.30 
(0.52) 

3.59 
(0.56) 

3.38 
(0.39) 

3.37 
(0.50) 

1.234 0.296 
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��������	
� 4.10 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+����������� ���
�����	!� �! ���$� ���+&) ���� %����-��� 	���,�)��� � %��!"#���"#��� "#��� !&	8(
�	)9�9 !
������	� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�  "#�� ��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &���
��o����! �������������	���0����%������0��,�1 

�����	
� 4.11  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�������������������	!� �!���$��2��������%"�+����-��� 

*	!�����!  

*� ���	*8e�\	 ( x :(S.D.) 
�"&,&
�  
��� F 

P-
value 

,��	��$	
�*&��	
,*� 

�*&��	 
,*� 

�*&��	
U� 

�*&��	
���  

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 
  

3.38 
(0.67) 

3.62 
(0.66) 

3.55 
(0.49) 

3.69 
(0.94) 4.110 0.007 

���!,�1����$#�	)9�9 !

������	� 

3.31 
(0.68) 

3.61 
(0.61) 

3.55 
(0.51) 

3.50 
(0.58) 7.046 0.000 

��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� 
  

3.33 
(0.69) 

3.56 
(0.67) 

3.30 
(0.46) 

3.13 
(0.90) 5.315 0.001 

3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*��������$#
+�� &�����o����! 

3.04 
(0.34) 

3.03 
(0.41) 

2.94 
(0.48) 

3.10 
(0.56) 0.615 0.606 

*�
 
3.30 
(0.56) 

3.53 
(0.54) 

3.41 
(0.41) 

3.39 
(0.57) 

5.716 0.001 

 

��������	
� 4.11 1+��� ��,�1������ )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+�����
������ ��������	!� �!���$� ���+&) ���� %����-���	
��+����-����%"�+���;;���
 �
)���4�
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��&"�
)���	����+ 3.53 �!4����%"�+��� ��� �������� &��	
��+����-����%"�+���;;�9	 �
)���l 
�!
�	����+ 3.41 �!4����%"�+��� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �+����-�����2������%"�+���;;���

�
)���	����+ 3.30 �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A���,�1�������$#� 
!&	8(  ICT �����+�����������  �%������%"�+����-���9"!�$#������)��%�()�����������++	��
�"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  5.716  �
)�� P �	����+ .001  /-���#�!���� .05  ��&��"#����%"�+
����-���	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+����������� �������
���	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

��!P�V)���U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.11 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( 
ICT  �����+����������� ��������	!� �!���$�"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	�  ���+&) ���
� %����-���	
��+����-����%"�+���;;���� �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.69 �!4����%"�+��� 
��� �������� &��	
��+����-����%"�+���;;���
 �
)���l 
�!�	����+ 3.62 �!4����%"�+��� ����� &��
	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �+����-�����2������%"�+���;;���
�
)���	����+ 3.38 �!4����%"�+���� �� 
��*��	"��+)����������)���)�"��A�������$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#��� !&	8(
�	)9�9 !
������	�  �%������%"�+����-���9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���
	"��+ F �"#)��  F =  4.110  �
)�� P �	����+ .007  /-���#�!���� .05  ��&��"#����%"�+����-���	
�
�����������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#��� !&	8(
�	)9�9 !
������	� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

8��!L	A�	*W%����U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.11 1+��� )���)�"��A��������$#
� !&	8( ICT  �����+����������� ��������	!� �!���$�"#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	� 
���+&) ���� %����-���	
��+����-����%"�+���;;���
 �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.61  �!4���
�%"�+���  ��� �������� &��	
��+����-����%"�+���;;�9	 �
)���l 
�!�	����+ 3.55 �!4����%"�+
��� ����� &��	
��
)���l 
�!��2� 

	
��&")*� �+����-�����2������%"�+���;;���
�
)���	����+ 3.31 �!4����%"�+���� �� ��*��
	"��+)����������)���)�"��A�������$#� !&	8( ICT �����+�����������"#�����!,�1����$#
�	)9�9 !
������	��%������%"�+����-���9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���
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	"��+  F �"#)��  F =  7.046  �
)�� P �	����+ .000  /-���#�!���� .05  ��&��"#����%"�+����-���	
�
�����������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+�����������"#�����!,�1����$#
�	)9�9 !
������	� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

�*��&�V&L	AI�&,L�MN)�	*����8  ��������	
� 4.11 1+��� )���)�"��A��������$#� 
!&	8( ICT  �����+����������� ��������	!� �!���$� "#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	� ���
+&) ���� %����-���	
��+����-����%"�+���;;���
 �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.56  �!4����%"�+
���  ��� �������� &��	
��+����-����%"�+��2��������;;���
 �
)���l 
�!�	����+ 3.33  �!4����%"�+
���� �� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �+����-����%"�+���;;�����
)���	����+ 3.13 �!4���
�%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A�������$#� !&	8( ICT �����+�����������
"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	� �%������%"�+����-���9"!�$#������)��%�()����������
�++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  5.315  �
)�� P �	����+ .001 /-���#�!���� .05  ��&��"#����%"�+
����-���	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT�����+�����������"#��
��%��	8�,�13 ��,�'F(������	� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

I���AV)�	*��	��	���U�U�!��	*����8����	*�X���	*
	W%��**�P,	
��i	�
	! 
��������	
� 4.11 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+����������� ��������	!� �!
���$� "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����! ���
+&) ���� %����-���	
��+����-����%"�+���;;���� �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.10  �!4����%"�+
���� ����� �������� &��	
��+����-����%"�+��2��������;;���
 �
)���l 
�!�	����+ 3.04  �!4���
�%"�+���� �� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �+����-����%"�+���;;�9	�
)���	����+ 2.94 �!4���
�%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A�������$#� !&	8( ICT �����+�����������
"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����! �%������%"�+
����-���9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  0.615  �
)�� 
P �	����+ .606 /-��������� .05  ��&��"#����%"�+����-���	
��������������	2���# )���)�"��A����
����$#� !&	8( ICT�����+�����������"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*�����
���$#+�� &�����o����!����������	���0��� 
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�����	
� 4.12  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�������������������	!� �!���$��2��������2������+����� 

 

*	!�����!  

,�	���$��*&�	* ( x :(S.D.) 
�"&,&�  
��� F 

P-value 
�*&�	* 

,�	���$� 
�X�� � 

Y
$
�
,�	���$�
�*&�	* 

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 
  

3.60 
(0.50) 

3.64 
(0.61) 

3.44 
(0.65) 1.160 0.318 

���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� 
  

3.57 
(0.57) 

3.59 
(0.55) 

3.35 
(0.60) 1.973 0.144 

��%��	8�,�13 ��,�'F(������	� 
  

3.44 
(0.62) 

3.48 
(0.71) 

3.27 
(0.67) 1.052 0.353 

3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�
� %����*��������$#+�� &�����o����! 

2.85 
(0.40) 

2.99 
(0.39) 

3.07 
(0.39) 1.957 0.147 

*�
 3.46 
(0.46) 

3.50 
(0.50) 

3.31 
(0.51) 

1.464 0.236 

 

��������	
� 4.12 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+����������� ���
�����	!� �!���$� ���+&) ����������	!� �! 	���,�)��� � %��!"#���"#��� "#��� !&	8(
�	)9�9 !
������	� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�  "#�� ��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &���
��o����! �������������	���0����%������2������+����� 
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�����	
� 4.13  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�������������������	!� �!���$��2��������2��������$���� 

*	!�����!  

,�	���$��&%	�	*
( x :(S.D.) 

�"&,&� ��� t P-value 


�,�	���$� 
Y
$
�
,�	���$� 

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 
  

3.24 
(0.60) 

3.52 
(0.62) -1.092 0.277 

���!,�1����$#�	)9�9 !

������	� 
  

3.10 
(0.46) 

3.46 
(0.59) -1.464 0.146 

��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� 
  

3.20 
(0.73) 

3.35 
(0.67) -0.508 0.612 

3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*��������$#
+�� &�����o����! 
  

3.00 
(0.16) 

3.03 
(0.41) -0.156 0.877 

*�
 
3.14 
(0.42) 

3.39 
(0.51) 

-1.174 0.243 

 
��������	
� 4.13 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+����������� ���

�����	!� �! ���$� ��������!(�������	!� �! 	���,�)��� � %��!"#���"#��� "#��� !&	8(
�	)9�9 !
������	� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�  "#�� ��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &���
��o����! �������������	���0����%������2������	����$���� 



137 

 

�����	
� 4.14  )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.�� ���)���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  
�����+����� ��������������	!� �!���$��2��������%!%�� �	
��!4����0�+�� 

*	!�����!  

*�!����	����!#$W��"	��� ( x :(S.D.)) �"&,&
�  
��� F 

P-
value 

���!
��$	 
1 �� 

1 -3 �� 3-5 �� 6 -10 �� 
11 - 20 
�� 

� !&	8(�	)9�9 !
������	� 
  

3.90 
(0.68) 

3.48 
(0.65) 

3.48 
(0.61) 

3.60 
(0.67) 

3.63 
(0.80) 4.847 0.001 

���!,�1����$#�	)9�9 !

������	� 

3.78 
(0.64) 

3.47 
(0.62) 

3.48 
(0.65) 

3.48 
(0.71) 

3.58 
(0.64) 2.758 0.027 

��%��	8�,�13 ��,�'F(
������	� 

3.75 
(0.65) 

3.42 
(0.67) 

3.47 
(0.69) 

3.29 
(0.78) 

3.52 
(0.65) 2.983 0.019 

3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*�����  
���$#+�� &�����o����! 

3.02 
(0.25) 

3.02 
(0.42) 

3.05 
(0.39) 

3.13 
(0.56) 

3.03 
(0.36) 0.411 0.801 

*�
 
3.70 
(0.54) 

3.41 
(0.54) 

3.42 
(0.55) 

3.41 
(0.59) 

3.51 
(0.55) 

3.517 0.008 

 

��������	
� 4.14 1+��� ��,�1������ )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����+�����
������ ��������	!� �!���$� ���+&) ���� %����-���	
��!4��������	!� �!�#�!���� 1 ��  �
)��
�4�	
��&"�
)���	����+ 3.70 �!4����%"�+��� ��� �������� &��	
��!4��������	!� �! 11 � 20 ��  �

)���l 
�!�	����+ 3.51 �!4����%"�+��� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �!4��������	!� �! 3 � 5 �� �

)���	����+ 3.42 �!4����%"�+��� ��*��	"��+)����������)���)�"��A���,�1�������$#� !&	8(  
ICT �����+������������%������%!%�� �	
��!4��������	!� �!9"!�$#������)��%�()����������
�++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  3.517  �
)�� P �	����+ .008  /-���#�!���� .05  ��&��"#���
�%!%�� �	
��!4��������	!� �!	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+����������� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 



138 

 

��!P�V)���U�U�!��	*����8��������	
� 4.14 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( 
ICT  �����+����������� ��������	!� �!���$� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� ���+&) ��� � %
����-���	
��!4��������	!� �!�#�!���� 1 ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.90 �!4����%"�+��� ��� ���
����� &��	
��!4��������	!� �! 11 � 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.63 �!4����%"�+��� ����� &��	
��

)���l 
�!��2�	
��&")*� �!4��������	!� �! 1 � 3��  � % 3 � 5 �� �
)���	����+ 3.48  �!4����%"�+��� ��*��
	"��+)����������)���)�"��A�����$#� !&	8(  ICT �����+�����������"#��� !&	8(
�	)9�9 !
������	� �%������%!%�� �	
��!4��������	!� �!9"!�$#������)��%�()����������
�++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  4.847  �
)�� P �	����+ .001  /-���#�!���� .05  ��&��"#���
�%!%�� �	
��!4��������	!� �!	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�����������"#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� ����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

8��!L	A�	*W%����U�U�!��	*����8 ��������	
� 4.14 1+��� )���)�"��A��������$#
� !&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!���$� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	� 
���+&) ��� � %����-���	
��!4��������	!� �!�#�!���� 1 ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.78 �!4���
�%"�+��� ��� �������� &��	
��!4��������	!� �! 11 � 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.58 �!4����%"�+
��� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �!4��������	!� �! 1 � 3��  �
)���	����+ 3.47  �!4����%"�+��� 
��*��	"��+)����������)���)�"��A�����$#� !&	8( ICT �����+�����������"#�����!,�1���
�$#�	)9�9 !
������	� �%������%!%�� �	
��!4��������	!� �!9"!�$#������)��%�()����������
�++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  2.758  �
)�� P �	����+ .027  /-���#�!���� .05  ��&��"#���
�%!%�� �	
��!4��������	!� �!	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT  �����
+�����������"#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	�����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; .05 

�*��&�V&L	AI�&,L�MN)�	*����8 ��������	
� 4.14 1+��� )���)�"��A��������$#� 
!&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!���$� "#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	����
+&) ��� � %����-���	
��!4��������	!� �!�#�!���� 1 ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.75 �!4����%"�+
��� ��� �������� &��	
��!4��������	!� �! 11 � 20 ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.52 �!4����%"�+��� ����
� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �!4��������	!� �! 6 � 10 ��  �
)���	����+ 3.29  �!4����%"�+���� �� ��*��
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	"��+)����������)���)�"��A�����$#� !&	8(  ICT �����+�����������"#����%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	��%������%!%�� �	
��!4��������	!� �!9"!�$#������)��%�()����������
�++	���"
!��0���	"��+ F �"#)��  F =  2.983  �
)�� P �	����+ .019 /-���#�!���� .05  ��&��"#���
�%!%�� �	
��!4��������	!� �!	
������������
3 	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8(  ICT ��
���+�����������"#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	�����������	���0���	
��%"�+��!�2�)�; 
.05 

I���AV)�	*��	��	���U�U�!��	*����8����	*�X���	* 
	W%��**�P,	
��i	�
	! 
��������	
� 4.14 1+��� )���)�"��A��������$#� !&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!
���$� "#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����!���
+&) ��� � %����-���	
��!4��������	!� �!  6 -10  ��  �
)���4�	
��&"�
)���	����+ 3.13 �!4����%"�+
���� �� ��� �������� &��	
��!4��������	!� �! 3 � 5  ��  �
)���l 
�!�	����+ 3.05 �!4����%"�+���
� �� ����� &��	
��
)���l 
�!��2�	
��&")*� �!4��������	!� �! ��2����� 1 �� � % 1 � 3 ��  �
)���	����+ 
3.02   �!4����%"�+���� �� ��*��	"��+)����������)���)�"��A�����$#� !&	8(  ICT �����
+�����������3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����!
�%������%!%�� �	
��!4��������	!� �!9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ 
F �"#)��  F =  0.411  �
)�� P �	����+ .801 /-��������� .05  ��&��"#����%!%�� �	
��!4���
�����	!� �!	
��������������	2���# )���)�"��A��������$#� !&	8(  ICT �����+�����������
3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����!����������	��
�0��� 

4.4 ��	
��
A��V)*���$	� ��!P�V) 8��!L	A �*��&�V&L	A���I���AV)�	*��	��	���U�U�!� 

�	*����8����	*�X���	*
	W%��**�P,	
��i	�
	! 

 

�����	
� 4.15 ��"�)�������%��	8�������1��8(����1
!�(����%������ !&	8( ���!,�1 ��%��	8�,�1 
� %3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����! 
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              (R: P-value) 

 

��!P�V) 
���U�U�!�
�	*����8 

8��!L	A
�	*W%�

���U�U�!� 
�	*����8 

�*��&�V&L	A
I�&, 
L�MN)

�	*����8 

I���AV)�	*��	��	
���U�U�!� 

�	*����8����	*
�X���	* 


	W%��**�P,	

��i	�
	! 

� !&	8(�	)9�9 !

������	�  0.7510 

(0.0000) 
0.6816 
(0.0000) 

0.2454 
(0.0000) 

���!,�1����$#�	)9�9 !
 
������	� 

0.7510 
(0.0000)  0.8337 

(0.0000) 
0.2117 
(0.0000) 

��%��	8�,�13 ��,�'F( 
 ������	� 

0.6816 
(0.0000) 

0.8337 
(0.0000)  0.2231 

(0.0000) 
3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*����� 
���$#+�� &�����o����! 

0.2454 
(0.0000) 

0.2117 
(0.0000) 

0.2231 
(0.0000)  

 

 ��������	
�  4.15  1+���  1) � !&	8(�	)9�9 !
������	� �
)������1��8(	���0����!����

��!�2�)�;	
��%"�+ .05 ��	��	���"
!���+ ���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� ��%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	� � %3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &���
��o����! �#�! % 75.10  ,  68.16  � % 24.54  ��� 2�"�+ 2) ���!,�1����$#�	)9�9 !
������	�
�
)������1��8(	���0����!����
��!�2�)�;	
��%"�+ .05 ��	��	���"
!���+ � % 3)��%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	� � % 3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &���
��o����! �#�! % 83.37  � % 21.17  ��� 2�"�+   

��%��	8�,�13 ��,�'F(������	��
)������1��8(	���0����!����
��!�2�)�;	
��%"�+ .05 ��
	��	���"
!���+ 3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����! 
�#�! % 22.31 
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                                                     ����� 5 
 
                           �*P�I��	*�&+�! �L&�*	!I� ���������� 
 

�������!�
� �����������! �1*����#	��+0-�� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*�����
�2����+������������������	!� �!���$� 9"!	2�����2����� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� 
� %����*�������� 4 �����	!� �! )*� �����	!� �!��
�	&� �����	!� �!8&����+�'F�� 
�����	!� �!����� � %�����	!� �!������  9"!�2������"���� 4 "#�� )*� "#���	)9�9 !
	
��2����$# 
"#��34#+�����)'����!( ��#���#�	
� 1������ ����-��� "#����%��	8�,�1���3 ��,�'F(������	�	
�
�2����$#������� � %"#����"3 ��%����3 ����	)9�9 !
������	�� %����*����� � %	2�������
�++�2���� ������'F(��#�2���� 400 $&" 9"!������o��������A+�#��4 ��#�"# 70 % �-����  ���)�������
�"#����� 500 $&" ��A+�"#� �+)*���	�����" 449 $&" ���+���)�"�����	2�����!)�����
��"#�$#
9�������2���A��4����)��%�(���	��"#���0��� (SPSS) /-���2�����0�����	2�������)��%�( �"#��� �0���
�$��1��'�� �"#��� �2���� �#�! % )���l 
�!� �)'�� ( x ) � %�����+
�!��+�����.�� (S.D.) ���
��#��l 
�!	
��"#������	2��++�2���� ���������� !���$#�0����$����&��� ���$��������
!+�	
!+ 
(Anova F-Test) 	"��+)�������������)���l 
�!)���1-�1��� ��������2����� !&	8(�	)9�9 !

������	� � %����*��������$# � %� ���������2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ��
��%!&��(�$#������������	��8&���� 

���0&��%��)(����������!)�����
�  �1*���-���� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %���
�*�����, �1*���-���0-����!,�1���34#�$#, �1*�����
!+�	
!+� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %
����*����� 9"!�2������������	!� �! )'%��$� 34#+����� � %��%9!$�(�������2�����	)9�9 !

������	� � %����*����� ���$#������:�+������, � %�1*���2�3 ����-���	
��"#��+���2���"����
� !&	8( ������2�����	)9�9 !
������	� � %����*����� ���$#��#���"��%9!$�(�4��&"�����
���������������	!� �!���$� 

����-�������!�
� ���� ���'%�������!�$���2���� 9"!�$#�0����$��1��'�� � %�0����$��
��&��� �
�������++��+0������ 3 ��� )*� ���	
� 1 �#��4 ��
�!���+�0��,�1	��������
34#+����� )'����!( +&) ��� 1������ � %����-���  ���	
� 2 �++��+0����
�!���+�����%����
�%"�+)����2�)�;���)���)�"��A����� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� 9"!!-"
������+���+��$
�������+�����������	
�"
��������	!� �!���$� � %��#34#��+�++�2������#
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�%"�+)��)%��� � %)���1-�1���������� 1 0-� 5   ���	
� 3 )���)�"��A� � %�#�������%��
�!���+
� !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� 

 
5.1 �*P�I��	*�&+�! 
 
 �������2����� &����%$�������!�������������!)�����
� �
34#��+�++�2����	&��%"�+ )*� 
�2���� 449 $&" 9"!�2������	����$�����
0-��%"�+ ���������!(  �2����  2 )� )�"�����#�! % 
2.9  �2������	��+������
0-��2������ ����8����+"
 �2����   1 )� )�"�����#�! % 1.0   �%"�+
����-����4��&" ���;;���� �2���� 12  )� )�"�����#�! % 2 .7  ����%��+���%"�+����-���
1+��� ����-������%"�+���;;���
�
34#��+�++��+0�����	
��&" �2���� 274  )�"�����#�! % 
61.0  � %�����1��;�����	
��&" )�"�����#�! % 55.7 �����1�$�! 38.1 ���2�����
�����1������	
�
�:�+�������!4��������	!� �! ��$��� 1-3  �����	
��&" )*��2���� 287 )� 
 �������*��� ���0-�,�1���������+�����������	
�"
��������	!� �!���$� ����������!
������#� ���!P�V)�	*W%����U�U�!��	*����8 ����	*�X���	* ��	�*���	*��$�������
�	
�&�!	���%�( �
�1+��� )���l 
�!� %�����+
�!��+�����.���%"�++������������"#������'F(
����.��������#	
� 5 (x ) /-���"#�2��������� �!"#�� )*� "#��� !&	8(�	)9�9 !
������	� "#��
���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� "#����%��	8�,�13 ��,�'F(������	� � %"#��3  �18(���
�2�����	)9�9 !
������	�� %����*��������$#+�� &�����o����! ,�1���� !&	8(����$# ICT ��
���+�����������	
�"
��������	!� �! �
)���l 
�!�	����+ 3.45 �!4����%"�+��� 9"!"#��	
��
)���l 
�!
�4��&")*� � !&	8(�	)9�9 !
������	��
)���l 
�!�	����+ 3.54 �!4����%"�+��� ��� �������"#��
���!,�1����$#�	)9�9 !
������	� �
)���l 
�! 3.51 �!4����%"�+��� ����"#����%��	8�,�1
3 ��,�'F(������	��
)���l 
�!�	����+ 3.75 �!4����%"�+��� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !

������	�� %����*����� ���$#+�� &�����o����!����"#��	
��
)���l 
�!��2��&" �
)���	����+ 3.30 �!4�
���%"�+���� �� 9"!�%�
)���l 
�!�!4����%"�+��� ����*�����������	!� �!�
�&"��A� "#�!����2�
�	)9�9 !
������	�� %����*�����	
�	�����!���$#�"#������0&��%��)( � %�����	!� �!�
9���� 
�"#���
!+�����0�+���*�� ��*�������
�+��%��' � %+&) ���	
��
���!,�1�!����1
!�1� � %�

)���l 
�!�!4����%"�+���� �� ����*�����������	!� �!����
�&"������*�����"�+��%��'�����
��"/*���	)9�9 !
������	� � %����*��������$# � %�����	!� �!!������
�&����) ��*��������"
)���1�#��"#���	)9�9 !
 +&) ��� � %	��1!��� 
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 ��*��	2�������
!+�	
!+ ����$#� !&	8( ICT �����+�������������������	!� �!���$�
1+��� )���l 
�!��,�1�������$#� !&	8( ICT �����+����������� ��������	!� �!�������
)���4�
	
��&"�
)���	����+ 3.56 �!4����%"�+��� ��*���������������	!� �!	
��&����#�"#���	)9�9 !

������	� � %����*����� ��� ������������	!� �!��
�	&� �
)���l 
�! 3.55 �!4����%"�+��� � %
���������	!� �!	
��&����#�"#���	)9�9 !
������	� � %����*������$����� 9"!�2���"��� ���'(
������������%���������	!� �! ICT Campus ���������	!� �!	
��
)���l 
�!��2�	
��&" )*� 
�����	!� �!8&����+�'F�� �
)���l 
�!�	����+ 3.31 �!4����%"�+���� �� �1��%���������	!� �!	
�
����"#�&����#�"#���	)9�9 !
������	� � %����*����� ����&����#���	��+�����8&���� � %	��"#��
���������( ��*��	2����	"��+)����������,�1�������$#� !&	8( ICT �����+����������� 
�%����������	!� �! 9"!�$#������)��%�()�����������++	���"
!��0���	"��+ F �"#)�� F = 
5.67 �
)��  P �	����+ .000 /-���#�!���� .05  ��&��"#���  ���'%��������	!� �!	
����������� 	2���#
,�1�������$#� !&	8( ICT �����+�������������������	!� �!�
����������	���0���	
��%"�+
��!�2�)�;  .05 
 3 ������)��%�(�#��4 ��*��� � !&	8(����$#�	)9�9 !
������	� � %����*����� �2����+���
���������������	!� �!���$� 	��� 4  "#�� ��%��+"#�! � !&	8(�	)9�9 !
������	� ���!,�1
����$#�	)9�9 !
������	� ��%��	8�,�13 ��,�'F(������	� � %3  �18(����2�����	)9�9 !

������	� � %����*��������$#+�� &�����o����! ��&��"#"���
�  
 �����A+�#��4 ���	��� 4 �����	!� �! )*� �����	!� �!��
�	&� �����	!� �!������ 
�����	!� �!8&����+�'F�� � %�����	!� �!����� �
����	
��������� %�
��!�2�)�;�!4� 2 �����	!� �! 
)*� �����	!� �!��
�	&� � %�����	!� �!������ �2����+�����	!� �!��
�	&� �
)���l 
�!�4��&"�!4�  2 
"#�� )*� "#�����!,�1����$#�	)9�9 !
������	� � %"#��3  �18(����2�����	)9�9 !
������	�
� %����*����� ���$#+�� &�����o����! �������!0-� ��� �	&�"#���	)9�9 !
������	����
�����	!� �!��
�	&����� �����0�2�������$#��%9!$�(�"#��%�+)����2���A������o����!���
����!�������6 �������%�����%++ e-mail, e-Learning, e-Student, e-Office, Microsoft Office, 
Camtasia,  ���3 ��"����#�$#��A+�)�*����!���)����� �(, �����"v���+������$#9��������#��+
�����!(� %1������ ��#���#�	
�, �%++��� �	%�+
!�, �%++�����!(	
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