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แบบสอบถามที่ไดมาศึกษาหาคาความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย และ   
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตมีความพึงพอใจ ดานการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบ ดานเนื้อหา ดานการเขารับชมฐานขอมูล ดานประโยชนที่ไดรับจาก
ฐานขอมูล และดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงานในระดับมาก ( X = 3.64, 3.82, 
3.63, 3.84 และ 3.79 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวาการออกแบบฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นนั้น มี
ประสิทธิภาพในระดับหนึ่งเพราะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช และผูใชสามารถ
นําไปใชประโยชนกับงานที่เกี่ยวของไดจริง อยางไรก็ตามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรเพิ่ม
บทคัดยอที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใช   และจัดทําฐานขอมูล   
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 The objectives were to study 1) development of economic field crops information in 

southern region of Thailand on website and 2) satisfaction on the presentation of economic field 
crops information in southern region of Thailand on website from government sector, private 
and students. Database website on economic field crops of southern region including rice, 
pararubber, oil plam, coconut, pineapple, coffee, peanut, and mungbean was designed. Data 
were divided into there parts, general data, plant statistics, and research abstract. The 
questionnaires were used for data collection from 120 purposive sampling samples which 30 
were lectures at Kasetsart University Kamphaeng Sean Campus, 30 students Kasetsart 
University Kamphaeng Sean Campus, 30 agronomists and 30 company employees. The 
descriptive statistics were applied for analysis in terms of percentage, arithmetic means, and 
standard deviation. 
  

The study found that database on website economic field crops of southern region was 
responded at high level of satisfaction by users for design in different aspect on format, 
contents, accessibility, usefulness, and user’s opinion after accessing the website with the 
average of 3.64, 3.82, 3.63, 3.84, and 3.79 respectively. The results indicated some degree of 
database effectiveness because of its usefulness and responding to the user’s needs. However, 
there are suggestions on adding abstracts and database economic field crops of every region in 
Thailand. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันเปนยุคแหงขาวสารและขอมูล ซ่ึงการเก็บ และการเรียกใชขอมูลในหนวยงานตางๆ 

มักนิยมใชคอมพิวเตอรในการดําเนินการเปนสวนใหญ ทั้งนี้เนื่องจากปริมาณขอมูลท่ีจะสื่อสาร 
และคนหามีปริมาณมาก การดําเนินการตอการเรียกใชขอมูลที่ตองการความรวดเรว็ การดําเนินตอ
ขอมูลมีลักษณะซ้ําๆ กันตลอดเวลา และตองการความถูกตอง (บรรพต  ชมงาม, 2539) หากมีการ
ออกแบบฐานขอมูลที่ดีก็จะชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของ
ขอมูลไดในระดับหนึ่ง และสามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูก
นํามาใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล ซ่ึงทําใหระบบการจัดเก็บ
ขอมูลเปนไปไดสะดวก ทั้งนี้โปรแกรมแตละโปรแกรมจะตองสรางวิธีควบคุมและจัดการเก็บขอมูล
ขึ้นเอง ฐานขอมูลจึงเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากโดยเฉพาะระบบตางๆ ที่ใชคอมพิวเตอร        
การออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลจงึตองคํานึงถึงการควบคุม และการจัดการความถูกตองตลอดจน
ประสิทธิภาพในการเรียกใชขอมูลดวย นอกจากนี้การออกแบบฐานขอมูลก็ยังเกิดความเปนอิสระ
ของขอมูล การจะไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่ตองการ รวดเร็ว และสะดวกในการเขาถึงขอมูล ที่สําคัญ
หากขอมูลที่ไดมานั้นมีความถูกตองและเปนปจจุบันนั้นจะชวยใหเราสามารถตัดสินใจหรือบริหาร
จัดการสิ่งตางๆ เหลานั้นได ทั้งนี้ก็ตองมีระบบการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลที่นาเชื่อถือ  

 
ภาคใตเปนภาคหนึ่งของประเทศไทยที่มีผลผลิตทางการเกษตรที่เปนรายไดหลักของ

ประเทศ โดยขอมูลทางเศรษฐกิจของพืชไรเศรษฐกิจภาคใตในป พ.ศ. 2549 มีดังนี้ ขาวมีเนื้อที่
เพาะปลูก 57,542,000 ไร เนื้อที่เก็บเกี่ยว 53,500,000 ไร ผลผลิต 22,840,000 ตัน และราคาที่
เกษตรกรขายได 6,742 บาทตอตัน ยางพารามีเนื้อที่ยืนตน 14,342,000 ไร เนื้อที่กรีดยางได 
10,901,000 ไร ผลผลิต 3,095,000 ตัน และราคาที่เกษตรกรขายได 66.24 บาทตอกิโลกรัม         
ปาลมน้ํามันมีเน้ือที่ใหผล 2,743,000 ไร ผลผลิต 6,241,000 ตัน และราคาที่เกษตรกรขายได 2.39 
บาทตอกิโลกรัม มะพราวมีเนื้อที่ใหผล 1,411,000 ไร ผลผลิต 1,561,000 ตัน และราคาที่เกษตรกร
ขายได 4,632 บาทตอตัน สับปะรดมีเนื้อท่ีเก็บเกี่ยว 629,000 ไร และผลผลิต 2,598,000 ตัน  ถ่ัวลิสง
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มีเนื้อที่เพาะปลูก 6,669 ไร เนื้อที่เก็บเกี่ยว 6,589 ไร และผลผลิต 1,508 ตัน ถ่ัวเขียวมีเนื้อท่ีเพาะปลูก 
1,649 ไร เนื้อที่เก็บเกี่ยว 1,435 ไร และผลผลิต 159 ตัน ขอมูลทางเศรษฐกิจของกาแฟในป พ.ศ. 
2550 กาแฟมีเนื้อที่ยืนตน 402,878 ไร เนื้อท่ีใหผล 401,878 ไร และผลผลิต 52,415 ตัน (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2550) ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนตัวช้ีวัดดัชนีทางการเกษตรของภาคใตไดวาพืช  
แตละชนิดมีความสําคัญทางเศรษฐกิจมากนอยเพียงใด ทําใหผูวิจัยไดมีแนวคิดในการจัดทําและ
นําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตบนเว็บไซตโดยเนนการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบของฐานขอมูลเพื่อใหผูใชฐานขอมูลจากภาครัฐ เอกชน นิสิตนักศึกษา และผูที่สนใจไดรับ
ประโยชนในการเขาถึงขอมูลมากที่สุด 

 
ฐานขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลท่ีเกี่ยวของ    

ในระบบงานตางๆ รวมกันได โดยที่จะไมเกิดความซ้ําซอนของขอมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยง
ความขัดแยงของขอมูลดวย อีกทั้งขอมูลในระบบจะมีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยจะมีการกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลข้ึน (จิดาภัส  สัมพนัธสมโภช, 2546) 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลทางดานพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตเปนสิ่งที่สําคัญที่ไมควรมองขาม 

ปญหาตางๆ ตามที่ไดกลาวมาขางตนจะลดนอยลงหากเรามีการจัดการฐานขอมูลที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตขึ้นเพื่อจะไดฐานขอมูล
พืชไรเศรษฐกิจของภาคใต ใหหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน  ตลอดจนนิสิตนักศึกษาที่มีความ
สนใจสามารถเขามาใชประโยชนจากฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจภาคใตไดอยางสะดวก  รวดเร็ว และ
ไดขอมูลตามความตองการของผูใชอยางถูกตอง 

 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. การพัฒนาขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต 

  
2. ศึกษาความพึงพอใจตอการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของ

ประเทศไทยบนเว็บไซตของผูใชฐานขอมูลจากภาครัฐ เอกชน และนิสิตนักศึกษา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ไดขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต ซ่ึงตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชเว็บไซตทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงนิสิตนักศึกษาสามารถเขา
ไปใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และไดรับขอมูลที่ถูกตอง 

  
ขอบเขตของการวิจัย 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนทั้งส้ิน 120 คน จากการสุมกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงเปน อาจารยที่อยูในสังกัดคณะเกษตร กําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนจํานวน 30 คน นักศึกษาที่อยูในสังกัดคณะเกษตร 
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนจํานวน 30 คน นักวิชาการเกษตร
จํานวน 30 คน และพนักงานบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของกับการเกษตรจํานวน 30 คน  

 
นิยามศัพทเชงิปฏิบตัิการ 

 
“การออกแบบฐานขอมูล” หมายถึง การสรางฐานขอมูลที่นําเสนอความรู ขอมูล และ

ขาวสารเกี่ยวกับพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 
 “พืชไรเศรษฐกิจภาคใต” หมายถึง พืชที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของภาคใต ไดแก ขาว 

ยางพารา ปาลมน้ํามัน มะพราว สับปะรด  กาแฟ ถ่ัวลิสง และถ่ัวเขียว (สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2550) 
 

“ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกและเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัย หรือ
องคประกอบตางๆ 

 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
การวิจัยครั้งนี้ ไดตรวจเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการวิจัย

อยางถูกตองโดยครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
1. สารสนเทศ (Information) 

 
-   ความหมายของสารสนเทศ 

 
2. ระบบฐานขอมูล (Database System) 

 
2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
2.2 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
2.3 คํานิยามสําคัญในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
2.4 ความสัมพันธ (Relationship) 
2.5 สัญลักษณที่แทนสิ่งตางๆ ใน Entity Relationship (ER Diagram) 
2.6 การออกแบบฐานขอมูล 
2.7 ประโยชนของการออกแบบฐานขอมูล 
 

3. อินเทอรเน็ต (Internet) 
 
3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
3.2 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

 
4. เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ www) 

 
4.1 ความหมายของเวิลด ไวด เว็บ 
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4.2 ลักษณะของเว็บเพจที่ดี 
4.3 ประโยชนของเว็บเพจ 
4.4 วัตถุประสงคของการเขามาเยี่ยมชมของผูรับสาร 
4.5 การเพิ่มการกลับมาของผูเขาเยี่ยมชมไซต 
 

5. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
-   ความหมายของความพึงพอใจ 

 
6. พืชไรเศรษฐกิจของภาคใต (Economic Field Crops of Southern Region) 

 
6.1 คําจํากัดความ 
6.2 ตัวอยางฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจ 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
7.1 งานวิจัยในประเทศ 
7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
สารสนเทศ 

 
ความหมายของสารสนเทศ 
 
 ยืน  ภูวรวรรณ (2548) ใหความหมายวา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว 
เชน ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการขายของบริษัทแหงหนึ่ง ขอมูลที่เกิดขึ้นถูกบันทึกในรูปใบเสร็จรับเงิน 
หากเก็บขอมูลเหลานี้ไวก็จะไดความจริงเกี่ยวกับการขาย แตถานํามาประมวลผล เชน ตองการทราบ
วาวันนี้มียอดการขายเทาไร สินคาใดขายดี จึงตองนําขอมูลมาประมวลผล ผลที่ไดเรียกวา
สารสนเทศ สารสนเทศที่ดีจะตองประมวลผลไดผลลัพธตรงกับความตองการ ไดทันเวลา และ
เหมาะสมกับผูใชงาน 
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 วศิน  เพิ่มทรัพย (2548) ใหความหมายวา สารสนเทศ เปนการนําเอาขอมูลที่เก็บรวบรวมไว
จากสวนนําเขา มาจัดเรียง วิเคราะห แปรรูปหรือประมวลผลเสียใหม เพื่อใหไดผลลัพธที่มี
ความหมาย มีคุณคา มีสาระและสามารถนําไปใชงานอยางใดอยางหนึ่งได  
 

ระบบฐานขอมูล 
 
ความหมายของฐานขอมูล 
 

มณีโชติ  สมานไทย (2546) ใหความหมายวา ฐานขอมูล จะประกอบไปดวย 4 สวนหลักคือ 
ฐานขอมูล  (Database) ซอฟตแวรจัดการฐานขอมูล  (DBMS) โปรแกรมใชงานฐานขอมูล 
(Application Programs) และผูใชงาน (Users) 

 
สุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ และนันทนี  แขวงโสภา (2546) ใหความหมายวา ฐานขอมูล คือ

กลุมขอความที่มีความสัมพันธกัน หรืออาจจะเปรียบเทียบเปนคลังของขอมูลก็ได   ขอมูลเหลานี้  
จะถูกนํามาเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันอยางเปนระบบเพื่อใหงายตอการจัดการและประมวลผล 

 
จิดาภัส  สัมพันธสมโภช (2547) ใหความหมายวา ฐานขอมูล หมายถึง โครงสราง

สารสนเทศที่ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลที่เกี่ยวของกันที่จะนํามาใชในระบบตางๆ รวมกัน 
ฐานขอมูลจึงนับวาเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดการกับขอมูลไดใน
ลักษณะตางๆ ทั้งการเพิ่ม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูขอมูล ซ่ึงสวนใหญจะเปนการ
ประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล 

  
Jackson (1988) กลาววา ฐานขอมูล หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลเพื่อสนองความตองการ

ของบุคคลในองคกรใหสามารถใชขอมูลรวมกัน เพื่อการปฏิบัติงานในบริษัท สํานักงาน ธนาคาร
หรือโรงเรียน ฯลฯ ซ่ึงการที่ฐานขอมูลไดจัดเก็บรวบรวมไวแหงเดียวกันนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดการลดความซ้ําซอนของฐานขอมูลท่ีมีความแตกตางกัน หลากหลายกันเปนจํานวนมากในแตละ
องคกร อันจะเปนผลตอการลดความขัดแยงของขอมูลใหเหลือนอยที่สุด 

 
ดังนั้น จึงประมวลไดวา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟมเขาดวยกันโดย

มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีการขจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกไป และเก็บแฟมขอมูลเหลานี้
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ไวเปนศูนยกลางเพื่อการใชงานรวมกันและควบคุมดูแลรักษา รวมทั้งสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงได
โดยไมทําใหขอมูลอ่ืนเสียหาย 

 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ   
 

สุรสิทธิ์  คิวประสพศักดิ์ และนันทนี  แขวงโสภา (2546) กลาววา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
เปนการจัดการกลุมขอมูลในรูปของตารางหรือเทเบิล (Table) แบบสองมิติ ซ่ึงประกอบดวยขอมูล
แตละแถวในแนวนอนที่เรียกวา เรคคอรด (Record) และขอมูลแตละคอลัมนในแนวตั้งที่เรียกวา 
ฟลด (Field) ทําใหสามารถเชื่อมโยงหรือสรางความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลหรือเทเบิลที่
เกี่ยวของในฐานขอมูลเดียวกันไดงาย 

 
จิดาภัส  สัมพันธสมโภช (2547) กลาววา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เปนการจัดเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ ที่ประกอบดวยแอททริบิวตที่แสดงคุณสมบัติ
ของรี เลชั่นหนึ่งๆ  โดยที่ รี เลชั่นตางๆ  ไดผานกระบวนการทํารี เลชั่นให เปนบรรทัดฐาน 
(Normalized) ในระหวางการออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพของ
ขอมูลในระดับภายนอก (External Level) และระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลได
เปนอยางดี รีเลชั่นตางๆ ในฐานขอมลูจะประกอบดวยแอททริบิวตตางๆ ที่ถูกออกแบบเพื่อลดความ
ซํ้าซอนของการเก็บขอมูล และสามารถเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบการจัดการ
ฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลที่ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว 

 
คํานิยามสาํคญัในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 

Entity หมายถึง วัตถุ หรือส่ิงที่สนใจในการเก็บขอมูล มีเอกลักษณในตัวเองสามารถบอก
ความแตกตางของแตละ entity ได 

 
Entity set หมายถึง ชุดของ entity ชนิดเดียวกัน คุณสมบัติของ entity แตละตัวสามารถ

อธิบายโดยใชชุดของ attributes 
 
Relationship หมายถึง ความสัมพันธระหวาง entity 
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Attributes หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแตละ entity และในแตละ attributes 
 
คียหลัก (Primary key) หมายถึง attributes 1 ตัวหรือมากกวา 1 ตัวก็ได ที่ใชเปนตัวเจาะจง

บอกวากําลังอางอิงขอมูลอยูในแถวใด 
 
คียนอก (Foreign key) หมายถึง attributes ที่ใชในการเชื่อมตอกับ relation อ่ืน หรือกับตัว

มันเอง เพื่อสรางความสัมพันธระหวาง relation 
 
ความสัมพันธ (Relationship) 
 

ความสัมพันธแบบ 1:1 (One-to-One) เปนความสัมพันธที่ record หนึ่งใน table ใดๆ 
สามารถจับคูกับ record ในอีก table หนึ่งไดเพียง record เดียว เทานั้น (จับคูแบบ record ตอ record) 

 
ความสัมพันธแบบ 1:M (One-to-Many) เปนความสัมพันธที่ record หนึ่งใน table ใดๆ 

สามารถจับคูกับ record ในอีก table หนึ่งไดหลายๆ record 
 
ความสัมพันธแบบ M:N (Many -to-Many) เปนความสัมพันธที่หลายๆ record ใน table 

หนึ่ง  สามารถจับคูกับ record ในอีก table หนึ่งไดหลายๆ record พรอมกัน 
 

สัญลักษณท่ีแทนสิ่งตางๆ ใน ER Diagram 
 

1. ส่ีเหล่ียม (rectangles) ใชแทน entity set 
 
2. วงรี (ellipses) ใชแทน attributes 

 
3. ส่ีเหล่ียมขนมเปยกปูน (diamonds) ใชแทน relationship 

 
4. เสนตรง (line) ใชแทน การเชื่อมตอของ attributes กับ entity set และการเชื่อมตอของ 

entity set กับ relationship 
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การออกแบบฐานขอมูล   
 

การออกแบบฐานขอมูลมีจุดประสงค คือ การสรางฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต    
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงาน ซ่ึงการออกแบบฐานขอมูลในที่นี้จะมี
ความหมายครอบคลุมถึงการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Level) และการ
ออกแบบฐานขอมูลในระดับภายในหรือเชิงกายภาพ (Internal Level หรือ Physical Level) 

 
ประโยชนของการออกแบบฐานขอมูล 
 

1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลได  การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆ ที่ทําให
เกิดความซ้ําซอน (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลมารวมเก็บไวเปนฐานขอมูล จะชวยลดปญหา
การเกิดความซ้ําซอนของขอมูลไดโดยระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: 
DBMS) จะชวยควบคุมความซ้ําซอนได เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบไดตลอดเวลาวามี
ขอมูลซํ้าซอนกันอยูที่ใดบาง 
 

2. หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได  หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลายๆ ที่และ
มีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้แตมีการปรับปรุงไมครบทุกที่ที่มีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิดปญหา
ขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันในแตละที่ที่เก็บขอมูลอยู จึงกอใหเกิดความขัดแยงของ
ขอมูลข้ึน (Inconsistency) 
 

3. สามารถใชขอมูลรวมกันได  ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน ดังนั้น
หากผูใชขอมูลในฐานขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดงาย 
 

4. สามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล  บางครั้งพบวาการจัดเก็บขอมูลใน
ฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น เชน จากการที่ผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาดคือปอนจาก
ตัวเลขหนึ่งไปเปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน 
หากผูใชคนใดคนหนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบ
จัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
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5. สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได  การเก็บขอมูลรวมกันไวใน
ฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลไดรวมทั้งมาตรฐานตางๆ ในการจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน เชน การกําหนดรูปแบบการเขียนวันที่ในลักษณะ วัน/เดือน/ป  
หรือ ป/เดือน/วัน ทั้งนี้จะมีผูที่คอยบริหารฐานขอมูลท่ีเราเรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล (Database 
Administrator: DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ 
 

6. สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได  ระบบความปลอดภัยเปนการ
ปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิ์มาใชหรือมาเห็นขอมูลบางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูลจะ
สามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตามความเหมาะสม 
 

7. เกิดความเปนอิสระของขอมูล  ในฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลที่ทําหนาที่เปน
ตัวเชื่อมโยงกับฐานขอมูลโปรแกรมตางๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกครั้งดังนั้นการ
แกไขขอมูลบางครั้ง จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเทานั้น สวน
โปรแกรมที่ไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาวก็จะเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลง 
 

อินเทอรเน็ต 
 
ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 
 การสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรที่ได รับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้ ไดแก 
อินเทอรเน็ต (Internet) ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคําวา 
“อินเทอรเน็ต” ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้ คือ 
  
 ตน  ตัณฑสุทธิวงศ (2539) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววาอินเทอรเน็ต คือ ระบบ
เครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันทั่วโลก โดยอาศัยการสื่อสารดวยโปรโตคอล TCP/IP 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเกิดมาจากเครือขาย ARPANET ในปจจุบันคาดวามีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรตางๆ ตอเชื่อมกันเปนเครือขายอินเทอรเน็ตกวาหนึ่งแสนเครือขายหรือที่เครื่อง
คอมพวิเตอรตออยูราว 5-10 ลานเครื่อง 
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 เจนวิทย  เหลืองอราม (2541) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววาอินเทอรเน็ต คือ การ
รวบรวมคอมพิวเตอรเครือขาย (computer networks) ขนาดใหญซ่ึงสามารถสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรตางๆ  ทั่วโลก  ในลักษณะเครือขายของเครือขายจะทําใหสามารถครอบคลุม
คอมพิวเตอรที่อยูในระบบเครือขายไดทั่วโลก และเครือขายเปนที่รวบรวมการเชื่อมโยงระหวางกัน  
 
 ณรงค  สมพงษ (2541) ไดอธิบายวาอินเทอรเน็ต มาจากคําวา International Networking 
หมายถึง  ลักษณะของการเชื่อมตอของเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบไปดวยเครือขาย
คอมพิวเตอรทั้งใหญ และเล็ก จํานวนมากเขาดวยกัน โดยทุกเครือขายที่ตอถึงกันจะตองอยูภายใต
มาตรฐานการตอเชื่อม (โปรโตคอล) ที่ถูกสรางขึ้นมาสําหรับใชงานบนเครือขายแบบนี้โดยเฉพาะที่
ช่ือวา TCP/IP เหมือนกันหมดทุกเครือขาย ซ่ึงจะมีผลทําใหเครือขายคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่
ตอเชื่อมในเครือขายสามารถสงผานขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  
 
 ดวงพร  เกี๋ยงคํา (2547) กลาวถึงอินเทอรเน็ตวาเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด
ในโลก โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลายลานเครื่องเขาดวยกันจนเรียกวาเปนเครือขายที่ไรพรมแดน 
เพราะผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกสามารถที่จะเชื่อมตอคอมพิวเตอรของตนเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียงและขอมูลอ่ืนๆ ทั้งทางดาน
การศึกษา ธุรกิจ การคาการลงทุน ตลอดจนถึงขอมูลท่ีใหความบันเทิง ซ่ึงทุกคนสามารถที่จะมาเขา
ใชบริการเครือขายนี้ไดจากทุกมุมโลกเพียงแตมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในการเชื่อมตอ
เทานั้น 
 
 พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร (2548) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ต (Internet) ไววา คือ 
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอถึงกัน ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถ
ส่ือสารถึงกันได ผานบริการตางๆ ที่มีบนอินเทอรเน็ต เชน การสงขอความผานอีเมล การเผยแพร
ขอมูลในรูปของเว็บเพจ การโอนยายไฟลผานบริการอยาง FTP เปนตน 
 
 จากการศึกษาคนควาความหมายของคําวา “อินเทอรเน็ต” สามารถสรุปไดวา อินเทอรเน็ต 
คือ ระบบเครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันทั่วโลกโดยอาศัย โปรโตคอล (มาตรฐานของ
การตอเชื่อมที่ถูกสรางขึ้นมาสําหรับใชงานระบบเครือขายโดยเฉพาะ คือ TCP/IP เหมือนกันทุก
เครือขาย) เพื่อเครื่องคอมพิวเตอรใชภาษาเดียวกันในการสื่อสาร ทําใหการสื่อสารระหวางเครื่อง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เชื่อมตอเชื่อมในเครือขายสามารถสงผานขอมูลระหวางกันไดอยาง
รวดเร็ว 
 
ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 
 บริการบนอินเทอรเน็ตอาจแบงไดเปน 2 กลุม คือ บริการดานการสื่อสาร และบริการดาน
ขอมูล 
 
 บริการดานการสื่อสาร เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การสนทนาแบบออนไลน และ
กระดานขาว 
 
 บริการดานการคนหาขอมูล เชน Archie ซ่ึงเปนเสมือนแมขายที่บอกใหทราบขอมูลที่
ตองการอยูที่ใด เพื่อจะไดเรียกคนไปยังแหลงขอมูลท่ีตองการโดยตรงตอไป Hytelnet ซ่ึงเปน
บริการที่ชวยหาชื่อแหลงขอมูลดวยการใชงานแบบเมนู แหลงขอมูลสวนใหญของ Hytelnet คือ ช่ือ
ที่อยูของหองสมุดตางๆ ทั่วโลก WAIS (wide area information service) ซ่ึงเปนบริการที่มีลักษณะ
เปนศูนยขอมูลบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลและดัชนีสําหรับคนหาขอมูลจํานวนมากเอาไว 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชในการคนหาเมื่อเขาสูศูนยขอมูลนั้นและยังมีการเชื่อมโยงไปยังศูนย
ขอมูลอ่ืนอีก และเวิลด ไวด เว็บ ซ่ึงเปนบริการคนหาและแสดงขอมูลที่ใชวิธีการของไฮเปอรเท็กซ 
โดยมีการทํางานแบบไคลเอนสเซิรฟเวอร  ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการ        
ซ่ึงเรียกวาเว็บเซิรฟเวอร หรือ เว็บไซต โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร ผลที่ไดจะแสดงเปน
ไฮเปอรเท็กซ ซ่ึงปจจุบันมีการผนวกรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เอกสารหรือขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยตรง นับเปนบรกิารที่แพรหลายและขยายตัวเร็วที่สุดบนอินเตอรเน็ต 
(ตน  ตัณฑสุทธิวงศ, 2539) 
 
 จากความสามารถในการติดตอส่ือสารครอบคลุมไปทั่วโลก จึงมีการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตในกิจการตางๆ มากมาย โดยที่เราสามารถจําแนกไดอีก คือ 

 
1. ทางดานการศึกษา การติดตอเขาไปในเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหเราสามารถ

คนควาหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ทั้งขอมูลทางวิชาการที่ไมวาจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม 
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ศิลปกรรม สังคมสาสตร กฎหมาย  สามารถคนหาหนังสือหรือขอมูลที่อยูในหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยตางๆ ไดทั่วโลก ทั้งขอมูลภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ 
 

2. ทางดานการรับสงขาวสาร การรับสงขาวสารสามารถทําผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกับคนอื่นๆ ที่มีอยูในจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก ดวยเวลาชั่วพริบตา มีคาใชจาย
ต่ํามากเมื่อเทียบกับการสงจดหมายหรือสงขอมูลอ่ืนๆ ทางไปรษณีย นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูล
ที่เปนแฟมขอมูล รูปภาพ หรือขอมูลภาพและเสียง (multimedia) ไดอีกดวย 
 

3. ทางดานธุรกิจการคา ผลจากการที่มีผูติดตอกันผานอินเทอรเน็ต จํานวนมหาศาล
ทั่วโลกสงผลใหอินเทอรเน็ตเปนชองทางธุรกิจที่สําคัญอีกรูปแบบหนึ่ง โดยมีการโฆษณาสินคาผาน
จอคอมพิวเตอร ที่เปดโอกาสใหลูกคาสั่งซื้อและจายเงินผานทางบัตรเครดิตไดทันที ทําใหสะดวก
รวดเร็วมาก สินคาที่จําหนายมีทุกชนิด ทุกประเภท เพียงแตผูซ้ือปอนชื่อหรือคําที่สนใจ (keyword) 
เขาไป  โปรแกรมก็จะคนหาคําใหโดยอัตโนมัติ และแสดงรายการออกมาใหเลือกซื้อไดทันที  หาก
ผูซ้ือมีปญหาเกี่ยวกับสินคาชนิดใดก็สามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซตตางๆ เพื่อขอคําปรึกษาแนะนํา
ได 
 

4. ทางดานบันเทิง ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถหาความสําราญจากสิ่งที่มีอยูใน
อินเทอรเน็ตมากมาย เชน ฟงเพลงที่ชื่นชอบ ชมวิดีโอ หรือเลือกอานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
หนังสือพิมพหรือหนังสืออ่ืนๆ ไดทุกชนิด หากมีความพอใจสื่อใดก็สามารถบันทึกภาพและเสียง
เก็บเอาไวดูหรือฟงที่หลังก็ได 
 

เวิลด ไวด เว็บ  
 
ความหมายของเวิลด ไวด เว็บ 
 

เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web หรือ www) หรือระบบเครือขาย ไดมีนักวิชาการและ
นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวมากมาย ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้ คือ  

 
พรทิพย  โลเลขา (2540) ใหความหมายของเวิลด ไวด เว็บ คือ เครือขายคอมพิวเตอร 

(network) อันหนึ่งที่ไมใชอินเทอรเน็ต เวิลด ไวด เว็บ เปนบริการที่ใชอินเทอรเน็ตและเน็ทเวิรค
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อ่ืนๆ เปนตัวกลางในการสื่อสารขอมูล เวิลด ไวด เว็บ รวมกับเว็บบราวเซอรทําหนาที่รวบรวมและ
กระจายเอกสารที่เครือขายของตนสรางขึ้นรวมกับขอมูลของศูนยบริการอินเทอรเน็ตประเภทอื่นๆ 
เพื่อใหประชาชนทั่วโลกใชบริการ  
 

วศิน  เพิ่มทรัพย (2548) กลาวถึงเวิลด ไวด เว็บ วาเปนรูปแบบของเอกสารที่เรียกดูใน
คอมพิวเตอรไดโดยใชโปรแกรม “บราวเซอร” (browser) เชน Internet Explorer ของไมโครซอฟท 
หรือโปรแกรมอื่นๆ ที่เทียบเทา เชน Netscape, Opera ในเว็บเพจนี้อาจมีทั้งภาพนิ่ง เสียง วีดิโอ หรือ
อ่ืนๆ และอาจมีทั้งการเรียกดูเว็บเพจ (browse) หรือสงขอมูลข้ึนไป (upload) ก็ได 

 
จากความหมายของคําวา “เวิลด ไวด เว็บ” ดังกลาวสามารถสรุปไดวา เวิลด ไวด เว็บ เปน

บริการอยางหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่ชวยในการคนหาขอมูลขาวสารโดยมีลักษณะเปนเครือขาย
เชื่อมโยงกับเครือขายและมีการนําเสนอขอมูลในรูปของขอความ ตัวเลข รูปภาพ และเสียง หรือเรา
สามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา มัลติมีเดีย (multimedia) สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลอ่ืนๆได 

 
พาธระพี  เตชพาหพงษ (2540) ไดใหความหมายเกี่ยวกับเว็บไซต คือ เครื่องคอมพวิเตอรตวั

หลักที่ใหบริการเวิลด ไวด เว็บ เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร” ซ่ึงองคกรนั้นๆ จะทําการพัฒนาเว็บเพ
จขององคกรแลวเก็บไวในเซิรฟเวอรนี้ ซ่ึงจะเรียกชุดของเว็บเพจนี้วา “เว็บไซต” เชน เว็บไซตของ
บริษัทไมโครซอฟต โดยมีที่อยูดังนี้ 4www.microsoft.com กอนหนานี้เว็บเซิรฟเวอรหนึ่งตัวจะมี
เว็บไซตไดหนึ่งที่ แตปจจุบันเว็บเซิรฟเวอรสามารถกําหนดเว็บไซตจํานวนมากไวในเว็บเซิรฟเวอร
เพียงตัวเดียว 
 

จากความหมายของคําวา “เว็บไซต” ดังกลาวสามารถสรุปไดวา เว็บไซต หมายถึง ที่เก็บ
ขอมูล สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธและบริการตางๆ โดยมีกลุมของเว็บเพจหลายๆ อันเชื่อม
ระหวางกัน 
 

เจนวิทย  เหลืองอราม (2541) กลาวถึงโฮมเพจวาเปนเว็บที่ใชเริ่มแรกบนเว็บไซต ซ่ึงเปน
หนาแรกที่ผูมาเยี่ยมเยือนจะไดเห็นอาจจะใชแนะนําเว็บไซตที่เหลือตางๆ ซ่ึงเว็บไซตเปนการใช
อางอิงถึงกลุมของเพจตางๆ ที่เชื่อมโยงระหวางกัน ที่มีการสนทนากันอยางปกติและมีโครงสราง
ทางกราฟก 
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จากความหมายของคําวา “โฮมเพจ” ดังกลาวสามารถสรุปไดวาโฮมเพจ หมายถึง หนาแรก
ของเว็บเพจ ซ่ึงนําเสนอขอมูลขาวสารที่สามารถเชื่อมโยงระหวางกันได 
 

พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร (2548) กลาวถึงโฮมเพจวาเปนการกําหนดหนาเว็บเพจหนาหนึ่ง
ไวเปนหนาแรก เพื่อเปนชองทางเขาเว็บเพจทั้งหมดภายในเว็บไซตนั้น โดยเว็บเพจเปนเอกสารที่เรา
เปดดูใน World Wide Web ซ่ึงสวนใหญถูกสรางขึ้นจากภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา HTML ซ่ึงจะ
กําหนดรูปแบบและหนาตาของเว็บเพจที่ปรากฏบนหนาจอ และสวนที่เชื่อมตอกับเว็บเพจอื่น 

 
จากความหมายของคําวา “เว็บเพจ” ดังกลาวสามารถสรุปไดวา เว็บเพจ หมายถึง ขอมูล 

ขาวสาร เนื้อหา รายละเอียดในหนากระดาษอิเล็กทรอนิกสแตละหนา ซ่ึงนําเสนอขอมูลหรือบริการ
ตางๆ ผาน เวิลด ไวด เว็บ 

 
ลักษณะของเว็บเพจที่ดี 
 

ตน  ตัณฑสุทธิวงศ (2539) กลาวถึงรูปแบบของเว็บเพจ (Web Page) ที่ดีควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ คือ 

 
1. เสนอขอมูลที่ตรงตามจุดมุงหมายของการสราง Web Page 
 
2. เปนขอมูลที่มีขอความกระชบั เขาใจงาย 

 
3. มีสวนเชื่อมโยงระหวางขอมลูเพื่อใหผูใชเลือกเรียกดูขอมูลไดโดยสะดวก 

 
4. มีความสวยงาม ดึงดูดใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาเยีย่มชม 

 
5. สามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดงาย 

 
6. มีสถานที่ติดตอกับผูสรางเว็บเพจทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อความสะดวกในการ

ขอขอมูลเพิ่มเติมหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอืน่ๆ 
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ประโยชนของเว็บเพจ 
 

วิเศษศกัดิ์  โคตรอาชา (2542) กลาวถึงประโยชนของเว็บเพจไวหลายขอดวยกัน ดังนี ้
 
เว็บเพจเปนการรวบรวมขอมูล รูปภาพและเนื้อหาดานมัลติมีเดีย โดยสวนใหญจะสรางมา

จากภาษาเฮชทีเอ็มแอล เมื่อเว็บบราวเซอรเปดดูเว็บเพจ จะทําการโหลดขอมูลของเว็บเพจที่เขียน
ภาษาเฮชทีเอ็มแอลนั้น และแสดงขอมูลตามที่กําหนด การสรางเว็บเพจเพื่อเผยแพรขอมูลบน
อินเทอรเน็ตมีประโยชนดังนี้ 

 
1. สรางโฮมเพจที่มีขอมูลสวนตัวเพื่อใหคนทั้งโลกรูจัก 
 
2. สรางเว็บเพจขององคกรเพื่อประชาสัมพันธขายสินคาและบริการ 

 
3. สรางเว็บเพจเพื่อใหความรูแกคนทั่วไป 
 
4. สรางเว็บเพจเพื่อกระจายขาวสารขององคกรที่เปดดูไดทุกเวลา 

 
5. สรางฐานขอมูลที่เปรียบเสมือนหองสมุดที่สามารถคนควาขอมูลที่ตองการได  

 
วัตถุประสงคของการเขามาเยี่ยมชมของผูรับสาร 
 
 นิรชรา  ธนเมธี (2541) กลาวถึงวัตถุประสงคของผูเขามาเยี่ยมชมไซตมีดังนี ้
 

1. ขอมูล เขามาในไซตเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับองคกร บริษัท สินคาและบริการ 
 
2. ขาว เพื่อรับทราบขาวเกี่ยวกับการประกาศเปดตัวสินคา ขาวการลงทุน การแสดงสินคา 

เหตุการณที่ทันสมัย สินคาที่ช่ืนชอบ ขาวที่ครอบคลุมโดยทั่วไป ขาวอุตสาหกรรม การนัดหมายเพื่อ
กิจกรรมกับบุคคลตางๆ แนวความคิดเห็นของหุนสวน 
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3. การปฏิสัมพันธ เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท การถามคําถาม การหาขอมูล การเสนอ
ความคิดเห็น หรือการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเยี่ยมชมไซตดวยกัน 
 

4. ความบันเทิง บุคคลที่เขามาเยี่ยมชมไซตตางๆ เพื่อตองการความบันเทิง และความ
เพลิดเพลินในขอมูลที่เขาตองการเว็บไซต เปนส่ือที่มีแนวความคิดเรื่องสารสนเทศสื่อหนึ่ง            
ซ่ึงหมายความวาเปนสื่อที่ใหทั้งขอมูลขาวสารและความบันเทิงไปพรอมกัน 
 

5. ของขวัญ ที่ระลึก ของแจกฟรี ผูเขามาเยี่ยมชมไซต มักไมพลาดโอกาสที่จะรับสินคาฟรี
หรือรางวัล ซ่ึงผลพลอยไดที่ตามมาเจาของไซตจะไดที่อยูสําหรับการสงออกทางไปรษณีย หรือ
ขอมูลตางๆ ของผูที่เขามาในไซต 
 

ในการออกแบบเว็บไซตนั้นไมเพียงแตตองทราบวัตถุประสงคพื้นฐานของลูกคาเทานั้น 
เมื่อเว็บไซตเปนสื่อที่สรางการปฏิสัมพันธกับผูรับสารได จึงเปนโอกาสที่ดีที่สามารถขอความ
คิดเห็นจากผูรับสารโดยการเจาะเฉพาะกลุม ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในการจัดกลุมผูรับสาร    
จัดกลุมผูบริโภค ความคิดเห็นเหลานี้จะทําใหผูออกแบบสามารถนํามาปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตใหดี
ขึ้นได และการที่เว็บไซตหนึ่งมีการขอความคิดเห็นจากผูรับสารในเรื่องของรูปแบบ การออกแบบ 
และเนื้อหาของการออกแบบ ยอมสะทอนใหผูรับสารเห็นวาองคกรนั้นมีความใสใจในผูรับสาร 
และมีความมุงมั่นเพื่อการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงจะทําใหเกิดภาพพจนที่ดีสําหรับองคกร ทําใหผูรับสาร
เกิดความประทับใจขึ้นได อันจะนําไปสูความพึงพอใจในการรับขอมูลขาวสาร ดวยเหตุผลเหลานี้
จะทําใหมีโอกาสสูงมากที่ผูรับขาวสารจะกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตนี้อีกครั้ง 

 
การเพิ่มการกลับมาของผูเขาเยี่ยมชมไซต 
 
 เว็บไซตจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเปนเว็บไซตที่มีจํานวนผูเขาชมไซต อาจจะเปน
การเพิ่มจากการบอกตอกันของผูที่เคยเขามาเยี่ยมชมใหกับคนที่ใกลชิดหรือคนรูจัก หรือการเขามา
เยี่ยมชมซ้ําของคนกลุมเดิม วิธีการเหลานี้ ไดแก 
 

1. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไซตอยางสม่ําเสมอ ส่ิงที่แนนอนที่ผูเขาเยี่ยมชมไซต คือ การ
ที่ไซตจะตองมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมออยางตอเนื่อง การแสดงใหผูที่เขา
มาในไซตทราบวามีขอมูลเปลี่ยนแปลง ทําไดโดยมีภาพกราฟกหรือสวนใดสวนหนึ่งที่บงบอกวันที่
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ที่ทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลในโฮมเพจ แมแตผูที่เพิ่งเขามาเยี่ยมชมครั้งแรกก็จะทราบวาไซตนี้ไดมี
การเพิ่มขอมูลใหมๆ อยางตอเนื่อง และเมื่อไดแสดงใหเห็นแลววาเว็บไซตมีการปรับปรุงเนื้อหา 
เว็บไซตนั้นตองรักษาคํามั่นสัญญาเอาไวดวย สวนเนื้อหาที่เปล่ียนแปลงนี้อาจรวมไปถึงส่ิงที่ลูกคา
ควรทราบเกี่ยวกับเนื้อหาขาวที่ตองประกาศในหนังสือตางๆ ซ่ึงตองเปนไปอยางตรงประเด็น ที่ทัน
ตอความตองการของลูกคา และทันตอเวลา 
 

2. การออกแบบรูปแบบเว็บไซตใหมเปนระยะๆ ตองคํานึงเสมอวาการปรับปรุงรูปแบบ
ของไซตเปนสิ่งจําเปนเหมือนกับที่ เราตองทําในสื่อส่ิงพิมพและสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงในเนื้อหาของการจัดระบบตางๆ ใหดีขึ้น หรือการเพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้นก็ตาม 
การเปลี่ยนแปลงในเว็บเพจสามารถทําไดงายกวา และเสียคาใชจายนอยกวา แตการเปลี่ยนแปลงใน
เว็บเพจที่ตองมีขึ้นอยูอยางสม่ําเสมอนี้เอง จึงตองสรางมาตรฐานการออกแบบโครงสรางของ
เว็บไซตนั้นใหมีความยืดหยุนในการแกไขเมื่อตองเปลี่ยนแปลง 
 

ความพึงพอใจ 
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 “ความพึงพอใจ” หรือตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีนักการศึกษาหลายทานไดให
ความหมายไวมากมาย ซ่ึงสามารถรวบรวมไดดังนี้ 
 

วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2531) กลาววา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของ
มนุษย ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองซึ่งมนุษยไมวาจะอยูที่
ใดยอมมีความตองการในขั้นพื้นฐานไมแตกตางกัน 

 
สันทนา   วรรณกะลัศ (2543) กลาววา มนุษยใชการสื่อสารอยางมีจุดมุงหมายเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเองดานตางๆ ไมไดถูกยัดเยียดใหรับขาวสาร ตรงกันขามกลับจงใจ
ที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อใหเกิดความพึงพอใจอันเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดรับสัมผัส
กับสิ่งนั้นมาแลว ในทางบวกจะเกิดความนิยมชมชอบซึ่งจะมากจะนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวา            
ส่ิงเหลานั้นตอบสนองความตองการไดมากนอยเพียงใด 
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อรณี  ฝูงวรรณลักษณ (2538) กลาววา การแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อเกิดจากความ
คาดหวังและการประเมินคาของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับสื่อทําให
เกิดความพึงพอใจที่บุคคลไดรับหรือเชื่อวา ไดรับซึ่งสงผลยอนกลับไปสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อหรือความคาดหวังที่มีอยูแตเดิมของบุคคลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสื่อหรือเนื้อหาสิ่งที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 
บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอยเกี่ยวกับสิ่งใดนั้น บุคคลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิ่ง

ความพึงพอใจของบุคคลมีแนวโนมที่จะขึ้นอยูกับคานิยมของคนนั้น 
 ความพึงพอใจมีแหลงเกิดจาก 
 

1. การอบรมตั้งแตเล็กๆ เปนไปในลักษณะคอยดูดซึมจากการเลียนแบบพอแมและคน
ขางเคียง ไมตองมีใครสอน ดังนั้นความพึงพอใจ จึงเปนเรื่องของการเรียนรู 

 
2. ประสบการณของบุคคล 

 
3. การรับถายทอดจากความพอใจที่มีอยูแลว 

 
4. ส่ือมวลชน 

 
Palmgreen and Rayburn (2538, อางใน อรณี  ฝูงวรรณลักษณ) กลาววา ความพึงพอใจหรือ

ที่แปลมาจากภาษาอังกฤษวา gratication สามารถตีความหมายได 2 ประเด็น คือ 
 
1. ความพงึพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (gratication obtained) เปนการมองในแงผลจาก

ความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคลตลอดจนการประเมินคาความพึงพอใจที่ส่ือพึงจะใหได 
 

2. ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (gratication obtained) เปนการมองในผลที่บุคคล
ไดรับหลังจากการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของสื่อ ซ่ึงจะยอนกลับไปสนับสนุนหรือเปล่ียนแปลงตาม
ความเชื่อเดิม 
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 Redding (2539, อางใน สุวิมล  อังศุสิงห) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความ        
พึงพอใจที่บุคคลมีตอขาวสารตางๆ ที่อยูในสภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสาร โดยสวนรวมของ
เขา ระดับความพึงพอใจจะพิจารณาจากขาวสารที่มีอยูวาสามารถตอบสนองตอความตองการ
ขาวสารของเขาหรือไม ขาวสารมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 
 
 Good (2540, อางใน อํานวย  ธีระธํารงชัยกุล, 2) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
คุณภาพหรือระดับความชอบ ความพอใจ ซ่ึงเปนผลจากความนาสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคล
ที่มีตอส่ิงนั้น 
 

Katz et al. (2540, อางใน รัตนา  สมบัติวรพัฒน,) ไดอธิบายแบบแผนเรื่องการใชประโยชน
และการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสารวา สภาพทางสังคมและจิตใจที่
แตกตางกันเปนสาเหตุใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงจะทําใหแตละคนมีความ
คาดหวังหรือคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทตอบสนองความพึงพอใจตางกันไปดวย ดังนั้นลักษณะ
การใชส่ือของบุคคลมีความตองการไมเหมือนกันจะมีความแตกตางกันออกไปขั้นสุดทายคือ ความ
พึงพอใจที่จะไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันไปดวย 

 
พสุ  ชัยเวฬ (2541) กลาววา สภาวะของสังคมและจิตใจของผูรับสารที่แตกตางกันทําใหมี

ความตองการแตกตางกันซ่ึงทําใหผูรับสารแตละคนคาดคะเนวา  ส่ือแตละประเภทจะสนองความ
พึงพอใจไดแตกตางกันออกไป ดังนั้นลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการจึงมีความ
แตกตางกันออกไป 

 
มาลินี  เผาจํารูญ (2541) กลาววา พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication behavior) ของ

ผูรับสารที่เกิดจากการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 
ประการ คือ 

 
1. ผูรับสารมีฐานะเปนผูมีบทบาทในเชิงรุก (active) เปนผูมีวัตถุประสงคในการสื่อสาร

เสมอ 
 

2. การใชหรือเปดรับส่ือหนึ่งๆ มิไดเปนการเปดรับสารที่เล่ือนลอยหรือเกิดจากการชักจูง
จากผูสงสารเพียงฝายเดียว 
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3. ความพึงพอใจในสื่อเกิดขึ้นเมื่อ การเปดรับสื่อหรือการใชส่ือเปนไปอยางตอเนื่อง 
ส่ือมวลชนหรือผูสงสารจึงจําเปนตองแขงขันกันทั้งในดานรูปแบบการนําเสนอ และการนําเสนอ
เนื้อหาขาวสารเพื่อใหผูรับสารพึงพอใจ 
 

ศุภชัย  ตระการรังสี (2541) ไดอธิบายความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา
เปนความรูสึกที่ดีตอปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนผลมาจากที่ความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนอง ผลที่ตามมา คือ ผูปฏิบัติงานจะเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ แรงปญญา 
ใหแกงานที่ปฏิบัติอยางมาก ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธภิาพและประสิทธิผลของงาน 
 

อานุภาพ  สกุลงาม (2545) กลาววา ดวยสภาพทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันเปนสาเหตุ
ใหบุคคลมีความตองการที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลคาดหวังและตอบสนองความพึงพอใจแตกตาง
กันโดย ความพึงพอใจ คือ ทาที ความรูสึก ความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหลังจากที่ไดรับ
ประสบการณ โดยความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย และสื่อที่จะทําให
มนุษยหรือบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 
จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกและเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัย หรือองคประกอบตางๆ เชน สภาพแวดลอม 
ผลประโยชน ฯลฯ ถาองคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสม จะมีผล
ทําใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นถึงแมวาจะมีการเสนอเรื่องราวหรือเนื้อหาทางสื่อชนิดเดียวกันและ
จากแหลงเดียวกันก็ตาม แตผูรับส่ือเปนบุคคลที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม  
ที่มีความแตกตางกันก็จะมีความพึงพอใจในการเสนอเรื่องราวหรือเนื้อหาจากสื่อนั้นแตกตางกัน
ออกไป 
 

พืชไรเศรษฐกจิภาคใต 
 

คําจํากัดความ 
 

ภาคใต  ประกอบดวยจังหวัดตางๆ ในสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรเขตที่ 8 และ 9 ซ่ึงมี
ทั้งสิ้นรวม 14 จังหวัด ไดแก ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต พัทลุง 
ตรัง สตูล สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
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พืชไร หมายถึง พืชที่ปลูกในบริเวณพื้นที่มากๆไมพิถีพิถันในการปลูก ไมตองการการดูแล
เอาใจใสอยางใกลชิดและขั้นตอนในการปลูกนอยทําไดงายกวาพืชสวน  สวนใหญจะเปนพืชลมลุก
มีอายุตั้งแต 2 เดือน ถึง 1 ป หรือมากกวา ผลผลิตของพืชไรมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและ
ชีวิตประจําวันของคนไทย โดยใชบริโภคเปนอาหารหลักและสงเปนสินคาออก จัดเปนพืชเศรษฐกจิ
ของประเทศ เมื่อใหผลผลิตแลวมักจะตายไป แบงออกเปนกลุมใหญๆตามลักษณะการใชประโยชน
ไดดังนี้ 

 
1. ธัญพืช หมายถึง พืชตระกูลหญาที่ใชเมล็ดเปนอาหารหลกั เชน ขาว ขาวโพด ขาวฟาง 

ขาวสาลี ขาวบารเลย 
 

2. พืชน้ํามัน หมายถึง พืชที่สามารถนําผลผลิตมาสกัดหรือแปรรูปเปนน้ํามัน เพื่อนําไป
เปนอาหารหรือประโยชนในดานอุตสาหกรรมตางๆ พืชน้ํามันที่สําคัญๆ เชน ถ่ัวเหลือง ถ่ัวลิสง     
ถ่ัวเขียว ละหุง งา ทานตะวัน ปาลมน้ํามัน มะพราว  
 

3. พืชใหน้ํายาง หมายถึง พืชที่ปลูกแลวใหน้ํายางเพื่อใชประโยชน เชน ยางพารา สน  
 

4. พืชน้ําตาล หมายถึง พืชท่ีสามารถนํามาสกัดหรือแปรรูปเปนน้ําตาลเพื่อใชเปนอาหาร
หรือประโยชนในดานอุตสาหกรรมตางๆ พืชน้ําตาลที่สําคัญๆ ไดแก ออย บีท หญาหวาน  
 

5. พืชเสนใย หมายถึง พืชที่ใหผลผลิตเปนเสนใยเพื่อนํามาใชประโยชนในดานตางๆ เชน 
เครื่องนุงหม เชือกและกระสอบ วัสดุเย็บปกถักรอยตางๆ พืชเหลานี้ไดแก ปอ ฝาย ปานศรนารายณ 
 

6. พืชหัว หมายถึง พืชที่ใชประโยชนจากหัวที่เก็บสะสมอาหารอยูใตดิน พืชหัวที่สําคัญๆ 
ไดแก มันสําปะหลัง มันฝรั่ง มันเทศ มันแกว เผือก 
 

7. พืชอาหารสัตว หมายถึง พืชที่ปลูกขึ้นเพื่อใชเปนอาหารสัตวเล้ียงโดยเฉพาะ เชน หญา 
ขาวโพด ถ่ัว  
 

8. พืชกระตุนประสาท หมายถึง พืชที่ใหสารกระตุนประสาท เชน ยาสูบ ชา กาแฟ  
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ขาวนาป   หมายถึง ขาวเจาหรือขาวเหนียวที่ปลูกอยูในระหวาง 1 พฤษภาคม – 31 ตุลาคม 
โดยไมคํานึงถึงวาจะทําการเก็บเกี่ยวเมื่อใดก็ตาม ยกเวน ภาคใตฝงตะวันออก (ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ปตตานี นราธิวาส) ปลูกระหวาง 16 มิถุนายน – 28 กุมภาพันธ ป
ถัดไป 

 
ขาวนาปรัง  หมายถึง ขาวเจาหรือขาวเหนียวที่ทําการปลูกนอกฤดูกาล ซ่ึงตามปกติจะทํา

การปลูกหลังจากเก็บเกี่ยวผลผลิตขาวนาปเสร็จเรียบรอยแลว ซ่ึงปลูกระหวาง 1 พฤศจิกายน – 30 
เมษายน ปถัดไป ยกเวนจังหวัดในภาคใตฝงตะวันออก (ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง 
สงขลา ปตตานี นราธิวาส) ปลูกระหวาง 1 มีนาคม – 15 มิถุนายน 

 
ยางพารา  หมายถึง ไมยืนตน ที่ปลูกและยืนตนอยูระหวาง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
 
ปาลมน้ํามัน  หมายถึง ไมยืนตน ที่ปลูกและยืนตนอยูระหวาง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
 
มะพราว  หมายถึง ไมยืนตน ที่ปลูกและยืนตนอยูระหวาง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
 
กาแฟ  หมายถึง กาแฟที่ไดทําการปลูกและยืนตนในระหวาง 1 ตุลาคม – 30 กันยายน         

ปถัดไป ทั้งนี้อาจจะเปนการปลูกมากอนหรือปลูกใหมก็ได โดยไมคํานึงถึงวาจะใหผลผลิตหรือไม
ใหผลผลิตก็ตาม 

 
ถ่ัวเขียว  หมายถึง ถ่ัวที่มีการปลูกระหวาง 1 พฤษภาคม – 30 เมษายน ปถัดไป 
 
ถ่ัวลิสง  หมายถึง ถ่ัวที่มีการปลูกระหวาง 1 พฤษภาคม – 30 เมษายน ปถัดไป 
 
สับปะรด  หมายถึง สับปะรดพันธุปตตาเวีย ที่ปลูกโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ (ตัด) ผลผลิต

สงโรงงานอุตสาหกรรมสับปะรดกระปองเปนสวนใหญ รวมทั้งมีการเก็บผลผลิตขายเปนผลสดดวย 
ซึ่งเก็บเกี่ยวระหวาง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม โดยไมคํานึงถึงวาจะปลูกมาตั้งแตเมื่อใดก็ตาม ทั้งนี้ 
ไมรวมสับปะรดพันธุที่นิยมปลูกกันในทองถ่ินตางๆ เชน สับปะรดภูเก็ต สับปะรดนางแล เปนตน 
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ตัวอยางฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจ 
 
5Hhttp://cropthai.ku.ac.th/agdatabase/agdata1.html 
(ฐานขอมูลออย) 
 
6Hhttp://pikul.lib.ku.ac.th/agtb/  
(ฐานขอมูลเกษตรของประเทศไทย) 
 
7Hhttp://anchan.lib.ku.ac.th/caS.D.b.html  
(ฐานขอมูลมันสําปะหลังของประเทศไทย) 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 

บัณฑิต  จริโมภาส (2533)  ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาฐานขอมูลวิทยาการหลังการ         
เก็บเกี่ยวไมดอก  ไมประดับ  ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยไดสราง
โปรแกรมโครงสรางขอมูลที่เก็บและแสดงรายละเอียด  ตั้งแตชื่อที่อยูของเจาของบทความทาง
วิชาการหรือส่ิงประดิษฐ  ชื่อที่อยูที่มาของขอมูล  ชนิดพืช  กระบวนการผลิต  จนระทั่งถึงบทคัดยอ  
โปรแกรมไดถูกพัฒนาใหสามารถถายทอดความรูผานสายโทรศัพท  ไปสูมอรนิเตอรเครื่องอ่ืน ๆ  
ไดและไดทดลองนําโปรแกรมไปใชสรางฐานขอมูลวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวไมผลขนาด  400  
ขอมูล  ผลงานวิจัยปรากฏวาสามารถทํางานไดดี 

 
ปยวรรณ  งามจันทร  (2534)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาฐานขอมูลวิทยาการหลังการ

เก็บเกี่ยวไมดอก  ไมประดับ  ของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเกี่ยวกับวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวไมดอก  ไมประดับ  ที่มีอยูอยางกระจัด
กระจาย  ขึ้นเปนระบบระเบียบ  เรียกวาฐานขอมูลเพื่อการใชประโยชนของสาธารณชนตอไป  
ลักษณะฐานขอมูลวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยวประกอบดวยช่ือที่อยูของเจาของขอมูล  ที่มาขอมูล  
ช่ือที่อยู  เจาของขอมูล  ชนิดพืช  กระบวนการผลิต  บทคัดยอ  โดยขอมูลไดถูกรวบรวมจากหนวย
ราชการ  หนังสือพิมพ  เอกสารวิชาการตาง ๆ  และจัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร  ที่สามารถแสดง
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ผลไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ผูใชสามารถเรียกดูขอมูลท้ังทางหนาจอมอนิเตอรและของตัว
ฐานขอมูล  หรือสามารถเรียกดูผานสายโทรศัพท  ไดโดยผูเรียกขอมูลตองมีคอมพิวเตอรที่มีโมเด็ม
ส่ือสาร  โปรแกรมทั้งหมดเขียนดวยภาษาปาสคาล  โดยมีขอมูล  33  รายการ  ผลปรากฏวาสามารถ
ใชงานไดดี 

 
ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล (2538) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสืบคนหนังสือของ

หองสมุด วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อสรางและพัฒนาระบบสืบคนหนังสือของหองสมุด
โดยใชไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนาดังนี้คือ ศึกษาปญหาและวิเคราะห
ความตองการของผูใชระบบ วิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาโปแกรม ทดสอบและปรับปรุง
แกไขโปรแกรม ฐานขอมูลหองสมุดที่พัฒนาขึ้นนี้ใชแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกเปนเครื่องมือชวย
ในการออกแบบ และนําแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกที่ออกแบบไวมาพัฒนาดวยระบบการจัดการ
ฐานขอมูลไมโครซอฟแอคเซล ซ่ึงเปนระบบจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ และใชไมโครซอฟ
วิชวลเบสิก เปนเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมเพื่อติดตอกับผูใช บริการบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร
สวนบุคคลและระบบเดี่ยว การดําเนินงานประกอบดวย 3 ระบบงาน คือ ระบบบริหารขอมูล ระบบ
ยืม-คืนหนังสือ และระบบสืบคนหนังสือ ระบบสืบคนหนังสือที่ไดพัฒนานี้ ใชระบบสามารถ
สืบคนหนังสือโดยระบุกรอบการสืบคนไดหลายวิธี เชน ระบุชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขหมู และ
คําสําคัญแบบผสม โดยใชตัวเชื่อมบลูลีน นอกจากนี้ระบบยังสามารถพิมพบัตรรายการ เพื่อใชใน
การอางอิงในการคนควาตอไปไดอีกดวย 

 
บรรบต  ชมงาม (2539) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการสืบคนสื่อการเรียน

การสอนวิทยาศาสตรและวิทยานิพนธ  ดานการเรียนการสอนวิทยาศาสตรโดยการใช
ไมโครคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ครูที่สอนวิชาที่มีเนื้อหาทางสิ่งแวดลอมทั้งโดยตรง
และสอดแทรก ซ่ึงกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 40 คน 
และโปรแกรมฐานขอมูลที่สรางขึ้นสามารถทําการสืบคนขอมูล แบงตาม หัวเร่ือง ช่ือเรื่อง และ
รายละเอียดโดยสังเขป และสามารถกําหนดไดวาตองการสื่อประเภทใด จากแหลงขอมูลไหน 
ฐานขอมูลนี้สามารถเพิ่มเติมขอมูล ลบ และแกไขขอมูลได หลังจากที่ครูทําการทดลองใชโปรแกรม
คนหาสื่อการสอนทางสิ่งแวดลอมแลวพบวาสามารถใชงานไดดี และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
พบวา มีความสะดวกในการใชงานคอนขางมาก 
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ขจรศักดิ์  จิตอารีเสถียร (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
สืบคนวิทยานิพนธสําหรับศูนยวัสดุการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” 
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อ 1) สรางโปรแกรมฐานขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรในการคนหา
รายช่ือวิทยานิพนธสําหรับศูนยวัสดุการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใช
โปรแกรม Microsoft Access 2.0 Thai Edition  2) หาประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ    
3) ศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคนหาวิทยานิพนธ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนิสิตที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ภาคตน ปการศึกษา 2539 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 60 คน ทําการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยาง
ใชโปรแกรมชวยคนหารายชื่อวิทยานิพนธที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นแลวตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้น
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติคาเฉลี่ย χ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลวิจัยปรากฏวา 

 
1. โปรแกรมฐานขอมูลช วยคนหารายชื่ อวิทยานิพนธที่ สร า งขึ้ น  ใช ง านกับ

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ที่เปนระบบกราฟก มีความสามารถในการสืบคนรายชื่อ
วิทยานิพนธจาก 4 หัวขอคือ ช่ือผูแตง ปการศึกษา สาขาวิชา และคําคนชื่อเรื่อง 
 

2. กลุมตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรม
ฐานขอมูลชวยคนรายชื่อวิทยานิพนธ ในหัวขอตางๆ อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
 

3. กลุมตัวอยางนิสิตปริญญาโท ที่ใชบริการของศูนยวัสดุการศึกษา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมฐานขอมูลชวยคนรายชื่อวิทยานิพนธ ในหัวขอตางๆ อยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 

 
ไพโรจน  ปานอินทร (2540) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการสืบคน

ฐานขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต” วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงค คือ ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใช ที่มีตอการสืบคนฐานขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต ในดานวิธีการสืบคนของผูใชในการ
เขาถึงเนื้อหาขาว โดยศึกษาจากอัตราเรียกคน และอัตราถูกตองตรงความตองการ การวิจัยคร้ังนี้ใช
ฐานขอมูลหนังสือพิมพบางกอกโพสต โดยใหผูใชเปนผูสืบคนฐานขอมูล แลวประเมินความ        
พึงพอใจในการสืบคนขอมูล ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ ผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสืบคนใน
ระดับปานกลาง โดยวิธีการสืบคนดวยคําสําคัญคําเดียว ทําใหผูใชไดรับผลการสืบคนจํานวนสูงสุด 
และผูใชสวนใหญระบุวาวิธีการสืบคนโดยการจัดเตรียมคําสําคัญไวกอน การสืบคนเปนวิธีการที่
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เหมาะสมที่สุด นอกจากนั้นผูใชพึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการสืบคนโดยใชอัตราเรียกคนและ
อัตราถูกตองตรงความตองการ ปรากฏวามีความสัมพันธในทางเดียวกัน คือ ถาอัตราเรียกคนสูง 
อัตราความถูกตองตรงความตองการจะสูงตามดวย 

 
จิตราภรณ  เพ็งดี (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคน

รายการ บรรณานุกรมระบบออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร” การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหา และขอเสนอแนะของผูใชที่มีตอบริการ
สืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร กลุมตัวอยางในการวจิัย 
เปนอาจารยและนักศึกษา ปการศึกษา 2540 จํานวน 465 คน ประกอบดวยอาจารย 109 คน และ
นักศึกษา 365 คน โดยใชวิธีสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 1 ชุด ประกอบดวย
แบบสอบถาม สภาพการใช ความพึงพอใจของผูใช ปญหาในการใชและขอเสนอแนะ ซ่ึงคา
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของเครื่องมือ = 0.89 การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูใชทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคนรายการบรรณานุกรม
ระบบออนไลน จากการประชาสัมพันธ ผูใชที่เปนอาจารยมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการ
สอน สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน ผูใชรูวิธีใชบริการสืบคน
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลน จากคําอธิบายหนาจอ เฉลี่ยแลวใชบริการประมาณ 1 ครั้งตอ
สัปดาห โดยใชชื่อเรื่องเปนรายการคนมากกวารายการคนอื่นๆ และผูใชสวนใหญไดรับผลการ
สืบคนตรงกับความตองการประมาณ 70-90% ความพึงพอใจในการใชบริการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลน พบวาผูใชมีความพึงพอใจระดับมาก ในดานผลการสืบคนดาน
ความสามารถของระบบและดานการใหบริการ โดยพึงพอใจตอรายการที่สืบคนได มีความเกี่ยวของ
กับเรื่องที่ตองการ ระบบมีทางเลือกใหผูใชเลือกสืบคนไดหลายทางเลือก การแสดงผลบนจอภาพ    
มีความชัดเจน และคําแนะนําในการใชจากเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในดานฮารดแวรและซอฟทแวร ปญหาในการใชบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน 
พบวา ผูใชมีปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน รอยละ 53.65 เครื่องคอมพิวเตอร
ไมเพียงพอ รอยละ 52.88 ใชเวลานานในการรอผลการสืบคน รอยละ 28.09 คําสั่งในการเขาสูระบบ
ซับซอน ยุงยากตอการใชรอยละ 20.31 และเวลาที่เปดใหบริการนอย รอยละ 16.10 ขอเสนอแนะ 
ผูใชบริการไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน  
ในประเด็นสําคญัๆ ดังนี้ โปรแกรมควรใชงานไดงาย ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไปตามชั้น
ตางๆ ที่ใหบริการรูปแบบของการแสดงผล ควรมีรายการสารบัญของหนังสือ ควรมีคําอธิบาย
วิธีการใชที่หนาจออยางละเอียด และควรขยายเวลาในการใหบริการดวย 
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ทินกร  ภาชนะ (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจโครงการทดลองการใช
โปรแกรมสืบคนดรรชนีวารสาร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ” การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระบบการทํางานของโปรแกรมสืบคนดรรชนีวารสาร ที่พัฒนาดวย
โปรแกรม Clipper ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมสืบคนดรรชนีวารสาร ในดานการใช
คําคนตางๆ อันไดแก ช่ือเรื่อง ชื่อผูแตง คําสําคัญ และหัวเร่ือง เพื่อนําประโยชนมาใชในการพัฒนา
งานสืบคนบทความวารสารภายในสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยทําการศึกษาจาก
ผูใชจํานวน 468 คน แบงออกเปน ผูเชี่ยวชาญคอมพิวเตอรจํานวน 30 คน คณาจารย/เจาหนาที่ 
จํานวน 60 คน และนักศึกษาจํานวน 378 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความ        
พึงพอใจในการใชโปรแกรมสืบคน ใชคําคนที่เปนชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง คําสําคัญ มากกวาอาจารย      
ผลการศึกษาพบวาอาจารยมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมสืบคนโดยสวนรวมและดานการใช
คําคนแตกตางจากนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยอาจารยมีความพึงพอใจตอ
การสืบคน โดยใชคําคนที่เปนชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง คําสําคัญ ตลอดจนขอบเขตของเนื้อหาที่ครอบคลุม
มากกวานักศึกษา สวนในดานประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมสืบคนดานรูปแบบการ
แสดงผล และความสามารถในการสืบคนขอมูลนั้น ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอรพิจารณาเห็นวา
อยูในระดับปานกลาง 

 
ทวี  สุทธิถนอม (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง การออกแบบฐานขอมูลงานกองทุนเงินทดแทน

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบฐานขอมูลเร่ืองงานกองทุน
เงินทดแทนสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี ใหสามารถนําไปใชในการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และจากการสัมภาษณเจาหนาที่          
ที่เกี่ยวของ ถึงขั้นตอนการดําเนินงานในปจจุบัน แลวนํามาออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยใช
โปรแกรมจัดการขอมูล Microsoft Access Versions 2 ผลการวิจัยสรุปไดวาฐานขอมูลงานกองทุน
เงินทดแทน สามารถประมวลผลลัพธไดตามที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูบริหารตองการ ทั้งใน
รูปแบบรายงานสรุป (Aggregated) และรายงานจําเพาะเรื่องที่ตองการทราบ (Non- Aggregated) 
เปนผลใหไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ตรงตามความตองการ อันเปนประโยชนตอ
การนําไปใชในการบริหารจัดการ วางแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการนายจางและลูกจางของ
กองทุนเงินทดแทน ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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จิราวรรณ  ปทอง (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตตอการ
สืบคนฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไมบนเครือขาย seesiam.com การวิจัยคร้ังนี้มีมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตตอการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศดานกลวยไม     
บนเครือขาย seesiam.com ทั้ง 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ-วางรูปแบบ ดานการเขาไป
คนหาความรู ขอมูล ขาวสาร และดานประโยชน-การนําไปใช ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมี
ความพึงพอใจ ดานเนื้อหา (content) ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก   
( χ = 3.67) คือ พึงพอใจในความถูกตอง ความนาสนใจ และความนาเชื่อถือตามลําดับ ดานการ
ออกแบบ-วางรูปแบบ (design and format) ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจดานการออกแบบ      
วางรูปแบบในระดับมาก ( χ = 3.68) คือ พึงพอใจในหนาแรก ดานการสื่อความหมายสอดคลองกับ
ช่ือเร่ือง รูปแบบตัวอักษรมีความงายตอการอาน และช่ือเร่ืองนาสนใจ สีที่ใชสามารถสรางความ
นาสนใจเทากัน ตามลําดับ สวนภายในระบบเครือขายนั้น ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจในการ
ใชสีที่มีความนาสนใจ และรูปแบบตัวอักษรมีความงายตอการอานเทากัน รูปแบบของภาพและ
ภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม และขนาดของตัวอักษรในเว็บเพจงายตอการอาน ตามลําดับ      
ดานการเขาชมสื่ออินเทอรเน็ต (accessibility) ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจดานการเขาชมสื่อ
อินเทอรเน็ตในระดับมาก ( χ = 3.55) คือ พึงพอใจในความงายของการเขาชมสื่ออินเทอรเน็ต ความ
ราบรื่นในการเขาชมสื่ออินเทอรเน็ต และความเร็วในการโหลดขอมูล ตามลําดับ และดานการใช
ประโยชน-การนําไปใช (the use) ผูใชอินเทอรเน็ตมีความพึงพอใจดานประโยชน-การนําไปใชใน
ระดับมาก ( χ = 3.83) คือ พึงพอใจในการสงเสริมความรู ไดรับความรูเพิ่มขึ้น และเพิ่มความฉับไว
ในการรับรูความรูและขาวสาร ตามลําดับ 

 
 สัมพันธมิตร  เสมาทอง (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง ฐานขอมูลของภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การวิจัยคร้ังนี้มีมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใช ที่มีตอฐานขอมูล ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนิสิตปริญญาโท สาขา
เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร           
ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2544 จํานวนทั้งสิ้น 127 คน ผลการวิจัยพบวา ฐานขอมูลท่ีสราง
ขึ้นใชงานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows สามารถใชในการจัดการขอมูล โดยการสืบคน 
เพิ่มเติม แกไข และลบขอมูล ของสื่อการเรียนการสอนและบุคลากรได ประชากรที่เปนผูใช
ฐานขอมูลของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพึงพอใจฐานขอมูลในการจัดการฐานขอมูลส่ือ
การเรียนการสอนและบุคลากรในหัวขอตางๆ อยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
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 ณัฏฐนันท  พุมสอด (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสืบคน
ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 
Versions 6.0 ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญที่สรางขึ้น สามารถใชในการจัดการ
ฐานขอมูลโดยการเพิ่มเติม แกไข ลบ และสืบคนขอมูลผูเชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบสืบคนฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญวา
โปรแกรมสามารถอํานวยความสะดวกในการจัดการฐานขอมูล และสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการ
ไดรวดเร็วกวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร ในระดับมากที่สุด 
 
งานวิจัยตางประเทศ   
 

Lenchyshyn  (1983)  ไดศึกษาการออกแบบฐานขอมูลการเขาเรียน  สําหรับโรงเรียนมัธยม
ออนตาริโอ  เพื่อปรับปรุงระบบขอมูลใหดีขึ้น  ชวยใหมีการแจงขาวการขาดเรียนของนักเรียน  ให
ผูปกครองทราบไดเร็วขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหคําปรึกษาขั้นตอนในการศึกษา  คือการ  
ตั้งระบบ   การกําหนดความตองการของผูใช   การตรวจสอบระบบที่ใช   ปรับปรุงระบบ                
การพัฒนาการประเมินคางานที่ทําได  ทําการวิจัยโดยการใชแบบสอบถาม  สํารวจและสัมภาษณ  
ครูและผูบริหารโรงเรียน  พบวาโรงเรียนสวนใหญใชระบบขอมูลการเขาเรียนโดยการรายงานการ
เขาเรียน  เมื่อเริ่มคาบแรก  แลวตรวจสอบไปทางบานของนักเรียนที่ขาดเรียน  และกําหนดใหครู
เปนผูบันทึก  นอกจากนี้ยังพบวามีการใชไมโครคอมพิวเตอรชวยซ่ึงทําให  รวดเร็วถูกตองและ
สะดวกขึ้นมาก  ระบบที่ใชคนทําในโรงเรียนเล็ก ๆ  เทานั้น 

 
Culbertson (1996) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบเว็บเพจทางการศึกษา: การเรียน

ทองถ่ิน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ การศึกษานี้เฉพาะโรงเรียนเพนนิซูลา และคนควา วิเคราะหทั้ง
การออกแบบเว็บเพจ และการสื่อสารที่เปนความตองการของคนในทองถ่ิน เว็บเพจของมวลชน
ตองการความแนนอนในการใช สํารวจทั่วไปของผูเรียนในระดับชั้น 5-8 ในโรงเรียนเพนนิซูลา 
เทคโนโลยีในบานของสมาชิกเพื่อที่จะเขาไปสํารวจความแนนอนและการประมาณคาจํานวนของ
คอมพิวเตอรบาน และจํานวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ปจจุบันการฝกการออกแบบระบบเครือขาย
การเรียนประมาณ 200 ไซต ในการสุมของแตละไซตที่เลือกมาจากการสุมจากการลงทะเบียน ไดมา 
66 เว็บ ในที่สุดมวลชนทองถ่ินมีความสัมพันธกับอัตราการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต และมีความ
ตองการที่จะใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน เว็บเพจจะตองเรียกขอมูลข้ึนมาอยางรวดเร็วและการ
ส่ือสารที่คลองตัว ไมติดขัด การทํางานของผูเรียนก็จะประกอบดวยทั้งหมดนี้ 
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Murdach (1998) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาบนเว็บเพจ สําหรับการศึกษานอก
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เร่ืองการฝกกีฬา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ มีจุดประสงคเพื่อผลิตแหลง
สารสนเทศในระบบเครือขายสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยมีเว็บไซตซ่ึงรวบรวมเนื้อหา
เกี่ยวกับการฝกกีฬา โอกาสทางการศึกษา การตอบสนองของผูเรียน ความคาดหวังในการทํางาน
เกี่ยวกับการฝกกีฬา-ส่ิงแวดลอม วารสารเกี่ยวกับยา และรวบรวมเว็บที่นาสนใจสําหรับผูเรียน เชน 
เว็บที่นักเรียนสามารถเขาไปศึกษาในรายละเอียดของการเอาใจใสดูแลสุขภาพระดับอาชีพ ขณะที่
เรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาและรายละเอียดอื่นๆ ดังนั้นผูเรียนสามารถใชความหลากหลายของการ
เชื่อมโยงเพื่อไดรับรายละเอียดจากแหลงขอมูล 

 
Xiaokang (1998) ไดทําการคิดคนซอฟตแวรเกี่ยวกับฐานขอมูลการเจริญเติบโตของพชืผาน

ทางเว็บไซต โดยใหนักวิทยาศาสตร อาจารย และนักศึกษา เปนผูพัฒนาเว็บไซต จัดการฐานขอมูล
โดยใชโปรแกรม Microsoft Access รวมกับภาษาจาวา ซ่ึงการใชซอฟตแวรชนิดนี้ผูใชสามารถเลือก
พืชเปาหมาย สภาพภูมิอากาศ และตําแหนงชั้นดินจากเมนูที่สรางขึ้น โดยการกดปุมเลือกหัวขอที่
สนใจ เชน ดัชนีพื้นที่ใบ ความสูงของพืช น้ําหนัก สัดสวนใบตอราก การสังเคราะหแสง และการ
หายใจ เปนตน จากนั้นจะปรากฏขอมูลที่เปนทั้งตัวอักษรและภาพในระบบกราฟฟก ผลปรากฏวา
ซอฟตแวรชนิดนี้ใชงานไดดี 

 
Flickinger (2000) ไดทําการวิจัยเร่ือง ฐานความรูบนอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับการสอนใน

วิทยาลัย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตสามารถเปลี่ยนธรรมชาติการ
เรียนการสอนได หากผูสอนใชเวลาหมดไปกับการเตรียมการสอนบนอินเทอรเน็ตมากกวาการสอน
แบบปกติ อยางไรก็ตามเทคนิคในการเรียนการสอนก็เปนสําคัญเชนกัน ดังนั้น เทคนิคนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการเรียนการสอนได และสามารถใชไดกับระดับการเรียนการสอนที่สูง
กวาวิทยาลัยได 

 
จากการตรวจเอกสารแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พอสรุปไดวา  การใชฐานขอมูลใน

การออกแบบฐานขอมูลนั้น  จะกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วตอผูใช ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลที่
เกี่ยวของในระบบงานตางๆ รวมกันได โดยที่จะไมเกิดความซ้ําซอนของขอมูลและยังสามารถ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลดวย อีกทั้งขอมูลในระบบจะมีความถูกตองเชื่อถือได และเปน
มาตรฐานเดียวกนั โดยจะมีการกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลดวย 



 
 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากร 
 

ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารยที่อยูในสังกัดคณะเกษตร กําแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  นิสิตนักศึกษาที่อยูในสังกัดคณะเกษตร 
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน นักวิชาการเกษตร และพนักงาน
บริษัทเอกชนที่เกี่ยวของกับการเกษตร  
 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนทั้งส้ิน 120 คน แบงเปน อาจารยที่อยูในสังกัด
คณะเกษตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสนจํานวน 30 คน นิสิต
นักศึกษาที่อยูในสังกัดคณะเกษตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน
จํานวน 30 คน นักวิชาการเกษตรจํานวน 30 คน และพนักงานบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของกับ
การเกษตรจํานวน 30 คน  

 
อุปกรณ 

 
1.   โปรแกรม AppServ คือ โปรแกรมที่รวบรวมโอเพนซอรส (Open Source) ซอฟทแวร

หลายๆ อยางเขาดวยกนั โดยมี : 
 

1.1 Apache Web Server เปนโปรแกรมที่ใชเปน Web Server 
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1.2 PHP Script Language เปนภาษาที่ใชการเขียนคําสั่งหรือโคดโปรแกรมบนฝง
เซิรฟเวอร (Server-Side Script) 
 

1.3 MySQL Database เปนโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational 
Database Management System หรือ RDBMS) 
 

1.4 phpMyAdmin Database Manager เปนโปรแกรมที่ชวยจัดการฐานขอมูล MySQL 
ใหงายขึ้น 

 
2. โปรแกรมสําหรับออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดวยการสรางเว็บเพจและเว็บแอพลิ

เคชั่น คือ โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
1. ขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต 
 
2. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 การสรางเครื่องมือในการวิจยัมีรายละเอยีด ดังนี ้
 

1. การสรางขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต 
 
2. การสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
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1. การสรางขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกจิภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต 
 

วิธีการพัฒนาฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใชงาน ซ่ึงกระบวนการและขั้นตอนในการทําฐานขอมูลดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 
1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูล 
 

เก็บรวบรวมขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต ไดแก ขาว ยางพารา ปาลมน้ํามัน 
มะพราว สับปะรด กาแฟ ถ่ัวลิสง และถ่ัวเขียว โดยเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสาร ตลอดจนรายงาน
ที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อจะไดทราบถึงโครงสรางพื้นฐานของฐานขอมูลและทําการวิเคราะหความ
ตองการ      ในการใชขอมูลไดละเอียดและครบถวนยิ่งขึ้น 

 
2. เลือกระบบจัดการฐานขอมูล 

 
รูปแบบของฐานขอมูลที่ใชนั้นจะใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ซ่ึง

เปนการเก็บขอมูลในรูปแบบที่เปนตาราง (Table) หรือเรียกวา รีเลชั่น (Relation) มีลักษณะเปน 2 
มิติ คือ แถว (Row) และเปนคอลัมน (Column) การเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางจะเชื่อมโยงโดยใช
แอทริบิวต (Attribute) หรือคอลัมนที่เหมือนกันทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยงขอมูล  

 
3. ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 

 
การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน คือ 

 
3.1   กําหนดรีเลชั่นและความสัมพันธระหวางรีเลชั่น 

 
 ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดรีเลชั่นตางๆ ที่ควรจะมี และความสัมพันธ

ระหวางแตละ รีเลชั่นในฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดเอนทิตี้ที่เกี่ยวของ การกําหนด
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ การแปลงเอนทิตี้ใหเปนรีเลชั่น และการแปลงความสัมพันธระหวาง
เอนทิตี้เปนความสัมพันธระหวางรีเลชั่น  
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 หลังจากศึกษาและวิเคราะหรายละเอียดของระบบงานแลวก็ทําการกําหนด
เอนทิตี้ ตางๆ ที่ควรจะมี จากนั้นจึงกําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้วา เปนความสัมพันธแบบ
หนึ่งตอหนึ่ง (One to One Relationship) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many 
Relationship) หรือความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many to Many Relationship) ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชนในการกําหนดแอทริบิวตที่จะใชในการเชื่อมโยงอางอิงระหวางรีเลชั่น 

 
 จากนั้นจึงทําการแปลงเอนทิตี้ใหเปนรีเลชั่นในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึง

สามารถทําไดโดย การกําหนดชื่อของเอนทิตี้เปนชื่อของรีเลชั่น สวนการแปลงความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้เปนความสัมพันธระหวางรีเลชั่นในฐานขอมูลเชิงสัมพันธนั้น หากความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้เปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมสามารถ
แปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้เปนความสัมพันธระหวางรีเลชั่นไดทันที หากความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้เปนความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมจะตองทําการแปลงความสัมพันธดังกลาวเปน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม โดยการสราง Composite Entity ขึ้นมากอน จากนั้นจึงแปลง 
Composite Entity ที่สรางขึ้นเปนรีเลชั่นในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยการกําหนดชื่อของ 
Composite Entity เปนชื่อของรีเลชั่น และแปลงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้แบบหนึ่งตอกลุมที่
เพิ่มขึ้นมาเปนความสัมพันธระหวางรีเลชั่น 

 
3.2   กําหนดแอททริบิวตตางๆ คียหลัก และคียนอกในแตละรีเลชั่น 

  
การกําหนดแอททริบิวตที่ทําหนาที่เปนคียหลักในแตละรีเลชั่น โดยแอททริ

บิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลัก คือ แอททริบิวตที่มีคาเปนเอกลักษณหรือมีคาไมซํ้าซอนกัน ทั้งนี้ใน
หนึ่งรีเลชั่นอาจมีแอททริบิวตที่มีคุณสมบัติเปนคียหลักมากกวาหนึ่งแอททริบิวต 

 
 การกําหนดคียนอกของแตละรีเลชั่นสามารถทําไดโดยการพิจารณาจาก

ความสัมพันธระหวางแตละรีเลชั่น หากความสัมพันธระหวางรีเลชั่นเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอ
หนึ่ง ใหเพิ่มคียหลักของรีเลชั่นหนึ่งลงไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชั่นหนึ่ง หากความสัมพันธ
ระหวางรีเลชั่นเปนความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม ใหเพิ่มคียหลักของรีเลชั่นที่อยูดานความสัมพันธ
เปนหนึ่งไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลช่ันหนึ่งที่อยูดานความสัมพันธ เปนกลุม  และหาก
ความสัมพันธระหวางรีเลชั่นเปนความสัมพันธแบบ Recursive ใหเพิ่มคียหลักของรีเลชั่นที่อยูดาน
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ความสัมพันธเปนหนึ่งไปเปนแอททริบิวตในอีกรีเลชั่นหนึ่งที่อยูดานที่มีความสัมพันธเปนกลุม 
โดยเปลี่ยนชื่อของแอททริบิวตนั้นใหม 

 
3.3   ทําใหรีเลชั่นมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน 

  
 การทําใหแตละรีเลชั่นมีคุณสมบัติอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานนั้นจะ

ทําจนถึงรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 3 หรือรูปแบบที่เปนบรรทัดฐานขั้นที่ 4 และ 5 ทั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อขจัดปญหาความซ้ําซอนของขอมูลท่ีอาจเกิดขึ้นในโครงสรางขอมูล ทําใหขอมูลมี
ความถูกตองและนาเชื่อถือได ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความผดิพลาดกับฐานขอมูลขนในภายหลัง 

 
3.4   ลักษณะและขอบเขตของขอมูล รวมทั้งขอจํากัดและกฎเกณฑตางๆ ที่ควร

คํานึง 
 
 ขั้นตอนนี้เปนการนํารายละเอียดของระบบงานมาทําการวิเคราะหถึง

ลักษณะและขอบเขตของขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดในแตละแอทริบิวต ไดแก ประเภทของขอมูล 
(Data Type) ขนาดของขอมูล (Data Length) รูปแบบของขอมูล (Format) และขอบเขตของขอมูล 
(Data Range) รวมทั้งพิจารณาถึงขอจํากัดและกฎเกณฑตางๆ ในการเพิ่ม การลบ หรือการปรับปรุง
ขอมูล ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการจัดเก็บขอมูลในแตละแอททริบิวต 

 
3.5   การรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 

  
วัตถุประสงคในการรวบรวมและทบทวนการออกแบบฐานขอมูลในระดับ

แนวคิด คือ เพื่อตรวจสอบสาระสําคัญ ตลอดจนความขัดแยง ความซ้ําซอน หรือความไมถูกตองที่
อาจเกิดขึ้น ทําใหโครงรางของฐานขอมูลในระดับแนวคิดมีความถูกตองสมบูรณมากขึ้น 

 
การทํานอรมัลไลซ (Normalization) เปนการปรับปรุงรีเลชั่นที่สรางขึ้น

เพื่อใหฐานขอมูลเปนไปตามหลักเกณฑของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ลดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บ
ขอมูล และแกปญหาความผิดพลาดของขอมูลอันเกิดจากการแกไขขอมูล ความขัดแยงของขอมูล 
การเพิ่มเติมขอมูล และการลบขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดนอรมัลไลซฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต
ไว 3 ระดับ ดังนี้ 
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นอรมัลไลซระดับที ่1 (1NF) 
 
ตาราง general 
 
CropID CropName family genus species common_name Scientific_name root 
 
culm leaf flower seed Name_dis line symtom spread prevent_dis high 

 
soil rain RH light temp season name_pest damaged 

 
prevent_pest name_var type age yield charect name_weed prevent_weed 

 
ตาราง stat  
 
CropID Province year planted_area harvested_area variety farm_production_value 
 

 

 
ตาราง 8 Hresearch   
 

 
นอรมัลไลซระดับที ่2 (2NF)  

 
ตาราง general 
 
CropID Crop Name family genus species common name Scientific name 

 

yield_per_rai garm_gate_prices_indices production_indices quantity_im value_im 

quantity_ex value_ex month value product_form farm_prices_by_commodity_grade 

CropID TitleID title researcher year name_magazine source 
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high soil rain RH light temp season 
 

root culm leaf flower seed 

 
ตาราง general_variety 
 

CropID name_var type age yield charect 
 
ตาราง general_disease  
 

CropID Name_dis line symtom spread prevent_dis 
 
ตาราง general pest 
 

CropID name_pest damaged prevent_pest 
 
ตาราง general_weed 
 

CropID name_weed prevent_weed 
 
ตาราง stat_area 
 
CropID variety Province year planted_area harvested_area yield_per_rai  
 
ตาราง stat_form  
 

CropID product_form farm_prices_by_commodity_grade 
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ตาราง monthly_stat 
 

CropID year month value 
 
ตาราง stat_value_index 
 
CropID year farm_production_value garm_gate_prices_indices production_indices 
 
ตาราง stat_import_export  
 
CropID year quantity_im value_im quantity_ex value_ex 
 
ตาราง 9 Hresearch    
 

CropID TitleID title researcher year name_magazine source 
 

นอรมัลไลซระดับที ่3 (3NF) 
 
ตาราง general 
  
CropID CropName family genus species common_name Scientific_name 

 
root culm leaf flower seed high 

 

 
ตาราง general_variety 
 

CropID name_var type age yield charect 
 

soil rain RH light temp season 
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ตาราง general_disease 
 

 
ตาราง general_pest 
 

CropID name_pest damaged prevent_pest 
  
ตาราง general_weed 
 

CropID name_weed prevent_weed 
 
ตาราง stat_area  
 
CropID variety Province year planted_area harvested_area yield_per_rai  
 
ตาราง stat_10Hform 
 

CropID product_form farm_prices_by_commodity_grade 
 
ตาราง monthly_stat 
 

CropID year month value 
 
ตาราง stat_value_index 
 
CropID year farm_production_value garm_gate_prices_indices production_indices 
 
 
 

CropID Name_dis line symtom spread prevent_dis 
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ตาราง stat_import_export  
 
CropID year quantity_im value_im quantity_ex value_ex 
 
ตาราง 11 Hresearch   
 

CropID TitleID title researcher year name_magazine source 
 
 
ขั้นตอนในการทําฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกจิของภาคใต 

 
ขอมูลพืชไรเศรษฐกิจภาคใตประกอบดวย 

  
1. ขอมูลทั่วไปของพืชไรแตละชนิด 
 
2. สถิติการเพาะปลูก  

 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 
สามารถกําหนด Entity หลักๆ ของฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจภาคใตไดดังนี้ 
 

1. Entity “general” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลท่ัวไป ลักษณะทางพฤกษศาสตรและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมของพืช 

 
2. Entity “general_variety” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลพันธุพืช 

 
3. Entity “general_disease” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลโรคพชื 

 
4. Entity “general_pest” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลแมลงศัตรูพืช 

 
5. Entity “general_weed” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลวัชพืช 
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6. Entity “stat_area” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลพื้นที่ผลผลิตพืชไรแตละชนิด 
 

7. Entity “stat_12Hform” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลรูปแบบของผลผลิต 
 

8. Entity “monthly_stat” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลสถิติราคารายเดือน 
 

9. Entity “stat_value_index” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลมูลคาและดัชนี 
 

10. Entity “stat_import_export” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลสถิติการนําเขาพืชและ
สถิติการสงออกพืช 
 

11. Entity “13Hresearch  ” กําหนดขึ้นสําหรับแทนขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่ 1  Entity “general” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
CropName ชื่อพืช 
family วงศ  
genus จีนัส 
species สปชีส 
common_name ชื่อสามัญ 
Scientific_name ชื่อวิทยาศาสตร 
Root ราก 
Culm ลําตน 
Leaf ใบ 
Flower ชอดอกและดอก 
Seed ผลและเมล็ด 
high ความสูงของพื้นที่ 
soil ดิน 
rain ปริมาณน้ําฝน 
RH ความชื้นสัมพัทธ 
light แสงแดด 
temp อุณหภูมิ 
season ฤดูปลูก 
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 ตารางที่ 2  Entity “general_variety” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
name_var ชื่อพันธุ 
type กลุม 
age อายุเก็บเกี่ยว 
yield ผลผลิต (กก./ไร/ป) 
charect ลักษณะดีเดน 
 
ตารางที่ 3  Entity “general_disease” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดบัพืช 
name_dis ชื่อโรค 
line เชื้อสาเหต ุ
symtom ลักษณะอาการ 
spread การแพรกระจาย 
prevent_dis การปองกันกําจัด 
 
ตารางที่ 4  Entity “general_pest” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
name_pest ชื่อแมลง 
damaged ความสียหาย 
prevent_pest การปองกันกําจัด 
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ตารางที่ 5  Entity “general_weed” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
name_weed ชื่อวัชพืช 
prevent_weed การปองกันกําจัด 
 
ตารางที่ 6  Entity “stat_area” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
variety พันธุ 
province ชื่อจังหวัด 
year ป 
planted_area เนื้อที่เพาะปลูก 
harvested_area เนื้อที่เก็บเกี่ยว 
yield_per_rai ผลผลิตตอไร 
 
ตารางที่ 7  Entity “stat_ 14Hform” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
product_form รูปของผลผลิต 
farm_prices_by_commodity_grade ราคาสินคาที่เกษตรกรขายไดตามเกรดสินคา 
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ตารางที่ 8  Entity “monthly_stat” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
year ป 
month ราคารายเดือน 
value มูลคาทั้งหมด 
 
ตารางที่ 9  Entity “stat_value_index” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดบัพืช 
year ป 
farm_production_value มูลคาผลผลิตตามราคาที่เกษตรกรขายได 
garm_gate_prices_indices ดัชนีราคาที่เกษตรกรขายได 
production_indices ดัชนีปริมาณผลผลิต 

 
ตารางที่ 10  Entity “stat_import_export” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
year ป 
quantity_im ปริมาณนําเขา 
value_im มูลคานําเขา 
quantity_ex ปริมาณสงออก 
value_ex มูลคาสงออก 
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ตารางที่ 11  Entity “15Hresearch” 
 

ชื่อ Field รายละเอียด 
CropID หมายเลขลําดับพืช 
TitleID หมายเลขลําดับชื่องานวิจัย 
title ชื่องานวิจัย 
researcher ชื่อนักวิจัย 
year ปที่ทําการวิจัย 
name_magazine ชื่อวารสาร 
source แหลงที่จะพบเอกสารฉบับเต็ม 
 
ตารางที่ 12  แสดงโครงสรางตารางขอมูล general  
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
CropName varchar(20) 
family varchar(20) 
genus varchar(20) 
species varchar(20) 
common_name varchar(20) 
Scientific_name varchar(30) 
root varchar(250) 
culm varchar(250) 
leaf varchar(250) 
flower varchar(250) 
seed varchar(250) 
high varchar(200) 
soil varchar(200) 
rain varchar(200) 
RH varchar(200) 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

FIELD DEFINATION 
light varchar(200) 
temp varchar(200) 
season varchar(100) 
 
ตารางที่ 13  แสดงโครงสรางตารางขอมูล general_variety 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
name_var varchar(50) 
type varchar(50) 
age varchar(50) 
yield varchar(50) 
charect varchar(255) 
 
ตารางที่ 14  แสดงโครงสรางตารางขอมูล general_disease 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
name_dis varchar(100) 
line varchar(100) 
symtom varchar(255) 
spread varchar(255) 
prevent_dis varchar(255) 
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ตารางที่ 15  แสดงโครงสรางตารางขอมูล general_pest 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
name_pest varchar(100) 
damaged varchar(255) 
prevent_pest varchar(255) 

 
ตารางที่ 16  แสดงโครงสรางตารางขอมูล general_weed 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
name_weed varchar(50) 
prevent_weed varchar(255) 
 
ตารางที่ 17  แสดงโครงสรางตารางขอมูล stat_area 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
variety varchar(20) 
province varchar(20) 
year int(4) 
planted_area varchar(10) 
harvested_area varchar(10) 
yield_per_rai varchar(10) 
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ตารางที่ 18  แสดงโครงสรางตารางขอมูล stat_16Hform 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
product_form varchar(100) 
farm_prices_by_commodity_grade varchar(150) 
 
ตารางที่ 19  แสดงโครงสรางตารางขอมูล monthly_stat 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
year int(4) 
month varchar(10) 
value varchar(10) 
 
ตารางที่ 20  แสดงโครงสรางตารางขอมูล stat_value_index 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
year int(4) 
farm_production_value varchar(10) 
garm_gate_prices_indices varchar(10) 
production_indices varchar(10) 
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ตารางที่ 21  แสดงโครงสรางตารางขอมูล stat_import_export 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
year int(4) 
quantity_im varchar(10) 
value_im varchar(10) 
quantity_ex varchar(10) 
value_ex varchar(10) 
 
ตารางที่ 22  แสดงโครงสรางตารางขอมูล 17Hresearch 
 

FIELD DEFINATION 
CropID int(3) 
TitleID varchar(5) 
title varchar(255) 
researcher varchar(255) 
year int(4) 
name_magazine varchar(150) 
source varchar(100) 
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ภาพที ่1  ER Diagram ของฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต
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4. นําฐานขอมูลที่ออกแบบในระดับแนวคิดเขาสูระบบจัดการฐานขอมูล 
 

4.1   เก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมสําหรับจัดเก็บฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  
(Relation Database) 

 
4.2   แปลงใหเปน Text file นําขอมูล Text file ไวบน Server ดวยโปรแกรมที่ชวย

จัดการฐานขอมูลทั้งนี้จะใช phpMyAdmin โดยนําขอมูลทั้งหมดไปเก็บไวที่  
http://www.nisit.ku.ac.th/phpMyAdmin 

 
4.3   สรางโปรแกรมในการคนหาขอมูล 
 
4.4   นําโปรแกรมขึ้นไวบน Server 

(http://ait.nisit.kps.ku.ac.th/dbfieldcrop/home.htm) 
 
2. การสรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 

1. ศึกษาหลักการและเทคนิคเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 
2. กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม ซ่ึงตองครอบคลุมในวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 
3. กําหนดประเด็นของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

 
3.1     ตอนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.2     ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล 
 
3.3     ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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0.80 

4. กําหนดคะแนนความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตเปน 5 ระดับคือ 
 

มากที่สุด มีคาระดับคะแนนเทากับ 5   คะแนน 
   มาก  มีคาระดับคะแนนเทากับ 4   คะแนน 

ปานกลาง มีคาระดับคะแนนเทากับ 3   คะแนน 
นอย  มีคาระดับคะแนนเทากับ 2   คะแนน 
นอยที่สุด มีคาระดับคะแนนเทากับ 1   คะแนน 

 
การหาเกณฑคาเฉลี่ย มีวิธีการคํานวณดังนี ้
  
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ  5 – 1     
 

    จํานวนชั้น      5 
 
ผูวิจัยไดแปลความหมายคาคะแนน ดังนี้ 
 

มากที่สุด มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง  4.21-5.00 
   มาก  มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง  3.41-4.20 

ปานกลาง มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง  2.61-3.40 
นอย  มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง  1.81-2.60 
นอยที่สุด มีคาระดับคะแนนอยูระหวาง  1.00-1.80 

 
5. นําแบบสอบถามไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและแกไข 
 
6. ปรับปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 
7. นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่นกับกลุมทดลอง จํานวน 40 คน โดยใชหลักการ

ของครอนบาค (Cronbach)  
 

8. จัดทําแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับวัดความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสารสนเทศ
พืชไรเศรษฐกิจภาคใตไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 

1.   การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของคําถาม
ในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นก็นําไปปรับปรุงแกไขเพื่อ
ดําเนินการในขั้นตอไป 
 

2.    การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) 
กับกลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยที่อยูในสังกัดคณะเกษตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน นักศึกษาที่อยูในสังกัดคณะเกษตร กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกําแพงแสน นักวิชาการเกษตร และพนักงานบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของกับการเกษตร 
จํานวนกลุมละ 40 คน โดยใชหลักการของ Cronbach (บุญเรียง  ขจรศิลป, 2541) เทากับ 0.92 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

1. แจกแบบสอบถามใหแกกลุมบุคคลตวัอยางจํานวน 120 คนที่เขาใชขอมูลสารสนเทศ
พืชไรเศรษฐกจิภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซตผานระบบเครือขาย
http://ait.nisit.kps.ku.ac.th/dbfieldcrop/home.htm 
 

2. รับแบบสอบถามคืนจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชวิเคราะหในการวิจัยจํานวน 
120 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะหคํานวณหาคาทางสถิติจากโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical of Package for the Social Science) โดยใชสถิติดังนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป, 
2541) 
 

1. หาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใชวิธีของ Cronbach 
 

2. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหแจกแจงความถี่และหาคารอย
ละของแตละหัวขอ นําเสนอในรูปตารางและแปรผลดวยการบรรยาย 
   

3. ความพึงพอใจของผูใชตอการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของ
ประเทศไทยบนเว็บไซตนํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว
นําเสนอในรูปแบบตารางและแปรผลดวยการบรรยาย          



 
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 
จากการวิจัยเร่ืองการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบน

เว็บไซตนั้นผูวิจัยไดสรางขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตเพื่อนําเสนอขอมูลผาน
เว็บไซต จากนั้นทําแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจ
ของภาคใต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 
1. ขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต 
 
2. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของ

ประเทศไทยบนเว็บไซต 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใต
ของประเทศไทยบนเว็บไซตผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เสนอผลดวยคาความถี่และคารอยละ 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล เสนอผลดวยคาเฉลี่ยหรือคามัชฌิมเลขคณิต ( χ ) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของขอมูล 
 
 ตอนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ตารางที่ 23  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       
   (n=120) 

ขอมูลพื้นฐานทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

-   ชาย 42 35.00 
-   หญิง 78 65.00 

รวม             120 100.00 
อายุ (ป)    

-   ต่ํากวา 25 ป 31 25.80 
-   ระหวาง 25-30 ป 34 28.30 
-   ระหวาง 31-35 ป 38 31.70 
-   ระหวาง 36-40 ป   9 7.50 
-   ระหวาง 41-45 ป   6 5.00 
-   46 ปขึ้นไป   2 1.70 

รวม            120 100.00 
ระดับวุฒกิารศกึษาสูงสุด   

-   ต่ํากวาปริญญาตรี 31 25.80 
-   ปริญญาตรี 47 39.20 
-   ปริญญาโท 21 17.50 
-   ปริญญาเอก 21 17.50 

รวม 120 100.00 
อาชีพ   

-   ครู/อาจารย 30    25.00 
-   นักวิชาการเกษตร 30    25.00 
-   นักศกึษา 30    25.00 
-   พนักงานบริษัท 30    25.00 

รวม             120  100.00 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
(n=120) 

ขอมูลพื้นฐานทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต   

-   ไมถึง 1 ป 2     1.70 
-   ระหวาง 1-3 ป 3     2.50 
-   ระหวาง 4-6 ป 37   30.80 
-   ระหวาง 7-9 ป 41   34.20 
-   10 ปขึ้นไป 37   30.80 

รวม            120  100.00 
 

จากตารางที่ 23 สามารถอธิบายขอมูลพื้นฐานทางประชากรได ดังนี ้
 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 65.00 และ
เพศชาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.00 
 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31-35 ป มีมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
31.70 รองลงมาคืออายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 28.30 อายุต่ํากวา 25 ป 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.80 อายุระหวาง 36-40  ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.50 อายุ
ระหวาง 41-45  ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และอายุ46 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 1.70 ตามลําดับ 
 

ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมาคือการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 25.80 สวนการศึกษาระดับปริญญาโทและเอกมีจํานวนเทากันคือ 21 คน คิดเปนรอย
ละ 17.50 ตามลําดับ 
 

อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพครู/อาจารย นักวิชาการเกษตร นักศึกษา และพนักงาน
บริษัท จํานวนเทากันคือ 30 คน คิดเปนรอยละ 25.00  
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ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ประสบการณของผูตอบแบบสอบถามในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 7-9 ปมากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.20 รองลงมาคือ มี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 4-6 ป และ10 ปขึ้นไป มีจํานวนผูใชเทากันคือ 37 คน คิด
เปนรอยละ 30.80 มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1-3 ป   จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 
2.50 และมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตไมถึง 1 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24  ความสนใจเรื่องฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจ

ภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  
(n=120) 

ผูใชฐานขอมูล  
ระดับความสนใจเรื่องฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจ 

จํานวน (คน) รอยละ 
-   มาก 42 35.00 
-   ปานกลาง 63 52.50 
-   นอย 13 10.80 
-   ไมสนใจ 2 1.70 

รวม 120 100.00 
  

จากตารางที่ 24 แสดงความสนใจของผูตอบแบบสอบถามตอฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจซึ่ง
อยูในระดับปานกลางมากที่สุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาคือ มีความสนใจเรื่อง
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจระดับมาก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 35.00 มีความสนใจเรื่อง
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจระดับนอย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และไมมีความสนใจเรื่อง
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  สถานที่ที่ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของผูใชขอมูล    
สารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  

(n=120) 
ผูใชฐานขอมูล  สถานที่ที่ใชคอมพิวเตอรในการสืบคน 

ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
-   ที่บาน 5 4.20 
-   ที่ทํางาน 60 50.00 
-   หองสมุด 11 9.20 
-   ที่มหาวิทยาลัย 44 36.60 

รวม 120 100.00 
 

จากตารางที่  25 แสดงสถานที่ที่ ผูตอบแบบสอบถามใชคอมพิวเตอรในการสืบคน
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจจากที่ทํางานมากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ 
ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจจากที่มหาวิทยาลัย จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 36.60 ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจจากหองสมุด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 9.20 และใชคอมพิวเตอรในการสืบคนฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจจากที่บาน จํานวน   
5 คน คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ 
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การวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทางดาน  จากการตอบแบบสอบถามของผูใช
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจ โดยจําแนกการวิเคราะหไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 26  การออกแบบและการจัดรูปแบบหนาโฮมเพจของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกจิ

ภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  
(n=120) 

ดานการออกแบบและการจดัรูปแบบเฉพาะหนาแรก ความพึงพอใจ 
 ( X ) S.D. ระดับ 
-   ชื่อเรื่องนาสนใจ 4.03 0.73 มาก 
-   ความสวยงาม ตื่นตาตื่นใจ 3.55 0.68 มาก 
-   ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.84 0.63 มาก 
-   ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 3.80 0.63 มาก 
-   ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 3.73 0.70 มาก 
-   ความเหมาะสมของภาพประกอบที่ใช 3.40 0.61 ปานกลาง 
-   ความหนาแนนของตัวอักษร 2.57 0.51 นอย 
-   ความเหมาะสมของสีพื้นบนหนาจอ 3.64 0.64 มาก 
-   ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวงายตอการมองเห็น 3.65 0.60 มาก 
-   ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม 3.65 0.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 26 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเฉพาะหนาแรกโดยรวมอยูในระดับมาก มีลําดับดังนี้ ช่ือเร่ืองนาสนใจ ( X  = 4.03, S.D. 
= 0.73) ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ( X  = 3.84, S.D. = 0.63) และความเหมาะสมของแบบ
ตัวอักษร ( X  = 3.80, S.D. = 0.63) เปนระดับรองลงไป สวนความเหมาะสมของภาพประกอบที่ใช
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.61)  และความหนาแนนของตัวอักษรอยูในระดับนอย 
( X  = 2.57, S.D. = 0.51) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด แสดงใหเห็นวาความหนาแนนของตัวอักษรอยูในระดับที่
เหมาะสม ไมหนาแนนจนเกินไป 
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ตารางที่ 27  ความพึงพอใจตอการออกแบบและการจัดรูปแบบภายในระบบเครือขายของผูใชขอมูล
สารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  

(n=120) 
ดานการออกแบบและการจดัรูปแบบภายในระบบเครือขาย ความพึงพอใจ 

 ( X ) S.D. ระดับ 
-   จํานวนของภาพประกอบเพียงพอตอความตองการ 3.29 0.66 ปานกลาง 
-   รูปภาพและภาพเคลื่อนไหวสามารถดึงดดูความสนใจ 3.53 0.73 มาก 
-   รูปแบบของการวางคําอธิบายงายตอการศึกษา 3.89 0.53 มาก 
-   ขนาดของตวัอักษรในเว็บเพจงายตอการอาน 3.91 0.61 มาก 
-   สีที่ใชสามารถสรางความนาสนใจ 3.69 0.70 มาก 
-   รูปแบบของตัวอักษรงายตอการอาน 3.95 0.61 มาก 
-   ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวงายตอการมองเห็น 3.76 0.64 มาก 
-   ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม 3.66 0.65 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 0.64 มาก 
 
 จากตารางที่ 27 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการออกแบบและการ
จัดรูปแบบภายในระบบเครือขายโดยรวมอยูในระดับมาก มีลําดับดังนี้ รูปแบบของตัวอักษรงายตอ
การอาน ( X  = 3.95, S.D. = 0.61) ขนาดของตัวอักษรในเว็บเพจงายตอการอาน ( X  = 3.91, S.D. = 
0.61) และรูปแบบของการวางคําอธิบายงายตอการศึกษา ( X  = 3.89, S.D. = 0.53) เปนระดับรองลง
ไป สวนจํานวนของภาพประกอบเพียงพอตอความตองการอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29, S.D. 
= 0.66) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
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ตารางที่ 28  ความพึงพอใจดานเนื้อหาของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศ
ไทยบนเว็บไซต  

(n=120) 
ดานเนื้อหา ความพึงพอใจ 

 ( X ) S.D. ระดับ 
-   มีความถูกตอง 3.80 0.55 มาก 
-   มีความนาเชื่อถือ 3.84 0.54 มาก 
-   มีความนาสนใจ 3.85 0.56 มาก 
-   การเรียงลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนือ่ง 3.86 0.63 มาก 
-   รายละเอยีดของเนื้อหางายตอการทําความเขาใจ 3.84 0.59 มาก 
-   การใชศัพท ภาษา สํานวน ขอความงายตอการ ทําความ

เขาใจ 
3.83 0.55 มาก 

-   เนื้อหามีความสอดคลองกับความตองการขอผูใช 3.85 0.58 มาก 
-   ปริมาณของเนื้อหามีความเพียงพอกับความตองการ 3.69 0.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 28 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีลําดับดังนี้ การเรียงลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนื่อง ( X  = 3.86, S.D. = 0.63) มีความ
นาสนใจ ( X  = 3.85, S.D. = 0.56) และเนื้อหาความสอดคลองกับความตองการขอผูใช ( X  = 3.85, 
S.D. = 0.58) เปนระดับรองลงไป  
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ตารางที่ 29  ความพึงพอใจดานการเขารับชมฐานขอมูลของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจ
ภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  

(n=120) 
ดานการเขารับชมฐานขอมูล ความพึงพอใจ 

 ( X ) S.D. ระดับ 
-   ความเรว็ในการโหลดภาพ 3.55 0.64 มาก 
-   ความเรว็ในการโหลดขอมูล 3.57 0.64 มาก 
-   ความเรว็ในการเชื่อมโยงแตละขอมูล 3.66 0.58 มาก 
-   ความเรว็ในการเขารับชมฐานขอมูล 3.66 0.55 มาก 
-   ความราบรืน่ (ไมตดิขัด)ในการเขารับชมฐานขอมูล 3.67 0.59 มาก 
-   ความงาย (ไมสับสน)ในการเขารับชมฐานขอมูล 3.72 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 29 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานการเขารับชม
ฐานขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก มีลําดับดังนี้ ความงาย (ไมสับสน) ในการเขารับชมฐานขอมูล 
( X  = 3.72, S.D. = 0.57) ความราบรื่น (ไมติดขัด) ในการเขารับชมฐานขอมูล ( X  = 3.67, S.D. = 
0.59) ฐานขอมูลมีความเร็วในการเชื่อมโยงแตละขอมูล ( X  = 3.66, S.D. = 0.58) เปนระดับรองลง
ไป  
 
ตารางที่ 30  ความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูลของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไร

เศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  
(n=120) 

ดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูล ความพึงพอใจ 
 ( X ) S.D. ระดับ 
-   สามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ 3.87 0.54 มาก 
-   ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจดัการขอมูล 3.86 0.54 มาก 
-   มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ในการจดัการขอมูล 3.80 0.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.56 มาก 
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จากตารางที่ 30 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอประโยชนที่ไดรับจาก
ฐานขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก มีลําดับดังนี้ สามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ ( X  
= 3.87, S.D. = 0.54) ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูล ( X  = 3.86, S.D. = 0.54) 
สวนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ในการจัดการขอมูล ( X  = 3.80, S.D. = 0.61) เปน
ระดับรองลงไป 
 
ตารางที่ 31  ความพึงพอใจดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงานของผูใชขอมูล

สารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต  
(n=120) 

ดานความคดิเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน ความพึงพอใจ 
 ( X ) S.D. ระดับ 
-   ทานมีความพึงพอใจหลังการใชงานฐานขอมูล  

(การออกแบบ  เนื้อหา  ภาพประกอบ  และระบบการ
อํานวยความสะดวก)  

3.70 0.55 มาก 

-  ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลมากกวา
เอกสาร 

3.88 0.58 มาก 

-   ฐานขอมูลคนหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็วกวาการคนหา
ขอมูลจากเอกสาร 

3.92 0.55 มาก 

-   ทานชอบภาพประกอบที่ใชในฐานขอมูล 3.66 0.62 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 31 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอความคิดเห็นที่มีตอ
ฐานขอมูลหลังการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีลําดับดังนี้ ฐานขอมูลคนหาขอมูลท่ีตองการได
รวดเร็วกวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร ( X  = 3.92, S.D. = 0.55) ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกใน
การจัดการขอมูลมากกวาเอกสาร ( X  = 3.88, S.D. = 0.58) และผูใชมีความพึงพอใจหลังการใชงาน
ฐานขอมูล (การออกแบบ เนื้อหา ภาพประกอบ และระบบการอํานวยความสะดวก)    ( X  = 3.70, 
S.D. = 0.55) เปนระดับรองลงไป  
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ตารางที่ 32  ความพึงพอใจของผูใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบน
เว็บไซต ในภาพรวมของการใชฐานขอมูลบนเครือขาย  

(n=120) 
ดานภาพรวมของการใชฐานขอมูลบนเครือขาย ความพึงพอใจ 

 ( X ) S.D. ระดับ 
-   ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ  3.64 0.64 มาก 

- หนาโฮมเพจ  3.58 0.64 มาก 
- ภายในระบบเครือขาย  3.71 0.64 มาก 

-   ดานเนื้อหา  3.82 0.57 มาก 
-   ดานการเขารับชมฐานขอมูล  3.63 0.59 มาก 
-   ดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูล  3.84 0.56 มาก 
-   ดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน 3.79 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 32 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอภาพรวมของการใช
ฐานขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก มีลําดับดังนี้ ดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูล ( X  = 3.84, 
S.D. = 0.56) ดานเนื้อหา ( X  = 3.82, S.D. = 0.57) ดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใช
งาน ( X  = 3.79, S.D. = 0.57) ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ ( X  = 3.64, S.D. = 0.64) และ
ดานการเขารับชมฐานขอมูล ( X  = 3.63, S.D. = 0.59) เปนระดับรองลงไป  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการวิจัย ความพึงพอใจการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของ
ประเทศไทยบนเว็บไซตสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจตอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทย
บนเว็บไซตในดานตางๆ คือ 
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1. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเฉพาะหนาแรก ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจ
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเฉพาะหนาแรกในระดับมาก คือ พึงพอใจในชื่อเรื่อง ความ
เหมาะสมของขนาดตัวอักษร และความเหมาะสมของแบบตัวอักษรตามลําดับ 
 

2. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบภายในระบบเครือขาย  ผูใชฐานขอมูลมีความ  
พึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบภายในระบบเครือขายในระดับมาก คือ พึงพอใจใน
รูปแบบของตัวอักษรซึ่งงายตอการอาน ขนาดของตัวอักษรในเว็บเพจ และรูปแบบของการวาง
คําอธิบายงายตอการศึกษาตามลําดับ 
 

3. ดานเนื้อหา  ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก  คือ การ
เรียงลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนื่อง มีความนาสนใจ และเนื้อหามีความสอดคลองกับความ
ตองการขอผูใช ตามลําดับ 
 

4. ดานการเขารับชมฐานขอมูล ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานการเขารับชม
ฐานขอมูลในระดับมาก คือ ฐานขอมูลมีความงาย (ไมสับสน) ในการเขารับชมฐานขอมูล ความ
ราบร่ืน (ไมติดขัด) ในการเขารับชมฐานขอมูล และฐานขอมูลมีความเร็วในการเชื่อมโยงแตละ
ขอมูลตามลําดับ 
 

5. ดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูล ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานประโยชนที่
ไดรับจากฐานขอมูลในระดับมาก คือ สามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ ฐานขอมูล
อํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูล และฐานขอมูลมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําตามลําดับ 
 

6. ดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดาน
ความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงานในระดับมาก คือ ฐานขอมูลคนหาขอมูลท่ีตองการได
รวดเร็วกวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูลมากกวา
เอกสาร และความพึงพอใจหลังการใชงานฐานขอมูล (การออกแบบ เนื้อหา ภาพประกอบ และ
ระบบการอํานวยความสะดวก) ตามลําดับ 
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ขอวิจารณ 
 
 การศึกษาการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต
ในดานตางๆ มีขอวิจารณดังนี้ 
 
 ขอมูลโดยรวมของผูใชฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต รวม 120 คน พบวาเปนเพศ
หญิง รอยละ 65.00 มีอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 31.70 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
39.20 มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาแลว 7-9 ป รอยละ 34.20 มีความสนใจในเรื่อง
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจในระดับปานกลาง รอยละ 52.50 และไดใชคอมพิวเตอรในการสืบคน
ขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซตจากที่ทํางาน รอยละ 50.00 
 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานการออกแบบและ
การจัดรูปแบบในระดับมาก ( X  = 3.64) ทั้งนี้เนื่องมาจากผูออกแบบฐานขอมูลมีการศึกษาคนควา
และวิธีการสรางตลอดจนการใชงานเปนเวลานานพอสมควร เพื่อใหฐานขอมูลมีความนาสนใจมาก
ขึ้นและอยากจะคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการ ทั้งนี้การออกแบบเว็บเพจที่ดีนั้นจะตองคํานึงถึง
หลักการตางๆ เพื่อใหเว็บเพจนั้นนาสนใจ เชน รูปแบบและขนาดของตัวอักษร การวางรูปแบบ
ตางๆเพื่อใหงายตอการใช รวมถึงมัลติมีเดียและกราฟกตางๆ ที่ใชในเว็บเพจ ซ่ึงสอดคลองกับ     
(ตน  ตัณฑสุทธิวงศ, 2539) กลาวถึง เว็บเพจที่ดีควรมีลักษณะ คือ เสนอขอมูลท่ีตรงตามจุดมุงหมาย
ของการสราง Web Page เปนขอมูลที่มีขอความกระชับ เขาใจงาย มีสวนเชื่อมโยงระหวางขอมูล
เพื่อใหผูใชเลือกเรียกดูขอมูลไดโดยสะดวก  มีความสวยงาม ดึงดูดใจใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามา   
เยี่ยมชม สามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดงาย มีสถานที่ติดตอกับผูสรางเว็บเพจ 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อความสะดวกในการขอขอมูลเพิ่มเติมหรือการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอื่น ๆ 
 

ดานเนื้อหา ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก ( X  = 3.82) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการของผูใชฐานขอมูล ซ่ึงเนื้อหาในฐานขอมูลพืชไร
เศรษฐกิจขอมูลที่เก็บแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลสถิติการเพาะปลูก งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
ขอมูลทั่วไปของพืชไรแตละชนิด   ไดแก   ความสําคัญ   ลักษณะทางพฤกษศาสตร   พันธุ 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสม การปลูกและการดูแลรักษา โรคพืช ศัตรูพืช วัชพืช การเก็บเกี่ยวและ
เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว การแปรรูปและการใชประโยชน ดังนั้นเนื้อหาที่ไดจัดทําขึ้นคอนขางที่
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จะครอบคลุมและตอบสนองตอความตองการของผูใชไดในทุกกรณี ซ่ึงสอดคลองกับ (สันทนา  
วรรณกะลัศ, 2534) กลาววา มนุษยใชการสื่อสารอยางมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตนเองดานตางๆ ไมไดถูกยัดเยียดใหรับขาวสาร ตรงกันขามกลับจงใจที่จะแสวงหาขาวสาร
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจอันเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดรับสัมผัสกับสิ่งนั้นมาแลว    
ในทางบวกจะเกิดความนิยมชมชอบซึ่งจะมากจะนอยเพียงใดขึ้นอยูกับวาสิ่งเหลานั้นตอบสนอง
ความตองการไดมากนอยเพียงใด 
 

ดานการเขารับชมฐานขอมูล ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานการเขารับชมฐานขอมูล 
ในระดับมาก ( X  = 3.63) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเร็วในการโหลดภาพและขอมูลตางรวมไปถึง
การเชื่อมโยงแตละขอมูลมีความเร็วมากพอสมควร ทําใหการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลเปนไปดวย
ความราบรื่น ในทางตรงกันขามถาระบบเครือขายนั้นใชเวลาในการโหลดภาพและขอมูลนานมาก  
ก็สามารถทําใหผูใชฐานขอมูลเกิดความเบื่อหนาย และไมมีความตองการที่จะสืบคนขอมูลนั้น
ตอไปอีก โดยฐานขอมูลจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เอาไวเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูใช ซ่ึงสอดคลองกับ (วิเศษศักดิ์  โคตรอาชา, 2542) กลาววา เว็บเพจเปนการรวบรวมขอมูล 
รูปภาพและเนื้อหาดานมัลติมีเดีย โดยสวนใหญจะสรางมาจากภาษาเฮชทีเอ็มแอล เมื่อเว็บ
บราวเซอรเปดดูเว็บเพจ จะทําการโหลดขอมูลของเว็บเพจที่เขียนภาษาเฮชทีเอ็มแอลนั้น และแสดง
ขอมูลตามที่กําหนด 

 
ดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูล ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับ

จากฐานขอมูล ในระดับมาก ( X  = 3.84) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากฐานขอมูลสามารถสืบคนขอมูลได
ตรงความตองการ ถูกตอง และแมนยําในการจัดการขอมูลรวมทั้งฐานขอมูลยังอํานวยความสะดวก
ในการจัดการขอมูลไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ (วิเศษศักดิ์ โคตรอาชา, 2542) กลาวถึงการใช
ประโยชนในการสรางเว็บเพจเพื่อใหความรูแกคนทั่วไป 

 
ดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานความ

คิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน ในระดับมาก ( X  = 3.79) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูใช
ฐานขอมูลมีความพึงพอใจในดานการออกแบบ เนื้อหาภาพประกอบ และระบบการอํานวยความ
สะดวกที่งายและสะดวกกวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร รวมถึงเมื่อผูใชเขามาใชฐานขอมูลแลว
ไดรับขอมูลตรงตามความตองการ ดังนั้นจึงทําใหผูใชฐานขอมูลแสวงหาขอมูลจากสื่อตางๆ ที่
อํานวยความสะดวกในทุกกรณีเพื่อใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ (อรณี  ฝูงวรรณ
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ลักษณ, 2538) กลาววา การแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อเกิดจากความคาดหวังและการประเมินคา
ของบุคคล การแสวงหาความพึงพอใจจะนําไปสูการเปดรับส่ือทําใหเกิดความพึงพอใจที่บุคคล
ไดรับหรือเชื่อวา ไดรับซ่ึงสงผลยอนกลับไปสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือความ
คาดหวังที่มีอยูแตเดิมของบุคคลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสื่อ หรือเนื้อหาสิ่งที่เกี่ยวของกับความ         
พึงพอใจ 
 
 



 
 

 

บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 สรุปผลการวจัิย 

 
 การศึกษาการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  

1. ฐานขอมูลที่สรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพในการตอบสนองตอความตองการของผูใช 
เห็นไดจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
 

2. ดานความพึงพอใจตอการออกแบบฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจในจังหวัดภาคใตของ
ผูใชฐานขอมูลจากภาครัฐ เอกชน และนิสิตนักศึกษา ขอมูลโดยรวมของผูใชฐานขอมูลพืชไร
เศรษฐกิจของภาคใต พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาแลว 7-9 ป มีความสนใจในเรื่องฐานขอมูลพืช
ไรเศรษฐกิจในระดับปานกลาง และไดใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลสารสนเทศพืชไร
เศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซตจากที่ทํางาน ซ่ึงผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจในดาน
ตางๆ ในระดับมาก กลาวคือ 
 

2.1 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเฉพาะหนาแรก ผูใชฐานขอมูลมีความพึง
พอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเฉพาะหนาแรกในระดับมาก คือ พึงพอใจในชื่อเร่ือง 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และความเหมาะสมของแบบตัวอักษรตามลําดับ 
 

2.2  ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบภายในระบบเครือขาย ผูใชฐานขอมูลมี
ความ   พึงพอใจดานการออกแบบและการจัดรูปแบบภายในระบบเครือขายในระดับมากคือ พึง
พอใจในรูปแบบของตัวอักษรซึ่งงายตอการอาน ขนาดของตัวอักษรในเว็บเพจ และรูปแบบของการ
วางคําอธิบายงายตอการศึกษาตามลําดับ 
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2.3 ดานเนื้อหา ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานเนื้อหาในระดับมาก คือ การ
เรียงลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนื่อง มีความนาสนใจ และมีความสอดคลองกับความตองการขอ
ผูใช ตามลําดับ 
 

2.4  ดานการเขารับชมฐานขอมูล ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดานการเขารับชม
ฐานขอมูลในระดับมาก คือ ฐานขอมูลมีความงาย (ไมสับสน) ในการเขารับชมฐานขอมูล ความ
ราบร่ืน (ไมติดขัด) ในการเขารับชมฐานขอมูล และฐานขอมูลมีความเร็วในการเชื่อมโยงแตละ
ขอมูลตามลําดับ 
 

2.5  ดานประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูล ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจดาน
ประโยชนที่ไดรับจากฐานขอมูลในระดับมาก คือ สามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ 
ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจัดการขอมูล และฐานขอมูลมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา
ตามลําดับ 
 

2.6  ดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน ผูใชฐานขอมูลมีความพึง
พอใจดานความคิดเห็นที่มีตอฐานขอมูลหลังการใชงานในระดับมาก คือ ฐานขอมูลคนหาขอมูลที่
ตองการไดรวดเร็วกวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจัดการ
ขอมูลมากกวาเอกสาร และความพึงพอใจหลังการใชงานฐานขอมูล (การออกแบบ เนื้อหา 
ภาพประกอบ และระบบการอํานวยความสะดวก) ตามลําดับ 
 

3. ดานการใชประโยชนจากฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจ ผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจ
ดานการใชประโยชนจากฐานขอมูล ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นสามารถ
นําไปใชประโยชนกับงานที่เกี่ยวของไดจริง 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 การศึกษาการพัฒนาขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตมีขอเสนอแนะตาง ๆ         
ที่ควรแกไขและเพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู ดังนี้ 
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1. หลังจากผูใชฐานขอมูลทดลองใชฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตแลวพบวามีส่ิง
ที่ควรไดรับการแกไข ไดแก 
 

1.1 หนาแรกของฐานขอมูลควรเพิ่มลูกเลนตางๆ และความดึงดูดใจของผูใชเพื่อเพิ่ม
ความนาสนใจของเว็บไซต จะทําใหฐานขอมูลนาใชมากยิ่งขึ้น 
 

1.2 ควรเพิ่มภาพประกอบของพืชแตละชนิดใหมากขึ้นเพื่อใหเกิดความสมบูรณใน
การนําเสนอ งายตอการเขาใจ และเห็นภาพไดชัดเจน รวมทั้งเนื้อหาที่ครอบคลุมทุกๆ ดาน 
 

1.3 ขอมูลสวนใหญมีเพียงพอตอความตองการของผูใชและควรพัฒนาขอมูลตางๆ ให
เปนปจจุบันอยูเสมอ  
 

1.4 ควรมีการแนะนําหรือประชาสัมพันธฐานขอมูลใหแพรหลายเพ่ือใหฐานขอมูล
เกิดประโยชนสูงสุด 
 

2. ส่ิงที่ควรเพิ่มเติมลงในฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตนอกเหนือจากเดิมที่มีอยู 
ไดแก  
 

2.1 ควรเพิ่มบทคัดยอในสวนที่เปนงานวิจัยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช 
 
2.2 ควรแสดงพื้นที่ปลูกพืชไรของแตละจังหวัดโดยแสดงเปนแผนที่ 

 
2.3 ควรมีตัวอยางเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จพรอมที่ติดตอเพื่อความสะดวกใน

การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม หรือหนวยงานที่สงเสริมดานการเกษตร 
 

2.4 ควรเพิ่มความรูในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑและการแปรรูป 
 

2.5 ควรเพิ่มขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับพืชเศรษฐกิจของภาคใต 
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3. สวนใหญผูใชฐานขอมูลเห็นดวยกับการที่มีฐานขอมูลฯ นี้ผานระบบเครือขายทาง
อินเทอรเน็ต เนื่องจาก 
 

3.1 สามารถสืบคนขอมูลและนํามาขอมูลใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็วกวาการคนหา
ขอมูลจากเอกสาร เนื่องจากจัดขอมูลเปนหมวดหมูไวเรียบรอยแลว 
 

3.2 ปจจุบันการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือผานสารสนเทศ ตาง ๆ     
ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสามารถคนหาสิ่งที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว 
 

3.3 เปนประโยชนตอผูที่สนใจดานขอมูลพืชไร ซ่ึงสามารถนํามาประกอบในการปลูก
พืชใหถูกตองตามลักษณะพื้นที่ และภูมิภาคนั้นๆ ได นอกจากนี้ยังชวยขยายความเขาใจสูเกษตรกร
งายขึ้นนับวาเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยในการตัดสินใจในการลงทุนหรือประกอบอาชีพ 
 

3.4 เปนเว็บไซตที่ใหความรู 
 

3.5 สามารถใชเปนแหลงเอกสารอางอิงหรอืที่มาของขอมูลได 
 

4. ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 

4.1 การเพิ่มเติมในสวนของขาวดานการเกษตรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศเปนหัวขอหลักๆ หรือหนวยงานที่ทําหนาที่ดานนโยบาย ราคา แนวโนมการตลาด ฯลฯ 
 

4.2 ในหัวขอแตละเรื่องควรมีภาพประกอบ เพื่อสรางความสนใจในการเขารับชม
ฐานขอมูล 
 

4.3 การทําใหหัวขอแบนเนอรแสดงตลอดเวลา และแบงเปนเฟรมนั้นจะทําใหเนื้อที่
ในสวน Main เหลือนอยเกินไป ดังนั้นไมควรทําเปนเฟรม 
 

4.4 การทําใหฐานขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ  
 



 

76 

4.5 การออกแบบและจัดทําฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจในครั้งนี้จะเปนแนวทางในการ
พัฒนาฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน ฐานขอมูลพืชเศรษฐกิจในแตละภาค 
 

4.6 การประชาสัมพันธ และทําแบบสอบถามผานเว็บ 
 

ขอเสนอแนะการออกแบบฐานขอมูลคร้ังตอไป  
 
 การพัฒนาฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใตสวนใหญผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากแตยังไมถึงระดับมากที่สุด เพื่อใหผูที่เขามาใชฐานขอมูลไดรับประโยชนสูงสุดควร
มีการจัดทําฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจใหครบทุกภาคของประเทศไทย และควรมีการทดลองทําการ
วิจัยเพื่อศึกษาความสามารถของผูใชฐานขอมูลในการนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวัน แลววัดผลสัมฤทธิ์  ทั้งนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นและอิทธิพล
ของระบบเครือขายตอผูใชฐานขอมูลทั้งในเรื่อง ความรู ทัศนคติ และทักษะในการใชระบบ
ฐานขอมูล  
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ภาคผนวก  ก 
ฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจของภาคใต 
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ภาพผนวกที ่1  หนาแรกของ http://ait.nisit.kps.ku.ac.th/dbfieldcrop/home.htm 
 

 
 
ภาพผนวกที ่2  หมวดฐานขอมูลทั่วไปของพืชไร 
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ภาพผนวกที ่3  รายการยอยฐานขอมูลทั่วไปของพืชไร 
 

 
 
ภาพผนวกที ่4  หมวดฐานขอมูลสถิติการเพาะปลูก 
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ภาพผนวกที ่5  รายการยอยฐานขอมูลสถิติการเพาะปลูก 
 

 
 
ภาพผนวกที ่6  รายการที่ตองการคนหาฐานขอมูลงานวิจยั 
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ภาพผนวกที ่7  เชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืน 
 

 
 
ภาพผนวกที ่8  คนหาขอมูล 
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ภาพผนวกที ่9  ฐานขอมูลขาว 
 

 
 
ภาพผนวกที ่10  ฐานขอมูลถ่ัวเขียว 
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ภาพผนวกที ่11  ฐานขอมูลถ่ัวลิสง 
 

 
 
ภาพผนวกที ่12  ฐานขอมูลสับปะรด 



 

91 

 
 
ภาพผนวกที ่13  ฐานขอมูลกาแฟ 
 

 
 
ภาพผนวกที ่14  ฐานขอมูลมะพราว 
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ภาพผนวกที ่15  ฐานขอมูลปาลมน้ํามัน 
 

 
 
ภาพผนวกที ่16  ฐานขอมูลยางพารา 
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ภาพผนวกที ่17  โรคใบเหลืองของถั่วเขียว 

 

 
 
ภาพผนวกที ่18  ขอมูลทั่วไป 
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ภาพผนวกที ่19  ขอมูลทั่วไปของกาแฟ 
 

 
 
ภาพผนวกที ่20  ลักษณะทางพฤกษศาสตร 
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ภาพผนวกที ่21  พันธุ 
 

 
 
ภาพผนวกที ่22  สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
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ภาพผนวกที ่23  โรคพืช 
 

 
 
ภาพผนวกที ่24  แมลงศัตรูพืช 
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ภาพผนวกที ่25  วัชพืช 
 

 
 
ภาพผนวกที ่26  พื้นที่ผลผลิตพืชไรแตละชนิด 
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ภาพผนวกที ่27  รูปแบบของผลผลิต 
 

 
 
ภาพผนวกที ่28  สถิติราคารายเดือน 
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ภาพผนวกที ่29  มูลคาและดัชนี 

 

 
 
ภาพผนวกที ่30  สถิติการนําเขา 
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ภาพผนวกที ่31  สถิติการสงออกพืช ป 2546-2549 
 

 
 
ภาพผนวกที ่32  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
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ภาพผนวกที ่33  ลักษณะภูมปิระเทศของภาคใต 
 

 
 
ภาพผนวกที ่34  เว็บบอรด 
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ภาพผนวกที ่35  ตอบคําถาม 
 

 
 
ภาพผนวกที ่36  สมัครสมาชิก 
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ภาพผนวกที ่37  ตั้งคําถามใหม 

 

 
 
ภาพผนวกที ่38  ผูดูแลระบบลงชื่อเขาใช 
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ภาพผนวกที ่39  ระบบเพิ่มขอมูล 

 

 
 
ภาพผนวกที ่40  เพิ่มขอมูลทั่วไปของพืช 
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ภาพผนวกที ่41  เพิ่มขอมูลพื้นที่ผลผลิตพืชไรแตละชนดิ 
 

 
 
ภาพผนวกที ่42  เพิ่มขอมูลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
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ภาพผนวกที ่43  ระบบแกไขขอมูล 
 

 
 

ภาพผนวกที ่44  แกไขขอมูลทั่วไป 
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ภาพผนวกที ่45  แกไขขอมูลพื้นที่ผลผลิตพืชไรแตละชนดิ 

 

 
 

ภาพผนวกที ่46  แกไขขอมูลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 



 

108 

 
 

ภาพผนวกที ่47  ระบบลบขอมูล 
 

 
 

ภาพผนวกที ่48  ลบขอมูลลักษณะทางพฤกษศาสตรของพืช 
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ภาพผนวกที ่49  ลบขอมูลพื้นที่ผลผลิตพืชไรแตละชนดิ 
 

 
 

ภาพผนวกที ่50  ลบขอมูลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 
การนําเสนอขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจ 

ภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต 
URL  http://ait.nisit.kps.ku.ac.th/dbfieldcrop/home.htm 

 
คําชี้แจง 

 
 แบบสอบถามความคิดเห็นการใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทย

บนเว็บไซตนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อทราบผลยอนกลับหลังจากไดใชขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจ
ภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซตแลว เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงฐานขอมูล 
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถามหลังจากศึกษาและทดลองใชขอมูลสารสนเทศพืชไร
เศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบนเว็บไซต ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 
 
 แบบสอบถามความคิดเห็น มีทั้งหมด 3 ตอน 
  
 ตอนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชฐานขอมูล 
 ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 แบบสอบถามความคิดเห็น มีทั้งหมด 5 หนา โปรดตอบแบบสอบถามใหครบ และตอบ
ตามความเปนจริง 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ีไดจากทานจะมีประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย 
®®  ขอขอบคณุทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี  ®® 
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ตอนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน � ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1.  เพศ � ชาย   � หญิง 
 
2.  ปจจุบันทานอาย ุ
 � ต่ํากวา 25 ป  � 26-30 ป  � 31-35 ป 
 � 36-40 ป   � 41-45 ป  � 46 ปขึ้นไป 
 
3.  ระดับวุฒกิารศึกษาสูงสุด 
 � ต่ํากวาปรญิญาตรี � ปริญญาตรี 
 � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก  � อ่ืนๆ ระบุ…………… 
 
4.  อาชีพ 
 � ครู/อาจารย  � นักวิชาการเกษตร � นักศึกษา 
 � พนักงานบริษัท � ธุรกิจสวนตัว  � อ่ืนๆ ระบุ…………… 
 
5.  ทานมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมาแลวเปนระยะเวลา 
 � ไมถึง 1 ป  � 1-3 ป  � 4-6 ป 
 � 7-9 ป  � 10 ปขึ้นไป 
 
6.  ทานมีความสนใจในเรื่องฐานขอมูลพืชไรเศรษฐกิจมากนอยเพียงใด 
 � มาก   � ปานกลาง  � นอย 
 � ไมสนใจ เพราะ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 
7.  ทานใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลสารสนเทศพืชไรเศรษฐกิจภาคใตของประเทศไทยบน
เว็บไซตจาก 
  � ที่บาน  � ที่ทํางาน  � หองสมุด 
  � ที่มหาวิทยาลัย � อ่ืนๆ ระบุ…………….. 
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ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับการใชฐานขอมูล 

คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามแตละขอและใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดบั
ความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุดเพียงหนึ่งชอง ซ่ึงแตละชอง
นั้นผูวิจยัไดกําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้

    มากที่สุด 5   คะแนน 
    มาก  4   คะแนน 

ปานกลาง 3   คะแนน 
นอย  2   คะแนน 
นอยที่สุด 1   คะแนน 

 
ระดับความพงึพอใจ  

รายการ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.  คุณลักษณะของฐานขอมูล 
1.1  ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
หนาโฮมเพจ 
1.1.1     ชื่อเรื่องนาสนใจ 
1.1.2 ความสวยงาม ตื่นตาตื่นใจ 
1.1.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
1.1.4 ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร 
1.1.5 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
1.1.6 ความเหมาะสมของภาพประกอบที่ใช 
1.1.7 ความหนาแนนของตัวอักษร 
1.1.8 ความเหมาะสมของสีพื้นบนหนาจอ 
1.1.9 ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวงายตอการ

มองเห็น 
1.1.10 ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวมีความ

สวยงาม 
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ระดับความพงึพอใจ  
รายการ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ภายในเว็บเพจ 
     1.1.11  จํานวนของภาพประกอบเพียงพอตอความ

ตองการ 
     1.1.12  รูปภาพและภาพเคลื่อนไหวสามารถดึงดูด

ความสนใจ 
     1.1.13  รูปแบบของการวางคําอธิบายงายตอการศึกษา 
     1.1.14  ขนาดของตัวอักษรในเว็บเพจงายตอการอาน 
     1.1.15  สีที่ใชสามารถสรางความนาสนใจ 
     1.1.16  รูปแบบของตัวอักษรงายตอการอาน 
     1.1.17  ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวงายตอการ 

มองเห็น 
     1.1.18  ขนาดของภาพและภาพเคลื่อนไหวมีความ

สวยงาม 
1.2  ดานเนื้อหา 

     1.2.1     มีความถูกตอง 
     1.2.2     มีความนาเชื่อถือ 
     1.2.3     มีความนาสนใจ 
     1.2.4     การเรียงลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนตอเนื่อง 
     1.2.5     รายละเอียดของเนื้อหางายตอการทําความ 

เขาใจ 
     1.2.6     การใชศัพท ภาษา สํานวน ขอความงายตอ

การ ทําความเขาใจ 
     1.2.7     เนื้อหามีความสอดคลองกับความตองการ 

ของผูใช 
     1.2.8     ปริมาณของเนื้อหามีความเพียงพอกับความ 

ตองการ 
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ระดับความพงึพอใจ  
รายการ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1.3 ดานการเขารับชมฐานขอมูล 
      1.3.1    ความเร็วในการโหลดภาพ 
      1.3.2    ความเร็วในการโหลดขอมูล 
      1.3.3    ความเร็วในการเชื่อมโยงแตละขอมูล 
      1.3.4    ความเร็วในการเขารับชมฐานขอมูล 
      1.3.5   ความราบรื่น (ไมติดขัด)ในการเขารับชม

ฐานขอมูล 
      1.3.6    ความงาย (ไมสับสน)ในการเขารับชมระบบ  

ฐานขอมูล 
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2.  ประโยชนท่ีไดรับจากฐานขอมูล 
      2.1      สามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการ 
      2.2       ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการ  จัดการ 

ขอมูล 
      2.3       มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ในการจัดการ

ขอมูล 
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3.  ความคิดเห็นท่ีมีตอฐานขอมูลหลังการใชงาน 
      3.1     ทานมีความพึงพอใจหลังการใชงานฐานขอมูล 

(การออกแบบ เนื้อหา ภาพประกอบ และ
ระบบการอํานวยความสะดวก) 

      3.2        ฐานขอมูลอํานวยความสะดวกในการจัดการ
ขอมูลมากกวาเอกสาร 

      3.3        ฐานขอมูลคนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว  
กวาการคนหาขอมูลจากเอกสาร 

      3.4        ทานชอบภาพประกอบที่ใชในฐานขอมูล 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1.  หลังจากทีท่านทดลองใชฐานขอมูลแลว ทานคิดวามีปญหาใดที่ควรไดรับการแกไขอีกบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ทานคิดวาตองการใหมกีารเพิ่มสิ่งใดลงในฐานขอมูลฯ นี้อีก นอกเหนือจากที่มีอยูเดิม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3.  ทานเห็นดวยกับการมีฐานขอมูลฯ นี้ผานระบบเครือขายทางอินเทอรเน็ต 

�  เห็นดวย  เพราะ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 

� ไมเห็นดวย เพราะ ……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
4.  ขอเสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวศศิธร  ชลรัตนอมฤต 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 1 มิถุนายน 2525 
สถานที่เกิด  ชุมพร 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการผลิตพืช 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. 2547 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ ทุนผูชวยสอน 

ทุนอุดหนนุการคนควาและวจิัยประเภทวิทยานิพนธ 
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