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บทที่ 5 

วิเคราะหรูปแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ผูใชพึงพอใจ 
 

บทนี้เปนผลการศึกษาความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอก-ภายใน
รานอาหารวางในมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการสํารวจองคประกอบของสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
รานอาหารวาง จํานวน 3 ราน ท่ีไดผลสรุปจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการแจก
แบบสอบถามชุดท่ี 1  มาวิเคราะหสภาพแวดลอมทางกายภาพ ท่ีจะนํามาเปนเกณฑในการทํา
แบบสอบถามชุดนี้ การเก็บขอมูลเปนกลุมตัวอยางใหมแตสถานท่ีเดิม จํานวน 400 ชุด มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

5.1 การสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพรานอาหารวาง 
 จากการแบบสอบถามชุดท่ี 1 ในประเด็นรูปแบบราน สรุปผลรูปแบบรานท่ีกลุมตัวอยาง
ตองการ คือ ประเภทราน โดยเลือกราน 3 อันดับท่ีกลุมตัวอยางเลือกมากที่สุด มาวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางกายภาพราน โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะหรานแตละราน ดังตอไปนี้ 
 5.1.1 รานท่ี 1 ราน Gilve House     
 5.1.1.1 สถานท่ีตั้ง  รานนี้ต้ังอยูในมหาวิทยาลัยรังสิต อยูบริเวณพื้นท่ีโลง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงลักษณะท่ีต้ังราน Gilve House 

 

N 

สระ



80 
 

 5.1.1.2 สภาพแวดลอมและการเช่ือมตอกับบริเวณโดยรอบ 
 ทิศเหนือ  ติดกับ ถนนภายในมหาวิทยาลัย 
 ทิศใต  ติดกับ สระนํ้า 
 ทิศตะวันออก ติดกับ สนามหญาจัดสวน 
 ทิศตะวันตก ติดกับ พื้นท่ีโลงและอาคารหอสมุด 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 สภาพแวดลอมโดยรอบ 
 
 

N 

สระนํ้า 
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5.1.1.3 การเขาถึง   การเขาถึงยังโรงอาหารสามารถเขาถึงไดดวยกัน 2 ทาง ค ือ 
 1. รถสวนตัว ผูใชบริการสามารถขับรถมาจอดยังบริเวณท่ีจอดรถดานขางรานไดเลย 
 2. เดินเทา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.3 การเขาถึงราน 
 
 5.1.1.4 ทิศทาง แดด ลม, ฝน 
 แดด  

ลักษณะการโคจรของดวงอาทิตยท่ีผานบริเวณตัวอาคารนั้นมีลักษณะออมใตไปทางบริเวณ
สระน้ํา  ทําใหชวงกลางวันบริเวณท่ีนั่งดานติดกับสระน้ําและดาหนาท่ีติดกับถนนภายใน
มหาวิทยาลัย  มีปญหาเร่ืองของแดดและแสงสะทอนจากน้ํา  
 ลม 

ลมประจําถ่ินลักษณะของการพัดผานของลมประจําพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใตเขาสูตัว
อาคาร และลักษณะพ้ืนท่ีโดยรอบเปนพื้นท่ีโลงไมมีอาคาร จึงทําใหลมท่ีพัดผานนั้นสามารถชวยลด
ความรอนเขาสูตัวอาคารได 
 ลมฤดูหนาว 
 ลักษณะของการพัดผานของลมฤดูหนาวพัดผานทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ลักษณะของลมท่ีพัดผานบริเวณดานหนาอาคาร บริเวณนั้นเปนพื้นท่ีโลงทําใหตัว อาคารไดรับลม
เต็มท่ี จึงทําใหลมท่ีพัดผานนั้นสามารถชวยลดความรอนเขาสูตัวอาคารได 
 
 
 

รถสวนตัว 

ทางเดินเทา 

สระนํ้า 
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 ฝน 
ลักษณะของฝนท่ีเขาสูตัวอาคารมีปญหาในเร่ืองของฝนสาดมากบริเวณท่ีติดกับถนนภายใน

มหาวิทยาลัยเนื่องจากเปนพื้นท่ีโลงและบริเวณสระน้ํา เนื่องจากลักษณะท่ีต้ังอาคารเปนพื้นท่ีโลง
ทุกดานและทิศทางการพัดของลมนั้นหากฝนตกก็จะเปนตัวนําฝนเขามาทางดานนี้ได              

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.4 ทิศทางแดด, ลม, ฝน 
 

5.1.1.5 ลักษณะรูปแบบราน 
 เปนอาคารเดี่ยวช้ันเดียว หลังคาลักษณะเปนจั่วยกสูง มีขนาด 24 ตารางเมตร การจัดพื้นท่ี
ราน แบงพื้นท่ีรานออกเปน 2 สวน คือ Out door กับ In door  
 การจัดวางZONING และการจัดวางผังราน    

การจัดพื้นท่ีภายในราน แบงเปน 3 สวนคือสวนเคานเตอรบริการอยูดานในสุด สวนท่ีนั่ง
ทานอยูดานหนา และสวนขนม/สินคา สวนจํานวนท่ีนั่งทาน 10 ท่ีนั่ง  

การจัดวางพื้นท่ีภายนอกราน เปนการจัดแบบเรียบงาย การวางเฟอรนิเจอรสวนใหญจะอยู
ใกลตนไม  สวนจํานวนท่ีนั่งทาน 40 ท่ีนั่ง 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.5 การจัดวาง ZONING 

สระนํ้า 

ลมประจําถิ่น 

 

ลมฤดูหนาว 
N 
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ภาพท่ี 5.6 การจัดวางผังรานท้ังสวน In Door และ Out Door 
 

 5.1.1.6 ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน   ภายนอกรานมีตนไมใหญและมีการตกแตงจัด
สวนทําใหบรรยากาศภายนอกรานดูรมร่ืนกลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบรราน สวนภายนอก
รานไมมีหลังคากันแดด แตรานนี้ใชรมแทนหลังและรมเงาจากตนไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.7 ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน 

สระนํ้า 

Out Door 

 

In door 
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5.1.1.7 ลักษณะหนาราน เปนผนังทึบดานบน+ติดกระจกใสมีกรอบ 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 5.8 ลักษณะหนาราน 
 

 5.1.1.8 ลักษณะบรรยากาศภายในราน บรรยากาศของรานดูขรึม โทนสีมืด แตเนนแสง
ธรรมชาติ โดยการติดกระจกรอบราน ฝาเพดานฉาบเรียบ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.9 บรรยากาศภายในราน 

 

 5.1.1.9 การใชสี ภายในราน ในรานมีการเลือกใชสีโดยรวมของรานเปน โทนสีมืด คือ สีสม 
น้ําตาลเขม ขาวนํ้า 
 5.1.1.10 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในและภายนอกราน 
    ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ี มี 2 แบบ คือ แบบ 2 ท่ีนั่งทําจากสแตนเลส และแบบ 4 ท่ีนั่งทําจาก
ไมทําสีน้ําตาลเขม 

 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.10  ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน 
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 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน  เปนเกาอ้ีบาร ทําจากไมทําสีน้ําตาลเขม 
 
 
 
  
 
 
 

 

ภาพท่ี 5.11 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน 

 

5.1.1.11 การวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมของผูใช 
ลักษณะของพฤติกรรมท่ีพบ  ไดแก  การรับประทานอาหาร การพบปะพูดคุยสนทนากัน 

ทําการงาน/การบาน พักผอน อานหนังสือ และรอเพื่อน 
ลักษณะของพฤติกรรมโดยท่ัวไปของผูใชจากทางเขาหลัก การส่ังอาหารท่ีเขาเตอรบริการ 

หรือเลือกสินคา และเลือกท่ีนั่งหรือซ้ือไปทานท่ีอ่ืน โดยผูใชประกอบดวย นักศึกษา  อาจารย และ
เจาหนาท่ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.12 ผังแสดงพฤติกรรมของผูใช 
 

พฤติกรรมการใชพื้นท่ีราน    สวนพื้นท่ีท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ   สวนเคานเตอรบริการ 
รองลงมาคือ สวนพื้นท่ีนั่งภายในรานและภายนอกรานบริเวณใกลตนไม เนื่องจากบริเวณน้ีไมโดน
แดด สวนพื้นท่ีใชบริการนอยท่ีสุดเปนบริเวณภายนอกรานสวนท่ีนั่งริมน้ํา เนื่องจากบริเวณนี้โดน
แดดในชวงกลางวัน 

ผูใชบริการ 

ผูใหบริการ 

ทางสัญจร 
เคานเตอรบริการ 

ทางเขา-ออก 



86 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.13 ผังแสดงการใชพื้นท่ี 

 
ชวงเวลาในการใชบริการราน  ชวงเวลาท่ีผูใชบริการมาก คือ เวลา 11.45 – 13.30 น. ใช

พื้นท่ีในสวนเคานเตอรบริการ, สวนรับประทานอาหารภายในรานและภายนอกรานบริเวณใกล
ตนไม เนื่องจากชวงนี้เปนเวลาพักกลางวันและบริเวณนี้ไมโดนแดด  และสวนชวงเวลาปกติ ผูใช
สวนใหญจะใชพื้นท่ีเกือบทุกสวนภายในราน  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 5.14 ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 

 5.1.1.12 พฤตกิรรมผูใหบริการ  
 ลักษณะของผูใหบริการโดยทั่วไป ไดแก รับรายการ, ชงกาแฟ, ชงเคร่ืองดื่มประเภทน้ําปน, 
จัดขนมใสจาน, ลางอุปกรณ, เสร์ิฟ, เก็บขยะท่ีโตะ, เกบ็เงิน เปนตน 

มากที่สุด 

รองลงมา 

นอยที่สุด 

ชวงเวลาปกติ 

 ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด 

  11.45-13.30น. 
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 พฤติกรรมผูใหบริการสวนเคานเตอร คือ รับรายการจากลูกคา พรอมคิดเงิน หลังจากนั้นก็
ทําตามรายการท่ีลูกคาส่ัง  
 
 
 
 
 
 
 
  
พฤติกรรมในสวนชงกาแฟ และเคร่ืองดื่มประเภทนํ้าปน 2 สวนนี้จะอยูติดกัน และอยูติดอางลาง
จาน เนื่องจากอุปกรณบางอยางใชแลวตองลางเลยและมีอุปกรณบางอยางใชดวยกันได เชน น้ําเช่ือม 
หลอด แกว ฝาปดแกว เปนตน จะอยูดานหลังเคานเตอรบริการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมในสวน ทําขนมปงปง จัดขนมใสจาน พฤติกรรมสวนนีจ้ะอยูติดกนัและอยูติด

กับท่ีเก็บจาน ชอน ซอม สําหรับขนมปงปง มีอุปกรณท่ีใชคือ ท่ีปงขนมปง จานสําหรับใสขนม ทํา
เสร็จแลวก็เสร์ิฟใหลูกคาท่ีโตะ  
 

รับรายการ/คิดเงิน 

ชงกาแฟ 

ขนมปงปง 

น้ําผลไมปน 
 

จัดขนมใสจาน เสร์ิฟใหลูกคา 
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ในสวนพื้นท่ีอางลางจานและเก็บอุปกรณจะอยูติดกับสวนชงกาแฟ เคร่ืองดื่มประเภทนํ้า

ปน ขนมปงปง และจัดขนมใสจาน เม่ือทําเสร็จเสร์ิฟใหลูกคาแลวจะตองลางเก็บอุปกรณเขาท่ีเดิม 
และเก็บขยะนําไปท้ิงขางนอกราน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.15 แสดงเสนทางสัญจรของผูใหบริการ 
 

 ลักษณะเสนทางสัญจรหลักและรอง ของผูใหบริการภายในราน โดยสวนใหญจะใชพื้นท่ี
สวนเคานเตอรบริการเปนหลักและสวนตูแชเบเกอร่ี 

สรุป ลักษณะพฤติกรรมผูใหบริการ สวนใหญจะคอยรับรายการ ทําตามรายการท่ีลูกคาส่ัง
และเสร์ิฟใหลูกคา พฤติกรรมทุกสวนจะใชพื้นท่ีในสวนเดียวกันเปนสวนใหญ เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว 

5.1.1.13 เวลาเปด-ปดราน      เปดบริการตั้งแตกวันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 – 18.00น. 
 5.1.1.14 ลักษณะการบริการ เปนการบริการกึ่งบริการตนเอง คือ ส่ังอาหารและเลือก
สินคาเอง แตมีบริกรเสิรฟใหท่ีโตะ 
 5.1.1.15 ลักษณะการจัดวางสินคา (ขนม-อาหารวาง)   ลักษณะกึ่งปด-กึ่งเปดคือ เปน
ลักษณะมีท้ังตูพรอมช้ันวางมีกระจกกั้น และวางบนช้ันเปลือย  

เก็บอุปกรณ ท้ิงขยะ 

เสนทางสัญจรหลัก 
 เสนทางสัญจรรอง 

ลางจาน แกวและอุปกรณ 
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 5.1.1.16 ประเภทสินคา มีท้ังขนมอบ เบเกอร่ี และเคร่ืองดื่มประเภทน้ําอัดลม และ
เคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ 
 5.1.1.17 เคร่ืองมือและอุปกรณภายในราน  อุปกรณภายในรานท่ีพบ ไดแก เคร่ืองชงกาแฟ, 
เคร่ืองปน, กระติกน้ําแข็ง,ตูแชน้ําอัดลม, ตูแชเบเกอรี่, เคร่ืองปงขนมปง,แกวกาแฟ,หลอด,จาน,
เหยือกน้ํา,เคร่ืองคิดเงิน เปนตน 

สรุป ลักษณะภายนอกรานไมมีหลังคา ทางรานใชรมแทนหลังคา และรมเงาจากตนไมซ่ึง
ทําใหบรรยากาศภายนอกรานดูไมอึดอัด สวนภายในรานมีพื้นท่ีไมมากทําใหการจัดเฟอรนิเจอร
สวนใหญเปนแบบ 1 ท่ีนั่ง ควรจัดใหมีท่ีนั่งเปนกลุมเพราะผูใชบริการสวนใหญมักมาใช 2-3 คน 
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5.1.2  รานท่ี 2 Black Canyon Coffee 
 5.1.2.1 สถานท่ีตั้งต้ังอยูในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทาพระจันทร  อยูดานหลังศาลารวมใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.16 แสดงลักษณะท่ีต้ังราน Black Canyon Coffee 
 

5.1.2.2 สภาพแวดลอมและการเชื่อมตอกับบริเวณโดยรอบ 
 ทิศเหนือ  ติดกับ อาคารอเนกประสงค  
 ทิศใต  ติดกับ อาคารTU - NET และอาคารคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
 ทิศตะวันออก ติดกับ ศาลารวมใจและถนนภายในมหาวิทยาลัย  
 ทิศตะวันตก ติดกับ พื้นท่ีเก็บของและร้ัวมหาลัย 
                       
 

อา
คา
รเอ

เน
กป
ระ
สง
ค 

อาคารTU - NET 
อาคารคณะพาณิชยศาสตร 

ศาลารวมใจ 
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ภาพท่ี 5.17 สภาพแวดลอมโดยรอบ 
 

 5.1.2.3 การเขาถึง    การเขาถึงยังโรงอาหารสามารถเขาถึงไดดวยกัน 2 ทาง ค ือ 
 1. รถสวนตัว ผูใชบริการสามารถขับรถมาจอดยังบริเวณที่จอดรถดานหนาอาคารคณะ 
พาณิชยศาสตร และเดินตออีกนิดนึงก็ถึงรานไดเลย 
 2. เดินเทา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.18 การเขาถึงราน 

รถสวนตัว 

ทางเดิน 

ที่จอดรถ 

อา
คา
รเอ

เน
กป
ระ
สง
ค 

อาคารTU - NET 

อาคารคณะพาณิชยศาสตร 
ศาลารวมใจ 

อ
า
ค
า
รเ

อ
เน

ก

อาคารTU - NET 
อาคารคณะพาณิชยศาสตร 

ศาลารวมใจ 
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5.1.2.4 ทิศทาง แดด ลม ฝน 
แดด 
ลักษณะการโคจรของดวงอาทิตยท่ีผานบริเวณตัวอาคารนั้นมีลักษณะออมใตไปทางบริเวณ

สระนํ้า ทําใหชวงบายบริเวณท่ีนั่งดานติดกับคลองมีปญหาเร่ืองของแดดและแสงสะทอนจากน้ํา  
ลม 
ลมประจําถ่ินลักษณะของการพัดผานของลมประจําพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใตเขาสูตัว

อาคาร และลักษณะพ้ืนท่ีโดยรอบเปนอาคารเรียน จึงไมสงผลกระทบตอตัวอาคาร 
 - ลมฤดหูนาว 
 ลักษณะของการพัดผานของลมฤดูหนาวพัดผานทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ลักษณะของลมท่ีพัดผานบริเวณดานนี้ไมมีผลกระทบมากนัก เพราะบริเวณดานหนารานติดกับศาลา
รวมใจ  

ฝน 
ลักษณะของฝนท่ีเขาสูตัวอาคารไมมีปญหาเพราะอาคารเปนอาคารปด แตฝนสาดมากใน

สวนศาลารวมใจบริเวณท่ีติดกับลานอเนกประสงค เนื่องจากลักษณะพื้นท่ีสวนนี้โลงและทิศ
ทางการพัดของลมนั้นหากฝนตกก็จะเปนตัวนําฝนเขามาทางดานนี้ได   

 
 
 
        

 
 
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.19 ทิศทางแดด ลม ฝน 

อา
คา
รเอ

เน
กป
ระ
สง
ค 

ศาลาราวมใจ 

อาคารTU - NET 

อาคารคณะพาณิชยศาสตร 
ศาลารวมใจ 

ลมประจําถ่ิน 

ลมฤดูหนาว 
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 5.1.2.5 ลักษณะรูปแบบราน 
 เปนอาคารเดี่ยวช้ันเดียว หลังคาลักษณะเปนทรงจั่วหลายมุม มีพื้นท่ีขนาด 22 ตารางเมตร 
การจัดพื้นท่ีราน มีเฉพาะสวน In door แตดานหนารานเชื่อมกับศาลารวมใจสามารถซ้ือออกมานั่ง
ทานท่ีนี้ได 
 การจัดวางZONING และการจัดวางผังราน    

การจัดพื้นท่ีภายในมีท่ีนั่งแค 2 ชุด อาจจะเปนเพราะมีพื้นท่ีจํากัด แบงเปนสวนเคานเตอร
บริการอยูดานใน และสวนขนม/สินคา  สวนจํานวนท่ีนั่งรับประทานอาหาร 8 ท่ีนั่ง 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.20 การจัดวาง ZONING 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.21 การจัดวางผังภายในราน 
 51.2.6  ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน  ภายนอกรานมีการจัดตกแตงสวน ท้ังตนไมใหญ

และไมประดับ  

  

 
 
 
 

ภาพท่ี 5.22 ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน 

ศาลารวมใจ 

ศาลารวม ศาลารวม

อาคาร TU-NET 

อาคารคณะพาณิชยศาสตร 

อาคารเอนกประสงค 

In Door 
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ภาพท่ี 5.23 ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน (ตอ) 
 

5.1.2.7  ลักษณะหนาราน  ติดกระจกใสมีกรอบบานอะลูมินั่ม ผนังทึบบางสวน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.24 ลักษณะหนาราน 
 

 5.1.2.8  ลักษณะบรรยากาศภายในราน  
 บรรยากาศของรานดูอบอุน ดวยโทนสีสม มีการใหแสงเฉพาะจุด ฝา เพดานมีการเลน
ระดับทําสีสม สวนผนังรานติดกระจกเพื่อรับแสงจากภายนอกเขามาในราน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.25 บรรยากาศภายในราน 
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5.1.2.9 การใชสีภายในราน ในรานมีการเลือกใชสีโดยรวมของรานเปน โทนสี คือ โทน
รอน คือ สีสม น้ําตาลออน และขาว 
 5.1.2.10 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในและภายนอกราน   

ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน มี 2 แบบคือแบบโตะไมกลม2ท่ีและแบบมานั่งยาวทําจากไม 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 5.26 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน 

 

 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายใน แบบพนักพิง 2ท่ีนั่ง เปนสตูล 2 ท่ี เกาอ้ีพนักพิง 2 ท่ี ทําจากไม
สีน้ําตาลแดง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.27 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน 
  
 5.1.2.11 การวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมของผูใช 

ลักษณะของพฤติกรรมท่ีพบ  ไดแก  การรับประทานอาหาร ทําการงาน/การบาน อาน
หนังสือ การพบปะพูดคุยสนทนากัน และรอเพื่อน 

ลักษณะของพฤติกรรมโดยท่ัวไปของผูใชจากทางเขาหลัก การส่ังอาหารท่ีเคานเตอรบริการ
หรือเลือกสินคาท่ีช้ันวางสินคา  และเลือกท่ีนั่งหรือซ้ือไปน่ังทานท่ีอ่ืน โดยผูใชประกอบดวย 
นักศึกษา  อาจารย และเจาหนาท่ี   
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ภาพท่ี 5.28 ผังแสดงพฤติกรรมของผูใช 
 

พฤติกรรมการใชพื้นท่ีราน    สวนพื้นท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ   สวนเคานเตอรบริการ 
รองลงมาคือ สวนพื้นท่ีนั่งทานภายในราน และสวนพื้นท่ีใชบริการนอยท่ีสุดคือ สวนบริการเบเกอร่ี
เปนแบบเปดวางเบเกอร่ีบนช้ันใหลูกคาหยิบเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.29 ผังแสดงการใชพื้นท่ี 

อาคาร U-NET 

อาคารคณะพาณิชยศาสตร 
 

อาคารเอนกประสงค 

มากที่สุด 

รองลงมา 

นอยที่สุด 

ผูใชบริการ 

ผูใหบริการ 

ทางสัญจร 
เคานเตอรบริการ 

ทางเขา-ออก 
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  ชวงวันและเวลาในการใชบริการราน  ชวงวันจันทร – วันศุกรเวลาท่ีผูใชบริการมาก คือ 
เวลา 11.30-13.30น. ใชพื้นท่ีในสวนเคานเตอรบริการและ สวนรับประทานอาหารภายในราน 
เนื่องจากชวงเวลาน้ีเปนชวงพักและเปนชวงพักกลางวัน และสวนชวงวันจันทร – วันศุกรเวลาปกติ 
ผูใชบริการสวนใหญจะใชพื้นท่ีเกือบทุกสวนภายในราน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.30 ชวงเวลาการใชบริการ 

 

ชวงวันและเวลาในการใชบริการราน  ชวงวันเสาร – วันอาทิตย เปนชวงเวลาท่ีผูใชบริการ
นอย เนื่องจากเปนวันหยุดสวนใหญจะเปนนักศึกษาบางกลุมบางคณะท่ีเขามาเรียน หรือมาทํา
กิจกรรมในมหาวิทยาลัย จึงทําใหรานมีผูใชบริการไมมากเหมือนวันจันทร – วันศุกร สวนใหญจะ
ใชพื้นท่ีในสวนเคานเตอรบริการและสวนเบเกอรี่มากท่ีสุด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.31 ผังแสดงการใชพื้นท่ีวนัเสารและวันอาทิตย 

พื้นที่ใชนอยสุด 

พื้นที่ใชมากที่สุด 

ชวงเวลาปกติ 

ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด 

11.30-13.30น 
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 5.1.1.12 พฤตกิรรมผูใหบริการ  
 ลักษณะพฤติกรรมของผูใหบริการโดยท่ัวไป ไดแก รับรายการ, ชงกาแฟ, เคร่ืองดื่ม
ประเภทน้ําปน, จัดขนมใสจาน, ลางอุปกรณ, เสร์ิฟ, เก็บขยะท่ีโตะ, เกบ็เงิน เปนตน 
 
  
 
 
 
 
  
 พฤติกรรมผูใหบริการสวนเคานเตอร คือ รับรายการจากลูกคา พรอมคิดเงิน หลังจากนั้นก็
ทําตามรายการท่ีลูกคาส่ัง สวนชงกาแฟในสวนนี้จะอยูใกลกับท่ีคิดเงินอยูเคานเตอรรับบริการจะมี 
อุปกรณ หลอด แกว ฝาปดแกว อยูในสวนนี้ดวย  
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมในสวน ทําขนมปงปง จัดขนมใสจาน พฤติกรรมสวนนีจ้ะอยูติดกนัและอยูติด
กับท่ีเก็บจาน ชอน ซอม สําหรับขนมปงปง มีอุปกรณท่ีใชคือ ท่ีปงขนมปง จานสําหรับใสขนม ทํา
เสร็จแลวก็เสร์ิฟใหลูกคาท่ีโตะ  
 

 
 
 
 
ในสวนพื้นท่ีอางลางจานและเก็บอุปกรณจะอยูติดกับสวนทําเคร่ืองดื่มประเภทน้ําปน ขนม

ปงปง และจัดขนมใสจาน เม่ือทําเสร็จเสร์ิฟใหลูกคาแลวจะตองลางเก็บอุปกรณเขาท่ีเดิม และเก็บ
ขยะนําไปทิ้งขางนอกราน  

รับรายการ/คิดเงิน ชงกาแฟ 

ขนมปงปง น้ําผลไมปน จัดขนมใสจาน เสร์ิฟใหลูกคา 

เก็บอุปกรณ ท้ิงขยะ ลางจาน แกวและอุปกรณ 
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ภาพท่ี 5.32 แสดงเสนทางสัญจรของผูใหบริการ 
 

 ลักษณะเสนทางสัญจรหลักและรอง ของผูใหบริการ โดยสวนใหญจะใชพื้นท่ีสวน
เคานเตอรบริการเปนหลักและวางเบเกอร่ี 
 สรุป ลักษณะพฤติกรรมผูใหบริการ สวนใหญจะคอยรับรายการ ทําตามรายการท่ีลูกคาส่ัง
และเสริ์ฟใหลูกคา พฤติกรรมทุกสวนจะใชพื้นท่ีในสวนเคานเอตอรบริการเปนสวนใหญ เพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

5.1.1.13 เวลาเปด-ปดราน      เปดบริการตั้งแตกวันจันทร – วันศุกร เวลา 08.30 – 18.00น. 
วันเสาร – อาทิตย 08.30 – 16.00น. 
 5.1.2.14ลักษณะการบริการ การบริการกึ่งบริการตนเอง คือ ส่ังอาหารและเลือก
สินคาเอง แตมีบริกรเสิรฟใหท่ีโตะ 
 5.1.2.15 ลักษณะการจัดวางสินคา(ขนม-อาหารวาง)   ลักษณะเปดคือ เปนแบบวางบนช้ัน
เปลือยไมมีส่ิงใดกั้น 
 5.1.2.16 ประเภทสินคา มี เบเกอร่ี และเคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ 
 5.1.2.17 เคร่ืองมือและอุปกรณภายในราน  ไดแก เคร่ืองชงกาแฟ, เคร่ืองปน, เตาอบ
ไมโครเวฟ,  เหยือกน้ํา,กระติกน้ําแข็ง,แกวกาแฟ,จาน,หลอด,คอมพิวเตอร เปนตน  
 
 สรุป ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน มีการจัดตกแตงสวนซ่ึงทําใหบรรยากาศภายนอกราน
ดูรมร่ืนและกลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ สวนภายในรานมีพื้นท่ีจํากัดทําใหไมมีท่ีนั่ทา
นเพียงแค 2 ชุด ซ่ึงไมพอกับความตองการของผูใชบริการ แตมีศาลารวมใจท่ีอยูหนารานรองรับ
ลูกคาได  
 
 

เสนทางสัญจรหลัก 

เสนทางสัญจรรอง 
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5.1.3 รานท่ี 3 Bangkok Espresso    
5.1.3.1 สถานท่ีตั้ง   ต้ังอยูในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูอาคารสมาคมศิษยเกาคณะ

รัฐศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.33 แสดงลักษณะท่ีต้ังราน Bangkok Espresso 
 
 5.1.3.2 สภาพแวดลอมและการเชื่อมตอกับบริเวณโดยรอบ 
 ทิศเหนือ  ติดกับ ถนนภายในมหาวิทยาลัย 
 ทิศใต  ติดกับ อาคาร 
 ทิศตะวันออก ติดกับ พื้นท่ีโลงและถนนอังรีดูนัง 
 ทิศตะวันตก ติดกับ อาคารเรียนคณะเศรษฐศาสตร 
 
 

คณะอักษร 

  ศาสตร 

คณะรัฐศาสตร 

คณะเศรษฐศาสตร 

ส ม า ค ม ศิ ษ ย

เการัฐศาสตร 

คณะพาณิชยศาสตร 

และการบัญชี 
คณะวิทยาศาสตร 

ศาลาพระ 

เก้ียว 

หอประชุมจุฬาฯ  
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ภาพท่ี 5.34 สภาพแวดลอมโดยรอบ 
 

 5.1.3.3 การเขาถึง       การเขาถึงยังโรงอาหารสามารถเขาถึงไดดวยกัน 3 ทาง ค ือ 
 1.  รถสวนตัว ผูใชบริการสามารถขับรถมาจอดยังบริเวณท่ีจอดรถคณะรัฐศาสตรรานไดเลย 
 2.  รถโดยสารภายในมหาวิทยาลัยสามารถลงท่ีปายหยุดรถและวเดิมขามถนนมาไดเลย 
 3. เดินเทา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5.35 การเขาถึงราน 

ทางเดินรถ 

ทางเดินเทา 

ค ณ ะ

ค ณ ะ

สมาคมศิษย

เการัฐศาสตร 

ค ณ ะ

พาณิชยศาสตร ค ณ ะ

ศาลาพระ 

เก้ียว 

หอประชุมจุฬา

คณะรัฐศาสตร 

คณะเศรษฐศาสตร 

สมาคม ศิษย

เการัฐศาสตร 

คณะพาณิชยศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร 

ศาลาพระ 

ี้  

หอประชุมจุฬาฯ  

คณะอักษร 
  ศาสตร 
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5.1.3.4 ทิศทาง แดด ลม, ฝน 

 แดด 
ลักษณะการโคจรของดวงอาทิตยท่ีผานบริเวณตัวอาคารนั้นมีลักษณะออมใตไปทางบริเวณ

ดานหลังอาคาร ทําใหไมมีปญหาเร่ืองของแสงแดด  
 ลม 

ลมประจําถ่ินลักษณะของการพัดผานของลมประจําพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใตเขาสูตัว
อาคารดานขาง จึงทําใหลมท่ีพัดผานนั้นสามารถชวยลดความรอนในสวน Out Door ได  
 - ลมฤดูหนาว 
 ลักษณะของการพัดผานของลมฤดูหนาวพัดผานทางดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ลักษณะของลมท่ีพัดผานบริเวณดานหนาอาคาร บริเวณน้ันเปนพื้นท่ีโลง จึงทําใหลมท่ีพัดผานนั้น
สามารถชวยลดความรอนเขาสูตัวอาคารได 
 ฝน 
ลักษณะของฝนท่ีเขาสูตัวอาคารมีปญหาในเร่ืองของฝนสาดในบริเวณ Out Door ท่ีเปติดกับถนน
ภายในมหาวิทยาลัยและพื้นท่ีโลงแตไมมีผลกระทบมากนัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.36 ทิศทางแดด ลม ฝน 

คณะรัฐศาสตร 

คณะเศรษฐศาสตร 

สมาคมศิษยเกา

รัฐศาสตร 

คณะพาณิชยศาสตร 

และการบัญชี 
คณะวิทยาศาสตร 

ศาลาพระ 

เก้ียว 

หอประชุมจุฬาฯ  

คณะอักษร 
  ศาสตร 

ลมประจําถ่ิน 

ลมฤดูหนาว 
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 5.1.3.5 ลักษณะรูปแบบราน 
 รานต้ังอยูในอาคารสมาคมศิษยเกา คณะรัฐศาสตร เปนอาคารสมัยใหมอยูดานหนาสามารถ
เดินเช่ือมไปสวนอ่ืนได มีขนาด 24 ตารางเมตร การจัดพื้นท่ีราน แบงพื้นท่ีรานออกเปน 2 สวน คือ 
Out door กับIn door  
 การจัดวางZONING และการจัดวางผังราน    

การจัดพื้นท่ีภายในรานภายในแบงเปน 2 สวน คือสวนเคานเตอรบริการรวมท้ังวางสินคา
และสวนท่ีนั่งทานอยูดานหนา สวนจํานวนท่ีนั่งทาน 30 ท่ีนั่ง 
การจัดพื้นท่ีภายนอกราน เปนการจัดแบบเปนระเบียบเรียบงาย  สวนจํานวนท่ีนั่งทาน 20 ท่ีนั่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.37 การจัดวาง ZONING 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.38 การจัดวางผังรานท้ังสวน In Door และ Out Door 
  

คณะรัฐศาสตร 

สมาคมศิษยเกา 

คณะรัฐศาสตร 
คณะเศรษฐศาสตร 

จัดสวน 
ถนนภายในมหาวิทยาลัย 
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 5.1.3.6 ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน  ภายนอกรานมีตนไมใหญและมีการตกแตงจัด
สวนดานหนาอาคาร ทําใหบรรยากาศภายนอกรานดูรมร่ืนกลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ 
สวนภายนอกรานมีหลังคาแบบผาใบคลุมกันแดด  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.39 ลักษณะบรรยากาศภายนอกราน 

 

5.1.3.7 ลักษณะหนาราน    เปนกระจกใส + ผนังทึบบางสวน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.40 ลักษณะหนาราน 

 

5.1.3.8 ลักษณะบรรยากาศภายในราน บรรยากาศโดยรวมดูอบอุน ดวยโทนสี น้ําตาล-สม 
มีการเลนระดับฝาเพดาน ใหแสงสีขาว-สม ใหแสงเฉพาะจุด และสวนผนังดานหนารานติดกระจก
ทําใหเกิดการเช่ือมตอกับสวน Out Door 
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ภาพท่ี 5.41 บรรยากาศภายในราน 

 

5.1.3.9 การใชสีภายในราน ในรานมีการเลือกใชสีโดยรวมของรานเปน โทนสี คือ โทน
รอน คือ สีสม น้ําตาลเขม และขาว 
 5.1.3.10 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในและภายนอกราน   

ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน เปนโตะหกเหล่ียม 4 ท่ีนั่ง ทําจากเหล็กทําสีขาว       

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.42 ลักษณะรูปแบบโตะเกาอ้ีภายนอกราน 

 

 ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน   เปนแบบโตะกลม รับประทานอาหาร 4 ท่ีนั่ง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.43 ลักษณะรูปแบบโตะเกาอ้ีภายในราน 
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5.1.3.11 การวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมของผูใช 
ลักษณะของพฤติกรรมท่ีพบ  ไดแก  การรับประทานอาหาร ทําการงาน/การบาน อาน

หนังสือ การพบปะพูดคุยสนทนากัน และรอเพื่อน 
ลักษณะของพฤติกรรมโดยท่ัวไปของผูใชจากทางเขาหลัก การส่ังอาหารท่ีเคานเตอรบริการ  

และเลือกท่ีนั่งหรือซ้ือไปทานท่ีอ่ืน โดยผูใชประกอบดวย นักศึกษา  อาจารย และเจาหนาท่ี   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.44 ผังแสดงพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมการใชพื้นท่ีราน    สวนพื้นท่ีท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ   สวนเคานเตอรบริการ 
รองลงมาคือ สวนพื้นท่ีนั่งภายในราน และสวนพื้นท่ีใชบริการนอยท่ีสุดเปนบริเวณภายนอกราน 
เนื่องจากบริเวณอากาศรอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.45 ผังแสดงการใชพื้นท่ี 

ผูใชบริการ 

ผูใหบริการ 

ทางสัญจร 

เคานเตอรบริการ 

ทางเขา-ออก 

มากที่สุด 

รองลงมา 

นอยที่สุด 
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ชวงวันและเวลาในการใชบริการราน  ชวงวันจันทร-วันศุกรเวลาท่ีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ 
เวลา 11.00-13.15น. ใชพื้นท่ีในสวนเคานเตอรบริการ และสวนรับประทานอาหารภายในราน 
เนื่องจากชวงเวลาน้ีเปนชวงพักและเปนชวงพักกลางวัน และสวนชวงวันจันทร-วันศุกรเวลาปกติ 
สวนใหญผูบริโภคจะใชพื้นท่ีสวนเคานเตอรบริการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.46 ชวงเวลาการใชบริการ 
 

ชวงวันและเวลาในการใชบริการราน  ชวงวันเสาร – วันอาทิตย เปนชวงเวลาท่ีผูใชบริการ
นอย เนื่องจากเปนวันหยุดสวนใหญจะเปนนักศึกษาบางกลุมบางคณะท่ีเขามาเรียน หรือมาทํา
กิจกรรมในมหาวิทยาลัย จึงทําใหรานมีผูใชบริการไมมากเหมือนวันจันทร – วันศุกร สวนใหญจะ
ใชพื้นท่ีในสวนเคานเตอรบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.47 ผังแสดงการใชพื้นท่ีวนัเสารและวันอาทิตย 

พื้นที่ใชมากที่สุด 
 

พื้นที่ใชนอยที่สุด 

ชวงเวลาปกติ 

ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด 

11.00-13.15น 
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5.1.1.12 พฤตกิรรมผูใหบริการ  
 ลักษณะพฤติกรรมของผูใหบริการโดยท่ัวไป ไดแก เปด-ปดราน,รับรายการ, ชงกาแฟ, ชง
เคร่ืองดื่มประเภทน้ําปน, จัดขนมใสจาน, ลางอุปกรณ, เสร์ิฟ, เก็บขยะท่ีโตะ, เก็บเงิน เปนตน 
 
 
 
 
 
 
  
 พฤติกรรมผูใหบริการสวนเคานเตอร คือ รับรายการจากลูกคา พรอมคิดเงิน หลังจากนั้นก็
ทําตามรายการท่ีลูกคาส่ัง สวนชงกาแฟในสวนนี้จะอยูใกลกับท่ีคิดเงินอยูเคานเตอรรับบริการจะมี 
อุปกรณ หลอด แกว ฝาปดแกว อยูในสวนนี้ดวย  
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมในสวน ทําขนมปงปง จัดขนมใสจาน พฤติกรรมสวนนีจ้ะอยูติดกนัและอยูติด
กับท่ีเก็บจาน ชอน ซอม สําหรับขนมปงปง มีอุปกรณท่ีใชคือ ท่ีปงขนมปง จานสําหรับใสขนม ทํา
เสร็จแลวก็เสร์ิฟใหลูกคาท่ีโตะ  
 

 
 
 
 
ในสวนพื้นท่ีอางลางจานและเก็บอุปกรณจะอยูติดกับสวนทําเคร่ืองดื่มประเภทน้ําปน ขนม

ปงปง และจัดขนมใสจาน เม่ือทําเสร็จเสร์ิฟใหลูกคาแลวจะตองลางเก็บอุปกรณเขาท่ีเดิม และเก็บ
ขยะนําไปท้ิงขางนอกราน  

ขนมปงปง น้ําผลไมปน จัดขนมใสจาน เสร์ิฟใหลูกคา 

เก็บอุปกรณ ท้ิงขยะ 

ชงกาแฟ รับรายการ/คิดเงิน 

ลางจาน แกวและอุปกรณ 
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ภาพท่ี 5.48 แสดงเสนทางสัญจรของผูใหบริการ 
 

 ลักษณะเสนทางสัญจรหลักและรอง ของผูใหบริการ โดยสวนใหญจะใชพื้นท่ีสวน
เคานเตอรบริการเปนหลัก 
 สรุป ลักษณะพฤติกรรมผูใหบริการ สวนใหญจะคอยรับรายการ ทําตามรายการท่ีลูกคาส่ัง
และเสริ์ฟใหลูกคา พฤติกรรมทุกสวนจะใชพื้นท่ีในสวนเคานเตอรบริการเปนสวนใหญ เพื่อความ
สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

5.1.3.13 เวลาเปด-ปดราน      เปดบริการตั้งแตวันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 – 18.00น., 
วันเสาร-วันอาทิต เวลา 08.00 – 16.00น. 
 5.1.3.14 ลักษณะการบริการ การบริการกึ่งบริการตนเองคือ ส่ังอาหารเอง แตมีบริกร
เสิรฟใหท่ีโตะ 
 5.1.3.15 ลักษณะการจัดวางสินคา(ขนม-อาหารวาง)   ลักษณะปดคือ ลักษณะการปดคือมีตู
พรอมช้ันวาง ปดดวยกระจกใสกั้น หรือสินคาแบบไมมีโชวใหเห็น  
 5.1.3.16 ประเภทสินคา มีท้ังอาหารคาว หวาน  เบเกอร่ี ไอศครีม และเคร่ืองดื่มประเภทชา 
กาแฟ 
 5.1.3.17เคร่ืองมือและอุปกรณภายในราน  ไดแก เคร่ืองชงกาแฟ, เคร่ืองปน, ไมโครเวฟ, 
เหยือกน้ํา, ตูไอศครีม,กระติกน้ํารอน,กระติกน้ําแข็ง,แกวกาแฟ,หลอด,จาน เปนตน 
 

สรุป ลักษณะภายนอกรานมีหลังคาผาใบคลุมกันแดดได   มีการจัดตกแตงสวนและตนไม
ใหญอยูดานหนาอาคาร ซ่ึงทําใหบรรยากาศภายนอกรานดูกลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ 
สวนภายในรานมีพื้นท่ีไมมากทําใหการจัดเฟอรนิเจอรไมเพียงพอกับผูใชบริการ  
  

เสนทางสัญจรหลัก 

เสนทางสัญจรรอง 
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5.1.4  สรุปการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานในกรอบประชากร 
 รานคาในกรอบประชากรท่ีนํามาใชในการศึกษาในการวิจัยนี้ คือ รานอาหารวาง ภายใน
มหาวิทยาลัยจํานวนท้ังส้ิน 3 ราน ลักษณะกายภาพท่ัวไปมีพื้นท่ี 24 – 30  ตร.ม. สามารถสรุปผลการ
สํารวจลักษณะทางกายภาพโดยท่ัวไปไดดังนี้  

 1. ลักษณะการบริการรานอาหารวาง  สวนใหญท่ีพบจะเปนลักษณะการบริการ
แบบกึ่งบริการตนเอง โดยใหลูกคาส่ังขนมเอง บริกรหยิบขนมให ลูกคา เสิรฟเอง  
  2. พฤติกรรมผูใชบริการ  สวนใหญจะมีพฤติกรรมเหมือนกันท้ัง 3 ราน คือมานั่ง
พบปะพูดคุยสนทนา รับประทานอาหาร ทํางาน ทําการบาน และรอเพื่อน สวนพฤติกรรมการซ้ือจะ
ส่ังอาหารท่ีเคานเตอรบริการกอนท่ีจะไปหาท่ีนั่งทาน  

 3. สภาพแวดลอมภายนอกของราน  
การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกของรานในกรอบของประชากรเนนที่องค-ประกอบของการ
รออกแบบตกแตง ของหนารานท่ีมองเห็นจากคนเดินเทาบนทางเทาในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.1  ลักษณะรูปแบบราน  มี 2 รานท่ีมีลักษณะเหมือนกันคือ เปนอาคารเด่ียวช้ัน
เดียว รูปทรงหลังคามีลักษณะใกลเคียงกัน คือเปนจั่ว สวนอีกรานใชพื้นท่ีในอาคารเรียน 

 3.2 ท่ีต้ังราน สวนใหญจะอยูใกลอาคารเรียนหรือต้ังอยูในอาคารเรียนเปนหลัก 
อาจเปนเพราะวาใกลจุดพักหรือเปนทางเช่ือมระหวางอาคารของนักศึกษา 

 3.3 องคประกอบของราน  สวนมีลักษณะแตกตางกันท้ัง 3 ราน มีท้ังหลังคา
แบบจั๋วยกสูง  และหลังคาแบบเฉลบลง ในขณะท่ีบางรานไมมีหลังคา เนื่องจากต้ังอยูในอาคาร 

 3.4  องคประกอบของหนาราน ท้ัง 3 รานมีลักษณะเหมือนกันวิธีการปดและเปด
ใหเห็นภายในตัวรานใหมากนอยแตกตางกันไป เนื่องจากพื้นท่ีท่ีจํากัดรานสวนใหญจึงใช กระจก
ใสแบบมีกรอบอะลูมิเนียม และ มีการปดบางสวนของผนังใหทึบ เพื่อใหเห็นบรรยากาศภายในราน 
ในขณะท่ีบางรานใชกระจกใสมีกรอบขนาดใหญหรือบางรานใชกระจกใสขนาดเล็ก แตสวนท่ีปด
ทึบผนังดานบนของราน 
   4.  สภาพแวดลอมภายในของราน 
                การออกแบบสภาพแวดลอมภายในของรานในกรอบของประชากรเนนในสวน
ขององคประกอบการตกแตงภายในเฉพาะในสวนท่ีใหบริการลูกคา มีลูกคาเปนผูใชสอยเทานั้น ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 พื้นท่ีของราน ในมหาวิทยาลัยสวนใหญ  จะเปนอาคารเด่ียวช้ันเดียวมีพื้นท่ี มี
พื้นท่ีต้ังแต 28 - 30 ตร.ม. และบางรานใชพื้นท่ีช้ันหนึ่งของอาคารเรียน  
  4.2 การแบงพื้นท่ีภายในราน นิยมแบบปดโลง เนื่องจากรานสวนมากมีพื้นท่ีจํากัด 
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  4.3 การจัดผังบริเวณ เปนการจัดท้ัง Out Door และ In Door สวนการจัดผังภายใน
รานสวนใหญแบงเปน 2 ZONE หลักๆ คือ สวนเคานเตอรของพนักงานและสวนรับประทานอาหาร
ของลูกคา ซ่ึงการจัดสวนใหญจะจัดใหเคานเตอรพนักงานอยูสวนในของราน 
  4.4 ลักษณะภายในราน  สวนใหญพื้นจะเปนแบบเรียบ ไมมีการเลนระดับ ผนัง
นิยมตกแตงโดยการใช สี และการตกแตงใหผนังมีมิติมากข้ึน เชน การกอผนังเบา เจาะชองใหเกิด
ระดับท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ีผนังแบบเรียบใชสีเดียวทาท่ัวผนัง การตกแตงฝาเพดาน สวนมากจะ
ตกแตงใหฝาเพดานมีการเลนระดับ และ แบบเรียบเสมอกันท่ัวราน 
  4.5 ลักษณะเคร่ืองเรือน ลักษณะของเคร่ืองเรือนภายในราน เกือบท้ังหมดจะใช
เคร่ืองเรือนเดียวกันภายในหน่ึงราน ซ่ึงจะเลือกใชเกาอ้ีประเภทโตะ เกาอ้ีรับประทานอาหาร สตูล
บาร ท่ีนั่งแบบยึดติดกับผนัง 
  4.6 การจัดวางขนม   ในกรอบของประชากรสวนมากจะจัดวางขนมแบบกึ่งปด-กึ่ง
เปด คือ อยูในตูกระจกใส ตองใหพนักงานหยิบให ในขณะท่ีรานท่ีจัดวางขนมแบบเปดนั้น ขนมจะ
ถูกจัดวางบนช้ันโปรง ใหลูกคาไดเลือกหยิบเอง 
  4.7 ประเภทสินคา ลักษณะเหมือนกันคือ มีท้ังอาหารคาว หวาน  เบเกอร่ี ไอศครีม 
และเคร่ืองดื่มประเภทน้ําอัดลมและเคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ 

 4.8 การเลือกใชสี  โทนสีสวนใหญท่ีราน เลือกใช เปนโทนสี อบอุน-รอน ไดแก 
โทนสี น้ําตาลเขม นาตาลออน สม และขาว  ซ่ึงแมจะใชสีเดียวกันแตสามรถแยกความเขม – สวาง
ของโทนสีไดอีก 
  4.9 การใหแสงสวางภายในราน  แสงหลักภายในรานซ่ึงใชเปนแสงสองสวางมี
การเลือกใชแสง DAYLIGHT และบางรานจะเปนแสงไฟลักษณะตกแตงใหบรรยากาศนั้น โคมไฟ
แขวนจากเพดานและการใชไฟซอนตกแตงฝาเพดานท่ีเลนระดับใหมีมิติมากข้ึน รานประเภทนี้จะ
เปนรานท่ีมีแบรนดเขามาเปดบริการ 

 5. ลักษณะพฤติกรรมผูใหบริการ ไดแก รับรายการ คิดเงิน ทําตามรายการท่ีลูกคา
ส่ัง เชน ชงกาแฟ น้ําปนผลไม  ขนมปงปง จัดขนมใสจาน เสร์ิฟใหลูกคาท่ีโตะ ลางเก็บอุปกรณ และ
ท้ิงขยะ เปด-ปดรานพฤติกรรมสวนใหญ สวนจะใชพื้นท่ีในสวนเดียวกันเปนสวนใหญและอยู
ติดกัน เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
 

จากการแยกองคประกอบสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกตามรายละเอียดขางตนนี้ 
สามารถจัดการแยกลักษณะการออกแบบตกแตงออกมาเปนตัวแทนของกลุมประชากรรานอาหาร
วาง ภายนอก 3 ราน และภายใน 3 ราน ซ่ึงจะนําไปใชเปนรูปถายในการทําแบบสอบถามในข้ัน
ตอไป รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะรูปแบบราน ท้ัง 3 ราน 

 
 
 

รูปแบบราน 

รานท่ี 1 
เปนอาคารช้ันเดียว หลังคาทรงจั่วยก
สูง แบงพื้นท่ีออกเปน 2 สวน Out 
door กับ In door    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รานท่ี 2 
เปนช้ันเดียวหลังคาเปนทรงจั่วหลาย
มุม มีพื้นท่ีสวนเดียวคือ สวนภายใน
ราน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 3 
รานต้ังอยูในอาคาร อาคารเปนแบบ
สมัยใหม รานแบงพื้นท่ีออกเปน 2 
สวน Out door กับ In door   
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ตารางท่ี 5.2 การจัดวางผัง ท้ัง 3 ราน 
ลักษณะการจัดวางผังราน 
รานท่ี 1 
- ภายในแบงเปน 3 สวนคือสวน
เคานเตอรบริการอยูดานในสุด 
สวนท่ีนั่งทานอยูดานหนา และ
สวนขนม/สินคา 
- ภายนอกเปนการจัดท่ีนั่งแบบ
เปนชุดมี2-4 ท่ีนั่ง 

 

 
 

รานท่ี 2 
- ภายในมีท่ีนั่งแค2ชุด อาจจะเปน
เพราะมีพื้นท่ีจํากัแบงเปนสวน
เคานเตอรบริการอยูดานใน และ
สวนขนม/สินคา 
- ภายนอกเปนจัดแบบเรียบงาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 3 
- ภายในแบงเปน 2 สวน คือสวน
เคานเตอรบริการรวมท้ังวางสินคา
และสวนท่ีนั่งทานอยูดานหนา 
- ภายนอก  จัดแบบเรียงกันเปน
แถวเดียว 
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ตารางท่ี 5.3 ลักษณะหนาราน ท้ัง 3 ราน 

 

ลักษณะหนาราน 
รานท่ี 1 
ดานบนผนังทึบ+ติดกระจกใสมี
กรอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 2 
ติ ด ก ร ะ จ ก ใ ส มี ก ร อบบ าน
อะลูมินั่ม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 3 
เ ป น ก ร ะ จ ก ใ ส  +  ผนั ง ทึ บ
บางสวน 
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ตารางท่ี 5.4 บรรยากาศภายนอกราน ท้ัง 3 ราน 
 
บรรยากาศภายนอกราน 
รานท่ี 1 Gilve House      
มีการจัดตกแตงสวน มีท้ังตนไม
ใหญไมมีหลังคาโดยใชรมแทน
หลังคาเพื่อกันแดด การจัดท่ีนั่ง
แบบเรียบงาย 

 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 2 Black Canyon Coffee 
เปนอาคารสูงโปรง   ใชแสง
ประดิษฐเขาไปชวย การจัดท่ีนั่ง
แบบเรียบงาย  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 3 Bangkok Espresso  
มีการตกแตงสวนทําใหดูรมร่ืน 
สดช่ืนข้ึน  มีผาคลุมแทนหลังคา
เพื่อกันแดดและฝน  การจัดท่ีนั่ง
แบบเรียบงาย 
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ตารางท่ี 5.5 บรรยากาศภายใน ท้ัง 3ราน 

บรรยากาศภายในราน 
รานท่ี 1 
- บรรยากาศของรานดู
ขรึม  โทนสีมืด   แต
เนนแสงธรรมชา ติ 
โดยการ ติดกระจก
รอบร าน  ฝา เพดาน
ฉาบเรียบ  

 
รานท่ี 2 
- บรรยากาศของรานดู
อบอุน ดวยโทนสีสม 
มีการใหแสงเฉพาะจุด 
ฝา  เพดานมีการเลน
ระดับทําสีสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 3 
- บรรยากาศโดยรวมดู
อบ อุ น  ด ว ย โทน สี 
น้ําตาล-สม มีการเลน
ระดับฝ า เพดาน  ให
แสงสีขาว-สม ใหแสง
เฉพาะจุด 
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ตารางท่ี 5.6  ชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน ท้ัง 3 ราน 

 

ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน 
รานท่ี 1 Gilve House  
เ ป น ชุ ด โ ต ะ -เ ก า อ้ี ไ ม 
และสแตนเลส  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 2 Black Canyon 
Coffee 
เปนโตะกลม 2 ท่ีนั่ง และ
โตะ-เกาอ้ีมายาว ทําจาก
ไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 3 Bangkok 
Espresso 
เปนโตะหกเหล่ียม เหล็ก
ทําสีขาว      ชุด 4 ท่ีนั่ง 
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ตารางท่ี 5.7 ชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน ท้ัง 3 ราน 

 
 
 
 

ลักษณะชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน   

รานท่ี 1Gilve House      
เปนเกาอ้ีบาร  ทําจากไมทําสี
น้ําตาลเขม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รานท่ี 2  Black Canyon Coffee   
เปนเกาอ้ีพนักพิง 2 ท่ี เปนสตูล 
2 ท่ี ทําจากไมสีน้ําตาลแดง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ราน Bangkok Espresso    
ชุดโตะ-เกาอ้ีรับประทานอาหาร 
ชุด 4 ท่ีนั่ง 
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5.2  การศึกษาหาเครื่องมือวิจัยเพ่ือหาสภาพแวดลอมทางกายภาพของ 
       รานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
 สําหรับการวิจัยนี้ท่ีตองการหาสภาพแวลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง ท่ีกลุมตัวอยาง
ตองการแลวนั้น จึงตองสรางเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีประกอบไปดวย ภาพท่ีจะเปนตัวแทน
สภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอก-ภายในรานอาหารวาง ผูวิจัยจึงทําการเลือกภาพรานอาหารวาง
จากการสรุปผลในแบบสอบถามชุดท่ี 1 โดยเลือกราน 3 ราน ท่ีกลุมตัวอยางชอบมากท่ีสุด มาเปน
ตัวแทนในการหาสภาพแวดลอมภายนอก-ภายในรานอาหารวาง ซ่ึงมีการแยกองคประกอบ
สภาพแวดลอมภายนอก-ภายใน ดังท่ีกลาวไวขางตน 
 

5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม สภาพแวดลอมทางกายภาพ รานอาหารวาง โดย  
      กลุมตัวอยางกลุมใหมแตสถานท่ีเดิม 

ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 4,5 ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน เปนกลุมตัวอยางกลุมใหมแตสถานท่ีเดิมในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง 
ซ่ึงมีประเด็นในการถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอก-ภายในรานอาหารวาง เพื่อ
ตอบวัตถุประสงคขอท่ี 4และ5ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติสามารถแสดงเปนตารางได
ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหลักษณะรูปแบบราน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญชอบรานท่ี 1 คิดเปน
รอยละ 38 รองลงมาคือ รานท่ี 3 คิดเปนรอยละ35 สวนรานท่ี 2 คิดเปนรอยละ 27                    

2. ผลการวิเคราะหเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ  พบวาเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเลือกหนาราน คิด
เปนรอยละ 14.4  กลุมตัวอยางเลือกบรรยากาศภายในราน คิดเปนรอยละ 44.1 กลุมตัวอยางเลือก
บรรยากาศภายนอกราน คิดเปนรอยละ 39.4  กลุมตัวอยางเลือกชุดโตะ–เกาอ้ีภายใน คิดเปนรอยละ 
16.1 กลุมตัวอยางเลือกชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก คิดเปนรอยละ 19.1 สวนกลุมตัวอยางท่ีเลือกท้ังหมด 
คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงความถ่ีของสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในราน 

  
รานท่ี 1 
ตารางท่ี 5.9 แสดงความถ่ีของสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในราน ท่ี 1  

  
ผลการวิเคราะหรานท่ี 1  พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกหนาราน คิดเปนรอยละ 26.8  กลุม

ตัวอยางท่ีเลือกบรรยากาศภายในรานดูขรึม โทนสีมืด แตเนนแสงธรรมชาติ โดยการติดกระจกรอบ
ราน คิดเปนรอยละ 18 กลุมตัวอยางเลือกบรรยากาศภายนอกรานมีการจัดสวน ปลูกตนไมใหญ คิด
เปนรอยละ 21.3  กลุมตัวอยางเลือกชุดโตะ – เกาอ้ีภายในสวนใหญเปนไมเปนลักษณะเกาอ้ีบาร คิด
เปนรอยละ 10.9 กลุมตัวอยางเลือกชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอกเปนไมทําสีน้ําตาลเขมออกดํา รูปทรง
แบบเรียบงาย คิดเปนรอยละ 23 ไมมีกลุมตัวอยางท่ีเลือกท้ังหมด  

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

ลักษณะรูปแบบราน รานท่ี 1 152 38% 
 รานท่ี 3 140 35% 
 รานท่ี 2 109 27% 
เหตุผล บรรยากาศภายใน 178 44.1% 
 บรรยากาศภายนอก 159 39.4% 
 ท้ังหมด 110 27.2% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก 77 19.1% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน 65 16.1% 
 หนาราน 58 14.4% 
รวม  400 100% 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

รานท่ี 1 หนาราน 49 26.8% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก 42 23% 
 บรรยากาศภายนอก 39 21.3% 
 บรรยากาศภายใน 33 18% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน 20 10.9% 
รวม  183 100% 
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รานท่ี 2 
ตารางท่ี 5.10 แสดงความถ่ีของสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในราน ท่ี 2 

 
ผลการวิเคราะหรานท่ี 2  พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกหนาราน คิดเปนรอยละ 19.4  กลุม

ตัวอยางเลือกบรรยากาศภายในราน คิดเปนรอยละ 42.8 กลุมตัวอยางเลือกบรรยากาศภายนอกราน 
คิดเปนรอยละ 13.4  กลุมตัวอยางเลือกชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน คิดเปนรอยละ 14.9 กลุมตัวอยางเลือก
ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก คิดเปนรอยละ 9.5 ไมมีกลุมตัวอยางท่ีเลือกท้ังหมด  

 

รานท่ี 3 
ตารางท่ี 5.11 แสดงความถ่ีของสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในราน ท่ี 3 

 

 

ผลการวิเคราะหรานท่ี 3  พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกหนาราน คิดเปนรอยละ 17.9  กลุม
ตัวอยางเลือกบรรยากาศภายในราน คิดเปนรอยละ 26.2 กลุมตัวอยางเลือกบรรยากาศภายนอกราน 
คิดเปนรอยละ 27.4  กลุมตัวอยางเลือกชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน คิดเปนรอยละ 11.3 กลุมตัวอยางเลือก
ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก คิดเปนรอยละ 17.3 ไมมีกลุมตัวอยางท่ีเลือกท้ังหมด  

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

รานท่ี 2 บรรยากาศภายใน 86 42.8% 
 หนาราน 39 19.4% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน 30 14.9% 
 บรรยากาศภายนอก 27 13.4% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก 19 9.5% 
รวม  201 100% 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

รานท่ี 3 บรรยากาศภายนอก 46 27.4% 
 บรรยากาศภายใน 44 26.2% 
 หนาราน 30 17.9% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอก 29 17.3% 
 ชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน 19 11.3% 
รวม  168 100% 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงความถ่ีของรูปแบบชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน 
 

 

ผลการวิเคราะหรูปแบบชุดโตะ-เกาอ้ีภายในราน พบวา รูปแบบชุดโตะ – เกาอ้ีภายในรานท่ี
กลุมตัวอยางเลือกมากท่ีสุด คือ รานท่ี 2 คิดเปนรอยละ 41        รองลงมา คือ รานท่ี 1 คิดเปนรอยละ 
30    สวนรูปแบบชุดโตะ – เกาอ้ีภายในรานท่ีเลือกนอยท่ีสุด คือ รานท่ี 3 คิดเปนรอยละ 29 

 

ตารางท่ี 5.13 แสดงความถ่ีของรูปแบบชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน 
 

 

ผลการวิเคราะหรูปแบบชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอกราน พบวา รูปแบบชุดโตะ – เกาอ้ีภายในราน
ท่ีกลุมตัวอยางเลือกมากท่ีสุด คือ รานท่ี 1 คิดเปนรอยละ 50        รองลงมา คือ รานท่ี 3 คิดเปนรอย
ละ 26    สวนรูปแบบชุดโตะ – เกาอ้ีภายในรานท่ีเลือกนอยท่ีสุด คือ รานท่ี 2 คิดเปนรอยละ 24 

 

ตารางท่ี 5.14 แสดงความถ่ีในการจัดวางผังราน 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

ชุดโตะ – เกาอ้ีภายใน รานท่ี 2 164 41% 
 รานท่ี1 120 30% 
 รานท่ี 3 116 29% 
รวม  400 100 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

ชุดโตะ – เกาอ้ีภายนอกราน รานท่ี1 200 50% 
 รานท่ี 3 104 26% 
 รานท่ี 2 96 24% 
รวม  400 100 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

การจัดวางผังราน รานท่ี 1 245 61.3% 
 รานท่ี 3 108 27% 
 รานท่ี 2 47 11.8% 
รวม  400 100 
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ผลการวิเคราะหการจัดวางผังราน พบวากลุมตัวอยางพอใจการจัดวางผังรานท่ี 1 คิดเปน
รอยละ 61.3  การจัดวางผังรานท่ี 2 คิดเปนรอยละ 11.8 การจัดวางผังรานท่ี 3 คิดเปนรอยละ 27 

 

ตารางท่ี 5.15 แสดงความถ่ีของบริเวณท่ีนั่งทานท่ีราน 
 

 

ผลการวิเคราะหความตองการท่ีนั่งทานของกลุมตัวอยาง      พบวากลุมตัวอยางท่ีตองการ
นั่งภายนอกราน คิดเปนรอยละ 17  กลุมตัวอยางท่ีตองการนั่งภายในราน คิดเปนรอยละ 6.5 สวน
กลุมตัวอยางท่ีตองการนั่งภายนอก – ภายในราน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 306   

 

ตารางท่ี 5.16 แสดงความถ่ีของบริเวณท่ีนั่งทานภายในราน 

 
ผลการวิเคราะหจํานวนท่ีนั่งทานภายในรานของกลุมตัวอยาง   พบวากลุมตัวอยางท่ี

ตองการท่ีนั่งทานไมเกิน 15 ท่ีนั่ง คิดเปนรอยละ 28  กลุมตัวอยางท่ีตองการท่ีนั่งทาน 15 – 30  ท่ีนั่ง 
คิดเปนรอยละ49.5 กลุมตัวอยางท่ีตองการที่นั่งทาน 30 – 45  ท่ีนั่ง คิดเปนรอยละ 19  กลุมตัวอยางท่ี
ตองการที่นั่งทาน 45 ท่ีนั่งข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.5 

 
 
 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

ท่ีนั่งทาน ภายนอก – ภายในราน 306 76.5% 
 ภายนอก 68 17% 
 ภายใน 26 6.5% 
รวม  400 100 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

จํานวนท่ีนั่งทานภายในราน 15 – 30  ท่ีนั่ง 198 49.5% 
 ไมเกิน 15 ท่ีนั่ง 112 28% 
 30 – 45  ท่ีนั่ง 76 19% 
 45 ท่ีนั่งข้ึนไป   14 3.5% 
รวม  400 100 
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ตารางท่ี 5.17 แสดงความถ่ีของบริเวณท่ีนั่งทานภายนอกราน 

 

ผลการวิเคราะหจํานวนท่ีนั่งทานภายนอกรานของกลุมตวัอยาง   พบวากลุมตัวอยางท่ี
ตองการที่นั่งทานไมเกนิ 15 ท่ีนั่ง คิดเปนรอยละ 42.3  กลุมตัวอยางท่ีตองการที่นั่งทาน 15 – 30  ท่ี
นั่ง คิดเปนรอยละ 44 กลุมตัวอยางท่ีตองการท่ีนั่งทาน 30 – 45  ท่ีนั่ง คิดเปนรอยละ 9.3  กลุม
ตัวอยางท่ีตองการท่ีนั่งทาน 45 ท่ีนั่งข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางท่ี 5.18 แสดงความถ่ีของการจัดวางสินคาภายในราน 

 

ผลการวิเคราะหการจัดวางสินคาภายในราน  พบวากลุมตัวอยางท่ีพอใจการจัดสินคาแบบ
ปด –สินคาวางอยูในตูขนม มีกระจกกั้น คิดเปนรอยละ 25.3   กลุมตัวอยางท่ีพอใจการจัดสินคาแบบ
เปด –สินคาวางแบบเปดโลง ไมมีอะไรกั้น คิดเปนรอยละ 24.3 สวนกึ่งปด – กึ่งเปด คิดเปนรอยละ 
50.5       

 
 
 
 
 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

จํานวนท่ีนั่งทานภายนอกราน 15 – 30  ท่ีนั่ง 176 44% 
 ไมเกิน 15 ท่ีนั่ง 169 42.3% 
 30 – 45  ท่ีนั่ง 37 9.3% 
 45 ท่ีนั่งข้ึนไป   18 4.5% 
รวม  400 100 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายใน-ภายนอก 

 ความถ่ี รอยละ 

 กึ่งปด-กึ่งเปด สินคาวางอยูในตูและเปดโลง 202 50.5% 
 แบบปด สินคาวางอยูในตูขนม มีกระจกกั้น 101 25.3% 
 แบบเปด สินคาวางแบบเปดโลง ไมมีอะไรกั้น 97 24.3% 
รวม  400 100% 
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 ตารางท่ี 5.19 แสดงความถ่ีบรรยากาศโดยรวมของราน 

 
ผลการวิเคราะหบรรยากาศโดยรวมของราน  พบวากลุมตัวอยางท่ีชอบบรรยากาศของราน

ท่ี 1 คิดเปนรอยละ 29.3 กลุมตัวอยางท่ีชอบบรรยากาศของรานท่ี 2 คิดเปนรอยละ 46.8   กลุม
ตัวอยางท่ีชอบบรรยากาศของรานท่ี 3 คิดเปนรอยละ 24 

 

ตารางท่ี 5.20 แสดงความถ่ีการใชบริการรานแบบซุม 

 
ผลการวิเคราะหความถ่ีท่ีจะใชบริการรานแบบซุมของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญจะใชบริการรานแบบซุม คิดเปนรอยละ 87 สวนกลุมตัวอยางท่ีไมใชบริการรานแบบซุม 
คิดเปนรอยละ 12.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

บรรยากาศโดยรวมของราน รานท่ี 2 187 46.8% 
 รานท่ี 1 117 29.3% 
 รานท่ี 3 96 24% 
รวม  400 100 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

การใชบริการรานแบบซุม ใช 350 87.7% 
 ไมใช 50 12.3% 
รวม  400 100 
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ตารางท่ี 5.21 แสดงความถ่ีการใชบริการรานแบบซุม 

 
ผลการวิเคราะหลําดับรานแบบซุมท่ีจะเลือกใชบริการ    พบวากลุมตัวอยางท่ีชอบรานท่ี 1 

คิดเปนรอยละ 10.2 รานท่ี 2 คิดเปนรอยละ 28.5  รานท่ี 3 คิดเปนรอยละ 8.7  รานท่ี 4 คิดเปนรอยละ 
5.6 รานท่ี 5 คิดเปนรอยละ 12.7 รานท่ี 6 คิดเปนรอยละ 2 รานท่ี 7 คิดเปนรอยละ 26.2  รานท่ี 8 คิด
เปนรอยละ 6.1  

 

5.3.1  สรุปผลที่ไดจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในของรานอาหารวาง 

จํานวน 3 รานท่ีกลุมตัวอยางชอบมากท่ีสุด พบวารูปแบบรานท่ี 1 เปนรานท่ีกลุมตัวอยางชอบมาก
ท่ีสุด   สวนหนารานท่ีกลุมตัวอยางชอบ คือ รานท่ี 1เปนลักษณะผนังทึบดานบน ติดกระจกใสมี
กรอบ  สวนการจัดวางผังภายในรานกลุมตัวอยางชอบมากท่ีสุดคือ รานท่ี 1 ลักษณะการจัดวาง
ภายในรานแบงเปน 3 สวน คือ สวนเคานเตอรบริการอยูดานในสุด สวนท่ีนั่งทานอยูดานหนา และ
สวนขนม/สินคา  บรรยากาศภายในท่ีกลุมตัวอยางชอบมากท่ีสุด คือ รานท่ี 2 บรรยากาศดูอบอุน
ดวยโทนสีสม มีการใหแสงเฉพาะจุด กลุมตัวอยางชอบ การจัดวางสินคากึ่งปด-กึ่งเปด สวนชุดโตะ-
เกาอ้ีภายในที่กลุมตัวอยางชอบมากท่ีสุดคือ รานท่ี 2 แบบพนักพิง 2 ที่นั่ง เปนสตูล 2 ท่ี ทําจากไมสี
น้ําตาลแดง สวนชุดโตะ-เกาอ้ีภายนอก ชอบมากท่ีสุดคือ รานท่ี 1 แบบ 2 ท่ีนั่งทําจากสแตนเลส และ
แบบ 4 ท่ีนั่งทําจากไมทําสีน้ําตาลเขม  ลักษณะบรรยากาศภายนอกรานท่ีกลุมตัวอยางชอบ คือ ราน
ท่ี 3 มีการจัดตกแตงสวน และอยูติดตนไมใหญ ถึงแมวาผูบริโภคสวนใหญตองการรูปแบบรานเปน
สวนใหญแตผูบริโภคก็ยังตองการใชบริการแบบซุมอยู 
 

องคประกอบสภาพแวดลอม 
ภายนอก-ภายในราน 

 
ความถ่ี รอยละ 

เลือกใชรานแบบซุม รานท่ี 2 112 28.5% 
 รานท่ี 7 103 26.2% 
 รานท่ี 5 50 12.7% 
 รานท่ี 1 40 10.2% 
 รานท่ี 3 34 8.7% 
 รานท่ี 8 24 6.1% 
 รานท่ี 4 22 5.6% 
 รานท่ี 6 8 2% 
รวม  400 100 
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5.4 สรุปการสัมภาษณผูใหบริการราน 
 ในหัวขอนี้ เปนการสรุปการสัมภาษณจากผูใหบริการรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย
จํานวน 3 ราน ในระหวางวันท่ี 8 มกราคม-10 มกราคม พ.ศ. 2550 เพื่อสามารถนําไปใชเปน
แนวทางหรือการแกปญหาในการออกแบบรานอาหารวาง โดยสรุปแบบสัมภาษณมีรายละเอียดดังนี้ 
 เวลาในการเปดบริการ  เปด-ปดรานเวลา 08.00 – 18.00 น. จํานวนผูใหบริการ 1-2 คน 
 ประเภทสินคา  ลักษณะรานประเภทนี้จะขายท้ังอาหารคาว หวาน เบเกอร่ี ขนมอบกรอบ 
ประเภทเคร่ืองดื่มน้ําอัดลม และประเภทเคร่ืองดื่ม ชา กาแฟ แตมีบางรานขายเฉพาะเบเกอร่ีและ
เคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ  
 ลักษณะกิจกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการ สวนใหญมาพบปะพูดคุยสนทนากัน รับประทาน
อาหาร ทํางาน ทําการบาน และรอเพื่อน เนื่องจากรานประเภทนี้จะมีท่ีนั่งใหบริการ 
 ปญหาของรานและส่ิงท่ีตองการ  ปญหาของรานคือ สวนภายในรานมีพื้นท่ีไมมากทําให
การจัวางเฟอรนิเจอรไดไมมาก ทําใหไมเพียงพอกับลูกคาท่ีมาใชบริการในชวงพักกลางวัน เพราะ
ลูกคาสวนใหญจะมาพักในเวลานี้  
 วิธีดําเนินการและแกปญหา  สําหรับสวนพื้นท่ีนอกรานท่ีไมมีหลังคาคลุมโดยการใชรม
แทนหลังคาสามารถบังแดดได  

 
สรุป อยางไรก็ตาม ความคิดเห็นท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหบริการราน ท้ัง 3 ราน จะถูก

นําไปใชพิจารณาในการออกแบบตกแตงภายในรานอาหารวางใหเหมาะสมกับความตองการของผู
ใหบริการและผูใชบริการมากท่ีสุด 
 
 สรุป 

ผลท่ีไดจากการแบบสอบถามและการสัมภาษณจะนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบ
รานอาหารวางในมหาวิทยาลัย ในบทตอไป 


