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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลดานตางๆเพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย
สรุปไดดังนี ้
 

6.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
การวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาทําเล  ท่ีต้ัง ของรานอาหารวางของนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อศึกษากจิกรรมและพฤติกรรมผูใชรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
3. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง  
    ในมหาวิทยาลัย 
4. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความตองการของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารวาง  

            ในมหาวิทยาลัย 
5. เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนัน้ผูวิจยัไดทําการจําแนกผลสรุป ประเด็นดังนี ้
 

6.1.1 ทําเล ท่ีตั้ง ของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
จากแบบสอบถาม ในสวนของทําเล ท่ีต้ังรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญตองการใหรานต้ังอยูใกลกับอาคารเรียนมากท่ีสุด อาจเปนเพราะสะดวกในการใชบริการ
ไมตองเดินไกล ใชเวลาไมมาก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.1 แสดงลักษณะทําเล ท่ีต้ังราน 

 

รานอาหารวาง

อาคารเรียน

อาคาร

อาคารเรียนอาคารเรียน

สนาม
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6.1.2 กิจกรรมและพฤติกรรมผูใชรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
        จากการสังเกต สัมภาษณ และแบบสอบถามชุดท่ี 1 ซ่ึงเปนการสอบถามเพื่อหาลักษณะ
ท่ัวไปของกลุมผูบริโภคในการใชรานอาหารวาง ผลท่ีไดจากการทําแบบสอบถามสามารถสรุป
พฤติกรรมและกิจกรรมของผูใชรานอาหารวางในมหาวิทยาลัยได ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมผูใชบริการ 
 พฤติกรรมการซ้ือและกิจกรรม   พฤติกรรมและกิจกรรมท่ัวไปภายในราน ซ้ือไป
รับประทานท่ีอ่ืน  สวนพฤติกรรมภายในรานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญชอบท่ีจะนั่งพูดคุย
พักผอน/นั่งเลน รับประทานอาหารและรอเพื่อน ทําการบาน และอานหนังสือท่ีราน (ดูภาพท่ี 6.2, 
6.3) 

 

ตารางท่ี 6.1 กจิกรรมของกลุมตัวอยาง 

 
 การบริการ  ผูบริโภคกลุมนี้ชอบลักษณะการบริการแบบก่ึงบริการตนเอง คือ ชอบส่ัง
อาหาร/ขนมเอง คือ สามารถเดินเลือกดูสินคาจนกวาจะพอใจ จากนั้นจึงใหบริกรหยิบให หรือ หยิบ
เองไมสําคัญนัก แตส่ิงสําคัญคือ มีบริกรเดินมาเสิรฟใหท่ีโตะ   
 สรุปชวงเวลาการเขาใชบริการ 

 จากการแจกแบบสอบถาม พบวา ชวงเวลาท่ีใชบริการของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
จะเขามาในชวง 12.00-15.00 น. มากท่ีสุด 45 %หรือ 180 คน ซ่ึงจะเปนชวงเวลาพักกลางวันเท่ียง 
หรือหลังเลิกเรียน และชวงเวลาท่ีเขาใชบริการนอยสุดชวง กอน 10.00 น. 5.5 % หรือ 22 คน 
ระยะเวลาท่ีอยูในรานผูบริโภคใชเวลาประมาณคร่ึงช่ัวโมง และมีแนวโนมท่ีจะนั่งนานถึง 1 ช่ัวโมง 
มักจะมาใชบริการกันเปนกลุมคร้ังละ 2-3 คน จะใชบริการ 2-3 คร้ัง/วัน 

 

 

ลําดับท่ี กิจกรรมท่ีทําภายในราน ความถ่ีในการเลือกตอบ รอยละ 

1 นั่งคุย/สนทนา 279 69.8% 
2 พักผอน/นั่งเลน 245 61.3% 
3 ทานอาหาร 178 44.5% 
4 รอเพ่ือน 153 38.3% 
5 ทําการบาน 136 34% 
6 มุมหนังสือ 127 31.8% 

7 อ่ืนๆ 9 2.3% 

รวม 400 100% 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงพฤติกรรมและชวงเวลาในการใชบริการของกลุมตัวอยาง 

 
  ประเภทสินคา ผูบริโภคสวนใหญตองการสินคาประเภทเคร่ืองดื่ม ชา,กาแฟ,น้าํผลไม  และ
ประเภทอาหารทานงาย สวนประเภทไอศครีมและขนมขบเค้ียวยังเปนท่ีตองการของผูบริโภคอยู แต
มีบางสวนใหความเหน็วาอยากใหมีสินคาประเภทขนมไทยๆ ดังนั้นควรใหความสนใจในสวน
สินคาเพิ่มข้ึน 

 
 
 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง การจําแนกกลุม จํานวน (คน) รอยละ 
ลักษณะการซ้ือ ซ้ือไปนั่งทานท่ีอ่ืน 299 74.8% 
 รับประทานท่ีราน 99 24.8% 
ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 12.00 – 15.00 น. 180 45% 
 10.00 – 12.00 น. 102 25.5% 
 15.00 – 18.00 น.  73 18.3% 
 หลัง 18.00 น. เปนตนไป 23 5.8% 
 กอน 10.00 น.  22 5.5% 
ระยะเวลาในการใชบริการ นอยกวา ½ ช่ัวโมง 211 52.8% 
 ½ - 1 ช่ัวโมง 158 39.5% 
 คนเดียว 38 9.5% 
 1 – 2 ช่ัวโมง 26 6.5% 
 คนเดียว 38 9.5% 
 1 – 2 ช่ัวโมง 26 6.5% 
 2 ช่ัวโมงข้ึนไป 5 1.3% 
มักจะมาจํานวนกี่คน 2 – 3 คน 219 54.8% 
 4 – 5คน 120 30% 
 6 คนข้ึนไป 23 5.8% 
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ/วัน 2 – 3 คร้ัง 223 55.8% 
 1 คร้ัง 162 40.5% 
 4 – 5 คร้ัง 7 1.8% 
 6 คร้ังข้ึนไป 8 2% 
รวม  400 100% 
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ตารางท่ี 6.3 ประเภทสินคาท่ีกลุมตัวอยางตองการ 

 
 2. พฤติกรรมผูใหบริการ 
 จากการสังเกต และสัมภาษณ ท่ีพบ ไดแก เปด-ปดราน จัดเตรียมอุปกรณ รับรายการ 
คิดเงิน ชงกาแฟ ชงเคร่ืองดื่มประเภทน้ําปน จัดขนมใสจาน ลางเก็บอุปกรณ เก็บโตะเกาอ้ี และเก็บ
ขยะนําไปท้ิง (ดูภาพท่ี 6.4) 
 สรุป ลักษณะพฤติกรรมผูใหบริการสวนใหญจะคอยรับรายการจากลูกคาแลวทําตาม
รายการท่ีลูกคาส่ัง จะใชพื้นท่ีมากสุดในสวนเคานเตอรบริการ 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 6.2 แสดงพฤติกรรมการซ้ือไปทานท่ีอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.3 แสดงพฤติกรรมและกิจกรรมภายในราน 

ลําดับท่ี ประเภทสินคาท่ีมีในราน ความถ่ีในการเลือกตอบ รอยละ 

1 เคร่ืองดื่มประเภท ชา กาแฟฯลฯ 300 74.9% 
2 ขนมขบเค้ียว 224 32.4% 
3 อาหารทานงาย 300 24.8% 
4 ไอศครีม 231 21.0% 
5 เคร่ืองดื่มประเภทกระปอง 177 14.3% 
6 อ่ืนๆ 24 2.9% 

รวม 400 100% 

ส่ัง

จายเงิน

เลือก

เขา  ออก 

ส่ัง

เลือก

รอเพื่อน 
ทํางาน/ทําการบาน 

รับประทานอาหาร 

พูดคุย
นั่งเลน/พักผอน 

อาน

ไปที่จายเงิ ออก เขา 
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ภาพท่ี 6.4 แสดพฤติกรรมการใหบริการภายในราน 

  
 

เปดราน จัดโตะ-เกาอ้ี 
จัดเตรียมอุปกรณ
และจัดขนม ใหบริการ 

ลูกคา 
รับรายการ/คิดเงิน 

เสริ์ฟใหลูกคา 

ชงกาแฟ 

จัดขนมใส

นํ้าผลไมปน 

ขนมปงปง 
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6.1.3 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง  
         ในมหาวิทยาลัย 

 

ตารางท่ี 6.4 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมภายนอก 
องคประกอบ รายละเอียด 

การจัดวางผัง   
 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
            การจัดวางผัง พบวากลุมตัวอยางชอบการจัดพื้นท่ีภายใน
ราน แบงเปน 2 สวนคือสวน Out Door และ In Door สวนจํานวนท่ีนั่ง
ทานท้ังภายใน-ภายนอก 15-30 ท่ีนั่งสวนการจัดวางผังภายนอกราน 
เปนลักษณะแบบเรียงแถว  

รูปแบบรานอาหารวาง 
   -  หลังคา 
   -  ลักษณะหนาราน 
 

 
 
 
 
 
 

   
 

 
            รูปแบบรานท่ีผูบริโภคสวนใหญตองการ คือลักษณะแบบ
รานท่ีเปนอาคาร  รูปทรงอาคารคลายบาน อาจเปนเพราะวากลุม
ตัวอยางตองการรูสึกเหมือนอยูบาน 

ลักษณะหลังคาเปน จั่ว  
             ลักษณะหนาราน ควรเปนผนงัทึบดานบน  และติดกระจก
ใสแบบมีกรอบ จะทําใหไมทึบจนเกนิไปและสามารถรับแสงจาก
ภายนอกรานเขามาในรานได แบงสัดสวนหรือแบงกรอบกระจกขนาด
เทาๆกันหรือจะเปนบานเดียว 

ลักษณะหนาราน 
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ตารางท่ี 6.5 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมภายนอก (ตอ) 
องคประกอบ รายละเอียด 

บรรยากาศภายนอก  
 
 
 
           ในเร่ืองของบรรยากาศภายนอกรานเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด ควรมี
การจัดองคประกอบภายนอกหรือ Landscape ใหมีท้ังตนไมใหญ ไม
ประดับ และจัดตกแตงสวน 

ลักษณะเฟอรนิเจอร 
 
 
 

 
 
 
 
 
            ลักษณะโตะเกาอ้ี วัสดุเปนไมเขากับธรรมชาติมากกวาซ่ึง
ลักษณะของท่ีนั่งควรเปนกลุมแบบ 2-4 ท่ีนั่ง จํานวนท่ีนั่ง 15-30 ท่ีนั่ง 
หรือประมาณ 8 ชุด เนื่องจากกลุมตัวอยางมาใชบริการมักจะมาเปน
กลุมต้ังแต 2 คนข้ึนไป  
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ตารางท่ี 6.6 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมภายใน 
องคประกอบ รายละเอียด 

สภาพแวดลอมภายใน 
การจัดZONING 

 

 
 
 
 
 
 

                การจัดZONING ควรแบงเปน 3 สวนใหญๆ คือ สวน
รับประทาน สวนเคานเตอรหรือช้ันวางขนมสินคา และสวน
เคานเตอรบริการ โดยท่ีสวนเคานเตอรหรือช้ันวางสินคาควรมี
พื้นท่ีสําหรับการเดินเลือกซ้ือไดอยางสะดวก อยางไรก็ตามกลุม
ตัวอยางชอบการจัดวางพืน้ท่ีรานโดยใหเคานเตอรบริการอยูดาน
ในของราน สวนบริเวณรับประทานอาหารจะอยูดานหนาซ่ึงจะ
สะดวกกวา  

ขนาดพื้นท่ี 

 
 

 
 

            ขนาดของพื้นท่ีไมควรมีขนาดใหญจนเกินไป และไมควร
เนนจํานวนท่ีนั่งมากๆ และขนาดของรานท่ีเหมาะสมคือ ราน
สําหรับ 15-30 ท่ีนั่ง หรือพื้นท่ีประมาณ 16 - 40 ตร.ม. 

การจัดวางสินคา 
 

              การจัดวางสินคาควรจัดใหงายตอการเดินเลือกชมกอน
ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงความตองการในการจัดวางแบบกึ่งเปด-กึ่งปด 
ดังนั้นจึงทําไดท้ังการจัดแบบเปดโลงเพื่อใหกลุมลูกคาหยิบเอง 
หรือ ปดกั้นดวยกระจกใสโดยใหบริกรหยิบให ซ่ึงการจัดโดยมี
การปดกั้นจะทําใหรูสึกสะอาด ไมมีฝุนมากกวาแบบเปดโลง 

เคานเตอร 

บริการ 

วางสินคา 

รับประทาน 

อาหาร 
Out   Door 
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ตารางท่ี 6.7 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมภายใน (ตอ) 
องคประกอบ  รายละเอียด 

ลักษณะบรรยากาศภายใน  
 
 
 
 
 
 บรรยากาศท่ีดอูบอุน สดใส และมีชีวิตชีวา 

 ลักษณะแสง 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
         แสงในราน  มี 2 แบบ คือเปนแสงประดิษยและแสง

ธรรมชาติเขามาภายในราน 
สีสัน 
 

              
 
 
 
 

        การเลือกสีมาใชภายในรานควรเปนสีท่ีทําใหรูสึกอบอุน 
สดใส และเปนสีท่ีกลมกลืนกันท้ังราน โดยการใชสีในโทนสี 
เชน สม น้ําตาลเขม–น้ําตาลออน เหลืองครีม และขาว หาก
เลือกใชสีไมกี่สีอาจเลนน้ําหนักสีใหตางกันเพื่อใหกลมกลืนท้ัง
ราน  

  
 
 
 
 



137 
 

ตารางท่ี 6.8 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมภายใน (ตอ) 
องคประกอบ รายละเอียด 

พื้น ผนัง เพดาน   
 

            

 
 
 
 
 
 

            พืน้  จะตองดูสะอาดเปนหลัก ควรใชวัสดท่ีุทําความ
สะอาดงาย สีออน และเกิดความสกปรกไดยาก  ไมจําเปนตองใช
วัสดุราคาแพง และท่ีสําคัญ ตองดูกลมกลืนกับราน 
 ผนัง  ควรออกแบบใหกลมกลืนกัน ไมตองมีรายละเอียด 
โทนสีอบอุน สม   
            ฝาเพดาน  ลักษณะฝาฉาบเรียบสีขาว เลนระดับหรือการ
ทําหลุมหรือในหลุมอาจจะทําสี ใหกลมกลืนกับราน 

ลักษณะเฟอรนิเจอร 

 
 
 

 
 
 
 
 
             เฟอรนิเจอรอาจเลือกใชชุดโตะเกาอ้ีรับประทานอาหาร 
หรือสตูลแบบติดตายกับผนงั ควบคูกนัไป สีสันและวสัดุเปนไม
ออกโทนสีน้ําแดง เชน เบาะหุมหนังสีครีม เปนตน 
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ตารางท่ี 6.9 รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมภายใน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

 

องคประกอบ รายละเอียด 
เคานเตอรจายเงิน 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
       สวนเคานเตอรจายเงิน ในสวนนี้จะมีพื้นท่ี 2 สวน คือสวนชง
กาแฟสด และสวนวางเคร่ืองคิดเงิน ในสวนของขนาดเคานเตอร
ข้ึนอยูกับการออกแบบและพื้นท่ีในราน 

เคานเตอรบริการ Cooking 
 
 
 
 

 
 
 

สวนเคานเตอรบริการ Cooking ในสวนนีจ้ะมีพืน้ท่ีอาง
ลาง เคร่ืองปนน้ําผลไม เคร่ืองปงขนมปง ไมโครเวฟ และอุปกรณ
อ่ืนๆ เชน จาน แกว หลอด ฯลฯ 

สวนช้ันวางสินคา 
 

 
 
 
 
 

          สวนช้ันวางสินคา  ในสวนนี้จะแบงพื้นท่ีออกเปน 2 สวน
คือ สวนวางสินคาประเภทเบเกอร่ี และสวนวางสินคาประเภท
ขนมอบกรอบ คุกกี้ เปนตน 

2.00 

0.60 

เบเกอรี่ ขนมอบกรอบ 

1.20 

0.50

2.00 

0.60 ซิงค เครื่องปน ปงขนมปง 
ไมโครเวฟ 
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 6.1.4  การออกแบบเสนอแนะ  
ขอมูลท่ัวไปและความตองการของผูใช 
ขอมูลและความตองการของผูใชในการออกแบบเสนอแนะน้ันไดจากการสรุป

แบบสอบถามทําเล ท่ีต้ัง พฤติกรรม กิจกรรม รูปแบบและสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
ผูใชบริการภายในรานอาหารวาง ในกลุมตัวอยางนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย จํานวน 400 
คน สรุปความตองการและทําเล ท่ีต้ัง พฤติกรรม กิจกรรม รูปแบบและสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของผูใชปจจุบันไดดังนี้ 

ขอมูลผูใช  
ผลจากการสรุปแบบสอบถามพบวามีอายุอยูในระหวาง 21-23 ป เปนเพศหญิง และเปน

ศึกษาในระดับปริญญาตรี  
 ทําเล ท่ีต้ัง 
 ผลจากการสรุปแบบสอบถามพบวาตองการใหรานอาหารวางต้ังใกลกับอาคารเรียน 
บรรยากาศโดยรอบติดกับตนไมใหญ 
 พฤติกรรมและกิจกรรม 
 ผลจากการสรุปแบบสอบถามพบวาการซ้ือสินคาสวนใหญชอบซ้ือไปทานท่ีอ่ืน ชวงเวลาท่ี
ใชบริการมากท่ีสุด 12.00-15.00น. จํานวน 45180 คน นอยสุดในชวง กอน10.00น. จํานวน 22 คน
ใชเวลา ½ - 1 ช่ัวโมง มักจะมาใชบริการคั้งละ 2-3 คน ใชบริการรานอาหารวาง 2-3 คร้ังตอวัน 
ชอบทการบริการแบบกึ่งบริการตนเอง กิจกรรมและประเภทสินคาท่ีพบภายในรานมีดังนี้ 
 - นั่งคุย/สนทนา 
 - ผักผอนนั่งเลน 
 - ทานอาหาร 
 - รอเพ่ือน 
 - อานหนังสือ 
 จากการสรุปแบบสอบถามพบวาประเภทสินคาท่ีตองการมีดังนี้ 
 -  เคร่ืองดื่มประเภท ชา กาแฟ เปนตน 
 -  ขนมขบเค้ียว 
 -  อาหารทานงาย 
 -  ไอศครีม 
 -  เคร่ืองดื่มประเภทกระปอง 

รูปแบบ 
 ผลจากการสรุปแบบสอบถามพบวารูปแบบรานอาหารวาง เปนรูปแบบประเภทราน 
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สภาพแวดลอมภายนอก 
 ผลจากการสรุปแบบสอบถามพบวาเปนราน ท่ีเปนลักษณะอาคาร ลักษณะรูปทรงอาคาร 
หลังคาเปนจัว่ 
 รูปแบบหนาราน ลักษณะองคประกอบหนารานควรเปนผนังทึบดานบน  และติดกระจกใส
แบบมีกรอบ  
 บรรยากาศ  บรรยากาศภายนอกราน ควรมีการจัดองคประกอบภายนอกหรือ Landscape 
ใหมีท้ังตนไมใหญ ไมประดับ และจัดตกแตงสวน  
             เฟอรนิเจอร  เปนชุดโตะเกาอ้ีรับประทานอาหาร หรือสตูลแบบติดตายกับผนัง  

สภาพแวดลอมภายใน 
การจัดZONING แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ  คือ สวนรับประทาน สวนเคานเตอรหรือช้ัน

วางขนมสินคา และสวนเคานเตอรบริการ และมีรายระเอียดในสวนตางๆภายในรานดงันี้ 
-  สวนพืน้ท่ีรับประทานอาหารภายนอกราน 

 -  สวนพืน้ท่ีรับประทานภายในราน 
 -  สวนเคานเตอรจายเงิน/ส่ังสินคา 
 -  สวนเคานเตอรบริการ 
 -  สวนช้ันวางสินคา 
 -  สวนมุมหนงัสือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.5 แผนภาพแสดงความสัมพันธของพ้ืนท่ีใชสอย (Bubble diagram) เพื่อใชในการออกแบบ 
                 เสนอแนะ 

สวน Out Door 

สวนทานอาหาร 

    เคานเตอรจายเงิน

เคานเตอรบริการ 

สวนวางสินคา 
    มุมหนังสือ 

เขา-ออก 
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 ขนาดพื้นท่ี 
 ขนาดของพื้นท่ีไมควรมีขนาดใหญจนเกนิไป และไมควรเนนจํานวนท่ีนั่งมากๆ และขนาด
ของรานท่ีเหมาะสมคือ รานสําหรับ 15-30 ท่ีนั่ง หรือพื้นท่ีประมาณ 16 - 40 ตร.ม. 
 
 
             1คนใชพื้นท่ี                              = 1–1.3 ตรม. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6.6 แสดงการจัดวางผังรานในพืน้ท่ีขนาดตางๆเพ่ือใชในการออกแบบเสนอแนะ 

 
การออกแบบวางผังรานอาหารวางจะแบงพื้นท่ีหลัก 2 สวน คือ สวนOut Door กับ In Door 

สวนการจัดวางพื้นท่ีภายในรานแบงโซนหลักๆ ออกเปน 3 สวนคือ สวนเคานเตอรบริการอยูดานใน
สุด สวนรับประทานอาหารอยูดานหนาสุด และสวนวางสินคา โดยพ้ืนท่ีทุกสวนภายในรานจะเช่ือม
ติดกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 

40  ตร.ม. 

32  ตร.ม. 

16 ตร.ม. 



142 
 

A 
B 

C 

D 

E 

 ลักษณะท่ีต้ัง และสภาพแวดลอมโดยรอบ    บริเวณโดยรอบรานรานอาหารวางติดกับ
อาคารเรียน  
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6.7 ทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดลอมโดยรอบ (ออกแบบเสนอแนะ) 

 

 การจัดวางผังรานอาหารวาง  โดยการแยกพืน้ท่ีหลักๆ ออกเปน 2 สวน คือ สวนOut Door 
กับ In Door    

 

 
 
 
 
 
 
  

 
  

  ภาพท่ี 6.8 การจัดเฟอรนิเจอรภายในรานอาหารวาง(ออกแบบเสนอแนะ) 

 

 A   ท่ีนั่งสําหรับคนเดี่ยว อาจจะมานั่งรอเพือ่น หรือนั่งแบบใชเวลาไมนาน 
 B   ท่ีนั่งสําหรับมาเปนกลุม อาจจะนั่งคุย ทานอาหาร นัง่อานหนังสือ หรือทํารายงาน  
 C   เคานเตอรจายเงิน 

D   ช้ันวางขนมอบกรอบ  
 E   ช้ันวางขนมเบเกอร่ี  
 F   มุมหนังสือ 
 G   สวนเคานเตอรบริการ 

 

สนาม

รานอาห
าร 

อาคารเรียน 

อาคาร

อาคารเรียน 

ถนนภายในมหาวิทยาลัย 

สวน Out Door 
สวน In Door 

F 

G 

F 
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ภาพท่ี 6.9 บรรยากาศภายนอกราน(ออกแบบเสนอแนะ) 

 

 สวนพื้นท่ี Out Door จะเช่ือมตอกับพื้นท่ีภายในราน จะมีชุดโตะเกาอ้ีคอยใหบริการสําหรับ
ลูกคาท่ีตองการบรรยากาศแบบธรรมชาติ โดยการจดัองคประกอบภายนอกรานจดั Landscape ใหมี
ท้ังตนไมใหญ ไมประดับ และจัดตกแตงสวน เพิ่มบรรยากาศใหกลมกลืนกับธรรมชาติใหเหมือนอยู
ท่ีบาน  
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ภาพท่ี6.10 บรรยากาศภายใน (ออกแบบเสนอแนะ) 
 

 สวนพื้นท่ีภายในรานอาหารวาง  จะแยกออกเปนหลักๆ 3 สวน คือสวนทานอาหาร สวน
เคานเตอรบริการ และสวนวางสินคา โดยใหเคานเตอรบริการอยูดานในของราน สวนบริเวณ
รับประทานอาหารจะอยูดานหนาเพื่อความสะดวกและจะเช่ือมตอจากสวนภายนอกราน การจัด
สวนเคานเตอรหรือช้ันวางสินคาไดมีการออกแบบใหช้ันวางสินคาติดกับผนังของรานเพ่ือประหยัด
พื้นท่ีสะดวกในการเลือกชมสินคา  ในสวนของบรรยากาศของรานอบอุน โดยใชโทนสีสม เลน
ระดับฝาเพดานใหเกิดความแตกตางไมเรียบจนเกินไป เพิ่มบรรยากาศดวยการใหแสงเฉพาะจุด 
ออกแบบใหผนังติดกระจกใสเพ่ือรับแสงธรรมชาติเขามาชวยในชวงกลางวัน 

 
 
 

A
B

C

D

E
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 สรุป การออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย สําหรับกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมนักศึกษา 
จึงควรพิจารณาทั้งความตองการและลักษณะองคประกอบทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกที่
ผูวิจัยไดนําเสนอไวควบคูกัน เพื่อใหตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภคมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม
การเสนอแนะแนวทางการออกแบบขางตนเปนเพียงแนวทางในการออกแบบท่ีไดจากการวิเคราะห
ความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้น หากจะนําไปใชจริง ควร
คํานึงถึงผูบริโภค ลักษณะสินคาและบริการ สถานท่ีต้ัง และเปาหมายของตน จึงจะนําไปสูการ
ออกแบบท่ีประสบผลสําเร็จ 
 

6.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร
วางในมหาวิทยาลัย ในการทําวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของรานประเภทนี้ ปญหาท่ีพบคือ 
ขอจํากัดของชวงเวลา ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถกําหนดเวลาในการถายภาพไดท้ังหมด ทําใหภาพถายบาง
รานถูกถายในขณะท่ีมีลูกคามาก จึงทําใหไมไดภาพท่ีเห็นลักษณะการตกแตง และบรรยากาศของ
รานไดไมชัดเจน  
  เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองการถามในหลายองคประกอบ แบบสอบถามและตองการใชกลุม
ตัวอยางเดียวกันในการตอบแบบสอบถามทุกรานเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมมาใชในการอางอิง จึง
ทําใหแบบสอบถามมีท้ังภาพถายประกอบ โดยผูตอบตองใชเวลา 10-15 นาที ซ่ึงเปนเวลาที่นาน 
อาจทําใหผูตอบไมอยากตอบ หรือคําตอบคลาดเคล่ือนได ผูวิจัยเห็นวาหากสามารถมุงประเด็นการ
วิจัยใหแคบลง อาจทําใหไดแบบสอบถามท่ีมีขนาดส้ันลง และงายตอการตอบ  
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6.4 ขอเสนอแนะ 
 

6.4.1 ขอเสนอแนะแนวทางการศึกษาตอ 
จากผลสรุปการวิจัย มีประเดน็ท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาตอ ดังนี ้
1. วิถีชีวิตของชาวลานนามีลักษณะท่ีตอเนื่องหากทําการศึกษาใน 3 ลําดับ คือ อดีต ลานนาเดิม 

ลานนาประยุกต และจนมาถึงปจจุบัน จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการที่ชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 

2. การนําเอกลักษณมาใชเพื่อการออกแบบนั้นมีหลายลักษณะนอกจาก การออกแบบอาคาร
แบบสมัยใหมและนําเอกลักษณของเดิมมาปรับใชใหเหมาะสมแลว อาจศึกษาจากการนําเรือนเดิมท่ี
มีเอกลักษณอยูแลวปรับเปล่ียนพื้นท่ีใชสอยภายในใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูใชในปจจุบันได  

3. วิธีการศึกษาวิจัยนี้ สามารถนําไปพัฒนาเพ่ือทําการศึกษาเอกลักษณของอาคาร เพื่อใชเปน
ขอมูลในการศึกษาในลักษณะอ่ืน เพื่อการอนุรักษภูมิปญญา และเอกลักษณของเรือนลานนาเดิม 
 

6.4.2 ปญหาท่ีพึงระวังในการทําวิจัย 
จากการสํารวจและเก็บขอมูล มีขอเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังตอไป ดงันี้ 
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1. การเก็บขอมูล อาคาร หรือเรือนลานนาเดิม อาจมีปญหาในเร่ืองของ เรือนถูกท้ิงราง การร้ือ
เรือนเดิม ทําใหส้ินเปลืองเวลา และคาใชจาย นอกจากนี้ควรระวังการนับเลขท่ีบานใหมของเทศบาล 
หรือองคการบริหารสวนทองท่ีนั้น เพราะทําใหหาอาคารที่ใชเปนกรณีศึกษาไมพบตองเสียเวลา 

2. การจัดทําแบบสอบถาม ควรทําการทดสอบเครื่องมือ (pre-test) กอน เนื่องจากอาจทําใหมี
ปญหาในการเก็บขอมูลจากการไมเขาใจในคําถามอาจทําใหกลุมตัวอยางตอบคําถามไมตรงกับ
ประเด็นปญหาท่ีต้ังไว 

3. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ควรมีการวางแผนชวงระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลภาคสนาม
ใหแนนอน และเม่ือเก็บขอมูลเสร็จแลวควรทําการวิเคราะหใหเสร็จในคราวเดียว เพราะจะทําใหไม
เสียเวลาและชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดรวดเร็ว 


