
 

 

6 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของจึงทําการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ  ลักษณะพฤติกรรม  รูปแบบ  และกิจกรรม จากความตองการของผูบริโภค   รวมไปถึง
ทฤษฎีและบทความท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบสําหรับการศึกษาตอไป 
  

2.1 กรอบของการทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎี  งานวิจัย  และแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา  สามารถรวบรวมและจําแนกเนื้อหา
ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 1 ศึกษาสภาพจริงจากการสํารวจเบ้ืองตนของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
 2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค 
 3 ศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภคกลุมนักศึกษา 
 4 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพรานอาหาร 
 5 ทฤษฏีแนวคิดดานธุรกิจลักษณะธุรกิจและหลักการออกแบบรานอาหาร 
 6 ทฤษฏีแนวคิดดานธุรกิจลักษณะธุรกิจและการออกแบบรานอาหารวางและกาแฟ 
 

2.2  ศึกษาการสํารวจเบื้องตนของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
นโยบายของการเกิดรานเหลานี้ มาจากการใชงานท่ีนักศึกษาในคณะตางๆ เร่ิมรวมกลุมและใช

พื้นท่ีนั่งพักผอน พูดคุย และเกิดความตองการข้ึนแบบไมเปนทางการ และเร่ิมมีมุมบริการยอยๆ 
เกิดข้ึน แลวทําการขออนุมัติจากทางคณะ คณะจึงทําเร่ืองขออนุญาตตอมหาวิทยาลัย  

 

2.2.1ลักษณะท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จะแยกเปน 2 ดานโดยมีพื้นท่ีขนาดใหญ มีรานคาใหบริการตาม

คณะและจุดตางๆในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยูกลางใจเมือง ซ่ึงบริเวณรอบขาง
มหาวิทยาลัยเปนหางสรรพสินคา  รานคา และตลาด แตกลับพบวามีรานคามาเปดใหบริการทุกจุด
ในมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มี 2 วิทยาเขต คือ ธรรมศาสตรทาพระจันทรและธรรมศาสตร
ศูนยรังสิต สวนธรรมศาสตรทาพระจันทรต้ังอยูใจกลางเมืองซ่ึงภายในมหาวิทยาลัยมีรานคาเปด
ใหบริการตามคณะและจุดตางๆ  บริเวณรอบขางมหาวิทยาลัยมีรานคาต้ังอยูโดยรอบ  สวน
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ธรรมศาสตรศูนยรังสิตมีพื้นท่ีขนาดใหญกวา แตมีรานคาและโรงอาหารตามคณะและจุดตางๆทั่ว
มหาวิทยาลัย ซ่ึงบริเวณโดยรอบขางมหาวิทยาลัยศูนยรังสิตเปนอาคารและสถาบันตางๆ 

  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มี 2 วิทยาเขต คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพศูนยกลวยน้ําไทและ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพศูนยรังสิต  ท้ัง 2 ท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน  ศูนยกลวยน้ําไทมีพื้นท่ี 25 
ไร มีรานคาใหบริการเฉพาะในสวนโรงอาหารเปนหลัก ซ่ึงบริเวณรอบขางมหาวิทยาลัยมีรานคา
เปดใหบริการ สวนมหาวิทยาลัยกรุงเทพศูนยรังสิตมีพื้นท่ี 441 ไร มีขนาดใหญกวาศูนยกลวยน้ําไท
ภายในมหาวิทยาลัยมีรานคาตางๆใหบริการตามคณะและจุดตางๆ แตโดยรอบขางมหาวิทยาลัย
ไมมีรานคาและติดกับอาคารพาณิชยและโรงงานอุตสาหกรรม 

มหาวิทยารังสิต    ต้ังอยูหมูบานเมืองเอก       มีพื้นท่ี 161 ไรภายในมหาวิทยาลัยมีรานคา
ตามคณะและจุดตางๆมีไมมากนัก สวนใหญจะใชบริการโรงอาหารเปนหลัก บริเวณรอบขาง
มหาวิทยาลัยเปนชุมชนเมืองเอกและมีรานคาเปดใหบริการ 

 

2.2.2 การ Pilot Study 
 คร้ังท่ี 1 การ Pilot Study เบ้ืองตน โดยทําการสํารวจสภาพท่ัวไปของรานอาหารวางภายใน
มหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง พบรานอาหารวางจํานวน 31 ราน     โดยการถายภาพสภาพแวดลอมทาง
กายภาพรานและการสังเกตพฤติกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดย
มีรายละเอียดจากการเก็บขอมูลเบ้ืองตนของรานท้ัง 31 ราน ในการ Pilot Study คร้ังนี้ ส่ิงท่ีพบใน
การสํารวจรานภายในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง คือ 
 2.2.2.1. ทําเล ท่ีตั้งราน  
 จากการสํารวจรานอาหารวางในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง จํานวนราน 31 ราน มีทําเลที่ต้ังราน
มีลักษณะใกลเคียงกัน พบวาสวนใหญรานจะต้ังในบริเวณท่ีนักศึกษาใชพื้นท่ีบริเวณน้ันบอยๆหรือ
ใกลจุดนั่งพักของนักศึกษา คือ 
 -  ต้ังบริเวณกลางแจง ซ่ึงโดยรอบรานเปนอาคารเรียน สํานักงาน และทางเดินในมหาลัยฯท่ี
เช่ือมระหวางอาคารเรียนไปโรงอาหาร 
 - ต้ังในอาคาร ลักษณะต้ังอยูในอาคารเรียนจะพบวาต้ังอยูใตตึก และอยูช้ัน 2 ของอาคาร
เรียน ซ่ึงบริเวณรอบๆรานจะเปนจุดนั่งพักของนักศึกษาหรือเปนทางเดินท่ีเช่ือมระหวางอาคารเรียน  
 - ภายในเขตโรงอาหาร  รานจะต้ังใกลกับโรงอาหาร อาจเปนเพราะวาบริเวณนี้นักศึกษาสวน
ใหญตองมาใชบริการในชวงพักกลางวัน และเปนจุดพักของนักศึกษา  
 -  อยูใกลอาคารเรียน  ซ่ึงบริเวณโดยรอบอาคารเรียนจะเปนจุดนั่งพักหรือทํางานสําหรับ
นักศึกษาจึงเกิดรานข้ึนในบริเวณนี้ 
 สรุป ทําเลที่ต้ัง รานท่ีพบในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง จํานวน 31 ราน 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงลักษณะทําเลท่ีต้ังราน 
 

 2.2.2.2 ลักษณะอาคาร และการใชพื้นท่ี 
 รานอาหารวาง ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยสวนใหญจะต้ังอยูตามคณะตางๆใกลกับอาคาร

เรียนหรือทางเช่ือมระหวางคณะ และบริเวณโรงอาหาร  จากการสํารวจจะพบวารานอาหารวางใน
มหาวิทยาลัยสวนใหญจะเปนแบบซุมจะมีพื้นท่ีเพียง 4-10 ตารางเมตรรานประเภทนี้สวนใหญจะไม
มีท่ีนั่งทานตองซ้ือไปทานท่ีอ่ืน และบางรานจะไมมีปายช่ือราน รานท่ีมีปายช่ือรานจํานวน 25 ราน 
ไมมีปายช่ือรานจํานวน 6 รานจํานวนรานแบบซุมท้ังหมด 21 รานลักษณะรานท่ีต้ังอยูใกลกับ
บริเวณอาคารเรียนโดยมีถนนหรือทางเดินโดยรอบ   สวนรานประเภทมุมสวนใหญจะมีพื้นท่ี
ใกลเคียงกับรานประเภทซุม 11-20 ตารางเมตร ลักษณะท่ีต้ังรานอยูใตอาคารเรียนตามมุมอาคาร ยัง
มีรานอีกหนึ่ง คือประเภทรานสวนใหญจะมีพื้นท่ี 20-25 ตารางเมตรลักษณะท่ีต้ังอยูบริเวณพื้นท่ีโลง
หรืออยูใกลกับอาคารเรียนโดยมีถนนหรือทางเดิน โดยรอบ มีการตกแตงภายในรานและภายนอก
รานมีการจัดสวนจะมีบริการที่นั่งทานท้ังภายในและภายนอกรานในสวนท่ีนั่งทานภายนอกราน  จะ
ใชรมผาใบแทนหลังคา 
 2.2.2.3 ลักษณะรูปแบบราน   จากการสํารวจลักษณะรูปแบบรานในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง 
และประเภทของรานในมหาวิทยาลัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับรานอาหารวางภายในบริเวณ
มหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง ในร ะหวางวันท่ี 29 มิถุนายน – 15 กรกฏาคม พศ. 2549  จากการสํารวจพบ
จํานวนรานท้ังหมด 31 ราน ซ่ึงสามารถแยกประเภทออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทซุม มุม และ
ราน   ประเภทซุมจํานวน 20 ราน ประเภทมุมจํานวน 5 ราน และประเภทรานจํานวน 6 ราน ซ่ึงมี
รายละเอียดในการสํารวจรานท้ัง 31 ราน (ดูภาคผนวก ก)  
 1. ประเภทซุม   จากจํานวนของรานประเภทซุม ท้ังหมด 20 ราน จะพบวามีลักษณะราน

แบบซุม 3 แบบ ดังนี้  

 แบบท่ี 1 เปนลักษณะขายท้ังอาหารคาว หวานและเครื่องดื่ม มีจํานวน 8 ราน  

กลางแจง 

ภายในเขตโรงอาหาร 
ในอาคาร 

อาคารเรียน 

โรงอาหาร 

อาคารเรียน อาคารเรียน 

ใกลอาคารเรียน 
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ภาพท่ี 2.2 รานประเภทท่ีขายท้ังอาหารคาว หวาน และเคร่ืองดื่ม 

 

 แบบท่ี 2 เปนลักษณะท่ีมีช่ือแบรนดหรือแฟรนไชส ประเภทเคร่ืองดื่ม มีจํานวน 2 ราน     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 รานประเภทท่ีมีช่ือแบรนดหรือแฟรนไชส 
 

 แบบท่ี 3 เปนลักษณะรานท่ีขายสินคาเฉพาะอยาง มีท้ังรานท่ีมาเปดบริการเองและ 

    ระบบแฟรนไชสเขามาเปดบริการ มีจํานวน 10 ราน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 รานประเภทท่ีขายอาหารเฉพาะอยาง 
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  สรุป รานประเภทซุมนี้ ซ่ึงจะพบมากในมหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะวารานแบบนี้ใชพื้นท่ี

ไมมากนักประมาณ 4-10 ตารางเมตร สวนใหญรานประเภทนี้จะต้ังใกลกับอาคารเรียน โรงอาหาร 

หรือบริเวณท่ีเปนจุดนั่งพักใตตนไม ท่ีทางคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดไวบริการแกนักศึกษา เปนเพราะ

รานประเภทซุมไมมีบริการที่นั่งรับประทานและเปนการบริการตนเอง สามารถซ้ือไปนั่งทานท่ีอ่ืน

ได 

  ประเภทสินคา   สวนใหญรานประเภทซุมจะขายสินคาท่ีหลากหลายท้ังประเภทคาว 

หวาน และเคร่ืองดื่ม เปนตน 

  การจัดวางสินคา   เปนแบบกึ่งปด-กึ่งเปดคือ เปนลักษณะมีท้ังตูมีกระจกกั้น และวางแบบ

ไมมีอะไรกั้น   

 2. ประเภทมุม  จากการสํารวจพบรานประเภทมุมจํานวน 5 ราน (ดูภาคผนวก ก) 

รานประเภทมุม จะมีขนาดใหญกวาซุม  สวนใหญจะต้ังอยูมุมอาคารเรียน ช้ัน 1 หรือช้ัน 2 ของ

อาคาร หรือบริเวณจุดนั่งพักทางคณะหรือมหาวิทยาลัยจัดไวภายในอาคาร   

  ประเภทสินคา   ประเภทเดียวกันกับรานประเภทซุม แตบางรานจะเปดขายเฉพาะกาแฟ

อยางเดียว 

  การบริการ    ลักษณะเดียวกันกับรานประเภทซุม บริการตนเอง สวนใหญไมมีท่ีนั่งทาน

บริการตองซ้ือไปทานท่ีอ่ืน 

  การจัดวางสินคา    ลักษณะกึ่งเปด-กึ่งปด  เปนลักษณะมีท้ังตูมีกระจกกั้น และวางแบบไม

มีอะไรกั้น   

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ลักษณะรานประเภทมุม 

 

  3. ประเภทราน    จากการสํารวจประเภทรานพบจํานวนราน 6 ราน  ราน ประเภทนี้จะมี

ท้ังแบบเปดบริการเองและแบบแฟรนไชสเขามาเปดบริการ รานประเภทนี้จะต้ังเปนอาคารเดี่ยวและ

ต้ังในอาคาร  สภาพแวดลอมรานใกลกับอาคารเรียน ติดกับสระน้ํา ถนนภายในมหาลัยฯ  
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  ประเภทสินคา    ประเภทอาหารคาว หวาน เบเกอร่ี  ขนมอบกรอบ เคร่ืองดื่มประเภท

กระปอง และเคร่ืองดื่มประเภทชา กาแฟ เปนตน 

  การบริการ    สวนใหญกึ่งบริการตนเอง  คือ ส่ังอาหารเลือกสินคาเอง แตใหบริกรเสิรฟให

ท่ีโตะ ประเภทรานจะมีท่ีนั่งรับประทานอาหารทั้ง สวน In door และ Out door 

  การจัดวางสินคา    สวนใหญเปนแบบปดคือ ลักษณะมีตูพรอมช้ันวางปดดวยกระจกใส 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.6 ลักษณะประเภทราน 
 สรุป 
 ขางตนเปนการสรุปภาพรวมในการสํารวจรานอาหารวางในมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง พบ
จํานวนราน 31 ราน และพบประเด็นตางๆ ท่ีจะนํามาเปนเกณฑในการทําแบบสอบถามตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงประเด็นในการสํารวจ 

ลักษณะการขายสินคา 

แบบเปด 
แบบปด 
ก่ึงเปด-ก่ึงปด 

โครงการ สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน 

การสํารวจสภาพแวดลอม 

ประเภท 

ช่ือราน 

ลักษณะกิจการ 

ทําเล ที่ต้ัง 

บริเวณโดยรอบ 

การจัดวางผัง 

ขนาดพ้ืนที่ 

เฟอรนิเจอร 

จํานวนที่น่ัง 

การบริการ 

โทนส ี
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2.3  ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค 
ผูบริโภค (Consumer) คือผูใชเคร่ืองอุปโภคตางๆ ท้ังผลิตภัณฑและบริการทุกชนิด 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนเหมือนกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาอุปโภคหรือบริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตองการหรือ ความปรารถนาในส่ิงนั้น  

พฤติกรรมผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจภาวะ
ทางการตลาด ในเร่ืองของผลิตภัณฑ ราคา การขนสง สถานท่ี และการสงเสริมการขาย และเปน
เคร่ืองมือชวยคนหาแหลงของผูบริโภคท่ีเปนตลาดกลุมใหมหรือท่ียังไมไดรับการตอบสนองจนพอใจ 
ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยเพิ่มผลกําไรใหกับธุรกิจ(ปริญ ลักษิตานนท. 2544) 
ในการวางแผนและการปฏิบัติการขายสินคาหรือ บริการใดๆ ผูบริหาร หรือผูขายตองมีขอมูลสําคัญ
ประกอบ ซ่ึงขอมูลท่ีสําคัญ คือขอมูลเกี่ยวกับตลาดกลุมเปาหมาย หากสามารถเรียนรูถึงความตองการ
ของผูบริโภคแลว ยอมสามารถสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดถูกตอง และทําใหผูบริโภค
เกิดความพึงพอใจสูงสุด ในการศึกษาการตลาด  ดร.ปริญ  ลักษิตานนท. 2544ไดกลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจภาวะทางการตลาด ในเร่ือง
ของผลิตภัณฑ ราคา การขนสง สถานท่ี และการสงเสริมการขาย และเปนเคร่ืองมือชวยคนหาแหลง
ของผูบริโภคที่เปนตลาดกลุมใหมหรือท่ียังไมไดรับการตอบสนองจนพอใจ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวย
เพิ่มผลกําไรใหกับธุรกิจ  
 
 ทฤษฎีและตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความ
ตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buy’s Black Box) เปรียบเทียบเสมือน
กลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู
ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมา: (ศิริวรรณ และคณะ, 2538:110) 

 
จุดเร่ิมตนของตัวแบบอยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด

การตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ และคณะ, 2538:110-112) 
 1. ส่ิงกระตุน อาจจะเกิดข้ึนเองภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอก เพื่อใหผูบริโภค
เกิดความตองการ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดาน
เหตุผลและใชเหตุจูงใจซ้ือดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) ประกอบดวย  
   -  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ 
   -  ส่ิงกระตุนดานราคา 

   -  ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย 
   -  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 

   1.2  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ในองคการซ่ึงบริษัทหรือผูผลิตควบคุมไมได ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทาง
เทคโนโลยีส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

ส่ิงกระตุนทางการ

ตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรมฯลฯ 

การตอบสนองของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 

     การเลือกตรา 

     การเลือกผูขาย 

     เวลาในการซ้ือ 

     ปริมาณการซ้ือ 

กลองดํา 

หรือ 

ความรูสึกนึกคิด 

ของผูซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานจิตวิทยา 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 

การรับรูปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  เปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถทราบได  จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงปจจัย
เหลานี้เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวยข้ันตอนคือ 
การรับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ  (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ  (Product Choice) 
  3.2  การเลือกตราสินคา  (Brand Choice) 
  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ  (Purchase Amount) 
 

 2.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือของผูบริโภค 
2.3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ตองศึกษาอายุ รายไดของผูบริโภคในบริเวณท่ีจะเปดตลาด  

และเพื่อใหเขาใจยิ่งข้ึน ตองมีทรรศนะทางเศรษฐกิจตอพฤติกรรมของผูบริโภคดวย วามีการใช
จายเงินอยางไร  เนื่องจากการจะตัดสินใจซ้ืออะไรนั้นตองกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีเงินจะ
อํานวย  รวมถึง ภาพพจนของผูบริโภควาดวยความคิดของผูซ้ือมีสวนสําคัญอยู 4 สวน คือ 
 -  ภาพพจนหรือวิถีทางท่ีมองตนเอง  
 -  ความคิดของตนเองอยากเปน หรืออยากทําอะไร 
 -  กระจกเงาสองตัวเอง คุณคิดวาคนอ่ืนมองดูคุณอยางไร 
 -  ความจริงของตัวคุณเอง  คือ ความเปนจริงท่ีเปนอยูในขณะน้ี 
ปริญ ลักษิตานนท. กลาววาส่ิงสําคัญ คือ คนซ้ือไมใชแคตองการซ้ือเพื่อความพอใจหรือความ
ตองการ แตซ้ือเพื่อเปนการส่ือสารใหกับคนอ่ืนใหทราบถึงภาพลักษณของตนเองโดยไมตองเอย
ออกมาเปนวาจา 

       2.3.1.2 ปจจัยทางสังคม (อิทธิพลภายนอกตอผูบริโภค)  
              ปจจุบันการศึกษาแบบวิถีชีวิต(Psychographic) หรือ AOI คือการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรม A 
(activity) ความสนใจ I (Interest) ความคิดเห็น O (Opinion) หรือการศึกษาเกี่ยวกับ วิถีชีวิต Lifestyle 
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เพราะคนในสังคมถูกแบงและทําตนไปตามคานิยม ความสนใจตามส่ิงแวดลอมทางบุคคล ครอบครัว 
สถาบันตางๆ ของตนเอง  
 กลุมอางอิง เปนกลุมบุคคลท่ีมีตัวตนหรือเพียงความนึกคิดเปนภาพพจนเทานั้นผูบริโภค
มักจะยึดเอากลุมอางอิงในการตัดสินใจ ประเมินคา หรือเปนแหลงขอมูล เชน ครอบครัว เพื่อนบาน 
เพื่อนรวมงาน เปนตน 

2.3.1.3 ปจจัยทางจิตวิทยา (อิทธิพลภายในตอผูบริโภค)  
              ความตองการ ( wants ) และแรงจูงใจ เปนตัวกระตุนกิจกรรมการซ้ือเม่ือใดท่ีผูบริโภคมี 2 ส่ิง
นี้จะตองไดรับการตอบสนองท้ังทางสรีระ อารมณและจิตใจ ถามิไดรับการตอบสนองยอมเกิด
ความเครียด ความตองการเหลานั้น เชน  ดานการยกยอง ม่ันใจ เปนท่ียอมรับ ความเปนสวนตัว เปน
ตน อยางไรก็ตาม Lang (1987:85) กลาววาลําดับความตองการเหลานี้สามารถเช่ือมโยงเขากับการ
ออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพได โดยท่ัวไปแลวสภาพแวดลอมถูกสรางสรรคเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนดานกายภาพเปนอันดับแรก ถาเปนไปไดจึงตอบสนองความจําเปนดานสูงข้ึนไป  
 แรงจูงใจอุปถัมภ หมายถึงสาเหตุท่ีทําใหผูบริโภคพึงพอใจท่ีจะเปนผูอุปถัมภแหลงขายสินคา
แหลงใดแหลงหนึ่งเปนประจํา มักมีสาเหตุมาจาก  
 - ช่ือเสียงของผูขาย ในดานตางๆ เชน ความเช่ือม่ัน ความเปนกันเอง ความซ่ือสัตย 
 - การบริการ คือ การบริการพิเศษตางๆ เชน การสงถึงบาน เปนตน 
 - สินคามีมากมายหลายชนิด อาจทําใหเกิดแรงจูงใจในการมาเลือกซ้ือสินคา 
 -  ราคาสมเหตุ สมผล  
 -  ความเช่ือถือในชองทางการจําหนาย คือ สถานท่ีจําหนายท่ีนาเช่ือถือ  
 -  สถานท่ีต้ังสะดวกสบายสําหรับลูกคา เชนสะดวกตอการเดินทาง ท่ีจอดรถเปนทางผานเปน
ตน 
 2.3.1.5  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
          1.  การทราบถึงปญหา  และความตองการของผลิตภัณฑนั้นๆ 
      2.  เสาะหาขอมูลเพิ่มเติม ผูบริโภคหาขาวสารจากความทรงจํา และสภาพแวดลอม 

3. การเลือกประเมินคา โดยทําการประเมินคาทางเลือกดานคุณประโยชนท่ีคาดหวังทําใหเกิด
ทางเลือกแคบลง จนถึงทางเลือกท่ีชอบท่ีสุด 
  4. การตัดสินใจซ้ือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือจะส้ินสุดลงดวยการซ้ือหรือไมซ้ือทีจุดนี้  

5.การประเมินผลหลังการซ้ือผูบริโภคทําการประเมินวาทางเลือกท่ีเลือกมานั้น ตอบสนอง
ความตองการและคาดหวังหรือไม 
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2.3.2 พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของคนไทย 
 2.3.2.1  บทบาทของฟาสตฟูดตอชีวิตประจําวัน   

 ฟาสตฟูดเปนคําเรียกรูปแบบการใหบริการของรานอาหาร  ท่ีเสิรฟอาหารไดอยางรวดเร็ว
โดยเฉล่ียไมเกิน 2 นาที จุดเดนท่ีสําคัญของฟาสตฟูดคือการเนนถึงความสะดวก  ผูบริโภคสามารถซ้ือ
อาหารชนิดนี้ไปรับประทานไดทุกสถานท่ี  ไมตองเสียเวลา เชน นั่งรับประทานในราน  บนรถยนต ท่ี
ทํางาน  โดยทํางานไปรับประทานไป  หรือแมแตถือเดินรับประทานในเวลาอันเรงรีบ (เอ็กเซกคิวทีฟ 
มีเดีย.2332:8) 
 นอกจากจะเนนถึงความสะดวกรวดเร็วและความประหยัด ส่ิงท่ีฟาสตฟูดตระหนักคือ คุณคา
ของอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ  มีความสะอาดและสดใหมอยูเสมอ(เอ็กเซกคิวทีฟ มีเดีย.2332:8) 
 ฟาสตฟูดจึงเหมาะกับชีวิตประจําวันในสังคม  ท่ีมีการแขงขัน   คนสวนใหญสูญเสียเวลาไป
กับการทํางาน การเดินทาง  มากกวาจะมีเวลาเตรียมอาหาร ปจจุบันฟาสตฟูด เนนการพัฒนารูปแบบ
ของอาหาร  โดยพยายามใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกมากข้ึน  เพื่อหลีกเล่ียงความจําเจซํ้าซาก  ในราน
ฟาสตฟูดหนึ่งๆ สามารถเลือกรับประทานไดท้ัง  แฮมเบอรเกอรหลากชนิด  แซนวิซ  พิซซา  พาสตา  
สเต็ก ฯลฯ พรอมของหวานตางๆ  และเคร่ืองดื่มนานาชนิด  ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญมุงหวังท่ีจะ
ใหฟาสตฟูดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากท่ีสุด (เอ็กเซกคิวทีฟ มีเดีย.
2332:8) 

2.3.2.2  พฤติกรรมผูบริโภคอาหารในปจจุบัน 
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนาส่ิงตางๆ ไมวาจะเปนวัฒนธรรม  เทคโนโลยีของ
ชาวตะวันตก  เราไดรับเขามาปรับปรุงและการประยุกตเขากับสภาพความเปนอยู  เพื่อจะไดข้ึนช่ือวา
เปนประเทศพัฒนากับเขาบาง  ซ่ึงนับวาประสบผลสําเร็จดวยดี โดยดูจากภาวการณเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และการลงทุนท่ีขยายตัวกวางข้ึน 
 วัฒนธรรมท่ีเรารับมาจากประเทศท่ีพัฒนามากท่ีสุดและมีแนวโนมท่ีเห็นเดนชัดในชวง 4-5 ป
ท่ีผานมา คือ การบริโภค คนไทยเปนประเภทชอบลองของแปลกๆใหมๆ บางคร้ังก็ดูเปนการเหอของ
นอก  จึงไมนาแปลกท่ีส่ิงเหลานี้เขามาผูกพันกับชีวิตประจําวันไดอยางรวดเร็ว  ยอมรับวาฟาสตฟูด
เปนตัวเลือกทางการบริโภคท่ีนาสนใจ  ดวยรูปแบบของการบริการที่เปนมาตรฐานสากล   
 ฟาสตฟูดท่ีเขามาเมืองไทยในระยะแรกมักต้ังกลุมลูกคาเปาหมายเปนหนุมสาว เพราะถือเปน
กลุมท่ีพัฒนาตนเองเขากับส่ิงใหมๆ  ไดดีขณะเดียวกันก็สามารถแผอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม
ไปสูคนกลุมอ่ืนๆได  กลยุทธดังกลาวประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง  สังเกตจากการขยายตัวของ
ธุรกิจ รวมท้ังฟาสตฟูดเร่ิมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปมากข้ึน แตอยางไรก็ตามพฤติกรรมการบริโภค
สวนใหญของคนไทยยังผูกพันกับอาหารดั้งเดิม  ท้ังนี้อาจเปนเพราะความเคยชินและราคาอาหารที่ถูก
กวาฟาสตฟูดซ่ึงเปนของใหมตนทุนการผลิตยังสูง 
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 ฟาสตฟูดในความรูสึกของคนไทย  จึงเปนเพียงตัวเลือกท่ีเขามาทดแทนอาหารประจําวันใน
บางม้ือ  เชน  ม้ือคนรูสึกเบ่ือกับการรับประทานขาวแกง  หรือในชวงท่ีรีบเรง  จะมีบางท่ีบาง
ครอบครัวหรือกลุมคนบางกลุมยินดียกอาหารประเภทฟาสตฟูด เชน แฮมเบอรเกอร  แซนวิส  แทน
ขาวในม้ือใดม้ือหนึ่งเปนประจําแตก็เปนลักษณะคอยเปนคอยไป  ไมถึงจุดอ่ิมตัวงายๆ (เอ็กเซกคิวทีฟ 
มีเดีย.2332:8-9) 
 
 2.3.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

2.3.3.1  ความหมายของทัศนคติ  
Fishbein (1975) ใหความหมายทัศนคติ คือ ความโนมเอียง ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูท่ีจะ

แสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ทัศนคติเกิดข้ึนกอนพฤติกรรม และ
ทัศนคติเปนเคร่ืองกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ไดอธิบายถึง ทัศนคติคือความรูความเขาใจ และความ
พึงพอใจ 

-  ความรูความเขาใจ คือ บุคคลพยายามทําความเขาใจท่ีอยูส่ิงรอบตัว 
-  ความพึงพอใจ คือ จินตนาอารมณ ความรูสึกและอารมณตางๆตอส่ิงท่ีอยูรอบดาน 
ทัศนคติ  (Attitude)  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจ

หมายถึงความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ 
เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพล ตอทัศนคติ ซ่ึงทัศนคติของ
ผูบริโภคกับการตัดสินใจซ้ือจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงกระตุน ทัศนคติ เปนกลไกท่ีสําคัญอีกส่ิงในการ
ตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะทําการประเมินการเลือกตามความนึกคิดของตนเอง และนําไปใชใน
การตัดสินใจ (สุรัสสดา.2548) 
เสรี วงศมณฑา. 2542  ไดใหความหมายของทัศนคติ วาคือความนึกคิดของแตละบุคคลท่ีมีตอบุคคล 
ส่ิงของ หรือ ความคิด ทัศนคติเปนส่ิงท่ีจะชักนําบุคคลใหเปล่ียน แปลงพฤติกรรม การใชเคร่ืองมือ
การตลาดจึงตองใชเพื่อกําหนดทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ ซ่ึงจะมีผลชักนําทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา 
 ความเชื่อ (Belief)  เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือวาเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต (เสรี วงศมณฑา. 2542)  

2.3.3.2 การเกิดทัศนคติ 
 จิรวัส  ดวงรัตน. 2547 กลาววา รูปแบบการเกิดทัศนคติแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1. ทัศนคติท่ีเกิดจากกระบวนการคิด (Attitude based on Cognitive Information Processing) 
เร่ิมจากที่บุคคลสรางความเช่ือ (Belief) เกี่ยวกับสินคาโดยการส่ังสมเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากท่ี
ประเมินความเช่ือแลวก็จะเกิดความรูสึกเกี่ยวกับสินคา (Affect) แลวความรูสึกชอบหรือไมชอบนั้นก็
จะนําไปสูพฤติกรรม รูปแบบนี้เปนรูปแบบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันสูง
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สําหรับผูบริโภค ผูบริโภคจะถูกกระตุนใหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเลือก
สินคาท่ีตัวเองชอบท่ีสุด 
 2.  ทัศนคติท่ีเกิดโดยกระบวนการเรียนรูจากพฤติกรรม (Attitude based on Behavioral 
Information Processing) เปนทัศนคติภายใตรูปแบบกระบานการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีมีความเกี่ยวพัน
ตํ่าสําหรับผูบริโภค คือผูบริโภคจะมีขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับสินคาไมมากนัก และไมมีความรูสึก
ชอบตราสินคาใดเปนพิเศษ แตจะเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบภายหลังจากท่ีไดทดลองใช นั่นหมายถึง
พฤติกรรมเปนตัวกําหนดความรูสึก ผูบริโภคจะรูสึกอยางไรก็ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับจาก
สินคานั้นดีหรือไมดี 
 3. ทัศนคติท่ีเกิดจากความรูสึก (Attitude based on Hedonic consumption) เปนรูปแบบการ
ตัดสินใจซ้ือโดยอาศัยความรูสึกเปนตัวนํา โดยท่ีพฤติกรรมและความเช่ือมีบทบาทคอนขางนอยใน
การกอใหเกิดทัศนคติ ทัศนคติในรูปแบบนี้เกิดข้ึนจากคุณสมบัติของสินคาท่ีไมอาจจับตองไดแต
สัมผัสไดดวยความรูสึก เชน การโฆษณาแลวชอบจึงตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจซ้ือภายใตทัศนคติ
รูปแบบนี้เกิดข้ึนเม่ือสินคามีหนาท่ีแคตอบสนองความพอใจมากกวาผลประโยชนท่ีไดรับ  

2.3.3.3 ประเภทของทัศนคติ 
 ความเช่ือ ความรูสึก ความคิดเห็น ความโอนเอียง และความอคติ มักจะถูกใชอธิบายเกี่ยวกับ
ทัศนคติ ดังนั้นคําขางตนจึงเปนประเภทหนึ่งของทัศนคติ จึงอาจเปนไปไดท้ังท่ีรูสึกตัวหรือไมรูสึกตัว 
ซ่ึงไดแก (จิรวัส  ดวงรัตน.2545)  
 1. ความเชื่อ  คือ  ความโอนเอียงท่ีทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและเปนส่ิงท่ีมีการ
สนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ใดท่ีมีน้ําหนักมาก  ความเช่ือสวนใหญจะเปนส่ิงท่ีมี
เหตุผลท่ีถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได เชน ผูบริโภคอาจมีความเช่ือท่ีมากในคุณภาพ
สินคาเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มโคก และเลย แตไมจําเปนตองมีการใหความสําคัญเทาเทียมกัน 
 2. ความคิดเห็น  คือ  ความโนมเอียงท่ีไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน  ซ่ึงความคิดเห็น
นั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยางก็ได  แตขอเท็จจริงนั้นเปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําท่ีผูบริโภค
แสดงออกไปความคิดเห็นมักเกี่ยวของกับคําถามในปจจุบันและงายท่ีจะเปล่ียนแปลงไป 
 3. ความรูสึก  คือ  ความโนมเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ  โดยอารมณ
สามารถมีลักษณะถาวรและมีสมมติฐานลึก  แตความรูสึกไมจําเปนตองเปนส่ิงท่ีถูกสนับสนุนโดย
ขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกัน 
 4.  ความโอนเอียง  คือ รูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูในสภาวะท่ีตัดสินใจ
ไมได 
 5. ความมีอคติ  คือ  ความเชื่อทางจิตใจท่ีทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรงขามกับ
ขอเท็จจริงท่ีมีอยู  ผูบริโภคอาจมีความรูสึกหรือความคิดเห็นหรือความเช่ือท่ีเปนอคติได 
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2.4 พฤติกรรมผูบริโภคกลุมนักศึกษา 
พฤติกรรมท่ีศึกษาจะเปนพฤติกรรมของผูบริโภค (นักศึกษาในสถาบัน) ท่ีมีผลตอการวิจัย  

คือพฤติกรรมในการทานอาหาร  ถัดมาคือพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารวางในสาถานท่ีตางๆ  
หรือตามรานคาและสุดทายเปนการศึกษาองคประกอบทางสภาพแวดลอมภายในท่ีสัมพันธกันกับ
พฤติกรรมของผูใช 
 วัยรุนไทยกับกระแสวัตถุนิยม  สภาพของสังคม  ไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ท้ังดาน
เทคโนโลยี การส่ือสาร  สารสนเทศตางๆ  ส่ิงเหลานี้มันลวนมีอิทธิพลตอวัยรุนไทยเปนอยางยิ่ง 
สุรัสดา อางถึง  ศรีกัญญา มงคลศิริ. 2548 กลาววา ประสบการณท่ีเปล่ียนแปลงไปพรอมกับการ
เติบโตของผูบริโภคแตละเจเนอเรชั่นสงผลใหเขาเหลานั้นคิดตางกันไป จึงไดแบงกลุมผูบริโภคออก
ตามชวงอายุเปน 4 กลุมโดยสังเขป คือ  
• GEN – B ผูท่ีมีอายุระหวาง 40-63 ป จํานวนท้ังส้ิน 17.39 ลานคน คิดเปน 28.9% ของประเทศ 
• GEN – X ผูท่ีมีอายุระหวาง 34-39 ป จํานวนท้ังส้ิน 6.68 ลานคน คิดเปน 11.1% ของประเทศ 
• GEN – Y ผูท่ีมีอายุระหวาง 25-33 ป จํานวนท้ังส้ิน 9.74 ลานคน คิดเปน 16.2% ของประเทศ 
• GEN – M ผูท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป จํานวนท้ังส้ิน 6.84 ลานคน คิดเปน 11.4% ของประเทศ 
จากการแบงกลุมดังกลาว GEN – M จึงมีชวงอายุตรงกับกลุมตัวอยางของการวิจัยนี้ ซ่ึง ศรีกัญญา ได
อธิบายคําจํากัดความของกลุมผูบริโภคกลุมนี้ ดังนี้ 
 GEN–M หรือ MELLENNIAL GENERATION คือ ผูท่ีเกิดในชวง พ.ศ. 2544-2530 สาเหตุท่ี
ใชช่ือนี้เนื่องจากถือวาเปนกลุมท่ีมีความพิเศษ จะพบกลุมผูบริโภคในลักษณะน้ีได อาจจะอีกหนึ่งพัน
ปขางหนา เพราะGEN-M เกิดมาพรอมกับชอนเงินชอนทอง ไดรับการเอาใจท้ังในบานและนอกบาน 
เปนสมาชิกรุนเยาวผูมาทําหนาท่ีสานฝนใหพอแม นอกบานเปนสมาชิกในสังคมที่ออนเยาวและ
บริสุทธ์ิ 

 

2.4.1 พฤติกรรมการซ้ือของกลุม GEN-M 
            กลาววา ดวยความเปนคนโชคดี GEN-M จึงมีกําลังซ้ือมากมายในฐานะท่ีเปนจุดศูนยกลางของ
บาน GEN-M ถูกสอนใหเปนนักบริโภคตั้งแตกอนเกิด โรงพยาบาลท่ีถูกเลือกใชถูกคัดสรรแลววาเปน
โรงพยาบาลท่ีดีท่ีสุด ผาออม นม หรือ เส้ือผาตางก็เปนของมีแบรนดท้ังส้ิน เม่ือเขาสูวัยเด็ก ก็ถูกสอน
ใหไปชอปปงกับพอแม โตข้ึนก็ไปชอปปงแบบลําพัง สามารถเลือกสรรแบรนดท่ีชอบดวยเงินเต็ม
กระเปา หากจะสรุปคราวๆถึงพฤติกรรมการซ้ือของคนกลุมนี้ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
             -  GEN-M เปนผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับแบรนดสูง โดยเฉพาะแบรนดหรู มีราคา  
     - มีพฤติกรรมการซ้ือเหมือนผูใหญผสมกับวัยรุน คืออาจซ้ือเสือผาท่ีเปนแบรนดวัยุรุนใส
วันหยุด และเปนสูทเรียบรอยในวันทํางาน 
 -  ชอบเลนเกมคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เพลยสเตช่ัน นิยมเกมวางแผนกลยุทธ หรือ 
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ดําเนินเร่ืองราวเลียนแบบชีวิตจริง หรือ เกมเอาชนะอยาง OTHELLO หมากรุก ทําใหกลุม GEN-M 
เปนคนท่ีตองการฉับพลันเม่ือตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 -  ดวยฐานะการเงินและสภาพแวดลอมสังคมท่ีดี ทําใหกลุม GEN-M รวมกิจกรรม 
นอกบานราคาแพงไดไมยาก เชน ขับเคร่ืองบินบังคับ รถยนต ตีกอลฟ  
                 -  ชอบซ้ือ สามารถซ้ือสินคาไดตลอดทุกท่ี ทุกเวลา 
                 -  ดวยความท่ีเปนผูบริโภคอายุนอย เช่ือม่ันในศักยภาพของตนเอง มีเอกลักษณ ทําใหกลุม 
GEN-M เลือกท่ีจะสรรหาสินคาและบริการที่ตนเองสามารถแสดงศักยภาพ พรอมกับสะทอนความ
แตกตางของตนได (ศรีกัญญา มงคลศิริ. 2548)   

 

2.4.2 ความตองการของวัยรุน/นักศึกษา 
             ความตองการ  เปนแรงจูงใจ (motive)  ใหเกิดพฤติกรรมแหงการกระทํา  นอกจากความ
ตองการพื้นฐาน (basic need)  สําหรับการดํารงชีวิตแลว  ยังมีความตองการดานจิตใจอีก 
 ตามปกติ วัยรุนยอมมีความตองการทางรางกายเหมือนกับเด็ก  หรือผูใหญ  สวนความ
ตองการทางอารมณและสังคมนั้นจะแตกตางออกไป  ความตองการของวัยรุนท่ีมีลักษณะสําคัญเปน
พิเศษ  มีดังนี้ (อรัญรัตน  ประถมรัตน.2547) 

1. ความรัก  ความรักในท่ีนี้หมายถึง  ความรักทุกชนิดซ่ึงเปนเคร่ืองนําความสุข  ความอบอุน
ทางใจมาให  รวมท้ังความรักซ่ึงเรามีเพื่อการอยูรวมกันเปนสังคมดวย  วัยรุนตองการความรัก  ท้ังใน
ฐานะเปนผูใหและเปนผูรับ  คือตองการมีคนอ่ืนเปนท่ีรัก  และตองการใหตนเองเปนท่ีรักของคนอ่ืน
ดวย 

2. ความตองการทางเพศ  เด็กวัยรุนมักจะพยายามดิ้นรนท่ีจะคบหาเพ่ือนตางเพศ  ซ่ึงมักจะ
ไดรับการกีดกันจากผูใหญ  เนื่องจากเกรงวาจะเกิดเร่ืองเสียหาย  ซ่ึงกอใหเกิดความกดดันทาง
ธรรมชาติ  เนื่องจากตอมตางๆ  ในรางกายทํางานเต็มท่ี  โดยเฉพาะตอมเพศท่ีผลิตฮอรโมนออกมา
เพื่อควบคุมการถึงวุฒิภาวะทางเพศ  ทําใหวัยรุนพยายามหาทางออกเพ่ือผอนคลายอารมณไมทางใดก็
ทางหนึ่ง 

3. ความตองการไดรับอิสระ 
4. ความตองการที่จะหาเล้ียงตนเอง  เพราะคิดวาการหาเงินไดดวยตนเองทําใหเกิดความรูสึก

ภาคภูมิใจ  การใชเงินในการจับจายใชสอยส่ิงตางๆ  เปนไปไดอยางสบายใจโดยไมตองเกรงใจใคร  
และเปนการพิสูจนใหเห็นวาตนน้ันโตแลว  ควรจะมีสิทธิเสรีภาพมากข้ึน แทนท่ีจะตองถูกควบคุม
เหมือนกอน  

5. ความตองการที่จะไดรับความนับถือจากสังคม  เด็กวัยรุนตองการเปนคนสําคัญ  ตองการ
เปนท่ีนับถือของเพ่ือนฝูงตองการใหเพื่อนฝูงและคนอื่นรับรูวาตนมีคุณคา  ตองการใหสังคมยอมรับ
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นับถือวาตนเปนผูใหญแลว  โดยพยายามทําตัวเปนเหมือนผูใหญ เชน การดื่มเหลา  สูบบุหร่ี  การ
แตงหนา 

6. ความตองการในปรัชญาชีวิตท่ีนาพอใจ  เด็กวัยรุนจะถามเร่ืองท่ีตนอยากรูอยางมีเหตุผล  
7. ความตองการมีประสบการณแปลกใหม  เกลียดความซํ้าซากจําเจ  ชอบทดลอง ยิ่งเปนส่ิง

ตองหามยิ่งอยากลอง  ชอบฝาฝนกฎระเบียบ  ความตองการเชนนี้เปนสาเหตุประการหน่ึงท่ีเราใหเด็ก
ติดยาเสพติด  ประพฤติผิดทางเพศ และตอตานกฎเกณฑของสังคม 

 

2.4.3 ความสนใจของวัยรุน 
 ความสนใจของวัยรุนแตละคนจะข้ึนอยูกับเพศ  สติปญญา  สภาพแวดลอม  โอกาสในการ
เรียนรู  ความสนใจของกลุมเพื่อน  ความสนใจของครอบครัว  ความสามารถท่ีมีมาแตกําเนิด และ 
องคประกอบอ่ืนๆ  อีกหลายอยาง   เฮอรลอก (Hurlock, E.B,1974)  แบงความสนใจของวัยรุน
ออกเปน  

1. ความสนใจทางสังคม (social interests)   ความสนใจทางสังคมมักจะเกี่ยวของกับ
เหตุการณและบุคคลในสังคม  เด็กวัยนี้จะมีความสนใจในกิจกรรมทางสังคม  ท้ังท่ีเปนกลุมใหญและ
ในหมูเพื่อนสนิท  ซ่ึงข้ึนอยูกับความพอใจของเขาท่ีจะเลือกกิจกรรม  และการมีโอกาสที่จะเขารวม
กิจกรรมได  การพบปะสนทนากันเปนกลุมระหวางเพ่ือนสนิทเปนกิจกรรมท่ีเด็กวัยรุนชอบทํา  การมี
สถานท่ีใหพวกเขาไดออกมาพบกันก็เปนการสรางโอกาสทางหนึ่ง 

2. ความสนใจสวนบุคคล (Personal interests) ซ่ึงอาจแบงออกเปนลักษณะตางๆ ไดดังนี้ 
1.1 ความสนใจการแตงการ  วัยรุนมีความเอาใจใสในเรื่องเส้ือผา  พิถีพิถันในการแตงกาย 

ทรงผม  พยายามดูแฟช่ันเพื่อใหทันสมัยและเปนท่ียอมรับของเพ่ือนฝูง   
1.2 ความสนใจเร่ืองสุขภาพ  วัยรุนจะสนใจ  เอาใจใสเร่ืองรูปราง  สัดสวน  เนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็ว 
1.3 ความสนใจเร่ืองเพศ  วัยรุนจะสนใจเพศตรงขาม  จึงพยายามปรับตัวใหเขากับเพื่อนตาง

เพศ  รวมถึงการปฏิบัติตนตอเพศตรงขาม 
1.4 ความสนใจท่ีจะแสวงหาความเปนอิสระ  วัยรุนตองการความเปนอิสระในการมี

ความสัมพันธกับเพื่อน  ท้ังเพศเดียวกันและตางเพศ  วัยรุนจะเลือกแสดงพฤติกรรมท่ีทําใหเขามี
ความสุข  มีความเปนตัวของตัวเอง 

1.5 ความสนใจในอาชีพ  วัยรุนโตพอท่ีจะนึกถึงความสําคัญของอาชีพ  และเขาใจวาอาชีพ
นํามาซ่ึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   

1.6 ความสนใจในการเรียน  การศึกษามักจะมีอิทธิพลมาจากความสนใจทางอาชีพ  
3. ความสนใจในการพักผอนหยอนใจ  (recreational  interests)  เม่ือเด็กวัยรุนโตข้ึน  การ

พักผอนหยอนใจท่ีใชกําลังกายนั้นลดนอยลง  และความสนใจในการเลนแบบเด็กๆ  ก็หมดไป  จะมี
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ความสนใจในกิจกรรมบันเทิงเขามาแทน  ไดแก  เกมกีฬา  การทองเท่ียว  งานอดิเรก  การอาน
หนังสือ  ดูภาพยนตร  ฟงวิทยุและเทป  ดูโทรทัศน  การใชจินตนาการ 
กิจกรรมการใชเวลาวางท่ีวัยรุน/นักศึกษานิยม ดังนี้ 

1. การสนทนา  จะมีท้ังการคุยเลนกัน  การอภิปราย และการโตแยง  โดยท่ัวไปเด็กวัยรุนแทบ
ทุกคนจะชางพูดชางคุยอยูแลว  นักจิตวิทยาอธิบายวาเปนเพราะความไมม่ันคงทางอารมณท่ีเกิดข้ึน
ในชวงวัยนี้  การพูดคุยจะชวยใหรูสึกวาตนเขากลุมเพื่อนได 

2. การอยูเฉยๆ  โดยไมทําอะไรเปนแกนสาร  จะเปนการชวยผอนคลายความเครียดไดเปน
อยางดี พฤติกรรมนี้วัยรุนจะแสดงไดท้ังอยูตามลําพังและอยูกับเพื่อนเปนกลุมๆ  ขณะท่ีปลอยตัวตาม
สบายเชนนั้น  สมองวัยรุนไมไดหยุดนิ่ง  ถาอยูตามลําพังเขาจะคิดวาด มโนภาพไปเร่ือยๆ  ไมก็อาน
หนังสือ หรือวางแผนวาจะทําอะไรตอไป  ถาอยูกับเพื่อนๆ  เขาจะคุยกันไดนานเปนช่ัวโมงๆ 

3. การพบปะสังสรรค 
4. เกมและกีฬา   
5. งานอดิเรก  ที่นิยมมากมี 2 ชนิด  ไดแก  งานสรางสรรคและการเก็บสะสม   
6. ฝนกลางวัน  เปนนันทนาการที่วัยรุนทํากันมาก  และเปนกันทุกคน โดยใชเวลาเก็บตัวอยู

ตามลําพัง  ซ่ึงมีท้ังขอดีและขอเสีย  คือจะเปนแรงกระตุนใหอยากทําส่ิงตางๆ  ชวยใหเขาใจตนเอง
มากยิ่งข้ึน  ทําใหมีความคิดสรางสรรค  ชวยบรรเทาความผิดหวัง  แตถามีมากไป  อาจทําใหวัยรุน
มองตนเองผิดไปจากความเปนจริงและอาจทําใหเกิดการแยกตัวจากสังคมได 

7. การอาน  เปนการพักผอนท่ีไดรับความสนุกสนานและชวยใหเกิดความรู 
8. ดูภาพยนตร   การฟงวิทยุ   การดูโทรทัศน 
9. การออกเท่ียวนอกบาน  เพราะวัยรุนมีความอยากรูอยากเห็น  อยากเปนอิสระ 
ผลจากงานวิจัยของ Csikszentmihalyi และ Larson  (อรัญรัตน ,2547)  พบวา เด็กวัยรุนใช

เวลา 27% ในท่ีสาธารณะ หรืออยูนอกบานและจากทฤษฎีตางๆ  ท่ีไดมีการกลาวถึงมา  แสดงใหเห็น
วาส่ิงแวดลอมภายนอกมีความสําคัญสําหรับวัยรุน  เพราะเด็กวัยรุนจะรูสึกเหมือนไดเปนผูใหญและมี
โอกาสไดทํากิจกรรมตางๆ  ตามใจตัวเอง  โดยไมตองมีใครคอยควบคุม วัยรุนตองการที่จะเขาไปสู
โลกของการเปนผูใหญ  โดยการอยูในท่ีท่ีไมมีความรูสึกของการควบคุม  ซ่ึงสถานท่ีท่ีเด็กวัยรุนคิดวา
เปนเชนนี้ ไดแก รานอาหาร Fast Food หรือแหลงชอปปง ซ่ึงจะตรงกันขามกับโรงเรียนท่ีเปนท่ีที่เขา
รูสึกวาถูกควบคุม กลาวไววาวัยรุนตองการที่จะเขาไปสูโลกของการเปนผูใหญ  โดยการอยูในท่ีท่ีไม
มีความรูสึกของการควบคุม  ซ่ึงสถานท่ีท่ีเด็กวัยรุนคิดวาเปนเชนนี้ ไดแก  รานอาหาร, fast food, 
แหลงshopping, หรือสวนสาธารณะ ซ่ึงจะตรงกันขามกับโรงเรียนท่ีเปนท่ีท่ีเขารูสึกวาถูกควบคุม 
        วัยรุนใชเวลา 40% สําหรับการนันทนาการ โดยประมาณ 16% จะหมดไปกับการเขาสังคม 
ซ่ึงกิจกรรมท่ีเลือกทําจะไมมีจุดหมายแนนอน แตจะเปนกิจกรรมเพ่ือการฆาเวลามากกวา เชน พูดคุย
กับเพื่อน หรือการอยูกับเพื่อน ในโลกของวัยรุนนั้น การใชเวลากับเพื่อนจะเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด   
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ซ่ึงเร่ืองนี้ Coleman (1980) ก็ไดใหความเห็นไววา เด็กวัยรุนตองการที่จะใชเวลาสวนใหญเพื่อ
รวมกลุมในการทํากิจกรรมกับเพื่อนรุนเดียวกัน เพราะฉะน้ัน เพื่อนจะมีบทบาทอยางมากในการ
พัฒนาการของเด็กวัยรุน  
 การใชเวลาวางภายนอกบานกับเพื่อน และการเขาสังคม เปนสวนท่ีสําคัญสําหรับวัยรุน  

 

2.4.4  พฤติกรรมการบริโภครานอาหารวาง (Snack)  
จากผลสํารวจพฤติกรรมการรับประทานขนมขบเค้ียวของกลุมคนท่ีมีอายุระหวาง15-35 ป ใน

พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับผูบริโภคกลุมนี้มีระดับการศึกษาสวนใหญอยูท่ีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 65.3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.รอยละ 18.6 มีสถานภาพโสด รอย
ละ  77.4 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรสรอยละ  21.3 และมีสถานภาพหยารางรอยละ  1.0 
(www.nanosearch.co.th) 

ในสัดสวนอายุ 15-25 ป สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษารอยละ 75.9 และ ผูท่ีมีอายุ 26-35 ป 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน รอยละ 51.1 ตามลําดับ 

พฤติกรรมการรับประทานขนมขบเค้ียวใน 1 เดือนท่ีผานมา(มิถุนายน 2548) พบวา ทุกคนท่ี
ทําการสัมภาษณมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารขบเค้ียวทุกคน ถึง 100% นั้นแสดงใหเห็นวาขนม
ขบเค้ียวกลายเปนสวนหนึ่งในการซ้ือของแตละคร้ัง (ภูษิต เพ็ญศิริ.2548) 

ชวงเวลาท่ีมีการบริโภคขนมขบเค้ียวมากท่ีสุดคือ หลังจากโรงเรียนเลิก รอยละ 35.60 สวน
รองลงมาคือ หลักจากรับประทานอาหารเสร็จแลว รอยละ 28.60 สามารถที่รับประทานไดตลอดท้ัง
วัน รอยละ 16.40 บริโภคกอนรับประทานอาหาร รอยละ 7.30 ยังมีท่ีรับประทานกอนนอนอีก รอยละ 
3.60 และเม่ือรูสึกวาเกิดความเครียด รอยละ 8.40 (ผูจัดการ .2547) 

สถานท่ีท่ีกลุมผูบริโภคมักจะซ้ือขนมขบเค้ียวเปนประจําคือรานสะดวกซ้ือ (คอนวีเนียนส
โตร) เชน 7-Eleven รอยละ 38.0 รองลงมาคือ รานขายของชําหรือรานคาขายปลีกท่ัวไป รอยละ 24.5 
ซ่ึงมีสวนใกลเคียงกับหางสรรพสินคาขายปลีก/ขายสง (ดิสเคาทโตร) เชน โลตัส บ๊ิกซี เปนตน รอยละ 
21.5 ตามลําดับ (ภูษิต เพ็ญศิริ.2548) 

พบวามีกลุมลูกคาท่ีตองการสแน็กท่ีอรอยแตก็ใสใจสุขภาพดวย โดยเฉพาะคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในกลุม นักเรียน นิสิต นักศึกษา และกลุมคนทํางาน ในสถานท่ีโรงเรียนและสถาบันศึกษา
และสถานท่ีท่ัวไป  

เปนอาหาร "ขนม" ถูกจัดใหเปนเพียงของวางท่ีใหกินหลังอาหารมื้อหลักๆ แตทุกวันนี้ ขนม
ถุง หรือขนมขบเค้ียว หรือขนมอบกรอบ หรืออยางท่ีภาษาฝร่ังเขาเรียกวา สแน็ก (snack foods) กลับ
เขามีบทบาทในแทบทุกลมหายใจของเด็กๆ และวัยรุนไทย 
  คือของวาง ท่ีเด็กและวัยรุนไทยสมัยนี้หาเวลาวางเพื่อกินขนมกันไดเกงมาก กินไดทุกเวลาทุก
สถานท่ี อยูหนาจอทีวีก็กิน อยูในโรงหนัง (แมจะมีเสียงกรอบแกรบจากถุง และกล่ินของขนมไป
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รบกวนคนขางเคียง) ก็ยังมุงม่ันท่ีจะกินเพื่อความบันเทิงใจสูงสุด แมแตในตอนเรียนก็ยังแอบกินขนม 
เม่ือตรวจสอบแลวกลับพบวามีขนมหลักๆ ไมเกิน 4 แบบเทานั้นท่ีเด็กไทยของเรานิยมกินกันอยูใน
ทุกวันนี้และตลาดขนมถุงก็ผลิตปวนเปยนวนเวียนอยูกับขนมถุงประเภทนี้เทานั้น (ประชาชาติ.2549) 

จะเห็นวาการบริโภคของรานอาหารวางเปนท่ีนิยมของผูบริโภคทุกกลุม โดยเฉพาะกลุม
วัยรุน ท่ีสามารถทานไดทุกท่ีทุกเวลา และมีรานอาหารวาง ใหบริการมากมายตามสถานท่ีตางๆ 
สามารถหาซ้ือไดสะดวก 

 

2.5 ทฤษฏีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
 “สภาพแวดลอมทางกายภาพ” หมายถึงความซับซอน (Complexity) ท่ีประกอบกันข้ึนเปน
สภาพแวดลอมท่ีมนุษยอาศัยอยูมีปฏิสัมพันธดวย และทํากิจกรรมไมวาจะเปนชวงส้ันๆ หรือ
ระยะเวลายาว 

ความหมายของสภาพแวดลอมทางกายภาพ  คือส่ิงแวดลอมท้ังหมดที่เราใหความสนใจท้ัง
โดยสวนตัว  โดยฐานะของกลุมหรือองคกรนั้นๆ ประกอบดวยท่ีวาง (Space) ซ่ึงเปนอาณาเขต 
(Territiry) ซ่ึงบุคคลหรือองคกรนั้นผูกพันอยู  ในท่ีวางนั้นประกอบดวย  การจัดกระบวน (Setting) 
ทางวัตถุจํานวนหนึ่ง  เปนลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในชวงเวลาจําเพาะนั้นๆ ในองคกร
หนึ่งอาจมีการจัดกระบวนหลายรูปแบบอยูดวยกันในท่ีวางท้ังหลาย  หรือช่ัวขณะหนึ่งซ่ึงใครก็ตามได
ประกอบรูปราง  และคุณสมบัติของท่ีวางข้ึน  การจัดเรียงตัวเลขและสภาพแวดลอมเกิดความสืบเนื่อง
เม่ือปรากฏ  บุคคลรับรูผลกระทบจากสภาพแวดลอมนั้น  และสามารถทําใหบุคคลสามารถจัด
เปล่ียนแปลงให เหมาะสมกับตัวได  โดยลักษณะเปรียบเทียบสภาพแวดลอม  (Environment 
Competence) ตามประสบการณของบุคคลนั้นๆ (วิมลสิทธ์ิ  หยางกูร: 2541) 

 

2.5.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพรานอาหารฟาสตฟูด 
สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารฟาสตฟูด  องคประกอบทางกายภาพท่ีมองเห็นได

ของรานเปนสวนสําคัญของการส่ือสารโดยไรถอยคํา (nonverbal communication)  ท่ีสามารถ
กอใหเกิดความประทับใจท้ังในแงบวกและแงลบแกลูกคาท่ีเดินผานไปมาได   

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารฟาสตฟูด  ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอก
ราน (Exterior Environment) และสภาพแวดลอมภายในราน (Interior Environment) ในการออกแบบ
ราน องคประกอบท้ัง 2 สวนตองแสดงออกถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน องคประกอบภายนอกทํา
หนาท่ีส่ือสารถึงส่ิงท่ีลูกคาไดพบเห็น ภายในราน ไดแก สินคา รูปแบบการคา เปนตน กลาวไดวา
สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนส่ิงท่ีสรางความแตกตางและสามารถสรางความโดดเดนของราน (กิ่ง
กาญจน ศรีจินไตย.2547) 
 
 



 

 

25 

2.5.1.1 การออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกราน (Exterior Environment) 
การออกแบบภายนอกสถานท่ีท่ีจัดจําหนาย  เปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการถายทอดความคิด

ทางการส่ือสาร  เพราะส่ิงท่ีผูบริโภคไดมองเห็นและสัมผัสภายนอกสถานท่ีจําหนาย  เปนเหมือนการ
สัญญากับผูบริโภควา  สถานท่ีท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นจากการเขาไปสัมผัสบรรยากาศในนั้นเปน
อยางไร สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเปนการส่ือความหมายระหวางผูคากับลูกคา  ดวยการใช
ประโยชนจากพื้นท่ีภายนอกราน  เชน ผนัง อาคาร ปายราน  โดยเฉพาะรานคาท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีบริเวณ
ท่ีมีการจราจรหนาแนน (กิ่งกาญจน  ศรีจินไตย.2547อางถึง Carter. 1985:64) 

วัตถุประสงคของการออกแบบภายนอกราน คือ “การขาย” ผานทาง วัสดุ แสง ปาย และ
หนาตางราน เพื่อดึงดูดหรือนําพาลูกคาเขาสูราน ซ่ึงใชไดกับรานคาทุกชนิด โดยมีองคประกอบของ
การวางผังและการออกแบบภายนอกราน 
 การพิจารณาสภาพแวดลอมโดยรอบ 
 การวางตําแนงราน  ไมวาจะตั้งอิสระหรือวางอยูในศูนยการคา  จะตองคํานึงถึงลักษณะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสัญลักษณ  ท่ีสงผลตออาคารขางเคียง  เชน ความสูงอาคาร  
พื้นผิวอาคาร  อุปกรณตางๆ เปนตน 
 การพิจารณาลักษณะทางกายภาพของท่ีดิน  ไดแก  ภูมิประเทศ  การระบายน้ํา  สภาพใตดิน  
การจัดกลุมพื้นท่ี  สาธารณูปโภค  และผลกระทบจากรอบท่ีดิน  จะเกี่ยวของกับ  คุณภาพของน้ํา 
อากาศ  และจราจร  ซ่ึงตองนํามาพิจารณาและวิเคราะหไปถึงอนาคต 
 2.5.1.2 ประเด็นสําคัญสําหรับการออกแบบสภาพแวดลอมภายนอกรานอาหาร 
  การออกแบบ  ถือเปนสวนสนับสนุนในการสรางบรรยากาศของกิจการการบริการอาหาร
อยางยิ่ง  ความตอเนื่องของการออกแบบจะตองคํานึงถึงทุกมุมมองต้ังแตภายนอกสูภายในรานอาหาร
ภายนอกอาคารมีประเด็นการออกแบบท่ีถือเปนหัวใจสําคัญ 4 ประการ คือ สรางการรับรูตอสถานท่ี  
กระตุนหรือเราความสนใจตอสถานที่  บงบอกลักษณะของกิจการ  และช้ีใหเห็นถึงมาตรฐานการ
บริการ 
  การสรางการรับรูตอสถานท่ี  หมายถึงใหลูกคาทราบวามีรานอาหารอยูในทําเลนั้นๆ  เกิดข้ึน
ไดจากการเห็นอยางไมจงใจโดยการสัญจรผาน  เชน ขับรถยนต หรือเดินผานสถานท่ี  เพื่อใหเกิดการ
รับรูอันเปนจุดเร่ิมตนแหงการรูจักกิจการ 
  การกระตุน  หรือการเราความสนใจตอสถานท่ี  เม่ือลูกคาไดรับทราบท่ีต้ังของสถานท่ีแลว  
ถาไมมีส่ิงเราใจใหเกิดความสนใจ  การรับรูก็คงเปนเพียงส่ิงท่ีมองเห็นและผานเลยไปเทานั้น  การเรา
ใหเกิด  ความสนใจมักจะเกิดข้ึนไดเม่ือลูกคามองเห็นส่ิงแปลกใหม  ทําใหสะดุดตาสะดุดใจ เชน  มี
สีสันสะดุดตา  มีการปลูกตนไมหรือใชธรรมชาติทามกลางอาคารโดยรอบ  การใหแสงไฟระยิบระยับ
หรือการติดภาพอาหารขนาดใหญ 
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 การบงบอกลักษณะของกิจการ  สามารถทําไดดวยการสรางลักษณะภายนอกใหส่ือกับกิจการ
ของรานอาหาร  เชน  อาคารทรงไทยเพื่อการขายอาหารไทย อาคารทันสมัยเรียบงายใชวัสดุ
อุตสาหกรรม  เชน อะลูมิเนียมและกระจกเพื่อการขายอาหารซ้ืองายขายเร็วอยางเชน  ไกทอดฮอทด
อก แฮมเบอรเกอร หรือการตกแตงประตูทางเขารานเปนซุมจีนเพื่อขายอาหารจีน ขนมจีบ ซาลาเปา  
การออกแบบภายนอกน้ีช้ีใหเห็นถึงความตอเนื่องไปยังบริการไดเปนอยางดี 
 มาตรฐานการบริการ  จะส่ือไดจากภายนอกรานอาหารดวยคุณภาพของการออกแบบตก
แตงงานออกแบบที่ประณีตคํานึงถึงฝมือการกอสรางและการใชวัสดุท่ีมีราคาจะส่ือถึงมาตรฐานการ
บริการที่มีระดับ ลูกคาสามารถประเมินคุณภาพและประมาณราคาอาหารภายในรานไดเม่ือเห็น
ลักษณะการตกแตงรานจากภายนอก  เชน หนารานท่ีปูดวยหินออน  มีซุมประตูไมสักปายช่ือรานเปน
ตัวทองเหลืองท่ีประณีตมีการใหแสงนุมนวล 
 รานอาหารอาหารจานดวนมักจะประดับหนารานดวยปายช่ือ และสัญลักษณท่ีเดนชัด
มองเห็นระยะไกลๆเพื่อใหสะดุดตามากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  ประตูทางเขารานมักจะมีขนาดใหญ ผนัง
ดานหนารานสวนใหญจะเปนผนังกระจกเพื่อเช่ือมโยงทัศนียภาพภายใน และภายนอกทําใหผูคนเห็น
ความเคล่ือนไหวภายในราน การตกแตงรานมักจะเปนในแนวต่ืนตาใชสีสันท่ีสดใสบงบอกถึงความ
รวดเร็วในการบริการ (กิ่งกาญจน  ศรีจินไตย.2547) 

2.5.1.3 เสนทางสัญจรในรานอาหารแบบบริการตนเอง  
การจัดวางเสนทางสัญจรในรานอาหารแบบบริการตนเองแตกตางกันไปตามประเภทของ

รานอาหารและลักษณะการจัดวางขายอาหาร(กิ่งกาญจน  ศรีจินไตย.2547)รานอาหารบริการตนเอง
ทุกรูปแบบมีจุดมุงหมายท่ีจะบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือขายอาหารดวยราคาและ
บรรยากาศท่ีเปนกันเองกลุมลูกคาของรานอาหารประเภทนี้อาจเปนไดหลายลักษณะ เชน ครอบครัว 
นักเรียน นักศึกษา พนักงานจากสถาบันหรือหนวยงาน และผูสัญจรท่ัวไปสวนใหญจะใชบริการใน
เวลาอาหารม้ือกลางวันหากเปนอาหารบริการตนเองตามศูนยสรรพสินคาจะมีปริมาณมากข้ึนใน
วันหยุดสุดสัปดาห 

การจัดวางทางสัญจรบริเวณขายอาหาร  ตองคํานึงถึงความสะดวกสบาย  ต้ังแตทางเขา
รานอาหารการใหทิศทางท่ีชัดเจนชวยยนระยะเวลาการบริการและทําใหลูกคาบริการตนเองได
รวดเร็วยิ่งข้ึน  เคานเตอรขายอาหารควรเดนชัดจากประตูทางเขา เปนทางสัญจรท่ีกวางขวาง และมี
บริเวณใหเขาแถวซ้ืออาหารอยางเพียงพอ 

การจัดวางเคานเตอรขายอาหารในรานอาหารอาหารจานดวน  การจัดวางเคานเตอรซ้ืออาหาร
จะเปนแนวเสนตรงขนานกับหองครัว  พนักงานจะสามารถนําอาหารท่ีปรุงสําเร็จจากครัวมาสงให
ลูกคา  และคิดคาอาหารไดในระยะการเคล่ือนไหวเพียงไมกี่กาว  ลูกคาจะเขาแถวรอซ้ืออาหารจาก
พนักงานแตละคน  ทางสัญจรในบริเวณนี้จะตองกวางพอสําหรับการเขาแถวเรียงหนึ่งซ่ึงกวาง
ประมาณ 0.70-0.85 เมตรตอแถว 
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การจัดเสนทางสัญจรบริเวณน่ังรับประทานอาหาร  การจัดท่ีนั่งในรานอาหารบริการตนเอง
มักจะจัดเปนแถวหรือเปนกลุมท่ีงายตอการสัญจร  โดยมีเสนทางสัญจรหลักเขาถึงท่ีนั่งในแตละกลุม
ไดสะดวกและเสนทางสัญจรยอยเขาสูแตละท่ีนั่ง 

ในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพ  จะตองคํานึงถึงพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอมนั้น  โดยการออกแบบใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและความตองการ  ท่ีสนับสนุนให
เกิดพฤติกรรมในทางบวกและอํานวยความสะดวกตอพฤติกรรม  ซ่ึงจะสงผลกับความรูสึกท่ีดีตอ
สภาพแวดลอม 

 

2.6  ลักษณะธุรกิจและหลักการออกแบบรานอาหาร  
 2.6.1 ลักษณะธุรกิจ 
 2.6.1.1 ประเภทของกิจการรานฟาสตฟูด (รัชนี ยนตนิยม.2530: 17) 
ฟาสตฟูด (FAST FOOD) หรือท่ีบางคนเรียกวา “อาหารจานดวน” นั้น เปนคําท่ีอเมริกันแดนคาวบอย
คิดข้ึนมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมท้ังประเภทกินอ่ิมหรือกินเลนเปนของวาง โดยมีการ
ตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถรับประทานไดทันที หรือใชเวลา
สําหรับกรรมวิธีข้ันสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมกี่นาที ผูบริโภคสามารถท่ีจะนั่งกินในรานหรือ
นําออกไปกินนอกรานก็ได พูดงาย ๆ สไตลอเมริกัน ฟาสตฟูด ก็คือ อาหารหรือขนมท่ีส่ังเร็ว ไดเร็ว 
กินเร็ว และราคาไมแพงจนเกินไปแตไมไดเปนอาหารหลัก(มูลนิธิเพื่อผูบริโภค.2545) 

ประเภทฟาสตฟูดมี 2 ประเภท  
พวกแรก คือ อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ FULL MEAL FASTFOOD ฟาสตฟูดพวกแรกนี้จะ

มีสวนประกอบจําพวกแปง เนื้อสัตว และผัก โดยในหนึ่งชุดอาจประกอบไปดวยอาหารประเภทแปง 
เชน ขนมปง มันฝร่ังทอด หรือมันฝร่ังนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง สวนเนื้อสัตวก็แปรรูปเปนผลิตภัณฑ
อาหารหลายชนิด เชน ไสกรอก แฮม เบคอน ไกยาง ไกทอด และประดับดวยแตงดอง ผักกาดหอม 
และมะเขือเทศ อาหารชุดเหลานี้จะมีท้ังชุดเล็กและชุดใหญตามความตองการของผูบริโภค (มูลนิธิ
เพื่อผูบริโภค.2545) 

สวนอีกพวกหนึ่งก็  คือ SNACK FASTFOOD หรืออาหารกึ่งขนม ถือเปนอาหารวางระหวาง
ม้ือ อาจเปนอาหารหวานหรืออาหารคาวซ่ึงมีรูปแบบมากมาย ต้ังแตไอศครีมจนถึงขนมเคก โดนัท 
กรอบเค็ม ขาวเกรียบ ปอเปยะ ลูกช้ินปง หรือขนมไทยอ่ืน ๆ (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค.2545) 
 ฟาสตฟูดแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ สามารถแบงไดตามกลุมธุรกิจท่ีประกอบกิจการดานนี้ได 
5 กลุมคือ 

1. กลุมพิซซา โดยมีพิซซาฮัทเปนผูนําในกลุมนี้ 
2. กลุมแฮมเบอรเกอร มีแมคโดนัลดเปนผูนําท้ังในแงของจํานวนรานคาและยอดขาย 

รองลงมาเปนเอแอนดดับลิว และเบอรเกอรคิงตามลําดับ 
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3. กลุมไกทอด มีเคนตั๊กกี้หรือเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาด และมีเชสเตอรกริลตามติดมา
หาง ๆ 

4. กลุมโดนัท ผูเปนเจาครองตลาดก็คือ ดังกิ้นโดนัท และมิสเตอรโดนัท 
5.กลุมไอศครีม ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส บาสกิ้น วอลล ฯลฯ 

ถึงแมวาธุรกิจฟาสตฟูดแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปในรายละเอียดของการแขงขัน ท้ังดาน
มาตรฐานของสินคาและการใหบริการ แตก็มีจุดประสงคหลักเดียวกันอยูท่ีมีลูกคากลุมเปาหมาย
ครอบคลุมทุกเพศทุกวัยท้ังนักเรียน นักศึกษา คนทํางานและกลุมครอบครัว (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค.
2545) 
 จาการศึกษาขางตน ต้ังแตสภาแวดลอมทางกายภาพรานอาหารฟาสตฟูด ประเภทของ
รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และการออกแบบรานคา  ทําใหสรุปไดวา สภาพแวดลอมทางกายภาพ
รานอาหารฟาสตฟูด  ได  2 สวนใหญๆ  คือ  สภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอก  (Exterior 
Environment) และสภาพแวดลอมทางกายภาพภายใน (Interior Environment) ซ่ึงมีองคประกอบ
ยอยๆ หลลายประเด็น ท่ีจะนําไปใชในการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อถามความตองการและความพึง
พอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสภาพแวดลอมของราน Snack ภายในสถาบันศึกษา  

2.6.1.2  นโยบายการดําเนินกิจการของรานฟาสตฟูด 
รัชนี  ยนตนิยม.2530 กลาววา  หัวใจในการบริหารธุรกิจฟาสตฟูดทุกแหงใชเปนหลักเกณฑ

ในการดําเนินงานมี 3 ประการดังตอไปนี้คือ 
1.  คุณภาพ (Quality)  อาหาร ขนม และเคร่ืองดื่มท่ีทําการผลิตและจัดจําหนายจะตองเปน

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี มีคุณคาทางโภชนาการ (Nutrition) รสชาติอรอยท่ีเปนแบบเฉพาะของแตละ
แหง มีความใหมสดเสมอ ผลิตดวยวัตถุดิบท่ีเลือกสรรแลววามีคุณภาพดีเยี่ยม 

2.  ความสะอาด  (Cleanliness)  เนื่องดวยอาหารและเคร่ืองดื่มเปนผลิตภัณฑเพื่อการบริโภค 
ดังนั้นความสะอาดจึงเปนเร่ืองสําคัญมาก เร่ิมต้ังแตความสะอาดของอาหาร หองครัว อุปกรณท่ีใชใน
การประกอบอาหาร ตัวพนักงานท่ีใหบริการอาหาร ภาชนะบรรจุอาหาร รวมท้ังความสะอาดของ
อาคารสถานท่ี 

3.  การบริการ  (Service)   กิจการฟาสตฟูดจะเนนการบริการท่ีรวดเร็วและท่ัวถึงดวย
พนักงานท่ีคลองแคลววองไวในขณะเดียวกันก็พูดจาไพเราะ มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย 
หลักการทั้งหมด Q.C.S รวมกันเปน Value V คือคุณคาฟาสตฟูดทุกแหงต้ังใจจะมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุด แก
ผูบริโภค 

2.6.1.3 ลักษณะการบริการ 
กิจการฟาสตฟูดใชวิธีการบริการอาหารแบบ  Fast  Food  Service  กลาวคือมีอาหารและ

เคร่ืองดื่มใหเลือกตามรายการอาหารท่ีติดไวเหนือเคานเตอร  กรรมวิธีในการผลิตอาหารแตละรายการ
ไมยุงยาก  ทางกิจการจัดเตรียมทุกอยางไวพรอมท่ีจะใหบริการไดอยางรวดเร็ว  ผูใชบริการตอง
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บริการตนเอง  (Self  Service)  ในการส่ังซ้ืออาหารและจายเงิน  เม่ือผูใชบริการตองการอาหารและ
เคร่ืองดื่มก็สามารถเดินไปส่ังท่ีเคานเตอร  พนักงานขายจะคอยใหบริการจัดอาหารและเคร่ืองดื่ม
ตามท่ีลูกคาส่ัง  ผูซ้ือตองจายเปนคูปองหรือการดใหพนักงานขาย  แลวรอรับอาหารไดในเวลาเพียง
ไมกี่นาที   จากน้ันนําไปรับประทานท่ีโตะ   นอกจากนี้กิจการฟาสตฟูดยังมีบริการซ้ือกลับบานหรือ
นําออกไปรับประทานนอกราน  (Takeout  Service)  ได   อาหารและเคร่ืองดื่มเหลานี้จะถูกจัดใส
ภาชนะชนิดท้ิงไดเลย (Disposable)  ซ่ึงสวนใหญทําจากกระดาษ  โฟม  หรือพลาสติก  เม่ือ
รับประทานเสร็จแลวก็ท้ิงภาชนะนี้ลงถังขยะไป  (รัชนี  ยนตนิยม.2530) 

2.6.1.4 เวลาในการบริการ 
กิจการรานฟาสตฟูดจะเปดบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุด  เวลาเปด-ปดราน ข้ึนอยูกับทําเล

ท่ีต้ังของราน  ถารานต้ังอยูบริเวณเดียวกันกับหางสรรสินคา  ก็จะเปดตามเวลาของหางสรรสินคา
นั้นๆ  สําหรับรานฟาสตฟูดท่ีต้ังอยูตามถนนท่ีมีผูคนสัญจรไปมา  ถารานท่ีใหบริการอาหารวาง  
(Snack Service) จะเปดต้ังแตเวลา 07.00 – 22.00 น.  สวนรานท่ีใหบริการรอาหารประเภท
รับประทานอ่ิม (Full meal Service)   สวนใหญแลวจะเปดเวลา 10.00– 22.00 น. รานอาหารฟาสตฟูด
เปนกิจการคาปลีกท่ีใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service)   ใหแกผูบริโภค กิจ
การฟาสตฟูดในประเทศไทยมีลักษณะการดําเนินงานแบบรานคาแบบลูกโซท่ีมีเจาของเดียว 
(Corporate Chain Store) ท่ีมีการขยายกิจการออกไปในรูปแบบของแฟรนไชสเพิ่มข้ึนในแหลงชุมชน
ตางๆ โดยมีสํานักงานใหญเปนผูมีอํานาจในการบริหารงาน (รัชนี ยนตนิยม.2530) 

2.6.1.5 แนวโนมทางดานการตลาดของธุรกิจฟาสตฟูด 
 ฟาสตฟูดท่ีเปดดําเนินงานในประเทศไทยท้ังท่ีเปนแฟรนไชสโดงดังจากตางประเทศและท่ี
กอต้ังโดยคนไทยเอง คอนขางจะเติบโตชาเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศแถบเอเชียดวยกันบางประเทศ  
เชน  ญ่ีปุน  สิงคโปร  ฮองกง แตวาก็มีแนวโนมท่ีจะขยายตัวตอไปเร่ือยๆ  
 ขอจํากัดท่ีทําใหฟาสตฟูดในประเทศไทยขยายตัวในลักษณะคอยเปนคอยไปก็คือ   
 ความรูสึกของคนไทยเองซ่ึงคิดวา ฟาสตฟูดเปนเพียงอาหารสํารองท่ีรับประทานแทนขาวได
ในบางม้ือ 
 ประการท่ีสอง  ตนทุนการผลิตของฟาสตฟูดแตละแหงใชตนทุนในการเปดกิจการเฉล่ียไมตํ่า
กวา 10 ลาน ใน 1 สาขา โดยแบงเปนคาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช วัตถุดิบ  การตกแตงราน คาใชจาย
เบ็ดเตล็ดและอ่ืนๆ ผูประกอบการเม่ือตัดสินใจจะขยายสาขาจําเปนตองศึกษาสภาวะการตลาด  วาคุม
พอกับการลงทุนหรือไม  โยมองกลุมลูกคาเปาหมายและกําลังซ้ือของประชาชนในยานนั้นๆ  ซ่ึง
แนนอนวาจุดท่ีผูประกอบการอยากขยายสาขาสวนใหญตองเปนยานใจกลางเมือง  ยานธุรกิจ  ยาน
จับจายสินคา  ความบันเทิง  ท่ีมีเงินหมุนเวียนนับหม่ืนลานบาท 
 ประการท่ีสาม  ขอจํากัดเร่ืองโลเกช่ัน  เปนขอเท็จจริงท่ีวา ประเทศไทยมีการเจริญเติบโต  
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในวงแคบ  หรือกระจุกตัวเพียงใจกลางเมืองและยานสําคัญๆ เพียงใจ



 

 

30 

กลางเมืองและยานสําคัญๆเพียงไมกี่แหง  ซ่ึงทําใหการกระจายรายไดอยูในวงจํากัด ตลาดของฟาสตฟู
ดจึงขยายไดเพียงยานธุรกิจสําคัญๆ ในกรุงเทพฯแหลงทองเท่ียวบางแหง  เชน พัทยา ภูเก็ต หาดใหญ 
เชียงใหม ฯลฯ  ซ่ึงในอนาคตถาตลาดกรุงเทพฯ  หรือแหลงทองเท่ียวใหญๆ  ถึงจุดอิ่มตัว เปาหมาย
การขยายสาขาของฟาสตฟูดก็คงหล่ังไหลไปตามจังหวัดทองเท่ียวใหมๆรวมท้ังยานธุรกิจในสวน
ภูมิภาคที่รัฐบาลใหการสนับสนุน (เอ็กเซกคิวทีฟ มีเดีย.2332: 9-10) 

 

2.6.2   การบริการดานอาหาร 
สุรัสดา. 2548 อางถึง (MAHNKE.186-192:1996) คนเรามักจะเกิดความอยากอาหาร หรือ

ความกระหาย (APPETITE) เม่ือเรารูสึกหิว แตความแตกตางระหวางความอยากอาหาร (APPETITE) 
กับความหิว (HUNGRY) คือ ความหิว เปนไปตามความตองการของกระบานการทางรางกาย ในขณะ
ท่ีความอยากอาหารเกิดข้ึนไดแมแตตอนท่ีอ่ิมแลว  
 การใหบริการทางดานอาหาร (FOODSERVICE) จะตองสามารถสรางบรรยากาศท่ีเราให
เกิดความอยากอาหารโดยผานทางกล่ิน การมองเห็น และรสชาติของอาหาร กล่ิน(ODOR) เปนส่ิงเรา
อยางหน่ึงท่ีทําใหเกิดความอยากอาหาร เนื่องจากเม่ือรับรูกล่ินจะเกิดกระบวนการทางสมองท่ีทําให
เกิดความรูสึกทางอารมณ และกลายเปนความจดจํา กล่ินสามารนํามาใชรวมกับการเลือกใชสี แตตอง
เลือกใชอยางเหมาะสม นั่นคือ ชวยสงเสริมใหเกิดความอยากอาหารได และสีของอาหารตองถูกตอง
ตามธรรมชาติ หรือจะเปลี่ยนแปลงสีเม่ือจําเปนเทานั้น เชนแสงไฟท่ีทําใหเนื้อดูสีแดงข้ึน คือ แสงไฟ 
WARMWHITE เปนตน โดยการศึกษาทางจิตวิทยาระบุวา สีสม แดง เหลืองออน และเขียวสดใส เปน
สีท่ีชวยกระตุนใหเกิดความอยากอาหาร สียังตองแสดงออกถึงคุณคาหรือ อธิบายความเปนรานนั้นๆ
ได เชน หากตองการรานท่ีใหความรูสึกหรูหรา สีท่ีใชควรใหความรูสึกเชนนั้นได สีสันและกล่ินจึง
เปนส่ิงท่ีสําคัญมากในการกระตุนใหเกิดความอยากอาหาร  
 นอกจากนี้บรรยากาศก็เปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญ ธุรกิจรานอาหารมีปจจัย 4 อยางท่ีทําให
ประสบความสําเร็จ คือ อาหาร การบริการ ราคา และบรรยากาศ หากรานอาหารใดมีรสชาติอาหาร 
และการบริการท่ีคุณภาพใกลเคียงกัน แตการตกแตงรานใดนาดึงดูดใจ รานนั้นจะประสบผลสําเร็จ
มากกวา แสงไฟภายในรานเปนส่ิงสําคัญอีกเชนกันในการทําใหรานนาสนใจ แสงไมควรสวางหรือ 
มืดเกินไป หลีกเล่ียงแสงท่ีทําใหรูสึกไมเปนกันเอง หรือ เนนแสงท่ีสองเหนือหัวจะทําใหความเปน
สวนตัว(PERSONAL SPACE) ลดลง  

 

2.6.3  หลักการออกแบบรานอาหาร 
  Fred Lawson (1973) กลาววา สภาพรวมท้ังหมดของการออกแบบรานอาหารมี 4 
ขอพิจารณาท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมาก ไดแก 

- ธุรกิจ (business consideration) เปนความตองการทางธุรกิจในดานการตลาด การวาง
นโยบาย ผลิตภัณฑท่ีตองการจะดึงดูดผูบริโภค  
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- เงินลงทุน (financial) เงินลงทุนตางๆ รวมถึงคาใชจายในการดําเนินกิจการ 
- หนาท่ี ประโยชนใชสอย (functional) นโยบายการปฏิบัติการเฉพาะดานในการขาย  
- การสรางสรรค บรรยากาศของราน (atmosphere) 

    2.6.3.1 ธุรกิจ (business consideration) ในทางการตลาดนักออกแบบตองคํานึงถึงประเด็น
ตางๆ เหลานี้ลูกคา (Customer)   ตองทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร เกี่ยวกับรายได อายุ 
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และลักษณะทางจิตวิทยา เชนความถ่ีในการกินรานอาหาร จํานวนเงินท่ี
ใชในแตละคร้ัง หรือความสนใจทางสังคม และรานแบบใดท่ีใชบริการบอย เนื่องจากลักษณะท่ี
แตกตางกันเหลานี้ จะทําใหลักษณะรานอาหารแตกตางกันไป 

อิทธิพลท่ีมีผลตอลูกคา  
- อารมณและบรรยากาศ สภาพแวดลอมและบรรยากาศสามารถปรับเปล่ียนอารมณได เชน 

ความรูสึกสวนตัว – สังสรรค, เปนทางการ – ไมเปนทางการ, ต่ืนเตน – ผอนคลาย  
- ความคาดหมายและความประทับใจ โดยดูจาก อาหาร การบริการ สภาพแวดลอมกายภาพ, 

ความคุมคากับราคา และลูกคาคนอ่ืนๆ Green (1991: 1-5) กลาววา ลูกคามาท่ีรานยอมมีความ
คาดหมาย โดยตัวรานจะส่ือสารกับลูกคาเม่ือลูกคาเห็นรานครั้งแรกจะใหคะแนนในใจถึงระดับของ
บริการและคุณภาพ เปรียบเทียบกับราคาสินคา โดยสัญญาณช้ีแนะท่ีมองเห็นท่ีลูกคาใชตัดสินราน คือ 
คุณภาพวัสดุ การใหแสง ขอบเขตการปดลอมของราน อุปกรณการจัดแสดง วิธีจัดแสดง ปาย ราคา  

- ทัศนคติและการบริการ นอกจากนี้ ชาติ ภาสวร (2536:17) ไดอางถึง Murphy และEmis 
(1985:389) วาทัศนคติของรานท่ีมีตอราน มี 2 มิติ การรับรู คือ คุณสมบัติหรือมิติเชิงกายภาพ และ
คุณสมบัติหรือมิติเชิงความรูสึก องคประกอบท้ังสองจะตองส่ือใหเห็นถึงปรัชญา นโยบาย เปาหมาย 
กลยุทธทางราน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลตอทัศนคติ 

- การประเมินคา และราคา 
สถานการณ (Circumstance)  เนื่องจาการรับประทานอาหารในแตละสถานการณตางตองการ

รานท่ีตางกัน ทัศนคติสวนบุคคล ( attitudes )จึงมีผลอยางมากในการเลือกรานอาหาร  และเม่ือถึง
คราวท่ีตองเลือก ผูบริโภคอาจเลือกรานท่ีรูจักท่ีคลายกับท่ีต้ังใจไว หรือเลือกเพราะตําแหนงดี การ
เลือกแตละคนยอมไมเหมือนกัน  เชน คนหนุมสาววัยกลาแสดงออก อาจชอบรานสวางๆ หนาตาง
บานใหญเพื่อแสดงความมีชีวิตชีวา คนท่ีดินซ้ือของมาเหนื่อยๆ อาจชอบรานสะดวกสบาย เงียบๆ
บรรยากาศเปนกันเอง พวกนักธุรกิจยุงๆ อาจตองการรานระดับหรูหรา เปนทางการ (Lawson ,1978) 

คูแขง (Competitor) เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาลักษณะของคูแขงท่ีอยูรอบขาง ควรเร่ิมจาก
การอันดับคูแขงอันดับท่ี 1 และท่ี 2 โดยคูแขงอันดับท่ี1 คือ คูแขงท่ีเปดรานอยูในบริเวณใกลเคียง ขาย
อาหารและบริการเหมือนกัน สวนคูแขงอันดับท่ี2 คือ คูแขงท่ีอยูในบริเวณใกลเคียง ขายอาหารและ
บริการตางกัน เพื่อดูวาคูแขงเหลานั้นไดเลือกสภาพแวดลอมทางกายภาพแบบใดไปใชบางแลว 
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           การศึกษาจากกรณีศึกษา (Case study) เปนวิธีหนึ่งท่ีชวยดานการตลาดการแขงขัน คือการ
รูจักนําตัวอยางรานอาหารที่คลายๆกันท่ีประสบความสําเร็จ แตมิใชคูแขง ศึกษาคัดลอกและปรับปรุง
มาประยุกตใชกับรานได (Lawson, 1978) 

2.6.3.2 หนาท่ีประโยชนใชสอย (functional) การปฏิบัติการเฉพาะดานในการขาย 
  รายการอาหาร   (Menu) นโยบายของรายการอาหารมักถูกเลือก และนํามาคิดในระหวางท่ีมี
การพัฒนาและออกแบบรานเพื่อใหคาดคะเนไดวาพฤติกรรมและอุปกรณใดบางท่ีลูกคาและพนักงาน
จะใช 

รูปแบบการบริการ  (The Style of Service) คือ รูปแบบในการเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่มตาม
ความตองการของลูกคา ไดแก ลักษณะการบริการตนเองโดยการตอคิวท่ีเคานเตอรแบบฟาสตฟูด 
หรือมีบริกรเสิรฟ หรือควบคูกันท้ังสองแบบ รวมถึงการนิยมซ้ือกลับบานหรือรับประทานท่ีราน 
เหลานี้ลวนมีผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมท้ังส้ิน  

ระยะเวลาในการบริการ (The Speed of Service) หมายถึงระยะเวลาในการรับประทานอาหาร
ภายในรานของลูกคา ซ่ึงแตกตางกันไปตามประเภทของรานอาหาร เชนรานประเภทฟาสตฟูดใชเวลา
ประมาณ 15 – 20 นาที รานประเภทCafeteria ใชเวลา 15-30 นาที และมากข้ึนต้ังแต 30 นาทีถึง 4
ช่ัวโมงหากเปนภัตตาคาร มีการเสิรฟอยางมีพิธีรีตรอง ระยะเวลาในการนั่งภายในรานของลูกคาจึงมี
ผลตอการออกแบบเฟอรนิเจอร หากใชเวลานั่งส้ันๆ ตองใชวัสดุแข็งนั่งไมสบาย และท่ีนั่งแบบนุม 
สบายสําหรับการนั่งเปนเวลานาน (สุรัสดา อนุวัตตระกูล.2548) 

2.6.3.3 การสรางสรรคบรรยากาศของราน (atmosphere) 
วงจรชีวิตของรานอาหารตองทันสมัยอยูเสมอ  เนื่องจากตองปรับเปล่ียนตามแรงกดดัน

ภายนอก และจากคูแขง โดยท่ัวไปแลวจะมีการออกแบบทุกระยะ 3-5 ป สําหรับการตกแตง และ7-10
ป สําหรับในเร่ืองการใชสอย (Lawson, 1978)กอนเร่ิมการออกแบบทุกคร้ังตองต้ังคําถามวา ตองการ
ใหลูกคารับรูSpace อยางไร เชน กระปร้ีกระเปรา ราเริง เบิกบาน ต่ืนเตน ผอนคลาย สบายๆงายๆ นั่ง
ไดนานๆ สงบสงา เปนสวนตัว หรือ เปดเผย รูปแบบความรูสึกท่ีตางกันทําใหเกิดรานท่ีมีลักษณะ
ตางๆกันไป ซ่ึงการออกแบบควรเร่ิมจากการพิจารณาจากภายนอกรานไปจนถึงภายในราน (Baraban 
และ Durocher, 2001) 

2.6.3.4 ลักษณะภายนอกรานอาหาร (External Features) 
การออกแบบภายนอกสถานท่ีจําหนาย เปนจุดเริมตนของการถายทอดความคิดทางการ

ส่ือสาร เพราะส่ิงท่ีผูบริโภคไดมองเห็น และสัมผัสภายนอกสถานท่ีจําหนาย เปนเหมือนการสัญญา
กับผูบริโภควาจะไดพบจะไดสัมผัสบรรยากาศภายในเปนอยางไร (สุนทรีย พัชรพันธ, 2541) 
 Berr และ Broudy(1985:11) กลาววา วัตถุประสงคของการออกแบบหนาราน คือ การขาย
ผานทางวัสดุ แสง ปาย และหนาตางรานเพื่อดึงดูหรือนําพาลูกคาเขาราน ซ่ึงใชไดกับรานคาทุกชนิด 
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 ทําเล สถานท่ีตั้ง (site, location) Baraban และ Durocher (2001) กลาววา การเลือกทําเลที่ต้ัง 
ตองเลือกใหเหมาะสมกับประเภทรานอาหารและกลุมลูกคา หรือในทางกลับกันทําเล ท่ีต้ังของราน
สามารถบอกไดวา กลุมลูกคาคือใคร และมีแนวโนมพฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหาร
อยางไร 

การพิจารณาสภาพแวดลอมโดยรอบ (Environmental consideration) เปนการคํานึงถึง
ลักษณะทางกายภาพ และทางสัญลักษณท่ีจะสงผลตออาคารขางเคียง เชน ความสูงอาคาร ภูมิทัศน     
(Landscape) เปนสวนหนึ่งท่ีชวยจัดการกับสภาพแวดลอมท่ีไมนาดูท่ีอยูโดยรอบอาคารดวยการจัดพุม
ไม ตนไม ทางเดิน ใหเกิดความประทับใจต้ังแตแรกเห็น เชนเดียวกับหนาที่ของ Facade หรือSignage 
เนื่องจากภูมิทัศนสามารถทําใหลูกคาคาดเดาไดวาประสบการณท่ีจะไดรับภายในรานจะเปนเชนไร 
(สุรัสดา อนุวัตตระกูล.2548) 

การมองเห็น (visibility) แบงเปน 3 ระยะไดแก  
1.การเดินของคนเดินเทา ซ่ึงสามารถท่ีจะหยุดมองภายนอกรานคา เชน ดูเมนูอาหารไดหรือ 

สามารถมองเห็นการตกแตงภายในรานกอนตัดสินใจ 
2.การเดินทางอยางชาๆ ของการจราจรในเมือง ลูกคาจะตัดสินใจจากรูปลักษณภายนอก เชน 

ขนาด ความโออา หรูหราของราน หรือการมีท่ีจอดรถ 
3.การเดินทางอยางรวดเร็วบนถนนทางหลวง ลูกคาจะพิจารณาจากทําเลที่ต้ัง การ set  

back หรือท่ีต้ังท่ีอยูในยานการบริการตางๆ  
Isael (1994) กลาววา หนาตางราน ท่ีมีการจัดแสดงสินคา จะส่ือสารโดยตรงกับลูกคาถึง

สินคาท่ีอยูในราน หนารานและหนาตางรานมีวัตถุประสงค คือ การขาย โดยแสดงสินคาท่ีเหมาะสม
ใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย ออกแบบเหมาะสมกับสินคา เพราะสินคาแตละชนิดตองการการจัดแสดงท่ี
ตางกัน เชน ระดับการมองเห็น ขนาด เทคนิคการใหแสง โดยการจัดแสดงสินคาหนารานควรมี
ลักษณะชวนมอง สะดุดตา แสดงรายละเอียด และคุณสมบัติเดนของสินคา รวมถึงสามารถจูงใจให
เกิดการซ้ือ 

การใหแสงภายนอกราน Berr และ Broudy (1985:28) กลาววาการใหแสงภายนอกรานมีผล
โดยตรงตอภาพลักษณของราน มี 6 ส่ิงท่ีตองคํานึงถึง คือ ความปลอดภัย (safety) การรักษาความ
ปลอดภัย (security) ความดึงดูด (attraction) แสดงลักษณะเฉพาะตัว (identify) ความสวยงาม 
(beautification) และเปนหนึ่งเดียว unification โดยท่ีผนังหนารานตองใหแสงเนนท่ีปายช่ือราน หรือ
อาจจะเนนรายละเอียดทางสถาปตยกรรม พื้นผิวภายนอกท่ีนาสนใจไดเชน ไม อิฐ หิน กันสาด หรือ
หลังคา โดยการสรางบรรยากาศจากไฟเสริมตางๆ 

รูปลักษณดานหนาอาคาร (external façade) ในการออกแบบจะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
ความโดดเดน นาสนใจ ดวยเอกลักษณ และสี (characterization & color) เพื่อใหเกิดความแตกตาง 
เปนท่ีจดจํา และตองส่ือใหลูกคารับรูไดวาบรรยากาศภายในจะเปนอยางไร ขายอาหารประเภทใด 
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ทางเขาราน (entrance) เปนสวนท่ีติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการเปล่ียนสภาพแวดลอม
กายภาพจากภายนอกท่ีเปดโลง เขาสูภายในท่ีมีการควบคุม เปนสวนท่ีตอนรับลูกคาและมีผลตอความ
ปลอดภัยของรานดวย ( Berr และ Broudy.1985 ) 
 การออกแบบทางเขาท่ีดี ตองแสดงการเช้ือเชิญ (Invite) แสดงคุณภาพ (quality) และดึงดูด
ลูกคากลุมเปาหมาย มีความแตกตาง และโดดเดน ปกปองและกําบัง และสะดวก (convenient) โดย
ตองคํานึงถึง 
  1.ความสัมพันธกับรูปแบบทางสัญจรภายนอก และผังท่ีนั่งภายในราน 
  2.หลังคากันแดด ฝน 
  3.แสงสวางเพียงพอ 
  4.ขนาดและชนิดของประตูท่ีเหมาะสมกับการใชงาน 
  5.ความรอนและการไหลเวียนของอากาศ 
  6.ความปลอดภัยและการหนีไฟ 
  7.ทางเขาของพนักงานและวัตถุดิบ  

ปายสัญลักษณ (signage) จุดมุงหมายหลักของปายภายนอกอาคาร คือ ดึงดูดความสนใจ เปน
การโฆษณามากกวาการแสดงตัวตน เปนองคประกอบการออกแบบท่ีลูกคามองเห็น ควรออกแบบให
เรียบงาย เห็นไดรวดเร็ว ( Berr และ Broudy.1985:138) 

วัตถุประสงคของการออกแบบ คือ การใหปายอยูรวมกับรูปแบบภายนอก วัสดุ หนาตาง และ
การใหแสงอยางลงตัว โดยเนื้อหาท่ีปายหนาราน ประกอบไปดวย โลโกบริษัท (Logo symbol) 
สัญลักษณตัวหนังสือ (logotype) หรือคําขวัญ (tag line) ในการออกแบบส่ิงท่ีตองคํานึง คือ พื้นท่ีใน
การติดต้ัง การสองแสง การมองเห็นท่ีเดนชัด โดยท่ี Green (1991:92) กลาววา ตําแหนงปายควรอยู
เหนือประตู ไมถูกบังจากคนท่ีอยูหนาราน ไมบังการมองเห็นภายในราน  

2.6.3.5 การจัดวางภายใน (internal arrangement) 
ความสัมพันธของพ้ืนท่ี (Relationship)   ควรดูจากความถ่ีบอย และตามข้ันตอนในการใช

งาน ของลูกคาและพนักงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก สบายในการซ้ือขาย เชน เคานเตอรควรอยูใกล
ทางเขาออก และสวนครัว หองน้ําควรอยูระหวางทางเขาและสวนทานอาหาร ใกลทางสัญจร หลัก   
          ทิศทางการเคล่ือนท่ี Direction of movement คํานึงถึงการหาทางของลูกคา  
 การออกแบบ Pattern ท่ีสามารถนําทางไปได สะดวกในการเขาถึง การเดินท่ีตอเนื่อง และ
ไมรบกวนผูอ่ืน โดยเฉพาะรานแบบบริการตนเอง จําเปนตองควบคุมทิศทางสัญจรของลูกคาภายใน
รานไมใหซอนทับกัน (Baraban และ Durocher, 2001) โดยพิจารณาตําแหนงเคานเตอร ทางเดิน สวน
ท่ีนั่ง และพื้นท่ีสําหรับการตอคิว หรือยืนดูรายการอาหารที่เคานเตอร ดวยการใชปายบอกทางหรือ
การใชเคร่ืองกีดขวาง เปนตน   



 

 

35 

 Israel, 1994 กลาววาการออกแบบพื้นทีสัญจรนั้นตองสรางความตื่นเตนทางสายตา และ
เสริมโอกาสการแสดงสินคาขณะนําลูกคาไปสวนตางๆ โดยตองสมดุลระหวางการเอ้ือตอการ
มองเห็นและการเขาถึงทุกพื้นท่ี 

2.6.3.6 การตกแตงภายใน (interior design)  
เคร่ืองเรือน (Furniture) ควรเนนดานประโยชนใชสอย และสรางอารมณใหกับภายในราน 

เปนปจจัยหลักในการแสดงแนวคิดของการออกแบบ และเปนสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงความใสใจ
ตอลูกคา  

ท่ีนั่ง (Seating)  ท่ีนั่งมีผลกระทบตอการรับรูSpaceในทันท่ีท่ีลูกคาเขามานั่งในราน และใช
ตัดสินใจวาจะน่ังนานเทาไหร ไมวาจะเปนพื้นผิว รูปราง ขนาด ระยะหางระหวางโตะ ลวนมีผลตอ
ความ รูสึกอยางเห็นไดชัด ท่ีนั่งแตละแบบยอมทําใหเกิดความประทับใจตางกัน เชน ท่ีนั่งไมดัดโคง 
มักนํามาใชในCafe กลายเปนสัญลักษณของความสบายๆ หากเปน Armchair หุมผาจะดูเปนทางการ 
(สุรัสดา อนุวัตตระกูล.2548) 

โตะ (Tables and Tabletops) นักออกแบบตองเอาใจใสตอการออกแบบโตะ เพราะถือเปน
จุดสําคัญในการเลือกของลูกคา ไมวาจะเปนขนาด รูปราง ตําแหนง วัสดุ พื้นผิว ลวนมีผลตอการ
ตัดสินใจ รูปรางของโตะและจํานวนท่ีนั่งแตละโตะข้ึนอยูกับพื้นท่ีของราน ชนิดของอาหารวิธีการ
รับประทานอาหาร และอุปกรณในการรับประทาน นอกจากนี้การผสมโตะหลายๆแบบยังทําใหรานดู
นาสนใจ และปรับเปล่ียนไดงายซ่ึงรูปรางท่ัวไปที่นิยมใช คือ วงกลม และส่ีเหล่ียม  
 วัสดุปูโตะมีหลากหลายประเภทใหความรูสึกแตกตางกันไป เชน หินออน กระจก ลามิเนต 
ไม ฯลฯ แตส่ิงสําคัญในการเลือกคือ ความคงทน และงายตอการทําความสะอาด 
Lawson, 1978 กลาวถึง จุดบริการ (station) เปนท่ีเก็บอุปกรณท่ีใชในการเสริ์ฟและการ 
รับประทานอาหาร รูปรางและหนาท่ีใชสอยข้ึนอยูกับวิธีการรับประทาน และจํานวนลูกคา  

แสง (Lighting)  แสงไฟมีความสําคัญตอการออกแบบรานอาหารเพราะแสงไฟมีสวนในการ
สรางส่ิงดึงดูดใจ และสรางบรรยากาศในรานมากไดท่ีสุด ซ่ึงไมใชเพียงสีของแสง แตแหลงท่ีมาของ
แสง คุณภาพของแสง และระดับความเขมของแสงก็เปนส่ิงสําคัญโดยตองพิจารณาคูกับชวงเวลา หาก
มีแสงสวางจากธรรมชาติสองถึง ไฟตางๆท่ีใชในรานอาหาร ไดแก 
ไฟประดับตกแตง (Mood/décor/Art Lighting) เร่ิมจากไฟสองปายสัญลักษณ (Signage) ภายนอก
จนถึงภายใน และไฟตกแตงงานศิลปะ ซ่ึงตองใชการสองเนนเฉพาะจุด ไมทําใหเกิดGlare นอกจากนี้
ยังมีไฟท่ีตกแตงตามตนไม หรือผนัง ไฟสําหรับสองคนและอาหาร (People/Food Lighting) 
จุดมุงหมายคือการทําใหคนและอาหารนาดึงดูดใจ นั่นคือแสง Incandescent และ Halogen  
             ผังไฟตองสัมพันธกับผังเฟอรนิเจอร และความสูงของหอง ซ่ึงความเขมของแสงไฟท่ีใชใน
สวนรับประทานของรานFast food ใช 75-100 แรงเทียน และท่ีจุดส่ังอาหารใช 35-50แรงเทียน ใน
การเลือกใชแหลงท่ีมาของแสงมีท้ังแบบ direct และ indirect หากใชผสมกันจะดีท่ีสุด เนื่องจาก
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คุณสมบัติของท้ังสองคือ สรางความนาสนใจพรอมๆกับความสบายตาไดตามลําดับ สีของแสงก็เปน
ส่ิงสําคัญในการสรางความนาสนใจใหกับอาหาร  
 Fred Lawson (1978) กลาววา การใหแสงท่ีดีสามารถสงเสริมภาพท่ีปรากฏของสินคา เนน
ความพิเศษสรางสมดุลใหองคประกอบทางการมองเห็นของราน และสรางบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

สี (Color)  สีของรานจะชวยสะทอนถึงบุคลิกและภาพลักษณ ชวยสรางเอกลักษณและแสดง
ตําแหนงทางการคาท่ีแตกตางจากคูแขง ดึงดูดลูกคากลุมเปาหมาย เนื่องจากสีจะสงผลกระทบโดยตรง
ตอความรูสึกมากกวาองคประกอบใดในการออกแบบอ่ืนๆ 
                  - แหลงท่ีมาของสี (source of color) มี 3 ประเภท ไดแก แสงท่ีสองลงบนฉาก, โคมไฟบน
โตะหรือตามจุดตางๆ, สีจาก furniture ท่ีเกิดจากการสะทอนแสง 
             - ผลกระทบจากสี (effect of color) มีผลทางจิตวิทยา เชน สีฟาและเขียวส่ือถึง ธรรมชาติ 
ความมีสุขภาพดี สีสม แดงและเหลืองเหมาะสําหรับบรรยากาศแบบสังสรรค สีมวงแสดงถึงความ
หรูหรา สีดําและขาว ดูสงบ แตไมชวยในการขับเนนอาหาร เชนเดียวกับท่ี Israel. (1994:161-162) 
กลาววา สีมีผลตอปฏิกิริยามนุษย คือ สีเย็น เชน มวง น้ําเงิน เขียว จะใหความรูสึกเยือกเย็น ดูเปน
ธรรมชาติ สวนสีรอน เชน เหลือง สม แดง ทําใหเบิกบาน ต่ืนเตน การเลือกใชสีในการออกแบบจึง
ตองสอดคลองกับธรรมชาติตัวสินคา สอดคลองกับภาพลักษณท่ีตองการ โดยสีท่ีใชจะตองไม
ขัดขวางการขายหรือการทํางาน 
  พื้น (Floor) พื้นมีหนาท่ีมากกวาแคใชในการเดิน แตยังสามารถเปนตัวชวยในการหาทาง ดูด
ซับเสียง แนวทางการเลือกใชวัสดุปูพื้นตองมีความทนทาน ทําความสะอาดงาย ปลอดภัยในการใช
งาน สีเขากับการออกแบบสวนอ่ืนๆในราน 
  ผนัง (Wall) เปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดความนาสนใจได ดวยการเลือกใชวัสดุ รูปรางทําเปน
ลวดลาย ติด Artwork ไฟกิ่งสองเนนท่ีผนัง หรือการเลือกใชหนาตางก็มีสวนสรางจุดเดนได และ
เชนเดียวกับสวนอ่ืนๆตองคงทน ทําความสะอาดงาย และชวยเสริมบรรยากาศตามท่ีตองการ  
  เพดาน (Ceiling) เปนส่ิงท่ีลูกคาสังเกตอยูเสมอแตมักถูกมองขามในการออกแบบ  
ตามปกติแลวหนาท่ีของเพดานคือการสรางพื้นผิวเหนือหัว และเปนท่ีติดต้ังงานระบบตางๆท้ังไฟฟา 
แอร ระบบเตือนอัคคีภัย ลําโพง ฯลฯ 
     อุปกรณตกแตง  องคประกอบการตกแตงมีเพื่อเปนสวนเพ่ิมความสมบูรณ และเพิ่มชีวิตชีวา
ใหราน โดยจะตองออกแบบใหเขากันไดกับการออกแบบองคประกอบอ่ืนๆ เพื่อสรางความเปนหนึ่ง 
อุปกรณการตกแตงภายในท่ีมีผลตอภาพรวมของราน มีดังนี้ 
 - เคร่ืองตกแตง (furnishing) เชน วัสดุ เคร่ืองเรือน ผามาน วิธีจัดสินคา และการจัดหนาตาง จะ
เพิ่มความหรูหรา ความลึก สี ลวดลายและความนุมในการออกแบบ 
 - อุปกรณตกแตง (decorative accessories) เชนโคมไฟ ตนไม กรอบรูป ฯลฯ จะเพิ่มความมี
ชีวิตชีวาและเพิ่มจุดสนใจ ภายในรานได 
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สรุปวาไดวาการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในรานอาหารเปนเครื่องมือชวย

ส่ือสาร และจะชวยใหสามารเกิดความนาสนใจ ดึงดูดลูกคาได  ณ จุดซ้ือท่ีดีแกผูบริโภค โดยควร
คํานึงถึง 3 ประเด็นประกอบไปดวย เร่ืองธุรกิจการตลาด ดานการเงิน ดานหนาท่ีใชสอยและ
องคประกอบการตกแตงภายในตางๆ การทําวิจัยไมไดนําเร่ืองธุรกิจ และการเงินมาเปนประเด็นใน
การวิจัยคร้ังนี้ ดังนั้นตัวแปรของสวนสภาพแวดลอมทางกายภาพจึงพิจารณาเพียงดานหนาท่ีใชสอย 
ซ่ึงจะสามารแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.9 การเช่ือมโยงตัวแปรดานการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหาร 

 
2.7   ลักษณะธุรกิจและการออกแบบรานอาหารวางและกาแฟ  
 ลักษณะธุรกิจท้ัง 2 รานมีลักษณะเหมือนกัน หรือกาแฟเปนสวนหนึ่งของรานอาหารวาง  
 รานอาหารวาง หมายถึง รานขายอาหารวางหรือขนมขบเค้ียว และเคร่ืองดื่ม เชน แซนวิส 
เบอรเกอร ไกทอด ไสกรอก   ขนมกรุบกรอบ น้ําอัดลม เปนตน เปนอาหารระหวางม้ือ สะดวก 
รวดเร็ว สะอาด (เสาวนีย อภิสมัยมงคลล.2537) 

ดานธุรกิจ 

กลุมเปาหมาย 

คูแขง 

สถานการณ 

ดานการเงนิ ดานหนาที่ใชสอย 

การจัดวางภายใน 

ลักษณะภายนอก 

ลักษณะการบริการ 

การตกแตงภายใน 

การออกแบบรานอาหาร 
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 การบริหารธุรกิจของรานอาหารวางและรานกาแฟ เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชคนบริหารเพียง
คนเดียวก็ไดข้ึนอยูกับรูปแบบราน ทําเลท่ีต้ัง  กลุมเปาหมาย  และสินคาท่ีใหบริการซ่ึงจะเห็นราน
ประเภทนี้ไดชัดเจนตามโรงเรียน  สถาบันศึกษา  และสถานท่ีตางๆทางราชการและเอกชน  บางท่ี
เปนระบบแฟรนไชสเขาไปเปดใหบริการ  โดยการเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ี การตกแตงดวยการปรับขนาด
พื้นท่ีดวยการลดขนาดธุรกิจลง การปรับจุดวางธุรกิจ หาชองทางการนําเสนอใหม เชน รานถายรูป  
หรือรานอาหาร Fast Food และ7-eleven ท่ีเปล่ียนเปนซุมขนาดเล็กตามจุดชุมชนตางๆ เชน 
มหาวิทยาลัย สวนสนุก หรือบริเวณปายรถเมลใหญๆ โดยมุงท่ีบริการที่สะดวก รวดเร็วและงายข้ึน
กวาเดิม (เสาวนีย อภิสมัยมงคลล.2537) 
 ลักษณะธุรกิจของรานอาหารวางและกาแฟมีลักษณะเหมือนกัน หรือเปนสวนหนึ่งของ
รานอาหารวาง ซ่ึงมีปจจัยตางๆ ท่ีเหมือนกัน 

 

 2.7.1 การจัดบริการอาหารเชิงรานอาหารวาง 
 กิจการรานอาหารวางมีรูปแบบการบริการคลายๆกับกิจการฟาสตฟูด (Fast Food Service)  

เสาวนีย อภิสมัยมงคคล.2537 กลาววา การจัดบริการของรานอาหารวางการเปดบริการราน
ในลักษณะนี้ เนนการเขาถึงผูบริโภค สําหรับรานอาหารวาง กลาวคือ รูปแบบของสินคาจะมี
ลักษณะเปนสินคาใหเลือกไมมากนักมีอาหารและเคร่ืองดื่มใหเลือกตามรายการที่ติดไวในราน 
(โสภิดา เกษมโกสินทร.2547) กลาวถึง ประเภทของอาหารสวนใหญ คือ  

-  อาหารจานดวน (Fast Food)    ไดแก โดนัท ขนมหวาน ซาลาเปา แซนวิส เบอรเกอร ฮอ
ทดอก เปนตน รวมท้ังอาหารท่ีปรุงไดงายไมยุงยากมาก เชน มามา เปนตน  

-  อาหารวางและเคร่ืองดื่ม (Sanck  and  Beverages)  ไดแก  ขนมอบกรอบ  น้ําอัดลม  เซอ
เรป (surpee)  ไอศกรีม  กาแฟรอน  กาแฟเย็น  นม และประเภทเคร่ืองดื่มกระปอง เปนตน 

และอาหารบางอยางทางเจาของรานจะเตรียมทําไวลวงหนาเพื่อความสะดวกรวดเร็วแก
ลูกคา ซ่ึงเปนจุดขายของรานอาหารวางท่ีเนนการบริการที่สะดวก รวดเร็ว สะอาดและราคาไมแพง 

ซ่ึงลักษณะการบริการของราน  เปนรานท่ีมีพื้นท่ีไมมากนัก ซ่ึงไมมีพื้นท่ีทําครัวจะมี
พนักงานหรือบางท่ีเปนเจาของกิจการมาขายเองจะคอยใหบริการจัดอาหารและเครื่องดื่มตามท่ี
ลูกคาส่ัง ผูซ้ือจะตองจายเงินสดใหกับพนักงาน และรอรับอาหารไดทันทีหรือในเวลาเพียงไมกี่นาที
เนนขายแบบเอาไปทานท่ีอ่ืนไมมีท่ีนั่งบริการหรือเรียกวา เทกโฮม  (take home) ไมมีบริการอะไร
มากมาย เนนความสะดวกรวดเร็วเปนหลัก 

 

2.7.2 รูปแบบของรานอาหารวางและกาแฟ 
รานท้ัง 2 ประเภท  มีหลากหลายรูปแบบท่ีเห็นไดชัดเจนตามสถานท่ีตางๆ และสามารถ

แบงลักษณะรานได 3 แบบ ดังนี้ 
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 1. ซุม (Cart) รานแบบนี้ลงทุนนอยท่ีสุด ขนาดเล็ก  พื้นท่ี 1 – 3 ตร.ม. ท่ีกําลังนิยมเปดกัน  
เปนซุมสวยนารัก หรือเปนซุมในระบบแฟรนไชส สามารถยายท่ีไดสะดวก บางก็มีสวนของบาร 
(bar) ท่ียื่นออกจากตัวเคานเตอรดานขางและดานหนา เอกลักษณของซุมคือ  ในหนึ่งซุมจะมีสินคา
ครบท้ังสวน  แผงขายขนม  ตูเย็นเล็กๆ และยังมีสวนขายนํ้าหวานชนิดอ่ืน  ซุมแบบนี้ใชคนบริหาร
เพียงคนเดียว ท้ัง ขาย บริการ เก็บเงิน และเรียกลูกคา เปนตน  เนนขายแบบเอาไปดื่ม/กินท่ีอ่ืนไมมีท่ี
นั่งบริการหรือเรียกวา เทกโฮม  (Take home) ไมมีบริการอะไรมากมาย เนนความสะดวกรวดเร็ว
เปนหลัก ซุมแบบนี้เหมาะกับทําเลเล็กๆ ตามหนาสถานศึกษาหรือมุมตึก เนนขายกาแฟเปนหลัก งบ
ลงทุนไมสูงเกินไปในการเร่ิมตน 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงตัวอยางแบบซุม 

 

2.  มุม (Corner) มีขนาดพ้ืนท่ี 4 – 20 ตร.ม.ใหญกวาซุมคือ สวนมากจะเปนแบบไมสามารถ
เคล่ือนท่ีได อาจเปนเคานเตอรเล็กๆ ลักษณะการขายอาหารวางและกาแฟท่ีมีโตะนั่งทาน 2-3 คน และ
แถมดวยขนมและอาหารเบาๆ เชน สลัด แซนดวิช ไสกรอก เปนตน มุมขาย อาหารวางและกาแฟ 
เหมาะกับสถานท่ีโอโถง เชน ตามตึกสูงยานธุรกิจ ศูนยการคา โรงพยาบาล หรือโรงอาหารตามโรง
อาหารในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 

 

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงตัวอยางแบบมุม 

 

 3.  ราน (Shop) มีพื้นท่ีต้ังแต30 ตร.ม. ข้ึนไป รานแบบน้ีเปนรานอาหารวางกึ่งราน
กาแฟ คอนขางมีความหลากหลายของสินคา มีหองแถวหองเดียวก็เปดได หรือเปดในศูนยการคา 
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โรงพยาบาล อาคารสํานักงาน โรงแรมระดับตางๆ ท้ังแบบการบริหารกันเอง และแบบเขาไปอยูใน
ระบบแฟรนไชส การออกแบบตกแตงในรานขนาดใหญนี้ สําคัญมาก 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงตัวอยางแบบราน 

 

 ซ่ึงท้ังหมด  เปนลักษณะขนาดของรานอาหารวางและกาแฟ ซ่ึงท้ัง 2 รานมีรูปแบบที่
เหมือนกัน ท่ีเห็นกันอยูในปจจุบันจะเห็นไดชัดเจนตามสถานศึกษา โรงเรียน และการเลือกรูปแบบ
ข้ึนอยูกับการลงทุน สถานท่ี และกลุมเปาหมายเปนหลัก 
 การบริการ 
 ท้ังรานอาหารวางและกาแฟ เปนการบริการท่ีเนนใหบริการแบบซ้ืองายขายเร็ว ส่ังอาหาร
บริการอาหารจะเปนอยางรวดเร็วในการส่ังซ้ือ รับอาหารและรับประทานอาหารหรือนําออกไปทาน
ขางนอกลูกคาใชเวลาไมมากนักในการท่ีนั่งรับประทานอาหาร  
 เวลาในการบริการ 

รานอาหารวางและกาแฟ จะเปดบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุด เวลาเปด-ปดราน ข้ึนอยูกับ
ทําเลที่ต้ังของราน ถารานต้ังอยูในสถาบันศึกษา ก็จะเปดตามเวลาของสถานศึกษานั้นๆ สําหรับราน 
อาหารวาง ท่ีต้ังอยูตามถนนท่ีมีผูคนสัญจรไปมา รานท่ีใหบริการอาหารวาง จะเปดต้ังแตเวลา 07.00 
– 22.00 น. สวนใหญข้ึนอยูกับทําเลที่ต้ังเปนหลัก  

รานอาหารวางและกาแฟ เปนกิจการคาปลีกท่ีใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and 
Beverage Service)   ใหแกผูบริโภค กิจการรานอาหารวางในประเทศไทยมีลักษณะการดําเนินงาน
แบบรานคาแบบแฟรนไชสท่ีมีเจาของเดียว (Corporate Chain Store) ท่ีมีการขยายกิจการออกไปใน
รูปแบบของแฟรนไชสเพิ่มข้ึนในแหลงชุมชนตางๆ โดยมีสํานักงานใหญเปนผูมีอํานาจในการ
บริหารงาน  

 

2.7.3 ขอควรพิจารณาในการเปดรานอาหารวางและกาแฟ 
รานท่ีดีนอกจากต้ังอยูในทําเลที่ดีแลว ตองมีการออกแบบตกแตงรานใหดูดีและนาเช่ือถือดวย 

การออกแบบตกแตงรานใหมีบรรยากาศที่ดูดีและนาเช่ือถือนั้นจะชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีตอ
สินคาและบริการภายในราน เม่ือลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีแลวก็จะสงผลใหเขาตองการเขามาใชบริการ
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จากเราฉะนั้นรานท่ีดีควรจะตองมีการออกแบบตกแตงเปนอยางดี ซ่ึงการออกแบบตกแตงท่ีดีไมได
หมายความวาตกแตงรานใหสวยเพียงเทานั้น แตจะตองออกแบบใหเหมาะสมอยางมีหลักเกณฑ และ
ใหสอดคลองกับแนวคิดของการออกแบบดวย 

มีปจจัยหลายประการที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบราน อาทิเชน  
ประการแรก คือ รูวากลุมลูกคาเปาหมายเปนใคร คนทํางาน, นักศึกษา, พนักงาน,  

ออฟฟศ, นักธุรกิจ, และคนท่ัวไป ฯลฯเ ม่ือรูวากลุมเปาหมายเปนใครก็สามารถรูวาการออกแบบให
เหมาะสมกับลูกคาไดอยางไร  

ประการท่ีสอง คือ ทําเลสถานท่ี ก็เปนสวนสําคัญในการเปดราน รานต้ังอยูในสภาพแวดลอม
แบบใด เม่ือรูทําเลท่ีต้ังรานดีพอ สามารถออกแบบรานใหเขากับสภาพแวดลอมในบริเวณนั้นไดเปน
อยางดี  

ประการท่ีสาม คือ งบประมาณ จะเปนตัวกําหนดวาจะไดขนาดไหน การออกแบบตกแตง
รานรูปรางอยางไร กลาวคือ งบประมาณจํากัด ก็จะตองออกแบบตกแตงดีท่ีสุดเทาท่ีงบประมาณท่ีมี
อยู 

ประการท่ีส่ี คือ ตองรูวาสินคามีอะไรบางนั่นคือ ตองรูวานอกจากการขายกาแฟแลว รานยัง
ขายอะไรเพิ่มเติมบาง เชน อาจขายเบเกอร่ี ควบคูไปกับเคร่ืองดื่ม หรือขายอาหารควบคูไปกับ
เคร่ืองดื่ม เปนตน เม่ือรูถึงชนิดของสินคาท่ีขายภายในราน ก็สามารถออกแบบรานใหเขากับชนิดขอ
งงสินคาได 

ประการท่ีหา คือ ตองรูขนาดของพ้ืนท่ีภายในรานเปนเทาใด คือ ถามีขนาดพื้นท่ีขนาดเล็ก 
อาจออกแบบรานในรูปแบบรถเข็น หือมีพื้นท่ีขนาดกลาง อาจออกแบบใหมีเคานเตอรและท่ีนั่ง
จํานวน 2-3 คน ตอหนางมุม หรือถามีพื้นท่ีขนาดใหญ สามารถออกแบบใหมีความหลากหลายมากข้ึน
ตามไปดวย  

ประการสุดทาย คือ ตองหาเอกลักษณประจํารานวาตองการใหรานออกมาเปนสไตลไหน 
เชน สไตลโมเดิรนท่ีมีความทันสมัย หรือ สไตลคลาสสิคท่ีมีความรวมสมัย หรือสไตลคันทรีท่ีมี
บรรยากาศสบายๆสไตลชนบท เปนตน 

 

 2.7.4   การออกแบบรานอาหารวางและกาแฟ 
ขอจํากัดท่ีใชในเปนแนวทางในการออกแบบ  คือ  การจัดวางเฟอรนิเจอร  การเลือกใชสีสัน  

วัสดุ  และรูปแบบเฟอรนิเจอร  รวมท้ังการสรางบรรยากาศภายในราน  แนวความคิดในการ
ออกแบบนั้นอาจมีท่ีมาจากหลายปจจัยท่ีเกี่ยวกับราน  อันไดแก 

2.7.4.1  ประเภทของราน และประเภทของอาหารหรือเคร่ืองดื่มท่ีจําหนาย  เชน รานอาหาร
ฟาสตฟูด  รานกาแฟ  รานน้ํา  รานอาหารวาง  ซ่ึงตางก็มีแนวทางในการออกแบบแตกตางกัน เชน 
รานไอศครีม มักมีบรรยากาศจะดูสดใส 
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2.7.4.2  ทําเลท่ีตั้ง  การเปดรานอาหารวางและกาแฟ หลักการเลือกทําเลที่ต้ังราน เปนส่ิง
สําคัญ โดยตองคํานึงถึงแหลงลูกคากลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม พฤติกรรมของลูกคา รานสามารถ
มองเห็นเดนชัด โดยพิจารณารัศมีของลูกคา เชน เวลา 15 นาทีท่ีลูกคาใชเวลาในการเดินทางมายัง
รานเปนระยะทางเทาใด และลูกคายอมเสียเวลาสวนนั้นไปในการเดินทางมายังราน เม่ือคุณรูแลววา
คุณตองการขายอะไร ก็ตองดูวาลูกคาเปนคนกลุมไหน เพศอะไร วัยใด อยูระดับไหน เม่ือไดแลว 
คุณจึงไปหาทําเลที่คิดวาลูกคากลุมเปาหมายของคุณมีอยูเปนจํานวนมาก  

2.7.4.3 กลุมลูกคาเปาหมาย    กลุมเปาหมายรานอาหารวางและกาแฟ ในปจจุบัน มีกลุม
ลูกคาเปาหมายหลักๆ ไดแก เด็ก นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และนักทองเท่ียว ธุรกิจหลักและ
ธุรกิจเสริม รานอาหารวาง บางแหงจะมุงไปท่ีการขายอาหารวางเปนหลัก เชน ขนมอบกรอบ เคก 
คุกกี้ ไอศกรีม แซนดวิชและประเภทเคร่ืองดื่มกระปอง ฉะนั้น ผูประกอบกิจการท่ีสนใจลงทุน
รานอาหารวางและกาแฟ จึงอาจหาสินคาเสริมเขามาขายรวมกับอาหารวางและกาแฟเพ่ือดึงกลุม
ลูกคาใหเพิ่มมากข้ึน 

การพิจารณาสภาพแวดลอมโดยรอบ 
การวางตําแหนงรานคา  ไมวาจะต้ังอิสระหรืออยูในศูนยการคาหรือโรงอาหาร  จะตอง

คํานึงถึงลักษณะทางกายภาพ ท่ีสงผลตออาคารขางเคียง เชน ความสูงอาคาร  พื้นผิวอาคาร   ภูมิ
ทัศน     (Landscape) เปนสวนหนึ่งท่ีชวยจัดการกับสภาพแวดลอมท่ีไมนาดูท่ีอยูโดยรอบอาคารดวย
การจัดพุมไม ตนไม ทางเดิน ใหเกิดความประทับใจต้ังแตแรกเห็น เชนเดียวกับหนาท่ีของ Facade 
หรือ Signage เนื่องจากภูมิทัศนสามารถทําใหลูกคาคาดเดาไดวาประสบการณท่ีจะไดรับภายในราน
จะเปนเชนไร 

2.7.4.4 การออกแบบตกแตง  
การตกแตงรานเพื่อใหมีบรรยากาศตามท่ีตองการข้ึนอยูกับการเลือกองคประกอบตางๆ 

ไดแก สีสัน วัสดุ เฟอรนิเจอร และการออกแบบแสงสวาง ท้ังเพื่อความสวยงามของตัวราน และยัง
สงผลในแงทัศนคติตอลูกคาดวย 

1.  การเลือกใชสี   
เนื่องจากสีแตละสีมีผลตออารมณและใหความรูสึกท่ีตางกัน การเลือกใชสีจึงมีสวนชวย

สรางบรรยากาศรานใหกับลูกคา เชน รานท่ีตกแตงดวยโทนสีเขียวออน-ขาว จะใหความรูสึกผอน
คลาย สบายๆ ในขณะท่ีรานออกโทนสีเหลือง-น้ําตาล จะใหความรูสึกอบอุน นอกจากนี้ การใชสียัง
เปนตัวบงบอกใหรูวารานของคุณจําหนายอะไร 

2. การเลือกใชวัสดุ    
วัสดุในการตกแตงภายในรานอาหารมีใหเลือกมากมาย ท้ังวัสดุธรรมชาติและวัสดุ

สังเคราะห การเลือกใชผูออกแบบจะตองพิจารณาท้ังคุณสมบัติและความงามของวัสดุ และยังตอง
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คํานึงถึงการถายทอดความรูสึกของวัสดุเหลานั้นตอแนวคิดในการออกแบบอีกดวย เพราะวัสดุ
สามารถส่ือสาร หรือสรางบรรยากาศใหเกิดข้ึนได 

ในเร่ืองของการถายทอดความรูสึกนั้น วัสดุแตละชนิดใหความรูสึกท้ังการเห็นและการ
สัมผัสท่ีแตกตางกัน เชนเกาอ้ีไม เกาอ้ีหวาย เกาอ้ีเหล็ก และเกาอ้ีบุผา ยอมกอใหเกิดความรูสึกท่ี
แตกตาง ซ่ึงความรูสึกเหลานี้กอข้ึนเปนบรรยากาศ ( Ambience) ไดโดยการรับรูความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
จากวัสดุหลากหลายชนิดท่ีประกอบกันในแตละพื้นท่ี ท้ังนี้การเลือกใชวัสดุใหเกิดบรรยากาศใดๆก็
ยึดถือตามแนวคิดท่ีวางไวแตแรก (กิ่งกาญจน ศรีจินไตย, 2547) 

สําหรับรานอาหารจานดวนซ่ึงผูคนเขารับบริการมากมายหลากหลายผลัดตอม้ือตอวัน  
พนักงานจะตองคอยดูแลรักษาความสะอาดอยูตลอดเวลา  ลักษณะการบริการและจุดประสงคของ
ลูกคาคือ ความสะดวก รวดเร็ว  การเลือกใชวัสดุสําหรับการตกแตงพื้นและผนังในสถานท่ี
สาธารณะอยางรานอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆดังตอไปนี้ 

1. ความแข็งแรงคงทน เหมาะกับการใชงานหนัก 
2. ดูแลทําความสะอาดไดงาย ไมตองบํารุงรักษามาก  
3. ปลอดภัยกับการใชงาน ไมเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ เชน เปนวัสดุท่ีมีผิวล่ืน หรือ  
     แตกหักงาย 
4. สามารถซ้ือหาไดไมยากเกินไป เผ่ือไวสําหรับการซอมแซมภายหลัง 
5. ใหสัมผัส และสีสันท่ีตอบสนองตามแนวคิดหรือสไตลของรานท่ีวางไว 
3.  การเลือกใชเฟอรนิเจอร  
การเลือกเฟอรนิเจอรตกแตงรานควรเลือกรูปแบบใหสอดคลองกับแนวความคิดของการ

ออกแบบ  จะตองพิจารณาใหดี  และพิจารณาจากแหลงผลิตหลายๆท่ี  เพื่อใหไดเฟอรนิเจอรท่ีมี
คุณภาพดี เหมาะสมกับสไตลรานและในราคาเหมาะสม 
 (กิ่งกาญจ ศรีจินไตย, 2547) เฟอรนิเจอรในรานแบงออกเปน 2 ประเภทอยางชัดเจน ไดแก 

เคร่ืองเรือนติดต้ังกับท่ี หมายถึงเครื่องเรือนท่ีมีโครงสรางติดกับพื้น ผนัง หรือ เพดานของ
อาคาร เชนเคานเตอรเคร่ืองดื่ม เกาอ้ีท่ีสรางยึดติดกับสวนพื้น หรือผนัง เปนตน 

เคร่ืองเรือนลอยตัว ไดแก โตะ เกาอ้ี และเคร่ืองเรือนบางประเภทท่ีโยกยายไดงาย เชน ฉาก
กั้น ตูโชวตลอดจนของประดับตกแตง เชน กระถางตนไม รูปภาพ เปนตน  

ในการเลือกเคร่ืองเรือนลอยตัว เชนเดียวกับการเลือกวัสดุอ่ืนๆ ตองคํานึงถึงการใชงาน 
ลักษณะการบริการ การบํารุงรักษา และความสวยงาม โตะและเกาอ้ีถือเปนเคร่ืองเรือนใกลชิด
ทางการเห็น และการสัมผัสของลูกคามากท่ีสุด ดังนั้นการเลือกและการนามาใชงานจะตองพิถีพิถัน
เปนอยางยิ่ง 
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4. แสงสวาง 
การใหแสงสวางสําหรับรานอาหารวางและเคร่ืองดื่ม มีท้ังแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ 

นอกจากตองคํานึงถึงปริมาณแสงเพ่ือการมองเห็นท่ีมีประสิทธิภาพแลว คุณภาพของแสงที่เลือกใช
ยังมีสวนชวยในการสรางบรรยากาศใหกับรานดวยการพิจารณาคุณภาพของแสงในการตกแตง
ข้ึนอยูกับปจจัย ดังนี้ 

1. ลักษณะการสองสวางโดยมากแลวแสงท่ีนิยมในรานอาหารวางและเคร่ืองดื่มจะเปนการ
ใหแสงทางออม เนื่องจากใหแสงท่ีดูนวลตามากกวาแสงทางตรง 

2. บรรยากาศภายในราน 
บรรยากาศภายในรานภายในรานท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนบรรยากาศอบอุน สดช่ืน 

สนุกสนาน หรือผอนคลาย ก็สามารถสรางโดยออกแบบแสงท่ีมีสีตางกัน รานท่ีมีบรรยากาศอบอุน
เลือกใชแสงโทนเหลือง รานท่ีตองการบรรยากาศสดช่ืนผอนคลายก็อาจเลือกใชแสงท่ีเลียนแบบ
แสงธรรมชาติ ในการออกแบบแสงสวางสําหรับการออกแบบตกแตงภายในนั้น โดยท่ัวไปจะ
แบงเปนการใหแสงหลัก และการใหแสงรอง เม่ือใชประกอบกันจะชวยใหเกิดความสวยงามและ
ปริมาณแสงท่ีเพียงพอตอการใชงาน 

1. การใหแสงหลัก คือการใหแสงสวางท่ีพอเพียงตอการใชงานในแตละพื้นท่ี มีท้ังไฟท่ีให
แสงสวางแบบท่ัวไป เชน ไฟกลางหอง และการใหแสงเฉพาะสวนทํางาน เชน เหนือเคานเตอรครัว 
หรือเคานเตอรบริการ 

2. การใหแสงรอง คือ การใหแสงสวางเพื่อความสวยงามและสรางบรรยากาศเพิ่มเติมจาก
การใหแสงหลัก แบงไดหลายประเภท 

การใหแสงเฉพาะจุด โดยสองไปท่ีวัตถุ เชน งานศิลปะการใหแสงจากโคมตกแตง เชนโคม
ระยา หรือ โคมติดผนัง หรือติดต้ังโคมแขวนเรียงเปนแถว หรือ ติดลดหล่ันกันลงมาเพื่อใหดู
สนุกสนาน ซ่ึงนอกจากใหแสงสวางแลว ตัวโคมยังเปนการตกแตงราน ใหมีจุดสนใจอีกดวย 

การใหแสงเพื่อสรางบรรยากาศ ไมไดสองเนนไปที่วัตถุแตอยางใด แตเปนการเลนแสงไฟ
บนผนัง เชน บนพื้น ฝาเพดาน เพื่อใหเกิดความนาสนใจ 

5.  การจัดตําแหนงสินคา 
โดยปกติ  ลูกคาสวนใหญจะหยิบจับสินคาท่ีมองเห็นไดงายซ่ึงเปนหลักท่ัวๆไป  ท่ีจะตอง

คํานึงถึงเปนหลักในการจัดหนาราน  รวมถึงการจัดวางสินคาในแตละจุดควรชัดเจน 
ยุวดี ตนสกุลรุงเรือง(2547) กลาววา สวนนี้จะตองเลือกวาจะจัดขนมขายแบบไหน เชนมีตูใส

ขนม เรียบรอย แตลูกคาอาจไมนิยม เพราะดูมิดชิด คนซ้ือจะตองบอกใหคนขายหยิบให หรือช้ีเอาจาก
ในตู ไมไดสัมผัสขนมอยางสนิทสนมหรืออีกแบบท่ีนิยมกันมาก คือการจัดเรียงขนมไวตามช้ันโดยไม
ตองปกปด แตตองระวังเร่ืองความอนามัย วิธีแบบนี้ลูกคาชอบมาก เพราะลูกคาไดเลือกอยางพอใจ 

การเลือกวางสินคา  ไดแก (พีระพงษ  กิติเวชโภคาวัฒน.2548) 
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สินคาหลัก  เปนสินคาสําคัญท่ีเปนจุดเดนของราน  หรือเปนสินคาท่ีลูกคาบริโภคมากท่ีสุด 
สินคาพิเศษ   เปนสินคาท่ีดึงดูดใจลูกคาไดดี  การลดราคาเปนชวง  การจัดกิจกรรม 

    ดึงดูดใจ  จุดของแถมหรือแมกระท่ังเปนสินคาท่ีลูกคาตองการ 
รูปแบบของการจัดโชวสินคามี 2 ประเภท คือ 
1. กรณีท่ีลูกคาบริการตนเอง ตองศึกษาการเดินซ้ือของลูกคา เลนสีใหสะดุดตา จัดสินคา 

เปนหมวดหมูโดยวางสินคา ในแนวตั้งและแนวนอน สินคาท่ีจําเปนตองใชพื้นท่ีมาก ควรจัดวางไว
ช้ันลาง หาบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม ติดปายบอกราคา ทําประชาสัมพันธ จัดช้ันวางสินคาใหม และ
ตองมีการหมุนเวียนผลิตภัณฑในแตละชวงเวลาท้ังเชา กลางวัน เย็น เพื่อความไมซํ้าซากจําเจ 

2. กรณีท่ีเราบริการลูกคา ติดราคาสินคา เลือกสีท่ีสด จัดใหเปนหมวดหมูอยางสะอาดและมี
ระเบียบ วางสินคาท่ีจูงใจไวช้ันบน และตองวางใหเต็มช้ันอยูเสมอ ควรวางสินคาท่ีเก็บไวไดนานไว
ช้ันลาง ใชภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม หากระดาษรอง เปนตน คอยใหคําแนะนําท่ีถูกตอง โดยคํานึงถึง 
ความตองการของลูกคาเปนหลัก 

6. การออกแบบหนาราน  
ยุวดี ตนสกุลรุงเรือง( 2547) กลาววา ถารานอยูในทําเล ชาวบานขอแนะนําวาอยาตกแตงแบบ

หรูหราและเปนระบบปด เพราะลูกคาไมชอบ ตองเปนระบบเปดโลงใหเขาเดินออกไดอยางสบายใจ  แต
ถาเปนลูกคาอีกระดับอาจจะตองเนนการบริการเปนหลัก สวนอีกกลุมหนึ่ง คือ วัยรุน ซ่ึงเนนวา กิน
เพื่อใหคนอ่ืนรูวากินแลว ซ้ือเพื่อใหคนอ่ืนรูวาซ้ือรานนี้ ดังนั้นจึงตองเนนการรูเห็นในการบริโภค จึง
ตองทําถุง ทําบรรจุภัณฑท่ีโดดเดน และแนนอนหนารานตองสวางเขาไว เพื่อใหคนอ่ืนเห็นวากําลังซ้ือ 
หรือ กําลังกินขนมท่ีรานนี้ รานแบบนี้ก็เปนวัฒนธรรมท่ีแตกตางออกไป 
 สุรัสดา  อนุวัตตระกูล(2548) กลาววา  ลักษณะหนารานควรเนนความสนใจไปท่ี
องคประกอบทางกายภาพท่ีทําใหชองเปดมีความเชิญชวน นาสนใจ และสะดุดตา โดยท่ีลักษณะ
ดังกลาวควรประกอบไปดวยองคประกอบท่ีเปนเสนโคง หรือ เสนเฉียง ชองเปดอาจใชกระจกใส
เปลือย และมีการทําชองปดทึบบางบางสวน  จะทําใหชองเปดนาสนใจและสะดุดตามากกวาชอง
เปดท่ีประกอบไปดวยเสนตรงต้ังฉาก แบงสัดสวนหรือแบงกรอบกระจกขนาดเทาๆกัน 
 ในเร่ืองของปายหนารานจะเล็กหรือใหญไมใชส่ิงสําคัญท่ีสุด  แตควรใชปายท่ีประกอบไป
ดวยองคประกอบท่ีเปนเสนโคง หรือ เสนเฉียง ซ่ึงอาจนําเสนอเปนลวดลายเล็กนอยท่ีเกิดข้ึนบนปาย  
หรือ กราฟฟคของช่ือราน เปนตน 

ขอสรุปการออกแบบสภาพแวดลอมรานอาหารวาง   
ในสวนของสภาพแวดลอมทางกายภาพ จะพบปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงสามารถจําแนกปจจัยใน

การออกแบบสภาพแวดลอมไดดังนี้ 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับลูกคา  ไดแก ขอมูลเชิงประชากรศาสตร เชน อายุ การศึกษา ระยะเวลาใน
การใชบริการ เปนตน 
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 2. ปจจัยทางธุรกิจ  ไดแก ลักษณะการบริการ สถานท่ีต้ัง สินคา เปนตน 
 3. ปจจัยทางการออกแบบตกแตง ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
  -  สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ทําเลที่ต้ัง รูปแบบราน และสภาพแวดลอม 
      โดยรอบ  
  -  สภาพแวดลอมภายใน ประกอบไปดวย พื้นท่ี รูปแบบเฟอรนิเจอร สี และ  
     บรรยากาศ 
 ปจจัยในการออกแบบนี้จะถูกนําไปพิจารณาในการสรางตัวแปรในบทที่ 3 เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชพื้นท่ีและหารูปแบบรานท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
มหาวิทยาลัย 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.13 การเช่ือมโยงปจจัยในการออกแบบรานอาหารวาง  
 

การออกแบบสภาพแวดลอม 

ปจจัยเก่ียวกับลูกคา ปจจัยทางธุรกิจ ปจจัยทางการออกแบบ 

เพศ  อายุ  การศึกษา 

พฤติกรรมการใชบริการ 

ลักษณะการบริการ
การตลาด 

สภาพแวดลอม 

ภายใน 
สภาพแวดลอม 

ภายนอก 

บรรยากาศ 

พ้ืนที่ 

เฟอรนิเจอร 

การจัดวางสินคา 

วัสดุ 

ส ี

ที่ต้ัง 

ปาย 

Landscape 

ชองเปดหนาราน 

สภาพแวดลอม
โดยรอบ 

ทัศนคติ 


