
1 
 

บทนํา 

บทที่ 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตทําใหปจจุบันสภาพการดําเนินชีวิตความเปนอยูของ
คนไดเปล่ียนแปลงไปสูยุคแหงความทันสมัย วิถีชีวิตของคนในปจจุบันเปนไปอยางรีบเรงมากข้ึน 
จึงตองการความสะดวกสบายในการบริโภคพรอมๆไปกับไดคุณคาทางอาหาร นั่นอาจเพราะเกิด
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม  คานิยม  หรือดานอ่ืนๆ  และหลายคนตองการประหยัดเวลาในการ
รับประทาน และตองการความรวดเร็ว Snack Fast Food จึงกลายมาเปนท่ีนิยมในหมูคนไทยไดไม
ยากประกอบกับกลุมวัยรุนเปนกลุมท่ีนิยมวัฒนธรรมการบริโภคแบบตะวันตก จึงทําใหธุรกิจ
ประเภทรานอาหารวาง (Snack) เติบโตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในกลุมเด็ก นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
รวมถึงคนทํางาน (ผูจัดการ.2 พ.ย 2547)  

เศรษฐกิจท่ีผูบริโภคมีตัวเลือกมากมายในตลาด  โดยเฉพาะในธุรกิจรานคาประเภทอาหาร
วาง (Snack) ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในกลุมวัยรุน นักศึกษาไทยในปจจุบันนี้ไดมีการเปล่ียนแปลงการใช
ชีวิตแบบสังคมดั้งเดิมของไทยไปสูการใชชีวิตแบบสังคมตะวันตก โดยเฉพาะความเปนตะวันตกท่ี
เขามาในรูปแบบของความบันเทิง การแตงกายและการรับประทานอาหารความตองการสินคาและ
บริการที่ไดรับอิทธิพลจากประเทศตะวันตกโดยเฉพาะจากประเทศสหรัฐอเมริกา เชน เคร่ืองดื่มโค
คา-โคลา รานอาหารฟาสตฟูด (สยามธุรกิจ)  และพยายามวิเคราะหทําความรูจักกับผูบริโภคท่ีเปน
กลุมเปาหมายใหมากข้ึนกวาเดิม โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคกลุมนักเรียน นักศึกษา มากข้ึน เปนกลุมท่ี
นักวิจัยและนักการตลาดใหความสําคัญ และพยายามเขาใจพฤติกรรมการบริโภคมาโดยตลอด 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงยอมรับการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการบริโภคไดงาย จากงานวิจัย
ของกรุงเทพธุรกิจพบวา เปาหมายในการเลือกรานอาหารของกลุมวัยรุนท่ีกําลังเรียนระดับ
มหาวิทยาลัย ไมใชเพราะรสชาติอาหารเปนหลัก หากแตเปนบรรยากาศของรานท่ีตรงกับความ
ตองการของวัยรุน หรือมีไวเปนจุดนัดพบเทานั้น 

ปจจุบันจะเห็นไดชัดวามีรานอาหารและเคร่ืองดื่มเกิดข้ึนอยางมากมายและปรากฏใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย  ซ่ึงความตองการ ของคนมีเพิ่มมากข้ึน และยังพบวากระแสธุรกิจประเภท
รานอาหารวาง (Snack) เขามาขยายตลาดเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัย พบวามีการขยายตัวและ
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว รูปแบบรานใหมๆเกิดข้ึน ท่ีพัฒนาเปล่ียนแปลงจากเม่ือกอน แบกะดิน 
แผงลอย หาบเร รถเข็น เปน ซุม มุม รานขนาดเล็กๆ (ธนินท เจียรวนนท) ท่ีไมมีการตกแตงหนาราน 
ในเปนการดําเนินกิจการเจาของคนเดียวท่ีมีกลุมเปาหมายท่ีเปน นิสิต นักศึกษา และกําลังเปนท่ีนิยม
ในขณะน้ีเกิดข้ึนมากมายในมหาวิทยาลัยหลายแหงมีรานอาหารวาง (Snack) มากมายในลักษณะ
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บุคคลภายนอกเขามาเปดบริการ ในลักษณะซุมหรือรานเล็กๆ และลักษณะแฟรนไชสเขามา
ใหบริการเชน ซุมโคก Siam Steak เปนตน รานประเภทนี้จะต้ังใกลโรงอาหาร ใกลอาคารเรียน ใกล
สระนํ้า และจุดตางๆตามคณะท่ัวมหาวิทยาลัย โดยยังไมแนใจวาทําเลที่ต้ังราน รูปแบบรานและการ
บริการรวมถึงการออกแบบทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่นักศึกษาตองการจริงๆเปน
อยางไร ซ่ึงจะเห็นไดวาแนวโนมของธุรกิจรานรานอาหารวาง (Snack) ประเภทนี้มีการขยายตัว
เพิ่มข้ึนในมหาวิทยาลัยพบวาประเภท รานท่ีเขามาลักษณะประเภทก่ึงรานกาแฟท่ีมีแบรนดซ่ึงไม
นาจะตอบสนองพฤติกรรมคนในมหาวิทยาลัยได 
 จึงเปนท่ีมาในการศึกษาหารูปแบบของรานอาหารวาง(Snack) เพื่อใหทราบถึงรูปแบบของ
รานและการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและ
พฤติกรรมรวมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีกอใหเกิดประโยชนตอผูบริโภค โดยคํานึงถึง
พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของรานอาหาร
วาง (Snack) ท่ีตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของกลุมนักศึกษาและใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในมหาวิทยาลัยไดอยางแทจริง รวมถึงเปนประโยชนตอการวิจัยอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวของตอไปในอนาคต 
 

1.2 ประเด็นปญหาของการวิจัย   
ผูวิจัยเนนประเด็นปญหาท่ีทําการวิจยัแยกออกเปนสวนๆดังนี้ 
1.  องคประกอบของกิจกรรมตางๆและ Function ท่ีตอบสนองความตองการของ  

ผูบริโภครานอาหารวาง (Snack) เปนอยางไร 
2.  พฤติกรรมและทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอรานอาหารวาง (Snack)  ใน 

มหาวิทยาลัยเปนอยางไร 
 3.  รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง (Snack) ท่ี   

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในมหาวทิยาลัยเปนอยางไร 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทําเล  ท่ีต้ัง ของรานอาหารวาง (Snack) ของนักศึกษาและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 
2. เพื่อศึกษากจิกรรมและพฤติกรรมผูใชรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย 
3. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง  

(Snack) ในมหาวิทยาลัย 
4. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความตองการของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารวาง  
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(Snack) ในมหาวิทยาลัย 
5. เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงสภาพแวดลอมของรานอาหารวาง (Snack) ท่ีเหมาะสมในมหาวิทยาลัย 
2. ทราบถึงความตองการของผูบริโภคและผูใหบริการ  
3. ทราบรูปแบบ กิจกรรม และ Function ของรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย  

และใชเปน แนวทางในการออกแบบรานประเภทนี้ได 
4. ทราบถึงแนวโนมของธุรกิจประเภทนี้   เพื่อพัฒนารูปแบบของรานอาหารวาง (Snack)  

และการใหบริการตอไป 
  

1.5 ขอบเขตของการศึกษา  
กําหนดขอบเขตของการศึกษา  โดยเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนสถาบันศึกษาของรัฐบาลและ

เอกชน 4 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษารานอาหารวาง (Snack) ท่ีมีอยูในมหาวิทยาลัยอยู
แลวในขณะนีส้ามารถแบงไดเปน 3 ประเภทคือประเภท ซุม มุม และราน ซ่ึงผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาใน
รูปแบบราน เนื่องจากทําการสํารวจกลุมตัวอยางแลวพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางตองการรูปแบบ
ราน โดยการวิจัยนี้มุงท่ีจะศึกษาเกีย่วกบัสภาพแวดลอม พฤติกรรม กิจกรรม เวลาในการใชบริการ
รูปแบบ พื้นท่ีและFunction รวมถึงความตองการของผูบริโภคและผูใหบริการ รวมท้ัง
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เกี่ยวของซ่ึงผูวิจัยไดวางแนวทางในการพิจารณาดังนี ้

1.  ศึกษาตัวอยางรูปแบบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกบัรานอาหารวาง (Snack)  
จาก กลุมตัวอยาง  

2.  ศึกษาองคประกอบกิจกรรม และพฤติกรรมการใชบริการเพื่อเปนขอมูลในการออกแบบ
สภาพแวดลอม 

3.  ศึกษาความพึงพอใจและความตองการจากผูบริโภคและผูใหบริการ 
 

1.6 คํานิยามศัพท 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ   หมายถึง  องคประกอบท้ังภายในและภายนอกท่ีรวมกัน  เพื่อ
สนองความตองการของผูบริโภคและเหมาะสมกับบริเวณขางเคียงโดยรอบ 

รานอาหารวาง (Snack) เปนรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มท่ีไมนักมากไวบริการ เนน
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และราคาไมแพง ลูกคาสามารถซ้ือไปนั่งทานท่ีอ่ืนได 
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ราอาหาร Fast Food เปนรานขายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงตองบริการตัวเอง ลูกคาจะตอง
ซ้ือคูปองเพื่อนําไปแลกอาหารและเคร่ืองดื่ม มีอาหารขาย แยกเปนรานๆไมซํ้ากัน  

แฟรนไชส   (Franchise) คือ ธุรกิจคาปลีกท่ีไดรับสิทธ์ิใหเปดดําเนินการ เปนรานสาขา
ตางๆ ภายใตเคร่ืองหมายการคาและการบริการจากบริษัทแม 

ทัศนคติ   หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคล หรือความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูใน
การตอบสนองตอส่ิงท่ีกระตุน และมีอิทธิพลตอความเช่ือ 

พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง   ผูใชบริการของราน  ผูท่ีเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการ  
ภายในราน และเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหรือสินคา  

วัยรุน/นักศึกษา   หมายถึง   วัยยางเขาหนุมสาว (พระราชบัณฑิตยสถาน. 2542) สําหรับการ
วิจัยนี้ หมายถึง วัยรุนชาย-หญิงท่ีอยูในวัย 18-21 ป และกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา (สุรัสสดา.
2548) 
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1.7 วิธีการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงข้ันตอนและวิธีการวิจยั 

สํารวจสภาพปจจุบันของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย กําหนดประเด็น เครื่องมือ แบบสอบถาม 

แนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทําเล  ที่ต้ัง ของรานอาหารวาง (Snack) ของ
นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมผูใชรานอาหารวาง 
(Snack) ในมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทาง
กายภาพของรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย 
4. เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติและความตองการของผูบริโภคใน
การใชบริการรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย 
5. เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบรานอาหารวาง 
(Snack) ในมหาวิทยาลัย 

กําหนดคําถามและทําแบบสอบถามครั้งที่ 1 

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

รวบรวมขอมูลและสรุปผล 

กําหนดคําถามและทําแบบสอบถามครั้งที่ 2
เพ่ือสํารวจเฉพาะประเภทรานที่เปนอาคาร 

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใหมแตสถานที่เดิม 

วิเคราะหและสรุปผล 

ทบทวนวรรณกรรม 
1 ศึกษาสภาพจริงจากการสํารวจเบื้องตน
ของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
2 ทฤษฎีแนวคิด เ ก่ียว กับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค 
3 ศึกษาด านพฤติกรรมผูบริ โภคกลุม
นักศึกษา 
4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอม
ทางกายภาพรานอาหาร 
5 ทฤษฏีแนวคิดดานธุรกิจลักษณะธุรกิจ
และหลักการออกแบบรานอาหาร 
6 ทฤษฏีแนวคิดดานธุรกิจลักษณะธุรกิจ
และการออกแบบรานอาหารวางและกาแฟ 

 

เก่ียวกับรูปแบบรานอาหารวาง,ทําเลที่ต้ัง
ขอมูลทั่วไป,พฤติกรรมและกิจกรรมของ
ผูใชบริการ 

นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ทั้ง 4 แหง จํานวน 400 ชุด 

เพ่ือนําผลที่ไดไปทําแบบสอบถามชุด
ตอไป 

สภาพแวดลอมทางกายภาพรานอาหารวาง 

เสนอแนะแนวทางในการออกแบบ
รานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 
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