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สาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน สาขาวิจัยสภาพแวดลอมภายใน สาขาวชาสถาปตยกรรมภายใน  สาขาวจยสภาพแวดลอมภายใน 



แนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

บทที่ 1



 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย
บทที่ 1

การเกิด การบรโิภครานอาหารวางหาวิทยาลัการเกด การบรโภครานอาหารวางหาวทยาลย

หาบเรหาบเร

แผงลอย

รถเข็น



 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย

ลักษณะอาคารของรานอาหารวางเปนอยางไรไมนาจะตอบสนองพฤตกิรรม

ของคนในมหาวิทยาลัยหรอืไม

รูปแบบอาคารรานคาในมหาวิทยาลัยมอีะไรบาง



 ประเด็นปญหาของการวิจัย 

1. องคประกอบของกิจกรรมตางๆและ Function ทีต่อบสนองความตองการของผูบริโภค ๆ ู

     รานอาหารวาง (Snack) เปนอยางไร

?
หนังสือ พักผอน ทํางาน/การบาน สนทนา/พูดคุย

?
การกิน

2. ทศันคติและพฤติกรรมของนักศึกษาทีม่ีตอรานอาหารวาง (Snack)  ในมหาวิทยาลัยเปนอยางไร



 ประเด็นปญหาของการวิจัย 

3.  รูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง (Snack)  ที่

ั  ใ ิ ั ป  ไ     เหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยเปนอยางไร

?? ??
ลักษณะสภาพแวดลอมที่พบในปจจบุัน



วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทําเล  ที่ตั้ง ของรานอาหารวาง (Snack) ของนักศกึษาและ

    บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

2  เพื่อศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมผใชรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย2. เพอศกษากจกรรมและพฤตกรรมผูใชรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวทยาลย

3. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ใ    (Snack) ในมหาวิทยาลัย

4  เพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความตองการของผบริโภคในการใชบริการรานอาหาร4. เพอศกษาถงทศนคตและความตองการของผูบรโภคในการใชบรการรานอาหาร

     วาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย

ื่ ป ใ   ใ ิ ั5. เพือเปนแนวทางในการออกแบบรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย



 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

ึ    ี่ ใ ิ ั1. ทราบถึงสภาพแวดลอมของรานอาหารวาง (Snack) ทีเหมาะสมในมหาวิทยาลัย

2. ทราบถึงความตองการของผูบริโภคและผูใหบริการ 

3. ทราบรูปแบบ กิจกรรม และ Function ของรานอาหารวาง (Snack) ในมหาวิทยาลัย 

    และใชเปน แนวทางในการออกแบบรานประเภทนี้ได

4. ทราบถึงแนวโนมของธุรกิจประเภทนี้เพื่อพัฒนารูปแบบของรานอาหารวาง (Snack) 

   และการใหบริการตอไป   และการใหบรการตอไป



วิธีการวิจัย

ํ  ใ ํ ป ็สํารวจสภาพปจจบุันของรานอาหารวางใน

มหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง

กาหนดประเดน

เกี่ยวกับรูปแบบอาคารรานคา,

ํ ี่ ั้  ั่ ไป ิ
กําหนดคาํถามและทําแบบสอบถามครั้งที่1

ทําเล ทีตงั, ขอมูลทัวไป, พฤติกรรม

และกิจกรรมของผูใหบริการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย

รวบรวมขอมูลและสรุป
เพื่อนําผลที่ไดไปทําแบบสอบถามชดุ

ตอไป

กําหนดคาํถามและทําแบบสอบถามครั้งที่ 2

ื่ ํ ป  ี่ ป
สภาพแวดลอมทางกายภาพ

เพือสํารวจเฉพาะประเภทรานทีเปนอาคาร

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมใหมแตสถานที่เดมิ เสนอแนะแนวทางการออกแบบ

ภายนอก-ภายในราน

วิเคราะหและสรุปผล รานอาหารวาง



 ขอบเขตของการวิจัย

สถาบันศึกษาในเขตกรงเทพมหานคร 4 แหง สถาบนศกษาในเขตกรงุเทพมหานคร 4 แหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ิ ั มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

มหาวิทยาลัยรังสิต

ศึกษารูปแบบรานอาหารวางประเภท ราน



 นยิามศัพท

หมายถึง  องคประกอบทั้งภายในและภายนอกที่รวมกัน  เพื่อ

สนองความตองการของผูบริโภคและเหมาะสมกับบริเวณ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ขางเคียงโดยรอบ

รานอาหารวาง (Snack) เปนรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มที่ไมนักมากไว

บริการ เนนการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และราคาไมแพง 

ลูกคาสามารถซื้อไปนั่งทานที่อืน่ได

ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคคล หรือความโนมเอียง

ที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งทีก่ระตุน และมี

่อิทธิพลตอความเชือ่

พฤติกรรมผบริโภค หมายถึง   ผูใชบริการของราน  ผูที่เขามาซื้อสินคาหรือใชพฤตกรรมผูบรโภค ู ู

บริการ  ภายในราน และเปนผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑหรือสินคา 



ศึกษาการสํารวจเบื้องตนของรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

การ Pilot Study

สํารวจสภาพทั่วไปของอาคารรานคาในมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง จํานวน 31 ราน 

นโยบายการเกิดราน

โครงการ

นโยบายการเกดราน

ลักษณะสภาพแวดลอม ทําเล ที่ตั้งประเด็นในการสํารวจ

สภาพแวดลอมภายใน

การจัดวางผัง

สภาพแวดลอมภายใน

ลักษณะการขายสินคา



วิธีการวิจัย

้ ื่ กําหนดคาํถามและทําแบบสอบถามครั้งที่ 2

เพื่อสํารวจเฉพาะประเภทรานที่เปนอาคาร

เพือหาสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ภายนอก-ภายในราน

บรรยากาศภายใน-ภายนอกบรรยากาศภายใน-ภายนอก

การจัดวางผัง

ลักษณะชุดโตะเกาอีุ้

จํานวนทีน่ั่ง

การจัดวางสินคา

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมใหมแตสถานที่เดมิ

นักศึกษาและบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง จํานวน 400ู ุ ุ

เสนอแนะแนวทางการออกแบบ

ชุด

วิเคราะหและสรุปผล
เสนอแนะแนวทางการออกแบบ

รานอาหารวาง



ทศันคติและพฤติกรรมผูบริโภค

ทัศนคติ การเกิดทัศนคติ

ปจจัยทีม่ีผลตอความตองการซื้อของผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

พฤติกรรมการบริโภครานอาหารวาง



 สภาพแวดลอมทางกายภาพ

องคประกอบภายนอกร ภ น

สภาพแวดลอมทางกายภาพ

องคประกอบภายใน 

สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งที่สรางความแตกตางและสามารถสรางความโดดเดนของราน สภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสงทสรางความแตกตางและสามารถสรางความโดดเดนของราน 



 ดานธุรกิจและการออกแบบรานอาหาร 

การออกแบบรานอาหารการออกแบบรานอาหาร

ดานธุรกิจ

 ป

ดานการเงิน ดานหนาทีใ่ชสอย

ั ใกลุมเปาหมาย

คแขง

การจัดวางภายใน

ลักษณะภายนอกู

สถานการณ ลักษณะการบริการ

การตกแตงภายใน



การออกแบบรานอาหารวางและรานกาแฟ

   ปขอมูลลูกคากลุมเปาหมาย

ป ั ใ    ฟ ขอมูลทางการตลาด

ขอมลการออกแบบตกแตงราน

ปจจยในการออกแบบรานอาหารวางและรานกาแฟ

ขอมูลการออกแบบตกแตงราน



ตัวแปรที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม

การออกแบบสภาพแวดลอม

ปจจัยเกี่ยวกับลูกคา

ึ

ปจจัยทางธุรกิจ ปจจัยทางการออกแบบ

ั ิ  เพศ, อายุ, การศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการ

ลักษณะการบริการ

การตลาด

สภาพแวดลอม

ภายใน

สภาพแวดลอม

ภายนอก

่ ้
ฤ

ทัศนคติ

บรรยากาศ

พื้นที่

ที่ตั้ง

ปาย

เฟอรนิเจอร

การจัดวางสินคา

ชองเปดหนาราน

สภาพแวดลอมโดยรอบ
การจดวางสนคา

วัสดุ

สี



ตัวแปรของการวิจัย ตวแปรของการวจย 

ตัวแปรอิสระ

ั ป

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทัศนคตติอรานอาหารวาง

ตัวแปรตาม

พฤติกรรมผูบริโภคกลุมนักศึกษา กิจกรรมการใชพื้นที่



การนําไปสู (Approach) การตอบคําถามของการวิจัย

สํารวจอาคารรานคาในมหาวิทยาลัย ทั้งรัฐบาล 2 แหง และเอกชน 2 แหง
วัตถุประสงคขอที่ 2

ปจจัยดานบุคคล

- อายุ, เพศ

สภาพแวดลอมภายนอก

- ตําแหนงที่ตั้งของราน

สภาพแวดลอมภายใน

- ขนาดพื้นที่

พฤติกรรมของผูบริโภค

- ชวงเวลาที่รับประทานอาหาร

ุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

-  สภาพแวดลอมโดยรอบ

- รูปแบบอาคารรานคา

- ZONING

- เฟอรนิเจอร

- ลักษณะการซื้อ

- ระยะเวลาในการรับประทานู

- การจัดวางสินคา

- บรรยากาศ

- ความถี่ในการใชบริการ

- ลักษณะการบริการ
วัตถประสงคขอที่ 1 3

ความตองการและกิจกรรมที่อยากใหเกิด

วตถุประสงคขอท 1,3

ความพึงพอใจ

 อานหนังสือ, พักผอน, ทานอาหาร, การบาน/ทํางาน และพูดคุย/สนทนา วัตถุประสงคขอที่ 4

วัตถประสงคขอที่ 5

แนวทางในการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

วตถุประสงคขอท 5



แสดงตวัแปรดานมโนทัศน ดานปฏิบัติการสํารวจ

ั ป ิ ั ป ป ิ ั ิ ื่ ื

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรแนวความคิด ตัวแปรปฏิบัติการ เครืองมือ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตําแหนงที่ตั้ง

สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ภายนอก
- กลางแจง

- ในอาคาร

 ใ โ
Questionnaire

- อยูภายในเขตโรงอาหาร

- อยูใกลอาคารเรียน

Landscape 

 ติดตนไมใหญ- ตดตนไมใหญ

- การจัดตกแตงสวน

- อยูใกลสระน้ํา 

Questionnaire

ู



แสดงตวัแปรดานมโนทัศน ดานปฏิบัติการสํารวจ

ั ป ิ ั ป ป ิ ั ิ ื่ ื

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรแนวความคิด ตัวแปรปฏิบัติการ เครืองมือ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ
การจัดวางขนม

สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ภายใน
Questionnaire

- ประเภทเปด , ปด

บรรยากาศ
 ภายใน- ภายใน

-ภายนอก

ื้ ี่พืนที

- ZONING   

  ตารางเมตร Observation

Questionnaire

-  ตารางเมตร

เฟอรนิเจอร

- ประเภทโตะ-เกาอี้

Observation

-  ลักษณะเครื่องเรือน



แสดงตวัแปรดานมโนทัศน ดานปฏิบัติการสํารวจ

ั ป ิ ั ป ป ิ ั ิ ื่ ื

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรแนวความคิด ตัวแปรปฏิบัติการ เครืองมือ

พฤติกรรมการบริโภค
- เพศ, อายุ

พฤตกรรมการบรโภค
- มหาวิทยาลัย

- ชวงเวลาในการทํากิจกรรม

 ช ี่ ั ป

Questionnaire

- ชวงเวลาทรบประทานอาหาร
-ลักษณะการซื้อ ซือ้ไปทานที่อืน่

หรือนั่งทานที่ราน Questionnaireร น น ร น

- ระยะเวลาในการรับประทาน

- ความถี่ในการใชบริการ

ลักษณะการบริการ  

-  บริการตนเอง
  กึ่งบริการตนเอง-  กงบรการตนเอง

-  บริกรบริการ



แสดงตวัแปรดานมโนทัศน ดานปฏิบัติการสํารวจ

ั ป ิ ั ป ป ิ ั ิ ื่ ื

ตัวแปรตาม

ตัวแปรแนวความคิด ตัวแปรปฏิบัติการ เครืองมือ

ความตองที่การและ
Questionnaire-  อานหนังสือความตองทการและ

กิจกรรมอยากใหเกิด
- มมุพักผอน

- ทานอาหาร

ํ  ํ-ทําการบาน  ทํางาน

- พูดคุย/สนทนา
Observation

ความพอใจ -  รูปแบบราน

-  บรรยากาศ
Questionnaire

  บรรยากาศ

-  การบริการ

-  สถานที่ตั้ง



การเลือกกลมตัวอยางการเลอกกลุมตวอยาง

กลมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย การสมตัวอยาง กลุมตวอยางทใชในการวจย การสุมตวอยาง 

นักศึกษา

ทั้ง 4 แหง จํานวน 400 ชด

นกศกษา

บุคลากรในมหาวิทยาลัย

สุมแบบบังเอิญ

    โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนมหาวิทยาลัยรัฐบาล

้

ทง 4 แหง จานวน 400 ชุด

และเอกชน ทั้ง 4 แหง คือ

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร- มหาวทยาลยธรรมศาสตร

- มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

- มหาวิทยาลัยรังสิต 



      การวิเคราะหขอมูลู

ขอมลที่ไมใชเชิงปริมาณขอมูลทไมใชเชงปรมาณ

วิเคราะหและนําเสนอในเชิงพรรณนา

ขอมลเชิงปริมาณขอมูลเชงปรมาณ

ใ  ิ ิ  ี่  ่ํ ใชสถิติพรรณนา  เสนอเปนคาเฉลีย  คารอยละ  ตําสุด สูงสุด  เสนอเปนตาราง

และคําอธิบาย



การสํารวจเบื้องตนการสารวจเบองตน

จากการสํารวจพบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัยทั้งหมด 31 รานแบงออกเปน 3 ประเภท

ป ซ  ํ  20   ส ไ  3  ืประเภทซุม จานวน 20 ราน สามารถแยกออกได 3 แบบ คอ

แบบที่ 1 แบบที่ 2 ี่แบบท 1 แบบท 2 แบบที 3



การสํารวจเบื้องตน

ประเภทมุม จํานวน 5 ราน

ประเภทราน จํานวน 6 ราน สามารถแยกออกได 2 แบบ คือ

แบบที่ 1 แบบที่ 2

โดยมีรายละเอียดการสํารวจทั้ง 31 ราน ดังนี้โดยมรายละเอยดการสารวจทง 31 ราน ดงน



ประเภทซุมแบบที่ 1การสํารวจรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

ประเภท ซุม

ชื่อราน -

ลักษณะกิจการ เปดกิจการเอง

สถานที่ตั้ง สวน ดร เทียม   โชควัฒนา สถานทตง สวน ดร.เทยม   โชควฒนา 

สภาพแวดลอม

โดยรอบ ติดกับตนไมใหญเนื่องจากรานตั้งอยูในสวน

การจัดวางผัง

สินคาวางดานหนาและดานขางบนเคานเตอร สวนดานในเปนตู

แชเครื่องดื่ม

ขนาดพื้นที่ 5.00X3.00 ตรม.

เฟอรนิเจอร

จํานวนที่นั่ง

=  2          =  14        รวม =  16        

การบริการ - บริการตนเอง

- มีที่นั่งทาน

- สามารถซื้อไปทานที่อื่นได

โ ี  ีโทนสี สม  เขียว

การจัดวางขนม แบบกึ่งปด-กึ่งเปดคือ ลักษณะมีตูพรอมชั้นวางและมีกระจกกั้น และ

วางบนชั้นเปลือย



ประเภทซุมการสํารวจรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

ประเภท ซุม

ชื่อราน Cbill

ลักษณะกิจการ แฟรนไชส

่ ้สถานที่ตั้ง อาคารเรียนรวม  ติดกับถนนภายในมหาวิทยาลัย

สภาพแวดลอมโดยรอบ ติด

กับถนนในมหาลัย และพื้นที่กบถนนในมหาลย และพนท

นั่งพัก

การจัดวางผัง

  ว า ง สิ นค า ด า นหน า และ

ดานขางราน เปนลักษณะตัว

แอล

ขนาดพื้นที่ 3.00X4.50 ตรม.

เฟอรนิเจอร

จํานวนที่นั่ง

=  3        รวม = 3

การบริการ  กึ่งบริการตนเองการบรการ - กงบรการตนเอง

- มีที่นั่งทาน

- สามารถซื้อไปทานที่อื่นได

โ สี ื     ส  



ประเภทมุมการสํารวจรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

ประเภท มุม

ชื่อราน Coffee terrace

ลักษณะกิจการ เปดกิจการเอง

่ ้ ่สถานทีตัง คณะสถาปตยกรรม  มุมอาคารเรียนติดกับทีจอดรถ

สภาพแวดลอมโดยรอบ

เปนอาคารเรียนและที่จอดรถเปนอาคารเรยนและทจอดรถ

การจัดวางผัง

้วางสินคาอยูดานหนาสุด พื้นที่

ตรงกลางสําหรับสัญจร

ขนาดพื้นที่ 3.00 x2.50 ตรม.

เฟอรนิเจอร

=  1              รวม  = 1

จํานวนที่นั่ง 1

การบริการ - บริการตนเอง

- ไมมีที่นั่งทาน

้ ่ ่- สามารถซื้อไปทานที่อื่นได

โทนสี น้ําตาล

การจัดวางขนม แบบปดคือ  สินคาอยูในตูมีกระจกใสกั้น



ประเภทรานการสํารวจรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

ประเภท ราน

ชื่อราน Coffee talk

ลักษณะกิจการ เปดกิจการเอง

สถานที่ตั้ง อยในอาคารศนยหนงัสือธรรมศาสตร ติดกบัถนนภายในมหาวทิยาลัยสถานทตง อยูในอาคารศูนยหนงสอธรรมศาสตร ตดกบถนนภายในมหาวทยาลย

สภาพแวดลอมโดยรอบ ติดกับ

ศูนยหนังสือ และถนนภายใน

มหาลัย

การจัดวางผัง
แบงเปน 2 สวน สวน

เคานเตอรบริการอยูดานชั้น 1 

สวนพืน้ที่รับประทานอยูชั้น 2

ขนาดพืน้ที่ 1.80x14.00 ตรม.

เฟอรนิเจอร

จํานวนที่นัง่

=  1                              =  3                  =  16          รวม = 20

การบริการ - กึ่งบริการตนเอง

 มีที่นัง่ทาน



สรุปการสํารวจรานอาหารวาง

ประเภทราน

ทําเล ที่ตั้งและสภาพแวดลอมโดยรอบ

้ ่การจัดวางผังราน, ขนาดพืนที

ลักษณะเฟอรนิเจอรเครื่องมือ ลกษณะเฟอรนเจอร

การบริการ

เครองมอ

โทนสีของราน

การจัดวางสินคา



การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

เพื่อศึกษาทําเล ที่ตั้งรานอาหารวาง

เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่

 1  2  3

เพื่อศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมผูใช

    รานอาหารวางในมหาวิทยาลัย 1, 2, 3     รานอาหารวางในมหาวทยาลย

เพื่อศึกษารปแบบและลักษณะสภาพแวดลอมเพอศกษารูปแบบและลกษณะสภาพแวดลอม

     ทางกายภาพของรานอาหารวาง



การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

่ ่เกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรม

ประเด็น

เกยวกบพฤตกรรมและกจกรรม

ชวงเวลาในการใชบริการ

ทําเล ที่ตั้งและสภาพแวดลอมโดยรอบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบราน



ผลการวิเคราะหขอมลและอภิปรายผลการวิจัยู

การแจกแจงกลุมตัวอยางตามคุณลักษณะในดานตางๆ

กลมตัวอยาง
อายุระหวาง 21-23 ป  52%

เพศหญงิ 63%

ุ

ปรญิญาตรี 90%

เพศชาย 37%

ระดับการศึกษา ปรญญาตร 90%ระดบการศกษา

นิสิต/นักศึกษา 98% อาชีพ



ผลการวิเคราะหขอมลและอภิปรายผลการวิจัยู

วิเคราะหทําเล ที่ตั้งของรานอาหารวาง  วเคราะหทาเล ทตงของรานอาหารวาง  

ใ  ี ี่ํ  ี่ ั้ อยูใกลอาคารเรียนมากทีสุด 49.8 % ตําแหนงทีตัง

ตดิกับตนไมใหญ 41.3 % 

จัดสวน    32 %     
สภาพแวดลอม

จดสวน    32 %     



ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัย

วิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรมวเคราะหพฤตกรรมและกจกรรม

นิยมซื้อไปนั่งทานที่อื่น74.8 %การใชบริการ

ชวงเวลาที่เขาใชบริการ
12.00-15.00น. 45 %  

กอน 10 00น   5 5 %

นอยกวา½ ชั่วโมง 52 8 %ระยะเวลาที่ใชบริการ

กอน 10.00น.  5.5 %

นอยกวา½ ชวโมง 52.8 %

มักมาเปนกลุม 2-3 คน 54.8 % 

ระยะเวลาทใชบรการ

จํานวนคนทีม่าใชบริการ ุ

วันละ2-3 ครัง้/วัน 55.8 %จํานวนครั้งที่ใชบริการ



ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัย

วิเคราะหพฤติกรรมและกิจกรรม

ู

กึ่งบริการตนเอง 58.8 % 

่ ่

การบริการ

ประเภทเครือ่งดืม่ประเภท ชา, กาแฟ 74.9 %

 รองลงมาคือ ประเภทอาหารทานงาย 74.6 %
ประเภทสินคา

กิจกรรม

นั่งคย/สนทนา พักผอน/นั่งเลน ทานอาหาร รอเพื่อน อานหนงัสือทําการบานุ



ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัย
การวิเคราะหรปแบบรานอาหารวาง

ู
การวเคราะหรูปแบบรานอาหารวาง

รูปแบบที่กลุมตวัอยางชอบ ประเภทราน 74%

ประเภทซุม 16.3%

ประเภทมุม 9%



ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัย
การวิเคราะหรปแบบรานอาหารวาง

ู
การวเคราะหรูปแบบรานอาหารวาง

3 อันดับ 53.2%

แบบที่ 6

18.2%

แบบที่ 1

17.2%

แบบที่ 3



การวิเคราะหขอมูลและอภปิรายผลการวิจัย

่บทที 5



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

สรปผลรปแบบรานที่กลมตัวอยางตองการ คือ ประเภทราน โดยเลือกราน สรุปผลรูปแบบรานทกลุมตวอยางตองการ คอ ประเภทราน โดยเลอกราน 

3 อันดับที่กลุมตวัอยางเลือกมากที่สุด

ราน Gilve House ราน Black Canyon Coffee ราน Bangkok Espresso 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

รานที่ 1 ราน Gilve House 

สระน้ําสระน้ํา

สถานที่ตั้ง 

สระนาสระนา

N



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

สภาพแวดลอมและการเชื่อมตอกับสภาพแวดลอมและการเชอมตอกบ

บริเวณโดยรอบ

สระน้ํา

รานที่ 1 ราน Gilve House 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

การเขาถึง 
ิ ฝ

การเขาถง 

ลมประจําถิน่
ทิศทาง แดด ลม, ฝน

สระน้ํา สระน้ํา

N

รถสวนตัว

ทางเดินเทา

ลมฤดูหนาว

รานที่ 1 ราน Gilve House 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

การจัดวางZONING และการจัดวางผังราน   การจดวางZONING และการจดวางผงราน   

สระน้ํา
In door

Out Door

รานที่ 1 ราน Gilve House 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ลักษณะสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก

รานที่ 1 ราน Gilve House 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

พฤติกรรมของผใช การใชพื้นที่พฤตกรรมของผูใช การใชพนท

ผูใชบริการ
มากที่สุด

ผูใหบริการ

ทางสัญจร

เคานเตอรบริการ

รองลงมา

นอยที่สุด
เคานเตอรบรการ

ทางเขา-ออก รานที่ 1 ราน Gilve House 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ี่ใ  ิชวงเวลาทีใชบริการ

 ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด

ชวงเวลาปกติ
  11.45-13.30น.

รานที่ 1 ราน Gilve House 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ลักษณะการบริการ กึ่งบริการตนเองลกษณะการบรการ กงบรการตนเอง

การจัดวางสินคา กึ่งปด-กึ่งเปดการจดวางสนคา กงปด-กงเปด

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

รานที่ 2 Black Canyon Coffee

อาคา

y

สถานทีต่ั้ง 

อาคา

ร

เอเนก

ประส

 
ศาลารวมใจ

งค

อาคารTU ‐ NET

อาคารคณะพาณิชยศาสตร



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

สภาพแวดลอมและการเชื่อมตอ

กับบริเวณโดยรอบ

อาค

าร

เอเน

ก
ิ 

ศาลารวมใจ
ประ

สงค
อาคารTU ‐ NET

อาคารคณะพาณชยศาสตร

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

การเขาถึง ทิศทาง แดด ลม ฝนการเขาถง 

อาคา
ลมฤดูหนาว

ทศทาง แดด ลม ฝน

อาคา

ร

เอเน

ร

เอเนก

ประส

งค ศาลาราวมใจ
เอเน

ก

ประส

งค อาคารTU ‐ NET

อาคารคณะพาณิชยศาสตร
ศาลารวมใจ

อาคารคณะพาณิชยศาสตร
ศาลารวมใจ

รถสวนตัว

อาคารTU ‐ NET

ทางเดิน

ี่

ลมประจําถิ่น

รานที่ 2 Black Canyon Coffee

ทีจอดรถ



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

อาคารคณะพาณิชยศาสตร

                   

การจัดวางZONING และการจัดวางผังราน   

อาคาร TU‐NETBAKERY DINING

ENTRANCE COUNTERศาลารวมใจ

DINING

ENTRANCE COUศาลารวมใจ

อาคารเอนกประสงค

ศาลารวมใจ

In Door

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ลักษณะสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

พฤติกรรมของผใชพฤตกรรมของผูใช

ใ  ิผูใชบริการ

ผูใหบริการ

ทางสัญจรญ

เคานเตอรบริการ

ทางเขา-ออก

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

การใชพื้นที่ ชวงเวลาการใชบริการ การใชพื้นที่วันเสารและวันอาทิตย

มากที่สุด
ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด พื้นที่ใชมากที่สุด

รองลงมา

นอยที่สุด ชวงเวลาปกติ

11.30-13.30น

พื้นที่ใชนอยสุด

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ลักษณะการบริการ กึ่งบริการตนเองลกษณะการบรการ กงบรการตนเอง

การจัดวางสินคา กึ่งปด-กึ่งเปดการจดวางสนคา กงปด-กงเปด

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

รานที่ 3 Bangkok Espresso รานท 3 Bangkok Espresso 

สถานทีต่ั้ง 
คณะรัฐศาสตร

สมาคมศิษยเกา

รัฐศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

ศาลาพระ

หอประชุมจุฬาฯ 

คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชีคณะวิทยาศาสตร

เกี้ยว



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

สภาพแวดลอมและการเชื่อมตอกับบริเวณโดยรอบสภาพแวดลอมและการเชอมตอกบบรเวณโดยรอบ

คณะรัฐศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

สมาคมศิษยเกา

รัฐศาสตร

หอประชุมจุฬาฯ 

คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชีคณะวิทยาศาสตร

ศาลาพระ

เกี้ยว

รานที่ 3 Bangkok Espresso 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

การเขาถึง ทิศทางแดด ลม ฝน

คณะรัฐศาสตร
สมาคมศิษยเกา

รัฐศาสตร
คณะอักษร



ลมฤดูหนาว

คณะเศรษฐศาสตร

คณะพาณิชยศาสตร

ศาลาพระ

เกี้ยว

หอประชุมจุฬาฯ 
  ศาสตร

คณะรัฐศาสตร
สมาคมศิษยเกา

รัฐศาสตร
คณะอักษร

และการบัญชีคณะวิทยาศาสตร

เกยว ฐ

คณะเศรษฐศาสตร

ฐ

คณะพาณิชยศาสตร

ศาลาพระ

หอประชุมจุฬาฯ 
  ศาสตร

คณะพาณชยศาสตร

และการบัญชีคณะวิทยาศาสตร

เกี้ยว

ลมประจําถิ่น

    ทางเดินรถ

    ทางเดินเทา

รานที่ 3 Bangkok Espresso 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

การจัดวางZONING และการจัดวางผังราน   การจดวางZONING และการจดวางผงราน   

สมาคมศิษยเกาคณะรัฐศาสตร

คณะเศรษฐศาสตร

จัดสวน
ถนนภายในมหาวิทยาลัย

คณะรัฐศาสตร

รานที่ 3 Bangkok Espresso 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ลักษณะสภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก

รานที่ 3 Bangkok Espresso 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

พฤติกรรมของผูใช
การใชพื้นที่

ผูใชบริการ

ผใหบริการ

มากที่สุด

ผูใหบรการ

ทางสัญจร

เคานเตอรบริการ

รองลงมา

นอยที่สุด

รานที่ 3 Bangkok Espresso 
ทางเขา-ออก



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ชวงเวลาการใชบริการ การใชพื้นที่วันเสารและวันอาทิตย

ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุด
พื้นที่ใชมากที่สด

ชวงเวลาปกติ

11.00-13.15น
พนทใชมากทสุด

พื้นที่ใชนอยที่สุด

รานที่ 3 Bangkok Espresso 



ผลการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวางผลการสารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพของรานอาหารวาง

ลักษณะการบริการ กึ่งบริการตนเองลกษณะการบรการ กงบรการตนเอง

การจัดวางสินคา ปดการจดวางสนคา ปด

รานที่ 2 Black Canyon Coffee



ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสภาพแวดลอมภายนอก-ภายในรานอาหารวาง

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติและความตองการของ

บริโภคในการใชบริการรานอาหารงวางใน

วัตถุประสงคขอที่ 4 ,5

บรโภคในการใชบรการรานอาหารงวางใน

มหาวิทยาลัย

เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบราอาหารวาง

ใ ิ ัในมหาวิทยาลัย



วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัยู

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในรานอาหารวาง

ลักษณะรูปแบบราน รานที่ 1 38 %ู รานท 1 38 %

ลักษณะหนาราน รานที่ 1 26.8%%

ลักษณะบรรยากาศภายนอก รานที่ 3 27.4%



วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัยู

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในรานอาหารวาง

ลักษณะบรรยากาศภายใน รานที่ 3 42.8%

รานที่ 1 61.3%ลักษณะการจัดวางผังราน



วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัยู

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในรานอาหารวาง

รานที่ 2 41%ลักษณะชดโตะเกาอี้ภายใน รานท 2 41%ลกษณะชุดโตะเกาอภายใน

รานที่ 1 50%ลักษณะชุดโตะเกาอี้ภายนอกราน

จํานวนทีน่ั่งทานภายใน 15 – 30  ที่นั่ง 49 5%จานวนทนงทานภายใน

ภายนอกราน

15 30  ทนง 49.5%



วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัยู

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก – ภายในรานอาหารวาง

ลักษณะการจัดวางสินคา
กึ่งปด – กึ่งเปด สินคาวางอยูในตู

และเปดโลง 50.5%และเปดโลง 50.5%

บรรยากาศโดยรวมของราน รานที่ 2 46.8%



สรุปผลและเสนอแนะแนวทางการออกแบบ

บทที่ 6



ส ป ํ ี่ ั้   ั ศึ ใ ิ ัสรุปทาเล ทตงรานอาหารวาง ของนกศกษาในมหาวทยาลย

จากวัตถประสงคขอที่ 1จากวตถุประสงคขอท 1

ทําเลที่ตั้งราน และสภาพแวดลอม 

อยูใกลกับอาคารเรียน 

ทาเลทตงราน และสภาพแวดลอม 

อยูติดตนไมใหญและจัด

ตกแตงสวนตกแตงสวน



ป ั ใ  ิ  ใ  ิสรุปลักษณะผูใชบริการและชวงเวลาการใชบริการ

เปนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 21 – 23 ป 

สวนใหญผูใชบริการจะเปนผูหญิง
ผูใชบริการ

 ใ  ใ  ิ  ึ่ ปสวนใหญจะใชบริการชวงเวลา 12.00 – 15.00 น. ซึงเปน
เวลาพักอาหารกลางวัน และหลังเลิกเรียน  ใชเวลาอยูในราน

ประมาณ ½ ชั่วโมง จะมากันเปนกลมครั้งละ 2-3 คน 
การใชบริการ

ประมาณ ½  ชวโมง จะมากนเปนกลุมครงละ 2 3 คน 

บริการวันละ 2-3 ครั้งตอวัน



ป ั ิ ิ  ิโ
จากวัตถุประสงคขอที่ 2

สรุปลักษณะพฤติกรรมและกิจกรรมของผูบริโภค

พฤติกรรมการซื้อไปทานที่อื่น สั่งอาหารพฤตกรรมการซอไปทานทอน สงอาหาร

จายเงินเขา ออก

เลือกสินคา

สั่งอาหาร พูดคุยสนทนา

ั่  / ั 

รอเพื่อน
ทํางาน/ทาํการบาน

รับประทานอาหาร
นงเลน/พกผอน

ไปที่โตะจายเงิน ออกเขา

ิ ิ ใ 

เลือกสินคา

ทางาน/ทาการบาน
อานหนงัสือ

พฤติกรรมแลกิจกรรมภายในราน



้สรุปรูปแบบและสภาพแวดลอมทางกายภาพรานทั้งภายนอก-ภายในราน

ลักษณะสภาพแวดลอมภายนอก ภายในรานที่กลมตัวอยางชอบมากที่สด จากวัตถประสงคขอที่ 3

ภาพลักษณะภายนอกรานที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สดุ ภาพบรรยากาศภายในรานที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สดุ

ลกษณะสภาพแวดลอมภายนอก-ภายในรานทกลุมตวอยางชอบมากทสุด จากวตถุประสงคขอท 3
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เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอกของรานอาหารวางเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอกของรานอาหารวาง

ลักษณะที่ตั้งรานอยูใกลอาคารเรียน ติดกับตนไมใหญ ลักษณะรานทีเ่ปน

อาคาร แบงออกเปน 2 สวน Out door กับ In door 

บรรยากาศ ใหมตีนไมใหญ ไมประดับ และจดัตกแตงสวน สวนหลังคาอาจ

เปนผาใบหรืออาจใชรมแทนหลังคาเพื่อกันแดด

่ ่ ้เฟอรนิเจอร ควรเลือกรูปแบบที่นั่งสบายๆคงทน อาจใชโตะเกาอี้รับประทาน

อาหารวัสดุที่เปนไมทําสีน้าํตาลเขม หรือสแตนเลส ลักษณะการจัดวางทีน่ั่งควรจดัโตะ-

เกาอี้แบบ 2 4 ทีน่ั่งเนื่องจากผใชบริการมักมากันเปนกลม มานั่งพดคยสนทนากัน และมีเกาอแบบ 2-4 ทนงเนองจากผูใชบรการมกมากนเปนกลุม มานงพูดคยุสนทนากน และม

กิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากการรับประทานอาหาร 
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เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอกของรานอาหารวาง

ลักษณะองคประกอบหนาราน ควรเปนผนังทึบบางบางสวน และติดกระจกใสจะทําใหไมทบึ

เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายนอกของรานอาหารวาง

ผนังทึบดานบน

จนเกินไปและสารถรับแสงจากภายนอกรานเขามาในรานได

ผนงทบดานบน

ผนังจะเปนกระจกใสมกีรอบขนาดใหญหรือ
ขนาดเล็ก  หรือ ไดทั้งสิ้นแตไมควรเปดโลงทั้งหมด
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 ใ เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในของรานอาหารวาง

ขนาดของพื้นที่ไมควรมีขนาดใหญจนเกินไป และขนาดของราน

พื้นที่

ขนาดของพนทไมควรมขนาดใหญจนเกนไป และขนาดของราน

ที่เหมาะสมคือ รานสําหรับ15-30 ทีน่ั่ง หรือพื้นที่ประมาณ 16 - 40 ตร.ม.

ZONING 

การจัดZONING ควรแบงเปน 3 สวนใหญๆ คือ สวนรับประทาน สวนเคานเตอรหรือชั้นวาง         การจดZONING ควรแบงเปน 3 สวนใหญๆ คอ สวนรบประทาน สวนเคานเตอรหรอชนวาง         
ขนมสินคา  และสวนเคานเตอรบริการ โดยที่สวนเคานเตอรหรือชัน้วางสินคาควรมีพื้นที่

สําหรับการเดินเลือกซื้อไดอยางสะดวก 

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางชอบการจัดวางพื้นที่รานโดยใหเคานเตอรบริการอยูดานใน

   ของราน สวนบริเวณรับประทานอาหารจะอยดานหนาซึ่งจะสะดวกกวา    ของราน สวนบรเวณรบประทานอาหารจะอยูดานหนาซงจะสะดวกกวา 
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 ใ เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในของรานอาหารวาง

การจัดวางสินคา

-  การจัดวางสินคาควรจัดใหงายตอการเดินเลือกชมกอนตัดสนิใจซื้อ ซึ่งความตองการในการ  การจดวางสนคาควรจดใหงายตอการเดนเลอกชมกอนตดสนใจซอ ซงความตองการในการ

   จัดวางแบบกึ่งเปด-กึ่งปด สําหรับความเหน็ของกลุมผูบริโภค  ดังนัน้จึงทําไดทั้งการจัดแบบ

   เปดโลงเพื่อใหกลุมลูกคาหยิบเอง หรือ ปดกั้นดวยกระจกใสโดยใหบริกรหยิบให ซึ่งการจัดโดย

้   มีการปดกั้นจะทาํใหรูสึกสะอาด ไมมีฝุนมากกวาแบบเปดโลง

สีสัน

-  การเลือกสีมาใชภายในรานควรเปนสีทีท่ําใหรูสึกอบอุน สดใส และเปนสทีี่กลมกลืนกันทัง้ราน 

   โดยการใชสีในโทนสี เชนสม เหลืองครีม ขาว และ น้ําตาลเขมจนถึงสีดํา หากเลือกใชสีไมกี่สี

   อาจเลนน้ําหนักสีใหตางกันเพื่อใหกลมกลืนทั้งราน 
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 ใ เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในของรานอาหารวาง

แสงสวาง

      ควรเปนแสงสวางที่ใหความรูสึกผอนคลาย โดยไมตองจัดแสงใหสวางมากนัก และควรใช
่ ่ ่      ลักษณะการสองสวางเปนจุดๆเพื่อเพิ่มบรรยากาศ ในการติดโคมไฟแขวนเพดาน หรือไฟกิ่ง

      ทําใหรานทีจ่ะชวยสรางบรรยากาศภายในรานเพิ่มขึ้น แตไมควรใชไฟหลากหลายชนิด 

      หรือ ก งดวย สงไฟ ามสวน าง มาก กินไป      หรอตกแตงดวยแสงไฟตามสวนตางๆมากเกนไป

เฟอรนิเจอร

   ควรเลือกใชเฟอรนิเจอรทีน่ั่งสบายๆ เพราะกลุมผูบริโภคสวนใหญใชเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง

   และมีแนวโนมทีจ่ะนั่งนานถึง 1 ชัว่โมง อาจเลือกใช ARMCHAIR หรือ STOOL ควบคูไปกับการู
   ใชชุดโตะเกาอี้รับประทานอาหาร ซึ่งลักษณะของที่นั่งควรมทีั้งแบบ   เดี่ยว 1-2 ทีน่ั่ง และแบบกลุม

    ผสมกัน
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 ใ เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในของรานอาหารวาง

บรรยากาศ

    บรรยากาศโดยรวมแลว หากนําองคประกอบขางตนมาใชในการออกแบบจะทําใหได

่ ่ ่ ้    บรรยากาศที่ดูอบอุน สดใส และมีชวีิตชีวา เนื่องจากกลุมผูบริโภคชอบรานทีม่ีบรรยากาศเหลานี้

แนวทางขางตนทีก่ลาวมา นอกจากจะนําไปใชในการออกแบบรานอาหารวางแลว ยัง

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบใหกับรานอาหารประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงได

้ ้เชนกนั โดยตั้งอยูบนพื้นฐานความตองการของกลุมเปากมายของราน
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ส   ใ ิ ัเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวทยาลย

ลักษณะที่ตั้งราน

อาคารเรียน

อาคารเรียน

ถนนภายในมหาวิทยาลัย

รานอาหาร

       วาง

สนามฟุตบอล
ี

ถนนภายในมหาวทยาลย

อาคารเรียน

5/27/2007 84



ส   ใ ิ ัเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวทยาลย

ส  โสภาพแวดลอมโดยรอบ
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ส   ใ ิ ัเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวทยาลย

สภาพแวดลอม
5/27/2007 86



เสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย

การจัดวาง ZONING และการจัดวางผัง

C

D

E
B

E

เคานเตอร

บริการรับประทาน
Out  Door

AA

วางสินคา

อาหาร
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ส   ใ ิ ัเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวทยาลย

สภาพแวดลอมภายในสภาพแวดลอมภายใน
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ส   ใ ิ ัเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวทยาลย

สภาพแวดลอมภายในสภาพแวดลอมภายใน

89



ส ป ส   ใ ิ ัสรุปเสนอแนะแนวทางการออกแบบรานอาหารวางในมหาวทยาลย

การออกแบบรานอาหารวางในมหาวิทยาลัย               สําหรับกลุมผูบริโภคจึงุ ู

ควรพิจารณาทั้งความตองการ         และลักษณะองคประกอบทางกายภาพทั้งภายในและ

ภายนอกที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวควบคูกัน       เพื่อใหตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภค

ี่  ไ ็   ป ีมากทีสุด อยางไรก็ตาม        การเสนอแนะแนวทางการออกแบบขางตนเปนเพียงแนวทาง

ในการออกแบบที่ไดจากการวิเคราะหความตองการของกลุมผูบริโภคทีม่ตีอสภาพแวดลอม

ทางกายภาพเทานัน้ หากจะนําไปใชจริง   ควรคํานึงถึงผบริโภค  ลักษณะสินคาและบริการ ทางกายภาพเทานน หากจะนาไปใชจรง   ควรคานงถงผูบรโภค  ลกษณะสนคาและบรการ 

สถานที่ตัง้ และเปาหมายของตน จึงจะนําไปสูการออกแบบที่ประสบผลสําเร็จ
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 ส ใ ิ ั ั้  ไปขอเสนอแนะในการวจยครงตอไป

ในการทําวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของรานประเภทนี้ ปญหาที่พบคือ ขอจํากัดของชวงเวลา 

ซึ่งผวิจัยไมสามารถกําหนดเวลาในการถายภาพไดทั้งหมด ทําใหภาพถายบางรานถกถายในขณะที่ซงผูวจยไมสามารถกาหนดเวลาในการถายภาพไดทงหมด ทาใหภาพถายบางรานถูกถายในขณะท

มีลูกคามาก จึงทําใหไมไดภาพที่เหน็ลักษณะการตกแตง และบรรยากาศของรานไดชดัเจน 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองการถามในหลายองคประกอบ แบบสอบถามและตองการใช

กลุมตัวอยางเดียวกันในการตอบแบบสอบถามทุกรานเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมมาใชในการ

 ึ  ี ้    ี ึ่อางอิง จึงทําใหแบบสอบถามมทีังภาพถายประกอบ โดยผูตอบตองใชเวลา 10-15 นาที ซงึเปน

เวลาที่นาน อาจทําใหผูตอบไมอยากตอบ หรือคําตอบคลาดเคลื่อนได ผูวิจัยเหน็วาหากสามารถมุง

ประเด็นการวิจัยใหแคบลง อาจทําใหไดแบบสอบถามทีม่ขีนาดสั้นลง และงายตอการตอบ ประเดนการวจยใหแคบลง อาจทาใหไดแบบสอบถามทมขนาดสนลง และงายตอการตอบ 
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