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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหตนทุนในการใหบริการและตนทุนคาเสีย
โอกาสท่ีเกิดจากการรอแลกเหรียญและซื้อบัตรโดยสารของผูใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสและ
วิเคราะหตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในระบบแถวคอยท่ีหองแลกเหรียญและหองจําหนายบัตร            
โดยสารของระบบการใหบริการในปจจุบัน รวมท้ังปรับปรุงระบบการใหบริการโดยพิจารณา
จํานวนชองใหบริการที่กอใหเกิดตนทุนในระบบแถวคอยตํ่าท่ีสุด โดยการวิเคราะหใชแบบจําลอง
แถวคอยที่มี 1 ขั้นตอน หลายชองใหบริการ-หลายแถวคอย หรือ m M/G/1 ซึ่งจะเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการนับจํานวนผูโดยสารที่เขามาใชบริการทุกๆ 3 นาที และบันทึกเวลาท่ีเจาหนาท่ีให 
บริการแกผูโดยสาร 1 ราย รวมท้ังเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือใชในการประเมินตนทุนคาเสีย
โอกาสจากการรอรับบริการ ซึ่งขนาดกลุมตัวอยางที่ใชมีจํานวนเทากับ 380 ตัวอยาง 

 
 จากการศึกษาระบบแถวคอยที่หองแลกเหรียญพบวา อัตราการเขารับบริการของผูโดย 
สารสําหรับชั่วโมงเรงดวน (07.00-09.00น.) มีคาเทากับ 681.85 คน/ชั่วโมง เวลาในการใหบริการ
มีคาเทากับ 8 วินาท/ีคน สวนระบบแถวคอยที่หองจําหนายบัตรโดยสาร อัตราการเขารับบริการ
ของผูโดยสารสําหรับชั่วโมงเรงดวน (07.00-09.00น.) และนอกชั่วโมงเรงดวน (13.00-15.00น.)             
มีคาเทากับ 414.77 และ 272.20 คน/ชั่วโมง ตามลําดับ เวลาในการใหบริการสําหรับทั้งสองชวง 
เวลามีคาเทากับ 25 และ 20 วินาที/คน ตามลําดับ โดยคาสถิติที่ไดจากการคํานวณดวยแบบจําลอง
แถวคอยจะนํามาใชในการวิเคราะหรวมกับตนทุนในการใหบริการ และตนทุนคาเสียโอกาสจาก
การรอ เพ่ือคํานวณตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในระบบแถวคอย โดยผลจากการวิเคราะหสรุปไดวา 
จํานวนชองใหบริการท่ีเหมาะสมของหองแลกเหรียญสําหรับชั่วโมงเรงดวนควรจะมี 2 ชองให 
บริการ สวนหองจําหนายบัตรโดยสารสําหรับชั่วโมงเรงดวน และนอกชั่วโมงเรงดวนควรจะมี 3 
และ 2 ชองใหบริการ ตามลําดับ  
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