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              การวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบระบบการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง   กรณีที่นักศกึษามาลงทะเบียนที่มหาวิทยาลัย 
 
 ระบบการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในปจจบุัน  จะมีชองการลงทะเบียนที่
นํามาวิจยัทั้งหมด 55 ชองบริการ  โดยแบงประเภทชองการลงทะเบียนออกเปน 2 ประเภท  คือ  
ชองการลงทะเบียนปกติ  จํานวน 51 ชองบริการ  และชองการลงทะเบียนดวยบัตร(นักศึกษา) วีซา
อิเลคตรอน  จํานวน 4 ชองบริการ     
 
              ระบบการลงทะเบยีนใหมที่สรางขึ้นมี 2 ระบบ  คือ  ระบบที่ 1 ซ่ึงจะมีจํานวนชองการ
ลงทะเบียนในแตละประเภทเทาระบบเดิมทั้งหมด  แตมกีารกําหนดจํานวนนักศึกษาที่เขามา
ลงทะเบียนวิชาเรียนในแตละวนัลงทะเบยีนและแตละชวงเวลา  ผูวจิัยจะใชระบบที่ 1 นี้เปนฐาน
ในการเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของระบบ  และระบบที่ 2  จะเปนระบบที่มีการลดจํานวนชอง
การลงทะเบียนปกติจากเดิม 51 ชองบริการ  เหลือ 48 ชองบริการ  และลดจํานวนชองการ
ลงทะเบียนดวยบัตร(นกัศึกษา) วีซาอิเลคตรอน  จากเดมิ 4 ชองบริการ  เหลือ 3 ชองบริการ   
 
 ผลการจําลองแบบระบบที่ 2  จํานวน 100 คร้ัง  สําหรับชองการลงทะเบยีนปกติ  พบวาจะ
มีเวลารอคอยเฉลี่ยไมเกินหานาที  และเปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการไมเกินสิบ
เปอรเซ็นต  และสําหรับชองการลงทะเบียนดวยบัตร(นักศึกษา) วีซาอิเลคตรอน  พบวาจะมีเวลา
รอคอยเฉลี่ยไมเกินหานาที  และเปอรเซ็นตการวางงานของหนวยใหบริการไมเกินครึ่งหนึ่งของ
ระบบที่ 1   
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