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บทคัดยอ 
 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด” โดยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 

1. เพื่อศึกษานโยบายและวัตถุประสงคในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

2. เพื่อศึกษากลยุทธในการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต 

จํากัด 

ผลการศึกษาพบวา นโยบายในและวัตถุประสงคในการสื่อสารองคกรนั้น ทางบริษัท 

เจียไต จํากัด จะเปนการสรางการสื่อสารจากภายในสูภายนอก คือ จะตองมีการสรางการสื่อสารที่

ดีจากภายในเพื่อทําการสื่อสารใหภายนอกไดเชื่อมั่นในตัวองคกรมากขึ้น และในสวนของ

วัตถุประสงคก็จะเพื่อเปนการสรางการมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานดําเนินงานใหกับองคกรไดบรรลุ

ตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว 

ในสวนของกลยุทธในการสื่อสารองคกรที่ทางบริษัท เจียไต จํากัด ใชนั้นไมไดมีการ

กําหนดไวอยางชัดเจน แตไดเลือกใชการสื่อสารแบบสองทาง หรือ Two-way Communication คือ 

จะเนนการสื่อสารแบบทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน นั่นคือ การที่ผูบริหารนั้นจะทําการสือ่สาร

หรือส่ังงานมายังพนักงาน และพนักงานเองก็สามารถที่จะสื่อสารกลับไปยังผูบริหารไดเชนกัน ไมวา

จะเปนในสวนของการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือการรายงานสภาวะตลาด เพื่อใหผูบริหารนํา

ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไปใชเพื่อการวางแผนการตลาดตอไป ซึ่งจะทําการสื่อสารโดยผานสื่อ หรือ

ชองทางตาง ๆ 

ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท เจียไต จํากัด นั้น มีทั้ง

ปญหาที่มาจากตัวบุคคล ซึ่งก็คือ พนักงานเองที่อาจมีทัศนคติที่ไมดีหรือไมตองการเปดรับขาวสาร

ที่ไมเกี่ยวของกับตนเอง และปญหาที่มาจากเทคโนโลยีกับส่ือตาง ๆ ที่ทางบริษัท เลือกใช นั่นคือ 

เทคโนโลยีที่ใชนั้นอาจยังไมเหมาะสมกับบริษัท หรือยังไมสามารถนํามาใชไดทั้งหมด หรือไมวาจะ

เปนสื่อที่เลือกใชก็เชนเดียวกัน ที่อาจยังไมมีประสิทธิภาพพอ ไมสามารถเขาถึงพนักงานไดทุกคน 

เชน เว็บเมล ที่ในการสงแตละครั้งนั้นพนักงานจะไดรับไมครบทุกคน นั่นเพราะการตกหลนหรือ

ไมไดอัพเดทขอมูลพนักงานใหม ทําใหบางคนก็จะไมไดรับขาวสารจากเมลนั้น ๆ เปนตน 

 


