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สนับสนุนเครือขายระหวางกลุมผูผลิตกับองคกรตางๆ เพ่ือเปนการขยายผลดานการผลิต และพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑที่สนองตอความตองการของตลาดทุกระดับ  ซึ่งจะสงผลใหกลุมผูผลิตเกิดการเรียนรู และ
สามารถพ่ึงตนเองไดอยางตอเน่ือง  และควรจัดเจาหนาที่สงเสริมใหความรูความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเปนที่แพรหลาย  เพราะเปนเครื่องมือสําคัญในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่ง
ชวยประชาสัมพันธสินคาพรอมทั้งเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหกับสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑให
เปนที่รูจักของลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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           The objective of this research is to analyze how change the marketing when eletronic commerce   
(e-Commerce) using for promote Benjarong products selling in One Tambon One Product Project of   
Ban-Nongbua cooperative youth group Kanchanaburi Province.  The marketing mixed and SWOT Analysis 
were used as the tools of analysis.  Linear regression method was used for forcast selling in case of non-using   
e-Commerce system. The results of study found that e-Commerce have effected to volume of Benjarong 
product selling.  On the aspect of marketing, the Benjarong product of Ban-Nongbua become well-known of 
customer.  The weakness e-Commerce system was found that the customer behaveiors prefer to touch the goods 
before decision-marking to purchase. The threat of e-Commerce using was about knowledge of   
Ban-Nongbua cooperative youth group’s members in computer and internet. 
 
           This study has the  suggestion as follows, to establish exhibition of goods of One Tanbon One Product 
Project to promote handicraft of Thai craftsmanship popularly, for enhanced the chance of customer to touch 
with goods before decision-making to buy.  Ban-Nongbua youth group should improved product quality to be 
beuty and elaborate for customer satisfaction.  The government should support the network between producer 
and other organizations to expand the production, improve quality and standard of product that respond to serve 
requirements of all market levels. These would enhance producer learning and could rely on self-help 
continuously. The government  should send officer to give the understanding to people in computer and 
internet, and should support using internet extensively because that was major tool of e-Commerce that 
advertised goods and increased marketing chance of goods in One Tambon One Product Project to know both 
of domestic and foreign customers. 
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บทที่  1  
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
วิถีชีวิตคนไทยเร่ิมกาวสูการพัฒนาตามกระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทําใหสังคม

คนหาขอมูลขาวสารจนเกิดการเรียนรู  รับรู  สูกระบวนการทางความคิด  ความตองการที่ไมมีวัน
ส้ินสุดของโลกอนาคตยุคการแขงขันเสรี  ภายใตผลประโยชนของผูท่ีมีอํานาจ  ผูประกอบการจะตอง
ชวงชิงความไดเปรียบภายใตความพึงพอใจของหลายๆฝาย  ตราบใดท่ีมนุษยสามารถเลือกสรรความ
ตองการไดเอง  

 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆในฐานะชองทางการติดตอส่ือสารอันทรง

ประสิทธิภาพ  ดวยผูใชตระหนักดีถึงความสะดวกรวดเร็วประสิทธิภาพอันไรขีดจํากัดทางดาน
ภูมิศาสตร  และคาใชจายท่ีต่ํา  ทําใหอินเทอรเน็ตเปนท่ีแพรหลายมากข้ึนท้ังในภาคครัวเรือน  ภาค
ธุรกิจ  และภาครัฐบาล  ความนิยมของอินเทอรเน็ตท่ีมากข้ึนสงผลใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เจริญเติบโตข้ึน  นอกจากประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมากมายมหาศาล  ปจจัยสําคัญอีก
ประการหน่ึงท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดแกบทบาทของ
ภาครัฐบาลท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจประเภทนี้ในระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมารัฐบาลใหความสําคัญกับการ
สนับสนุนผูประกอบการใหนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชประกอบในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 
ขอมูลความรูท่ีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จะปรากฏใหเห็นในรูปเอกสารเผยแพรและส่ือตางๆ 
เปนจํานวนมาก  รวมจนถึงการสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอตางๆท่ีเกี่ยวกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสก็มีใหเลือกเขาฟงโดยไมเสียคาใชจายใดๆอยูเปนประจํา  จึงกลาวไดวา  ขณะน้ีเปน
ชวงแหงการสงเสริมและสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยอีกวิธีหนึ่งท่ีเปนการ
กระตุนความแพรหลายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศแบบออมคือ  การพัฒนาระบบของ
ภาครัฐใหทันสมัยมากข้ึน  คือนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากโครงการ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ท่ีรัฐบาลพยายามผลักดันใหสําเร็จโดยเร็วท่ีสุด  โครงการนี้ 
เปนอีกหนึ่งแรงผลักดันท่ีทําใหผูประกอบการตองใหความสําคัญกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เพราะ
เม่ือใดท่ีโครงการน้ีประสบความสําเร็จการติดตอจัดซ้ือจัดจางระหวางหนวยงานรัฐบาลกับเอกชน
จะตองกระทําผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  อาทิเชน  การยื่นประมูลสินคาผานทางอีเมลหรือ  การ
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ส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตเปนตน  ดังนั้นหากธุรกิจใดไมมีความพรอมในเรื่องนี้โอกาสทางการ
ตลาดของธุรกิจนั้นในสวนนี้ยอมลดลงอยางมาก 

 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีทําใหคนท่ัวโลกสามารถติดตอถึงกันไดแบบปฏิสัมพันธ  กลาวคือ 

ผูรับ  และผูสง  ขอมูลสามารถส่ือสารและโตตอบขอความกันไดทันทีในรูปแบบมัลติมีเดีย  อีกท้ังยัง
ลดขอจํากัดเร่ืองระยะเวลา  และสถานท่ีในการแลกเปล่ียนขอมูลและการทําธุรกิจ  ผูซ้ือและผูขาย
ไดรับความสะดวกในการซ้ือขายและการโฆษณาสินคาหรือบริการอินเทอรเน็ตทําใหการประกอบ
ธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” มีประสิทธิภาพและไดรับความนิยมใน
ปจจุบันมากข้ึน     

 
ตารางท่ี 1  สถิติการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป  2547 
 
                 ขอมูล จํานวน   ( ลานคน ) รอยละ 
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 6.50 10.30 
จํานวนผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 11.50 20.00 
ท่ีมา: www. Positioningmag. com 
 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมไดถูกนํามาใชในธุรกิจขนาดใหญเทานั้นแตการใชระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเติบโตอยางรวดเร็วในธุรกิจขนาดเล็กเชนกัน  ในดานของประเทศไทย
จะเห็นไดวาหนวยงานของรัฐบาลไมวาจะเปน  กระทรวงพาณิชย  กรมสงเสริมการสงออก  
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  และกรมสงเสริมสหกรณ  ไดผลักดันใหเกิดโครงการนํา
รองระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เพื่อเปดตลาดไทยสูการคาในระดับสากลผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตกันอยางจริงจังและแพรหลาย  สงผลใหธุรกิจตางๆเร่ิมต่ืนตัวท่ีจะพัฒนากิจการใหมี
ศักยภาพในการแขงขันมากข้ึน 

 
ผลิตภัณฑสินคาสหกรณในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของไทย  ไดรับการขานรับ

และตอบสนองจากตลาดท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  ท้ังนี้พิจารณาไดจากสถิติการคาสินคาใน
กลุมของขวัญและของตกแตงบาน  ระหวางเดือน  ม.ค.-ธ.ค. 2545 มีมูลคาการสงออกรวม  13,020 
ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2544 ระยะเวลาเดียวกันถึงรอยละ  8  (ท่ีมา:  กระทรวงพาณิชย, 2545)  ท้ังนี้
กลาวไดวามูลคาการสงออกท่ีเพ่ิมข้ึนสวนหน่ึงเกิดจากการสงออกผลิตภัณฑสินคาในโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ: OTOP และสินคาของกลุมสหกรณตางๆไดจัดรวมเขาอยูในกลุมสินคาประเภท
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นี้ดวย  ฉะนั้นจึงกลาวไดวากระทรวงพาณิชยในฐานะกระทรวงนําในดานเศรษฐกิจการคาของ
ประเทศ  และกรมสงเสริมการสงออก  ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการท่ีเปนสวนสนับสนุนและตอ
ยอดเพื่อเช่ือมโยงผลิตภัณฑสูตลาดท้ังในและตางประเทศอยางยั่งยืนจนสามารถเปนสวนหนึ่งในการ
สรางเสริมรายไดใหแกชุมชนและประเทศชาติ  การเขาถึงอินเทอรเน็ตจะมีมากข้ึน เพราะแนวโนม
ของคาอุปกรณคอมพิวเตอรและคาบริการอินเทอรเน็ตลดลงความแพรหลายของ   อินเทอรเน็ตคาเฟ
จะมีมากข้ึนแผนการตลาดจะเนนท่ีแบบหนึ่งตอหนึ่ง (1-to-1) ท่ีแตละเว็บไซตพยายามท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายใหมากท่ีสุด  ประเภทของสินคาจะมีใหเลือกมากข้ึน  
โดยเฉพาะผลิตภัณฑพื้นบานของไทยท่ีจะไดรับการผลักดันอยางมากจากรัฐบาลภายใตโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
สินคาของกลุมอาชีพตางๆในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One 

Product: OTOP) นับเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับจากคนท่ัวโลกในแงของงานฝมือท่ีมีความ
ละเอียดออน  และความสวยงามที่หาเปรียบไดยาก  อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากทาง
ภาครัฐเพ่ือใหอุตสาหกรรมน้ีสามารถที่จะแขงขันไดในตลาดโลก  ดังนั้นการเลือกสินคานี้เพื่อนํามา
เปนสินคาสําหรับผูประกอบการจึงถือไดวาเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของรัฐอีกดวยการนาํ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ  จะชวยใหตลาดตางประเทศไดรูจักและสามารถเขาถึงสินคานี้ไดงายยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะ
เปนผลดีกับท้ังผูประกอบการและชุมชนผูผลิตสินคา 

 
ผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตนั้นเปนงานศิลปหัตถกรรม

ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงผลิตภัณฑเบญจรงคสามารถนําไปใชประดับตกแตง  รวมถึง
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดอยางหลากหลาย  ปจจุบันการผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคมีการ
เปล่ียนแปลงเปนการผลิตเชิงพาณิชยมากข้ึน  โดยจะเนนลวดลายท่ีประณีต  ละเอียดออน  งดงาม  
คงไวซ่ึงเอกลักษณความเปนไทย  อันประกอบไปดวยลวดลายดั้งเดิม  และลวดลายท่ีประยุกตข้ึน  
ในขณะเดียวกันก็ริเร่ิมและพัฒนาชนิด  รูปแบบลวดลาย สีสัน  เพื่อใหเขากับยุคสมัยนิยม  มิถุนายน  
พ.ศ.  2545  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดเร่ิมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  
เพื่อเปนการสงเสริมการจัดจําหนายใหมนอกเหนือไปจากชองทางการจัดจําหนายแบบเดิมๆของ
ผลิตภัณฑเบญจรงค ในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  และพบวาการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อขยายตลาดในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคเปนการเพ่ิมโอกาสทําให
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึนดวย  เนื่องจากมียอดส่ังซ้ือสินคาจากในประเทศและตางประเทศ



 

 4 

เพิ่มมากข้ึน  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงเปนทางเลือกใหมท่ีนาสนใจในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันใหกับสินคาสหกรณในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 
 ดวยเหตุนี้จึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือสงเสริม
การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  เปนการสงเสริมโอกาสทางดานการตลาดของสินคาในโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเปนท่ีตองการของตลาดมากข้ึนจริงหรือไม  การศึกษาคร้ังนี้จึงเปนการศึกษา
เพื่อเปนตัวอยางสําหรับสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑรายอ่ืนๆท่ีจะนําไปเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจวาควรนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้มาใชในสินคาของตนบางหรือไมและเม่ือใช
ระบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลวสถานการณทางดานการตลาดและโอกาสทางดานการตลาด
จะดีข้ึนจริงหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาวิเคราะหการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 
 1.  การทราบและเขาใจถึงพัฒนานําผลิตภัณฑ/สินคาชุมชน ออกมาสูระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) โดยการใชเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเปนศูนยกลางในการเผยแพร
ผลิตภัณฑสหกรณใหเปนท่ีรูจักในตลาดมากข้ึนท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ 
 
 2.  การทราบถึงสถานการณทางดานการตลาดไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนายและดานการสงเสริมการจัดจําหนาย และโอกาสทางดานการตลาดของผลิตภัณฑ
เบญจรงควาหลังจากท่ีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใชแลวนั้น  สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหผลิตภัณฑเบญจรงคมีตลาดกวางข้ึนและ
โอกาสทางการตลาดพัฒนายิ่งข้ึน  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การวิจัยคร้ังนี้จะวิจัยเร่ืองการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 2.  วิจัยสถานการณดานการตลาดจะทําการวิจัย  สถานการณทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  ตลอดจนโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเบญจรงค  หลังจากไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชแลวเกิดผลอยางไร 
 

3.  ระยะทําการวิจัยต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม  2548  ถึง  วันท่ี  1  มกราคม  2549      
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชและการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลท่ีใชมีท้ังขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 
 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอมูลปฐมภูมิในการวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีการสราง
แบบสอบถาม (Questionnare) เพื่อสอบถามจากประชากรเปาหมาย  สําหรับรายละเอียดในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการวิจัย  มีดังนี้ 
 

 1.1  ประชากรเปาหมาย  จําแนกออกเปน  3  กลุม  ประกอบดวย 
  

1.1.1  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
 1.1.2  ผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   

 
 1.1.3  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
                    1.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรเปาหมายแตละกลุมดังนี้   
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 1.2.1  กลุมผูผลิตเบญจรงค:  เนื่องจากประชากรเปาหมาย  คือ  กลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด  25  คน  การสอบถามประชากรเปาหมาย  จึงใชวิธีการสุม
ตัวอยางจํานวน  25  คน  ตัวอยางจาก  25  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงการสุมตัวอยางแบบนี้จะสุมตามความสะดวกของผูดําเนินการศึกษา  
กลาวคือ  จะใชเพียงสวนหนึ่งของประชากรท่ีหามาไดโดยความสะดวกและงายดายเทานั้น  ขอมูลท่ี
ถูกเลือกออกมาเปนตัวอยางจึงไมเปนไปตามกฎของความนาจะเปนผลลัพธท่ีไดจากการสุมตัวอยาง
ไมสามารถคํานวณไดวาความผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึนมีขนาดเทาใด (ดาราวรรณ, 2543) 
 
 1.2.2  ผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว: โดยสอบถามขอมูลจากผูนํากลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
  
 1.2.3  เจาหนาท่ีภาครัฐ:  โดยสอบถามขอมูลจากพัฒนาการอําเภอดานมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
      1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามปลายปด  เปนขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอ
การจําหนายสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ขอเสนอแนะและอุปสรรคตางๆท่ีมีตอการจําหนาย
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended) เปนขอเสนอแนะ
ตางๆ  ความคิดเห็นในประเด็นตางๆ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน  ซ่ึงแบบสอบถามท้ังหมด
มี  4  สวน  แตละสวนจะใชสําหรับกลุมประชากรท่ีศึกษา  ดังนี้ 
 
  1.3.1  แบบสอบถามสวนท่ี 1: เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  1.3.2  แบบสอบถามสวนท่ี 2: ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวท่ีมีตอการจําหนายสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ขอเสนอแนะและอุปสรรคตางๆท่ีมีตอ
การจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 1.3.3  แบบสอบถามสวนท่ี 3: ผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  เกี่ยวกับ  
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  ยอดขายผลิตภัณฑ  ราคาของผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การ
โฆษณา  ประชาสัมพันธ  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 1.3.4  แบบสอบถามสวนท่ี  4: เปนแบบสอบถามเจาหนาท่ีภาครัฐ   ไดแก  
พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหผูถูก
สัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็น  หรือใหขอมูลในประเด็นตางๆเกี่ยวกับนโยบายของรัฐในเร่ือง
การสงเสริมการตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 
 1.4  การประมวลผลขอมูล  การประมวลผลขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  จะทําโดยนํา
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
 1.4.1  การตรวจสอบขอมูล  เปนการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามท่ีไดจากการสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง  จํานวน  27  ชุด 
 
 1.4.2  สําหรับแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวทําการจัดกลุมคําตอบ  และ
รวบรวมประเด็นคําตอบตางๆ  สําหรับใชในการอภิปรายเพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ัง นี้ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิท่ี
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากเอกสารท่ีไดมีการเก็บรวบรวมไวแลว  อาทิ  งานวิจัย  วารสาร  
วิทยานิพนธ ฯลฯ จากหนวยงานตางๆ เชน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ   กระทรวงพาณิชย   กระทรวงอุตสาหกรรมและ   เว็บไซต  
2www.Thaitambon.com  เปนตน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษานี้จะวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาวิเคราะหการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี มีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 1.1  การศึกษาสถานการณดานการตลาด จะวิเคราะหขอมูลโดยใชแนวคิดสวนประสม
ทางการตลาด  นั่นคือ 
 

1.1.1  ดานผลิตภัณฑ  ทําการศึกษาถึงผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 -  ชนิดและรูปแบบของผลิตภัณฑ 
 -  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 
 -  การใหบริการของกลุมผูผลิตในการส่ังซ้ือสินคา 

 
  1.1.2  ดานราคา  ทําการศึกษาถึงผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอราคา
ผลิตภัณฑ 
 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค 
ของกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัว 
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  1 .1.3  ดานการจัดจําหนาย  ทําการศึกษาถึงผลกระทบของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอผลิตภัณฑในดานของการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภคเพื่อให
ผูบริโภคไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  ในการซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน 
 
  1.1.4 ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  ทําการศึกษาถึงผลของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอผลิตภัณฑในประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 
 
 -  การโฆษณา 
 -  การเผยแพรช่ือเสียงของผลิตภัณฑ 
 -  การประชาสัมพันธ 

 
 1.2  การศึกษาโอกาสทางการตลาด  วิเคราะหโอกาสทางการตลาดจะกระทําโดยใช
แนวคิดการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (SWOT Analysis) โดยทําการศึกษา  จุดแข็ง  จุดออน  
โอกาส  อุปสรรค  ของผลิตภัณฑเบญจรงค  เม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  เพื่อสรุปวา
โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคไดเพิ่มข้ึนหรือไม  โดยทําการศึกษาถึง  ช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการจัดจําหนาย  และ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูนํา
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวและเจาหนาท่ีภาครัฐ  มาสรุปเปนหมวดหมู  เพ่ือศึกษาสาระของ
เนื้อหาคําตอบในประเด็นทางดานปญหาการตลาดเม่ือนําการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   วามีปญหาอะไรบางและอะไร
เปนสาเหตุของปญหาดังกลาว  อีกท้ังนําขอมูลท่ีไดนั้นมาวิเคราะหเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด
ใหกับสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 

ผลของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจะนํามาสรุปผลของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อผลการสรุปวา การใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสชวยสงเสริมสถานการณทางดานการตลาดและโอกาสทางดานการตลาด
ของผลิตภัณฑ เบญจรงคใหพัฒนาข้ึนจริงหรือไม   โดยใชการวิ เคราะหสถิติ เ ชิงพรรณนา            
(Descriptive Method) อาทิ  คาเฉล่ีย  รอยละ  และตารางแจกแจงความถ่ี  เปนตน 
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นิยามศัพท 
 

1.  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic-Commerce) หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาแลบริการผานคอมพิวเตอรและระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสรวมถึงการคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต        
 

2.  การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange หรือ EDI) คือ 
การสงผานเอกสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโดยทางผูสงและผูรับจะติดตอส่ือสารขอมูลระหวางกัน
ทางธุรกิจโดยมีแบบท่ีเปนมาตรฐานท่ีกําหนดรวมกัน   

 
 3.  กลุมเยาวชน  หมายถึง  การรวมตัวกันของบุคคลอายุเกิน  14  ปบริบูรณแตยังไมถึง  18 ป
บริบูรณ 
 

4.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) คือ  การสงขอความสําหรับบุคคลตอบุคคลจากผูสงขาว
ใหแกผูรับผานทางอินเทอรเน็ต  

 
 5.  เบญจรงค  หมายถึง  เคร่ืองปนดินเผาท่ีเขียนลายโดยวิธีลงยาดวยแมสีท้ัง 5 สี  คือ  สีดํา  

สีขาว  สีเหลือง  สีแดง  และสีน้ําเงิน 
  
 6.  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers: ISP) หมายถึง  บริษัทหรือ
หนวยงานในประเทศไทยท่ีไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทยในการดําเนินการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย          
 
 7.  เว็บไซต (Web Site) เปนชุดเอกสารของการบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนําเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆโดยมีท้ังภาพและเสียงสามารถเช่ือมตอกันไดท่ัวโลก 
 
 8.  สหกรณ  หมายถึง  องคการของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดําเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเปนเจาของรวมกันและควบคุมตามหลักประชาธิปไตยเพ่ือสนองความตองการ 
(อันจําเปน) และความหวังรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและ วัฒนธรรม              
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 9.  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  หมายถึง  ความมุงหวังใหกลุมราษฎรไดมีอาชีพมีงานทํามี
รายไดมีการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑดวยการทําผลิตภัณฑดวยการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ี
ผูบริโภคยอมรับไดดวยตนเองในเองในตําบลและยังคงอยูในทองถ่ิน   
 
 10.  อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก  
โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียวซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสียงได  รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตาง ๆ ได
อยางรวดเร็ว 
 
 11.  World Wide Web คือ  การสะสมรวบรวมเอกสารและรหัสไวดวยภาษา  Hyper Text 
Markup Language (HTML) โดยช้ินสวนเล็กๆของซอฟตแวรเรียกวาบราวเซอร (Browser) ท่ีสามารถ
รวบรวมขอมูลท่ีหลากหลายท้ังเนื้อหาสาระ  รูปภาพและ  เสียงเขาดวยกันและเช่ือมโยงกันไดท่ัวโลก
เปนอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใหความสนใจมากท่ีสุดในขณะนี้  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ทฤษฎี  แนวคดิ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้  มุงเนนผลลัพธเพ่ือนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการพึ่งพา
ตนเองของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
ตามวัตถุประสงคการศึกษาไดดังนี้ 
 
แนวคิดสวนประสมการตลาด 
 
 จากขอเขียนของ  สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543) เปนกรอบความคิดหรือหลักการที่มีประโยชน
ตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  และมีประโยชนตอการคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สามารถนําหลัก 4P มาประยุกตใชได  ดังนั้นจึงตองมองหลัก 4P ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาใช
ในการวางแผนการตลาด  ไดแก         
  
 1.  ผลิตภัณฑ 
 
 พื้นฐานของการทําธุรกิจใดๆก็คือ  ตัวผลิตภัณฑหรือสินคาโดยทุกประเภทของธุรกิจ
ตางมีเปาหมายท่ีจะสรางสินคาหรือเสนอส่ิงท่ีแตกตางและดีกวาดวยวิธีการบางอยางเพื่อใหตลาด
เปาหมายรูสึกชอบและยอมจายในราคาพิเศษ  แตระดับในการสรางความแตกตางของสินคาแตละตัว
ไมเหมือนกันนอกจากนี้ยังสามารถสรางความแตกตางของสินคาในทางกายภาพรวมถึงสามารถเพ่ิม
ระดับความแตกตางทางจิตใจไดอีกดวย 
 
 โดยท่ัวไปการสรางความแตกตางของสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันโดดเดนเฉพาะตัว  มี
พื้นฐานดังนี้ 
 
 1.1  ความแตกตางดานบริการ  อินเทอรเน็ตเปนส่ือประเภท Interactive ติดตอกันได
ไมใชส่ือทางเดียวเหมือนส่ือมวลชนอ่ืนๆ  โดยผูขายสามารถตอบขอสงสัย  ใหขอมูลเพิ่มเติมกับ
ลูกคาไดทันที  หรือใหบริการขอมูลหลังการขายแกลูกคาไดรวดเร็วเชน  การยืนยันการส่ังซ้ือ  การ
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แจงการรับชําระ เปนตน  ผูขายสินคาบนอินเทอรเน็ตจะตองแขงขันกันดวยความเร็วของระบบการ
ทํางานของคอมพิวเตอร  ใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทันทีท่ีเขาพรอมจะซ้ือ  เพียงแตลูกคาสัมผัส
คียบอรดส่ังซ้ือสินคาเทานั้น  ผูขายจะสามารถรับทราบและตอบสนองไดทันที  ทําใหการขายดวย
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถใหบริการไดรวดเร็วทันใจกวาการคาระบบปกติ 
 
 1.2  ความแตกตางดานตนทุน  การคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีตนทุนการ
ดําเนินงานตํ่า  เนื่องจากสามารถประหยัดคาเชาสถานท่ี  ประหยัดคาจางบุคลากร  ประหยัดเงินลงทุน
สินคาคงคลัง  และประหยัดคาใชจายอ่ืนๆ  ในการดําเนินการไดมาก ไดแก  คาไฟฟา  คาน้ําประปา  
คาโทรศัพท  คาโฆษณาประชาสัมพันธ  สวนคาใชจายในการซ้ือสินคาจะเปนภาระของผูซ้ือ  โดยผู
ซ้ือตองจายคาเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต  ผูซ้ือเปนผูจายคาขนสงสินคาในการสงมอบสินคา  
สวนคาใชจายของผูขายคือตนทุนในการผลิตสินคา   คาบรรจุหีบหอเพื่อจัดสงสินคาและ
คาธรรมเนียมการใชบริการธนาคารในการเก็บเงินคาสินคาผานบัตรเครดิต  และคาใชจายในการทํา 
Home Page ซ่ึงจะประหยัดกวาการทําโฆษณาท่ีเคยทําอยูเดิม  อีกท้ังสามารถยืดหยุนและ
เปล่ียนแปลงไดงายกวา 
 
 2.  ราคา 
 
 การคาท่ีใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถแขงขันในตลาดดวยกลยุทธราคาตํ่า  
เนื่องจากตนทุนในการดําเนินงานตํ่า  ทําใหผูขายสามารถเสนอขายสินคาท่ีถูกกวารานคาปกติได  อีก
ท้ังในกรณีการคาระหวางประเทศ  ในหลายประเทศยังไมมีกฎหมายควบคุม  ทําใหผูขายสินคา
สามารถขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยปลอดจากการเสียภาษี  ท้ังภาษีศุลกากรและ
ภาษีเงินได  จึงสามารถราคาขายสินคาไดต่ํากวาราคาขายของท้ังตลาดรานคาท่ัวไปและในศูนยการคา
เดิม 
 

3.  การจัดจําหนาย 
 
 ปกติแลวผูขายทุกรายตองตัดสินใจวาจะจัดการใหสินคาไปถึงมือลูกคาในตลาด
เปาหมายโดย  2  วิธีการคือ  การจัดจําหนายสินคาโดยตรงและการจัดจําหนายโดยผานพอคาคนกลาง  
ซ่ึงท้ัง  2  วิธีการดังกลาวสามรถใชไดกับทุกอุตสาหกรรม  แตในปจจุบันนี้มีชองทางการจัดจําหนาย
ซ่ึงผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาจากบานโดยตรงผานอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาโดยตรง (Direct Channel of Distribution) สําหรับธุรกิจท่ีไมมีหนารานหรือมีหนารานอยูแลว
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เพ่ือเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาท่ีสามารถเขาถึงผูซ้ือในตลาดพื้นท่ีอ่ืนๆไดกวางขวางข้ึน  เหมาะ
สําหรับผูผลิตท่ีตองการเสนอขายสินคาสูลูกคาหรือลูกคาธุรกิจโดยตรงโดยไมผานพอคาคนกลาง  
ฉะนั้นการคาโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงทําใหชองทางการจัดจําหนายกวางขวางข้ึน  
นอกจากนี้ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครือขายธุรกิจที่เปดทําการตลอด  24  ช่ัวโมง  โดย
ทํางานดวยตัวเองไดตลอดเวลา  รานคาท่ีเปดทําการบนอินเทอรเน็ตจะมีเวลาทําการคามากกวารานคา
ปกติท่ัวไป  จึงสามารถจําหนายสินคาและบริการท่ีใหผูคนไดท่ัวโลกในเวลาตางๆกันได  การติดตอ
ซ้ือขายโดยวิธีเดิมดวยโทรศัพทหรือการไปพบลูกคา  จะตองมีการนัดหมายเวลาและติดตอไดเฉพาะ
เวลากลางวันเทานั้น  แตการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตลูกคาแตละซีกโลกท่ีมีเวลากลางวันและ
กลางคืนแตกตางกันนั้น  ลูกคาสามารถเลือกเวลาท่ีจะส่ังซ้ือสินคาจากรานคาบนอินเทอรเน็ตได
ตามท่ีตนเองพอใจและสะดวกท่ีสุดไดตลอด  24  ช่ัวโมง 
 
 4.  การสงเสริมการตลาด 
 
 การสงเสริมการตลาดครอบคลุมเคร่ืองมือการส่ือสารทุกอยางท่ีสามารถสงสารสูผูรับ
เปาหมาย  เชน  การโฆษณา  คือ  เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดสําหรับการสราง  การรับรูของสินคาและบริการ
หรือความคิด  เม่ือพิจารณาตนทุนตอการเขาถึงประชาชนหนึ่งคนแลวจะพบวายากท่ีจะมีเคร่ืองมือ
การส่ือสารอ่ืนใดที่มีผลมากกวาการโฆษณา  นอกจากนี้ถาโฆษณานั้นมีความคิดสรางสรรคสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีได  และแมแตความชอบในบางระดับหรืออยางนอยก็เปนการสรางความสามารถ
ในการยอมรับของตราสินคา  การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีเขาถึงตัวลูกคา
เปาหมายดวยตนทุนท่ีถูกกวาการซ้ือพื้นท่ีและเวลาในส่ือโฆษณาประชาสัมพันธอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจทําได
โดยการนําช่ือรานหรือ โลโก  ไปฝากติดต้ังไวบนเว็บไซตเพื่อท่ีจะทําใหมีผูพบเห็นและติดตามเขามา
ดูสินคาบริการทีหลังได  ซ่ึงคาใชจายในการติดต้ังปายโฆษณาอาจจะฟรีหรือเสียเงินเพียงเล็กนอย
และท่ีสําคัญท่ีสุดมีความยืดหยุนสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดของการโฆษณาประชาสัมพันธได
มากกวาส่ือส่ิงพิมพท่ัวไป  หรือส่ือโฆษณาตามโทรทัศนปกติ 
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การวิเคราะห  SWOT (Strengths  Weakness  Opportunities  Threats  Analysis) 
 
 จากขอเขียนของ  สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543) แสดงใหเห็นวา SWOT Analysis  เปน
เคร่ืองมือทางการตลาดอีกเคร่ืองมือหนึ่ง  โดยเปนกรอบความคิดหรือหลักการท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษาคร้ังนี้มาก SW (Strengths/Weekness) เปนการอธิบายถึงจุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑ
ซ่ึงเปนเร่ืองปจจัยภายในธุรกิจ  สวน OT (Opportunities/Threats) เปนการอธิบายถึงโอกาสและ
อุปสรรคซ่ึงเปนเร่ืองปจจัยภายนอกธุรกิจ   
 
 การคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถวิเคราะหดวยวิธีการของ SWOT  Analysis 
เนื่องจากการคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีท้ัง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
การคาเชนเดียวกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ  ท้ังนี้ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการคาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถวิเคราะหใหเห็นไดดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหจุดแข็งของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 การเปดรานคาบนอินเทอรเน็ตไมตองยึดกับทําเลที่ตั้งในการขายสินคา  การให
รายละเอียดของสินคาจะปรากฏในเว็บไซต  ท้ังเสียง  ภาพ  ขอความ  และขอมูลขาวสารตางๆเพื่อ
สรางความสนใจกับลูกคาจะมีลักษณะเหมือนหนารานในศูนยการคา  เปนรานแสดงสินคาท่ีผูขายจะ
สามารถจัดโชวสินคาตางๆพรอมทั้งการอธิบาย  แนะนํา  เชิญชวนสรางความสัมพันธตางๆกับลูกคา
ท่ีเขามาในรานและถูกดึงดูดใหตัดสินใจซ้ือสินคาในท่ีสุด 
 
 2.  การวิเคราะหจุดออนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 การตัดสินใจซ้ือของลูกคาเกิดจากขอมูลโดยเฉพาะ  ผูซ้ือไมไดพบเห็นหนาผูขาย  อีกท้ัง
ความสนใจ  ความพอใจ  ในการตัดสินใจซ้ือจึงข้ึนอยูกับขอมูลตางๆ  ท่ีนําเสนอผานเว็บไซตเทานั้น  
จึงเปนจุดออนของการส่ังซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต  เนื่องจากผูบริโภคไดรับรูแตภาพไมสามารถจับ
ตองสัมผัสได  บางคร้ังผูบริโภคตองใชเวลานานในการตัดสินใจส่ังซ้ือ  อีกท้ังยังไมแนใจในระบบ
ขนสงสินคาวาเม่ือส่ังซ้ือสินคาแลวผูผลิตจะสงของใหเม่ือใด  ถาสินคาท่ีสงมาเกิดเสียหายไม
เหมือนกับท่ีเห็นทางอินเทอรเน็ต  สามารถเปล่ียนไดหรือไม 
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3.  การวิเคราะหโอกาสของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
                   อินเทอรเน็ตเปนธุรกิจท่ีไมมีพรมแดน  ผูทําการซ้ือขายบนอินเทอรเน็ต  ไมมีเขตแดนภูมิ
ประเทศ  ไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลา  ระยะทาง  ผูซ้ือสามารถเขาเยี่ยมชมรานคาตางๆท่ีเปดบน
อินเทอรเน็ต  แมจะอยูคนละประเทศ  คนละทวีป  คนละซีกโลก  และใชเวลาส้ันๆแวะเวียนจาก
รานคาหนึ่งไปอีกรานคาหนึ่งท่ีอยูคนละแหงในโลกนี้ดวยเวลาเพียงไมกี่นาที  ดังนั้นเว็บไซต  จะตอง
มีส่ิงดึงดูดใจมากพอท่ีจะตรึงใหผูเขาเยี่ยมชมดูรายละเอียดตางๆในรานไดนานๆ  การคาบน
อินเทอรเน็ตจะมีลูกคากระจายกวางขวางท่ัวโลก  จึงมีตลาดขนาดใหญท่ีมีความหลากหลาย  ลูกคามี
ระดับรายได  กลุมอาชีพ  และความสนใจท่ีหลากหลายแตกตางกันแตจะสามารถเลือกกลุมเปาหมาย
เฉพาะ  ไดโดยเกณฑพฤติกรรมและสภาพภูมิศาสตร 
 
 4.  การวิเคราะหอุปสรรคของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
                  ในประเทศไทยยังมีขอจํากัดท่ีสําคัญคือ  ในปจจุบันยังมีคนสวนมากท่ีขาดความรูความ
เขาใจในเร่ืองอินเทอรเน็ต  อีกท้ังความคุนเคยของลูกคาในการซ้ือสินคาโดยไดเลือกหยิบ  จับตอง  
ชมตัวสินคาใหพอใจกอนตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นการส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตจึงยังไมเปนท่ีวางใจ
วาจะมีหลักประกันความความปลอดภัยใหเช่ือม่ันวาจะไดรับสินคาตามส่ัง  หนาตาสินคาท่ีไดเห็น
ผานจอคอมพิวเตอรจะเหมือนของจริงหรือไม  จายเงินจะไดรับสินคาตามกําหนดหรือไม  ถาสินคา
เสียหายชํารุดบกพรองจะทําอยางไร  ดวยเหตุดังกลาวทําใหความไววางใจและความเช่ือม่ันในการ
ตัดสินใจยังไมเพียงพอ  ผูบริโภคมักจะขอเลือกท่ีจะเดินไปดูสินคาตามรานปกติแทน  ซ่ึงเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหการสั่งซ่ือสินคาผานอินเทอรเน็ตยังไมเปนท่ีนิยมอยางกวางขวาง  นิยมใชกับสินคาท่ีมีราคา
สูงมา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ปราโมทย  ลือนาม (2541) ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยในการซ้ือสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในชวงป พ.ศ.  2541โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินความคิดเห็นและศึกษาความสัมพันธของลักษณะตางๆของผูบริโภคกับลักษณะของการ
ใชอินเทอรเน็ต  การศึกษาจะอยูในรูปของการวิจัยเชิงวิเคราะห  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตางๆไมวาจะเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  มาทําการศึกษาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจ
บนอินเทอรเน็ตและศึกษาเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุม  ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ตางๆและผลที่เนื่องมาจากองคประกอบเหลานั้น  จากการศึกษาพบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยสวนใหญไมมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาและบริการ  จํานวนเว็บไซตท่ีเขาโดยเฉล่ียสวนใหญ
นอยกวา  10  แหงตอสัปดาห  การใชงานสวนใหญใชสัปดาหละ  5-10  ช่ัวโมง  และผูใชสวนใหญ
คิดวาการรับรูขาวสารและโฆษณาบนอินเทอรเน็ตเปนเหตุจูงในใหส่ังซ้ือสินคาจากชองทางการ
จําหนายอ่ืนๆในภายหลัง 
 
 จากการตรวจเอกสารน้ีทําใหทราบวา  เหตุผลสําคัญท่ีมีการส่ังซ้ือสินคาหรือบริการผานทาง
อินเทอรเน็ตคือ  สะดวก  สวนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีผูซ้ือไมซ้ือสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตคือ  
ไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน  สวนรายการสินคาและบริการท่ีผูใชอินเทอรเน็ต
ใหความสนใจมากท่ีสุดคือ  ศูนยบริการขอมูลรองลงมาเปนศิลปะ  ดนตรี  ภาพยนตร  การทองเท่ียว  
โรงแรมและรีสอรท  ตามลําดับ 
 

คิรณา  คูสกุล (2543) ไดทําการศึกษาดานการรับรูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูใชบริการทางดานการตลาดบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และปญหาอุปสรรคจากการใชขอมูลทางการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  กลุม
ตัวอยางท่ีใชบริการไดจากการสุมตัวอยางตามรานบริการอินเทอรเน็ต  โดยใชการวิเคราะหขอมูล  
ในรูป  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยการสุมกลุมตัวอยางในชวง  วันท่ี  
10  สิงหาคม  จนถึงวันท่ี  10  กันยายน  2543  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดวาลักษณะการใหบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนสินคาบริการท่ีจําหนายในประเทศไทยมากกวาจําหนายใหตางประเทศ  
การรับรูในดานตลาดบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.21  ดานความนาเช่ือถืออยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.38  ดานความม่ันใจในการ
บริการและความพอใจในการบริการอยูในระดับตํ่า  คาเฉล่ียเทากับ  3.11  และ 3.12  ตามลําดับ  การ
วิเคราะหดานการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  การนําเสนอผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีการเปล่ียนแปลง
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สินคาและแนะนําสินคาใหมอยูตลอดเวลา  ประมาณ 3-4 เดือน/คร้ัง  ราคาของสินคามีการนําเสนอท่ี
เหมาะสมกับขนาดและคุณภาพของสินคา  บางคร้ังราคาอาจตํ่ากวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  เนื่องจากการ
ขายทางอินเทอรเน็ตนั้นใชงบประมาณในการโฆษณาตํ่า  ทําใหตนทุนของสินคาลดลงได  ทําให
บริษัทสามารถเสนอขายในราคาถูกลงได  การสงเสริมการขายเปนการโฆษณาและประชาสัมพันธท่ี
ชวยสงเสริมการขาย  ซ่ึงเนนการเสนอภาพลักษณมากกวาการสาธิตจะไมใชวิธีการลดราคาหรือแจก
แถม  แตเนนการใหบริการอ่ืนๆเชน  การสงมอบสินคาตรงเวลา  การรับประกันคุณภาพของสินคา 

 
จากการตรวจเอกสารนี้   ทําใหทราบถึงลักษณะท่ัวไปของการใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงทําใหทราบถึงลักษณะ  และปญหาจากการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทย  ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการวิเคราะหดานการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ของการนําเสนอ
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
พิศักดิ์  จิตวิริยะวศิน (2543) ไดศึกษาถึงแนวโนมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงกระบวนการการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยมุงศึกษาถึงรูปแบบการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยที่ครอบคลุมเฉพาะการคาผาน
อินเทอรเน็ตเทานั้น  ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ  ชวงเดือนสิงหาคม 2542 จนถึงเดือนมีนาคม 2543  
ผลการศึกษาสรุปไดวา  กระบวนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถลดการใชทรัพยากรในการ
จัดการดานการส่ือสารและดานการจัดเอกสารตางๆมากมาย  โดยกระบวนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ทําใหเกิดการประหยัดเงินทุนในการติดตอสรางโอกาสใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
สามารถขายสินคาและบริการของตนในอัตราการเพ่ิมข้ันอยางกาวกระโดด  ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวโนมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแยกเปน 5 ปจจัย  ไดแก  ความเขาใจของบุคคลท่ัวไป  มีความเขาใจ
ของบุคคลท่ัวไป  มีความเขาใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเกณฑท่ีดีแตความไววางใจยังมีนอยอยู  มี
เพียงรอยละ 18.41 เทานั้น  ดานสาธารณูปโภคมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยู  3  หนวยงาน  คือ  
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  การส่ือสารแหงประเทศไทย  และผูใหบริการอินเทอรเน็ต  การ
เติบโตของอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย  มีอัตราที่ลดลงจากป  2539  เกือบรอยละ 50 
เนื่องจากผลของการลดคาเงินบาทและการถดถอยของเศรษฐกิจในประเทศ  การเติบโตทางเศรษฐกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จะเปนแขนงหน่ึงท่ีมีผูประกอบการหันมาลงทุนอยางจริงจัง  กระแสจาก
ตางประเทศจากการวิจัยของ OECD ซ่ึงใชอัตราการเติบโตของเคร่ืองแมขายท่ีมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยเปนดัชนีวัดความเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  พบวามีอัตราเติบโตในป 2542  รอยละ  
109 
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จากการตรวจเอกสารนี้  ทําใหทราบถึงกระบวนการในการจัดทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหเห็นถึงขอจํากัดตางๆ  ในกลุมเปาหมายท้ังกลุมผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซ้ือ  และผูขายท่ีตอง
ใชทรัพยากรอยางมากในการเขาถึงกลุมผูบริโภค  อีกท้ังขอจํากัดในดานการส่ือสารและดานการ
จัดการเอกสารตางๆ  รวมถึงการวิเคราะหแนวโนมของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย
ดวย  โดยรับรูถึงการต่ืนตัวของภาคธุรกิจตางๆท่ีเกี่ยวของกับสถานภาพในปจจุบันและอนาคตที่จะ
เกิดข้ึน  ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการวิเคราะหกลุมผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซ้ือและผูขายของการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการคาเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 
สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชช (2543) ทําการศึกษาเร่ืองการพยากรณความแพรหลายของการใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยปค.ศ.  2000-2005 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคาดการณจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยระหวางปพ.ศ.  2543-2548 โดยทําการวิเคราะหถึงสถานภาพในปจจุบัน
ของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศตางๆในเอเชีย-แปซิฟก  รวมทั้งทํา
การสรางแบบจําลองเพ่ือใชในการพยากรณจํานวนผูใชในอนาคต  วิธีการศึกษาคือ  การพยากรณ
เคร่ืองคอมพิวเตอร  และผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในอนาคตสามารถทําได  หากทราบอัตรา
การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในชวงเวลาน้ัน  อยางไรก็ดีเนื่องจากการพยากรณ
เศรษฐกิจลวงหนาหลายปนั้นมีความไมแนนอนสูง  ดวยเหตุนี้ในการศึกษาจึงจําแนกสมมติฐานของ
อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติระหวางปค.ศ. 2000-2004  ออกเปน 3  
สถานการณคือ  สถานการณท่ีเศรษฐกิจขยายตัวตํ่า (รอยละ 2 ตอป) สถานการณท่ีเศรษฐกิจขยายตัว
ปานกลาง (รอยละ 4 ตอป) สถานการณท่ีเศรษฐกิจขยายตัวสูง (รอยละ 6 ตอป) 

 
จากการตรวจเอกสารน้ีทําใหทราบวา  อัตราความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยในชวงปค.ศ.  2005  นาจะอยูระหวาง  2.78-3.21  ลานคน  หรือประมาณรอยละ 4.29-
4.94 ของประชากรท้ังประเทศหรือขยายตัวปละประมาณรอยละ 30-40 จนผูใชอินเทอรเน็ตในป  
ค.ศ. 2005  เพิ่มข้ึนเปน 4-5 เทาเม่ือเทียบกับปปจจุบัน  และจากการพยากรณพบวาอัตราการ
เจริญเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  กลาวคืออัตราการเพ่ิมข้ึนในป
หลังๆจะสูงกวาปแรกๆ  ซ่ึงช้ีใหเห็นวาในอนาคตอัตราการแพรหลายของอินเทอรเน็ตในระยะยาวจะ
อยูในระดับท่ีคอนขางสูง   
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ปริย  วงศวานชาตรี (2544) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยชวงปพ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการศึกษาไดทําการออก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหปจจัยตางๆที่พิจารณา  จากการศึกษา
พบวา  ในชวงปพ.ศ.  2544 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังไมเติบโตเทาท่ีควร  เนื่องจากยัง
มีผูใชอินเทอรเน็ตไมมากเทาท่ีควรและผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญยังอยูเฉพาะเมืองใหญๆเทานั้น  
อยางไรก็ดี  การเติบโตของการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตถือไดวามีการเจริญเติบโตคอนขางมาก  และ
เปนท่ีคาดการณวา  การซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตในอนาคตจะเปนกลไกหนึ่งในการช้ีถึงภาวะ
เศรษฐกิจในยุคของเศรษฐกิจใหม  จากการศึกษาน้ีทําใหทราบวาผลการคาดการณแสดงใหเห็นถึง
มูลคาการซ้ือขายผานอินต้ังแตปพ.ศ.  2541 มีการเติบโต 370 ลานบาท  เพิ่มเปน  1,229 ลานบาทในป
พ.ศ.  2542 และเพ่ิมเปน 50,920 ลานบาทในปพ.ศ.  2546 ตามลําดับ  แสดงวาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีจํานวนผูบริโภคเปนท่ีนิยมเพิ่มข้ึน 

 
จากการตรวจเอกสารน้ีทําใหทราบถึงการพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมี

ผลตอภาคธุรกิจในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แตสําหรับประเทศไทยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังไม
เติบโตเทาท่ีควร  เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตยังมีไมมาก  มีกระจุกตัวอยูเฉพาะเมืองใหญ  และทําให
ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวาสาเหตุของผูใช
อินเทอรเน็ตท่ีไมนิยมซ่ือสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงจะใชขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
  
 ยิ่งทิพย  พัฒนภิญญ  (2544)  ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูประกอบการตอการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  วัตถุประสงคหลักของการศึกษา  เพื่อศึกษาถึงลักษณะของ
ธุรกิจ ท่ีทําพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส ทัศนะคติและพฤติกรรมของผูประกอบการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และศึกษาความสัมพันธของทัศนะคติในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับประเภท
ธุรกิจและปจจัยสวนบุคคล  วิธีการศึกษาใชขอมูลแบบทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางและนํามาวิเคราะหเชิงพรรณาและเชิงปริมาณพรอมท้ังทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ
ไคสแคว  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน  4  สวนดังนี้  สวนท่ี 1  ลักษณะของธุรกิจท่ีมีการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สวนท่ี2  สภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนง  สวนท่ี 3  พฤติกรรมและทัศนคติตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สวนท่ี 4  ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความเปนอิสระตอกันอยามี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  ประเภทธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ
ท่ีทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไมมีผลตอทัศนคติในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ปจจัยสวนบุคคลมี
ผลตอทัศนะคติในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และไมมีผลตอทัศนคติในการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสปจจัยทางการตลาด  ความคิดเห็นทางดานคุณภาพของเซิรฟเวอร  และดานช่ือเสียง
ของผูใหบริการ  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกผูใหบริการ  สวนความคิดเห็นตอปจจัยทางดานราคา  
ดานคุณภาพ  ในการใหบริการดานความเร็วของสายเช่ือมตอ  ไมมีผลตอพฤติกรรมในการเลือก
ผูใชบริการ 

 
จากการตรวจเอกสารนี้  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูประกอบการตอการ

ทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  ในการพัฒนาการใหบริการและชวงชิงความไดเปรียบท่ี
เหนือกวาคูแขง  อีกท้ังตลาดอินเทอรเน็ตมีแนวโนมการแขงขันสูง  รวมถึงบทบาทของภาครัฐท่ีมีตอ
การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ังเปนแนวทางในการแกปญหาเพ่ือการพัฒนาการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในระดับชาติ 
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บทที่ 3         
 

โครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

 
ปรัชญาของ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
  
 “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการหน่ึง ท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชน 
ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึนโดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มี
อยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ี สอดคลองกับ
วัฒนธรรมในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศ โดยมีหลักการ 
พื้นฐาน 3 ประการ คือ 
 
 1.  ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการที่ใชภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 

2.  พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) ทําความฝนใหเปนจริงดวย
กระบวนการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยเสริมสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพความรูความสามารถ
ของทองถ่ิน 

 
3.  การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชน ใหสูชีวิต

ดวยความทาทาย และจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค 
 

วัตถุประสงคของหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
 
 1.  สรางรายไดแกชุมชน 

2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
 4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
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แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 
 หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน โดยใหแต 
ละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดนอยางนอยหน่ึงผลิตภัณฑ โดยเปนผลิตภัณฑท่ีอยูบนพื้นฐานภูมิปญญา
ทองถ่ิน  วัฒนธรรม  ประเพณี  และใชทรัพยากรในทองถ่ิน  เพื่อเสริมสรางความเปนเอกลักษณของ
ชุมชน  หรือตําบลนั้นๆแนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  จะเปนเคร่ืองมือท่ีกระตุนใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของชุมชน  และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความ
ตองการของตลาดสากลอันจะสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนฐานลางมีความเขมแข็งตอไป 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic-Commerce) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุก
รูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารโทรคมนาคม
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสรวมถึงการคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 

1.  สําหรับผูบริโภค 
 

-  ไดรับความสะดวก ประหยัดเวลาในการซ้ือสินคาอยางครบวงจร  
-  มีสินคาและบริการใหเลือกมากข้ึน  
-  เลือกชมสินคาไดตลอดเวลา   

 -  สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา  และรับทราบความคิดเห็นตอสินคา/บริการนั้นๆ 
ผานทางเว็บบอรดไดกอนตัดสินใจซ้ือ  

-  ไดสินคาท่ีมีคุณภาพดี และราคายุติธรรมเพราะซ้ือสินคาโดยไมตองผานพอคาคน
กลาง  

-  ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีท่ีสินคานั้นสามารถสงผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เชน เพลง และซอฟตแวร เปนตน  
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 2.  สําหรับผูประกอบการ   
 

-  เขาถึงลูกคาท่ัวโลก  
-  เพิ่มยอดขาย  
-  ลดตนทุน 
-  บนอินเทอร เน็ตผูประกอบการรายยอยมีโอกาสในการแขงขันเทา เทียมกับ

ผูประกอบการรายใหญ  
-  ลดภาระสินคาคงคลัง  
-  ใหบริการและทําการตลาดตอลูกคารายบุคคลได  
-  สถานท่ีตั้งของบริษัทไมเปนขอจํากัดในการดําเนินกิจการ  
-  เพ่ิมประสิทธิภาพในการขายและการทํางานภายในสํานักงานโดยนําระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation) มาใช  
  
 3.  สําหรับผูผลิต 
 

-  เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายมากข้ึน  
-  เปดตลาดใหม  
-  เพิ่มความสัมพันธกับลูกคา  
-  ลดคาใชจายและความผิดพลาดในเร่ืองขอมูลการซ้ือขาย  
-  เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  
-  ลดภาระสินคาคงคลัง  

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดประเภทของการดําเนินธุรกิจออกเปน 5 รูปแบบ คือ  
 
 รูปแบบท่ี 1:  B-2-B (Business to Business) เปนการคาระหวางองคกรหรือบริษัท 
(ปริมาณขายตอคร้ังจะมาก)  
 
 รูปแบบท่ี 2: B-2-C (Business to Consumer) เปนการคาจากองคกรสูลูกคาบุคคล (คาสง
ขนาดยอม  ปริมาณพอประมาณ)  
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 รูปแบบท่ี 3: C-2-C (Consumer to Consumer) เปนการคาระหวางบุคคลถึงบุคคล (คาปลีก 
ปกติปริมาณขายจะนอย)  
 
 รูปแบบท่ี 4: G-2-C (Government to Consumer) เปนการคาระหวางภาครัฐกับผูบริโภค 
(การใหบริการประชาชน)  
 
 รูปแบบท่ี 5: G-2-B (Government to Business) เปนการคาระหวางภาครัฐกับองคกร 
(ปริมาณการคามาก) 
 
ขอดีของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  
 1.  สามารถเขาหาลูกคาไดโดยตรงเสียคาใชจายตํ่า  เนื่องจากตองผานคนกลางสามารถขาย
สินคาในราคาท่ีต่ําลง  เนื่องจากตนทุนตํ่าลงทําใหสามารถขยายตลาดไดกวางและเร็วข้ึน  เหมาะ
สําหรับธุรกิจท่ีเปนสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายการคาใหมหรือยังไมเปนท่ีรูจักท่ัวไป  
 
 2.  ลดขอจํากัดเร่ืองระยะเวลา  และสถานท่ีในการแลกเปล่ียนขอมูลและการทําธุรกิจ  ผูซ้ือ
และผูขายไดรับความสะดวกในการซ้ือขาย  และการโฆษณาสินคา  หรือบริการอินเทอรเน็ต  ทําให
การประกอบธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” มีประสิทธิภาพและไดรับ
ความนิยมในปจจุบันมากข้ึน  
 
 3. สามารถเลือกชําระเงินไดหลายรูปแบบ  ผูซ้ือและผูขายสามารถเลือกชําระเงินไดหลาย
รูปแบบ  สามารถเลือกชําระเงินไดหลายรูปแบบ  เชน  การตัดเงินจากบัตรเครดิต  การโอนเงินเขา
บัญชีธนาคาร  การส่ังจายธนาณัติ หรือพัสดุเก็บเงินปลายทาง 
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วิธีการชําระเงินของผูชื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 สุรรักษ  สรรเสริญ (2545) อธิบายวาเม่ือมีการซ้ือสินคาผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสผู
ซ้ือสามารถชําระเงินคาสินคาไดหลายรูปแบบ คือ 
 
 1.  วิธีตัดเงินจากบัตรเครดิต  การตัดเงินจากบัตรเครดิตจะเปนชองทางท่ีสะดวกท่ีสุดสําหรับ
การทําการคาผานระบบพาณิชยเล็กทรอนิกส  เม่ือมองในดานของความสะดวกสบายแตปญหาใน
เร่ืองของการใชบัตรเครดิตยังอยูมาก  ไมวาจะเปนเร่ืองโปรแกรมท่ีผูประกอบการสรางข้ึนวาจะ
สามารถอํานวยการใหมีความปลอดภัยสําหรับผูซ้ือมากนอยเพียงใด  หากโปรแกรมมีระบบรักษา
ความปลอดภัยไมได  ผูซ้ืออาจเส่ียงตอการไดรับความเสียหายจากการถูกนําหมายเลขบัตรเครดิต  ไป
ใชในทางมิชอบและวิธีสําหรับการนําระบบตัดเงินจากบัตรเครดิตมาใช  ยังมีข้ันตอนท่ีซับซอนใน
ดานการใชบริการรวมกับธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีเปนผูใหบริการ 
 
 2.  วิธีโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  การโอนเงินเขาธนาคารเปนวิธีท่ีสามารถทําใหการซ้ือขาย
ผานเว็บไซตเปนเร่ืองท่ีปลอดภัยและสะดวกเปนลําดับตอมา  ซ่ึงผูซ้ือและผูขายสามารถมั่นในใจการ
ชําระเงิน  โดยมีใบโอนเงินจากธนาคารเปนหลักฐาน 
 
 3.  ส่ังจายธนาณัติ  การสั่งจายธนาณัติเปนวิธีเดียวกันกับลักษณะของการชําระเงินแบบโอน
เขาบัญชีธนาคารโดยมุงสงเงินไปถึงท่ีอยูของผูขายโดยตรง  และทําการเก็บคาสินคา  และคาใชจาย
โดยผานทางพนักงานจัดสง 
 
 4.  พัสดุเก็บเงินปลายทาง  เปนวิธีท่ีสะดวกสําหรับการซ้ือขายท่ีสามารถชวยใหผูซ้ือและ
ผูขายทําการซ้ือขายไดสะดวก  โดยผูขายจะสงสินคาไปใหผูซ้ือถึงท่ีอยู  และทําการเก็บคาสินคา  และ
คาใชจายผานทางพนักงานจัดสง 
 

ความแตกตางของลักษณะการคาโดยท่ัวไปกับการคาแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ลักษณะการคาท่ัวไปมีความแตกตางกับลักษณะการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลาย

ประการ  ซ่ึงกระบวนการทํางานของการคาท้ังสองแบบดังกลาวแสดงใหเห็นในภาพท่ี 2  และภาพท่ี  
3 ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบขอแตกตางของการคาท้ังสองแบบไดดังแสดงไวใน    ตารางท่ี 2 
 



 

 27 

 
 
 
 

      ชําระเงิน 
 

เว็บไซตรานคาออนไลน 
 

    ผูขายดูแลสินคา 
 
       สั่งซื้อสินคา 
 
       เลือกซื้อสินคา 
 
      เช่ือมตออินเตอรเน็ต 
      คอมพิวเตอร 

 ซื้อเมื่อตองการซื้อสินคา 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการทํางานของการคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 

         รานคา 
 
   สินคา    ชําระเงิน 
 
 
 
  เดินทางไปยังรานคา 
 
 
 
             

ผูซื้อเมื่อตองการซื้อสินคา 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการทํางานของการคาท่ัวไป 

สินคา 

สงสินคา 
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ตารางท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะการคาโดยท่ัวไปกับลักษณะการคา 
                  ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 การคาโดยท่ัวไป การคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ผูผลิต และสินคา ผ ลิต  หรือ รับ สินค า เ พ่ื อ เต รี ยม
จําหนาย 

ผลิตหรือรับสินคาเพื่อเตรียมจําหนาย 

รานคา-ตลาด วางสินคาในสถานท่ีสําหรับขาย
สินคา เชน บาน ตึก อาคาร แผงลอย 

ใชเว็บไซต เปนตัวกลางในการซ้ือ
ขาย 

ผูซ้ือ เดินทางไป รานคา-ตลาด เพื่อทํา
การเลือก และซ้ือสินคา 

ใชคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเตอรเน็ต
เขาสู เว็บไซตของผูขายเพ่ือทําการ
เลือกสินคาและส่ังซ้ือสินคา 

การชําระเงิน ชําระกับผูขายโดยตรง ชําระเงินโดยตัดเงินจากบัตรเครดิต 
การโอนเงินเขาบัญชี  การส่ังจาย 
ธนาณัติ  พัสดเุก็บเงินปลายทาง 

การสงสินคา หากซ้ือสินค าจํ านวนมาก  หรือ
สินคามีขนาดใหญจําเปนตองมีการ
ขนสงผูขายจะดําเนินการจัดสงให 

สงสินคาไปยังท่ีอยูท่ีผูซ้ือระบุ 

การประชาสัมพันธ ปายประกาศ แผนปลิวแผนผับ ส่ือ
วิทยุ โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ต 

ป า ยประกาศ  หรือ อิน เทอร เน็ ต
สามารถใชเว็บไซตของตนเองทําการ 
เผยแพรรายละเอียดไดในตัว 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตไทยตาํบลดอทคอม 

 
 เว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีทางรัฐบาลจัดทําข้ึนเพ่ือสงเสริมการจําหนาย
สินคาใหกับกลุมสหกรณกลุมอาชีพตางๆ  เพื่อเปนการสรางรายไดและอาชีพใหกับสหกรณและกลุม
อาชีพตางๆ  ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจการคาปลีก/สงสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ไดแก การไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากภาครัฐ ท้ังในแงของการทําประชาสัมพันธ
ออกสูตางประเทศ และการควบคุมดูแลคุณภาพสินคาและวิธีการผลิตใหไดมาตรฐาน การมีมาตรการ
ในการสรางความม่ันใจในคุณภาพสินคา 
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วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต 3www.Thaitambon.com 
 
 1.  เพื่อสรางระบบขอมูลตําบลตางๆท่ัวประเทศใหเขาสูอินเทอรเน็ต  โดยขอมูลดานตางๆ 
ของตําบลจะถูกเก็บเขาระบบฐานขอมูล และสรางเปนเว็บไซตท่ีเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข และนําเสนอกลางและขนาดยอม 
(SME) 
 
 2.  เพื่อเพ่ิมศักยภาพการทํางาน และผลิตภัณฑของชุมชน กลุมชน กลุมอาชีพ ตลอดไปจนถึง
ระดับอุตสาหกรรมขนาดวามแข็งแกรงและรายไดใหกับชุมชน  โดยขอมูลในเว็บไซตไทยตําบลจะมี
การนําเสนอผลิตภัณฑของดีประจําตําบลเพื่อชวยใหมีผูรูจักมากข้ึน และสามารถนําผลิตภัณฑ/
สินคาออกมาขายไดมากยิ่งข้ึนท้ังตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 
 
 3.  เพื่อนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขาสูตําบล  เปนการชวยใหประชาชนไดมีโอกาสที่จะ
ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล  คนหาขอมูลขาวสาร  ศึกษาหาความรูไดอยางไมมีขีดจํากัด และเขา
มามีสวนในการพัฒนา และเผยแพรกิจกรรมตางๆ 
 
 4.  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ซ่ึงวัฒนธรรม ประเพณีโบราณสถาน และสถานท่ีทองเท่ียว 
รวมท้ังอาหาร ผลไม และของดีของตําบล จะชวยใหมีการทองเท่ียวกระจายออกไปสูตําบลมากข้ึน 
เปนการกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน 
 
 5.  เพื่อพัฒนาเขาสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Commerce เปนการสงเสริมการตลาด
การขายใหกับผลิตภัณฑ จากโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และสินคาชุมชนท่ัวๆไปโดยการใช
เว็บไซตไทยตําบลเปนศูนยกลางในการเผยแพร และเปนการเปดตลาดใหกวางขวางข้ึนท้ัง
ภายในประเทศ และสูระดับสากล 
 
 6.  ไทยตําบลดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูลท่ีเปนพื้นฐาน และเผยแพรสินคาใหกับ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และชวยเสริมขอมูลใหกับโครงการอินเทอรเน็ตตําบลดวย 
 
 7.  เปนการสราง และปรับปรุงความรูความสามารถของบุคลากร ท้ังของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินและปรับปรุงรายไดใหกับประชาชนในเว็บไซตไทย
ตําบลดอทคอมไดนําขอมูลผลิตภัณฑ/สินคาของกลุมอาชีพตางๆเขาเผยแพรในเว็บไซตทําใหเปนท่ี
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รูจักแพรหลายมากข้ึน  เปนการสงเสริมดานการตลาดทางหน่ึงทําใหไดเกิดการ ซ้ือ-ขาย กันมากข้ึน 
เปนการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมอาชีพตางๆ  ผลท่ีไดรับเปนท่ีนาพึงพอใจ  สําหรับการ ซ้ือ-ขาย ทาง
อินเทอรเน็ตแบบส่ังซ้ือและมีระบบการชําระเงินโดยการตัดบัญชีบัตรเครดิตหรือท่ีเรียกกันวาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ทางเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดดําเนินการแลวสําหรับ
โครงการระยะแรก โดยความรวมมือจากบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด (มหาชน) และมี
กรมการพัฒนาชุมชน  เปนผูรวมในการประสานกับกลุมอาชีพสหกรณ  รวมท้ังการจัดทําขอมูล
พื้นฐานตางๆของตําบล  สําหรับขอมูลสินคาโดยละเอียดนั้น  ทีมงานไทยตําบลจัดการถายภาพ และ
ดําเนินการนําเขาเว็บไซตใหโดยกลุมอาชีพสหกรณไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งส้ิน 
 

       
         

ภาพท่ี 4  วิธีการดําเนินงานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง                  
                ผลิตภัณฑ 
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การดําเนินการของเว็บไซต www.Thaitambon.com   
 
 1.  กระบวนการทํางานของการคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวิธีการทางเทคนิค  ผูท่ีสนใจ
สินคาจะเขาไปท่ีเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเพื่อเลือกสินคาท่ีตองการจากรายการสินคาท่ีเขารวม
โครงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะมีท้ังสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  สินคาสหกรณ และสินคา
ของกลุมอาชีพตางๆ  แลวสามารถส่ังซ้ือไดทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงขอมูลจะถูกสงไปสูระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของ INET เพื่อทําธุรกรรมตางๆตอไปจนถึงข้ันการสงสินคาถึงผูซ้ือ 
 
 2.  ผลประโยชนท่ีทางกลุมสหกรณจะไดรับ  กลุมอาชีพตางๆที่เขาโครงการไทยตําบล
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีโอกาสในการขายสินคาไดมากข้ึน  ซ่ึงอาจจะรวมถึงการส่ังซ้ือจาก
ตางประเทศดวย 
 

ขอมูลเก่ียวกับการผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
 กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว ต.กลอนโด อ.ดานมะขามเต้ีย จ.กาญจนบุรี   ดําเนินการ
จัดต้ังกลุมคร้ังแรกในป พ.ศ.2542  เกิดจากการรวมกลุมของเยาวชนท่ีใชเวลาวางหลังจากการเรียน
หนังสือ ทําไรทํานา มาผลิตเบญจรงค เพื่อสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน สรางอาชีพ สรางงาน สรางรายไดใหกับสมาชิกในกลุม สมาชิกไดมีโอกาสพึ่งพา
อาศัยกัน มีอํานาจตอรองในการ ซ้ือ-ขาย โดยไดรับการสนับสนุนจากสหกรณการเกษตรอําเภอเมือง
จังหวัดกาญจนบุรี   สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี   กรมสงเสริมสหกรณ  และ  
อุตสาหกรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
 
 ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  มีท้ังหมด 9 ชนิด ไดแก  แจกัน
เบญจรงค  จานเบญจรงค  ชุดน้ําชาเบญจรงค  แกวกาแฟเบญจรงค  โถเบญจรงค  ถวยเบญจรงค  ถาด
เบญจรงค  หมอขาวเบญจรงค และแกวม๊ักเบญจรงค  วัสดุท่ีใชทําผลิตภัณฑเบญจรงคคือ ดินเหนียว  
ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการทําผลิตภัณฑเบญจรงค  ซ่ึงหาไดจากพ้ืนท่ีในจังหวัดกาญจนบุรี  ปจจุบัน
มีการรวมกลุมในการผลิตเบญจรงคเพื่อเปนอาชีพหลัก  รูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามความตองการของตลาด  มีการผลิตเบญจรงคหลายๆรูปแบบ  มีการวาดลวดลาย
หลายๆแบบแตกตางกันออกไป และมีการออกแบบผลิตภัณฑเบญจรงคใหมีรูปแบบและลวดลายท่ี
แตกตางกัน และไดพัฒนาผลิตภัณฑเบญจรงคใหไดรับความนิยม  สามารถสงขายไดในประเทศและ
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ตางประเทศ  ซ่ึงไดแสดงรูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม
ไวใน ภาคผนวก ค 

 
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนไดรับรางวัลระดับ 4 ดาวใน

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจึงทําใหเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจากคนท่ัวไป และเปน
สินคาท่ีทํารายไดใหกับกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนจํานวนมาก  ปจจุบันมีการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคท้ังในและตางประเทศ  ซ่ึงไดแสดงขอมูลการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ เบญจรงคผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวในภาคผนวก จ 
 
 การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี
เนื่องจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  อีกท้ังระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนตลาดท่ีผูผลิตสามารถจําหนายสินคาของตนใหกับลูกคาท่ัวโลกไดโดยไมตองผาน
พอคาคนกลาง  ซ่ึงกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดตระหนักถึงประโยชนของอินเทอรเน็ต  จงึมี
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑเบญจรงค  อีกท้ังไดรับการสนับสนุนจาก
รัฐบาล  เพราะรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จึงไดมีการนําเสนอ
ข อ มู ลผ ลิ ตภั ณฑ แ ล ะข อ มู ล สินค า ข อ งก ลุ ม อ าชี พ ต า ง ๆ เ ข า ไป เ ผ ย แพร ใ น เ ว็ บ ไซต 
4www.Thaitambon.com ซ่ึงรวบรวมขอมูลไวในฐานขอมูลขนาดใหญท่ี มีการใชงานงายคนหาสินคา
ไดงาย (ภาคผนวก ข  วิธีการคนหาสินคาของเว็บไซต www.Thaitambon.com)  อีกท้ังเปนท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลสินคาตางๆท่ัวประเทศไวอยางมากมาย  พรอมท้ังมีขอมูลท่ีครบถวนท่ีผูซ้ือสามารถ
ติดตอกับผูขายได ไดแก ท่ีอยูของกลุมผูผลิต  เบอรโทรศัพทติดตอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดทุก
วันๆละ 24 ช่ัวโมง  ทําใหผูซ้ือและผูสนใจสามารถเลือกชมสินคาและตัดสินในซ้ือสินคาไดอยาง
สะดวกสบาย  ทําใหผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนท่ีรูจักกันอยาง
แพรหลายมากยิ่งข้ึน  เปนการสงเสริมดานการตลาดทําใหเกิดการซ้ือขายกันมากข้ึนและเพิ่มรายได
ใหกับสมาชิกในกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 4           
 

ผลและวิจารณ 

  
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ
เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี  โดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 
ขอเสนอแนะ และอุปสรรคตางๆท่ีมีตอการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับ  
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  ยอดจําหนายผลิตภัณฑ  ราคาผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การ
โฆษณา  ประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเจาหนาท่ีภาครัฐ ไดแก พัฒนาการอําเภอดานมะขามเตี้ย   เปน
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เกี่ยวกับนโยบายของรัฐในเร่ืองการสงเสริม
การตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ปญหาและ
อุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 
 โดยทําการวิจัยและรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี  1  มกราคม  2548  ถึง  วันท่ี 1 มกราคม  
2549    ไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 
 
 1.  ศึกษาวิเคราะหการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี   
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ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 25 คน  
สามารถสรุปผลขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

   ชาย 22 88.00 
หญิง 3 12.00 
รวม 25 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามตามเพศ  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวสวนใหญเปนชายจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 88 เปนหญิงจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12 
 
ตารางท่ี 4  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 19  ป 2 8.00 
20 - 29  ป 22 88.00 
50 - 59  ป 1 4.00 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวสวนใหญ  อยูในชวงอายุ 20-29 ป  มีจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 88 ชวงอายุ 18-19 ป  จํานวน  
2 คน  คิดเปนรอยละ 8 และชวงอายุระหวาง 50-59 ป  มีจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 4 
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ตารางท่ี 5  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 5  เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา  พบวากลุมเยาวชนสหกรณ

บานหนองบัวสวนใหญ  มีการศึกษาระดับ ปวช, มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอย
ละ 40  มีการศึกษาระดับ ปวส, อนุปริญญา  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 40  อันดับสุดทายสมาชิก
ท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  จํานวน 5 คน  หรือคิดเปนรอยละ 20  
 
ตารางท่ี 6  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ผลิตเบญจรงค 20 80.00 
เกษตรกร 5 20.00 

รวม 25 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  เม่ือจําแนกสมาชิกกลุมตามอาชีพ  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
สวนใหญมีการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลัก  และมีรายไดหลักจากการผลิตเบญจรงค  จํานวน 20คน  
คิดเปนรอยละ 80 สวนผูท่ีมีอาชีพหลักเปนเกษตรกรโดยมีรายไดจากการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพ
เสริม  มีเพียงจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20   
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปวช,  มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 40.00 
ปวส,  อนุปริญญา 10 40.00 
ปริญญาตรี 5 20.00 

รวม 25 100.00 
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ตารางท่ี 7  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามรายได 
 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

5,000-6,000  บาท 2 8.00 
6,001-7,000  บาท 3 12.00 
7,001-8,000  บาท 5 20.00 
8,001-9,000  บาท 10 40.00 
9,001-10,000 บาท 5 20.00 

รวม 25 100.00
 
จากตารางท่ี 7  เม่ือจําแนกสมาชิกกลุมตามรายได  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  

ท่ีมีการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลักจะมีรายไดไมเทากัน  จําแนกไดดังนี้  อันดับแรก  มีรายได
ระหวาง 8,001-9,000 บาท  มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 40 อันดับท่ีสอง  มีรายไดระหวาง  
7,001-8,000 บาท  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20 และมีรายไดระหวาง 9,001-10,000 บาท  จํานวน 
5 คน  คิดเปนรอยละ 20  สมาชิกกลุมบางคนประกอบอาชีพการเกษตรเปนอาชีพหลักทําใหมีรายได
จากการผลิตเบญจรงคไมมากนัก  จึงมีรายไดอยูในอันดับสามคือมีรายไดระหวาง   6,001-7,000 บาท  
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12   
 
ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางรายไดกับอาชีพ 
 
 อาชีพ 
รายไดตอเดือน ผลิตเบญจรงค เกษตรกร รวม รอยละ

5,000-6,000  บาท - 2 2 8.00 
6,001-7,000  บาท - 3 3 12.00 
7,001-8,000  บาท 5 - 5 20.00 
8,001-9,000  บาท   10 - 10 40.00 
9,001-10,000 บาท     5 - 5 20.00 

รวม 20 5 25 100.00
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จากตารางท่ี 8  จากตารางสรุปไดวาผูผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลักจะมีรายไดไมเทากันอยู
สามารถจําแนกชวงรายได  ดังตอไปนี้  ชวงรายไดระหวาง 8,001-9,000 บาท  มีจํานวน 10 คน  คิด
เปนรอยละ 40 ชวงรายไดระหวาง 7,001-8,000 บาท  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 และชวงรายได
ระหวาง 9,001-10,000 บาท  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20 เห็นไดวาสมาชิกสวนใหญมีรายไดท่ี
เกิดจากการผลิตเบญจรงคนั้นมากพอสมควร  ดังนั้นผูท่ีทําการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลักจะมี
รายไดมากกวาผูผลิตเบญจรงคเปนอาชีพเสริม เชน เกษตรกร  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12 มี
รายไดระหวาง 6,001-7,000 บาท  และเกษตรกร  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 8 มีรายไดระหวาง 
5,000-6,000 บาท 
 

จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จํานวน 25 คน  มีลักษณะท่ัวไปสรุป
โดยสังเขปดังนี้  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง 18-25 ปมี
อาชีพผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลัก  และจําแนกสมาชิกออกตามชวงรายได  ไดดังตอไปน้ี  สมาชิก
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 40 มีรายไดระหวาง 8,001-9,000 บาท  สมาชิกจํานวน 5 คน  คิดเปน
รอยละ 20 มีรายไดระหวาง 9,001-10,000 บาท  สมาชิกจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20 มีรายได
ระหวาง 7,001-8,000 บาท  สมาชิกจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12 มีรายไดระหวาง   6,001-7,000 
บาท  สมาชิกจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 8 มีรายไดระหวาง 5,000-6,000 บาท  
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ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีตอการจําหนาย
ผลิตภณัฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
จากการเก็บขอมูลจากสมาชิกจํานวน 25 คน  เกี่ยวกับความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชน

สหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  ท่ีมีตอการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 9  ความคิดเห็นดานจุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

จุดเดน จํานวน รอยละ 
มีความประณตี  งดงาม 25 100.00 
ลวดลายสีสันสวยงาม  สะดดุตา 25 100.00 
มีเอกลักษณอนุรักษวัฒนธรรมไทย 20 80.00 
เบญจรงคลายไทย 20 80.00 
มีใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายขนาด 20 80.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 9  พบวาสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน
จุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงค  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 100 มีความเห็นวา  
ผลิตภัณฑเบญจรงค  ควรมีความมีความประณีต  งดงาม, ควรมีลวดลายสีสันสวย  งามสะดุดตา  
รองลงมา  สมาชิกจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 80 มีความเห็นวาผลิตภัณฑเบญจรงคควรมีความ
เปนเอกลักษณวัฒนธรรมไทย, เปนเบญจรงคลายไทย และมีใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายขนาด    
สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตองสรางจุดเดน และความมีเอกลักษณใหกับผลิตภัณฑ
เบญจรงค  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  สรางความม่ันใจใหลูกคาวาเปนสินคาท่ีมีความ
ประณีต  งดงาม  มีลวดลายสีสันสวยงาม  สะดุดตา  ลูกคาเห็นแลวเกิดความประทับใจ  อยากซ้ือเก็บ
ไวเปนท่ีระลึก หรือเปนของขวัญของฝากเนื่องในโอกาสตางๆ และเพ่ือแขงขันกับกลุมผูผลิตเบญจ
รงคอ่ืนๆใหไดมีจุดเดน และเอกลักษณเฉพาะของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  เพ่ือใหลูกคา
เห็นผลิตภัณฑเบญจรงคแลวทราบไดวาเบญจรงคช้ินนี้เปนงานของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวแนนอน และเพื่อใหเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป 
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ตารางท่ี 10  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอการจําหนาย  
                     ผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม   
 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 
เพื่อขยายตลาด 25 100.00 
เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 25 100.00 
เว็บไซตมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 20 80.00 
เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา 20 80.00 
เพื่อลดตนทุนทางการดานการตลาด 20 80.00 
เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 20 80.00 
มีความทาทายในธุรกิจ e-Commerce 10 40.00 
เว็บไซตมีรายละเอียดสินคาชัดเจน 5 20.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอการ

จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมมีดังนี้  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน  
คิดเปนรอยละ 100 มีความคิดเห็นวา การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบล
ดอทคอมเปนการขยายตลาด, เปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ  
อันดับสอง  สมาชิกรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา  เปนแค็ตตาล็อกออนไลนเว็บไซตมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย,  เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา เชน กรณีท่ีลูกคาอยูไกลจากแหลงผลิตมาก ลูกคาไมตอง
เดินทางมาท่ีรานคาเองเพื่อความสะดวกและประหยัด  เพียงแคลูกคาเปดเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม
แลวเห็นรูปผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  แลวลูกคาเกิดความสนใจใน
ตัวผลิตภัณฑ  ก็กดซ้ือสินคาลงตะกราไดเลย หรือลูกคาสนใจสินคาแตตองเบญจรงครูปทรงอ่ืน และ
ลวดลายอ่ืนๆ  นอกเหนือจากภาพท่ีเห็นในเว็บไซตก็สามารถติดตอผูนํากลุมไดโดยตรงทางไปรษณีย 
หรือทางโทรศัพทเพื่อโทรส่ังรูปแบบ หรือลวดลายตางๆ ตามความพึงพอใจของลูกคาได,  เพื่อลด
ตนทุนทางการดานการตลาด เชน ประหยัดคาจางแรงงานในการเฝาสินคา  ประหยัดไฟฟา  และคา
เชาสถานที่ในการแสดงสินคา เปนตน  และเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑเบญจรงคให
เปนท่ีรูจักแกลูกคาโดยท่ัวไปท้ังในประเทศและตางประเทศ   อันดับสาม  สมาชิกรอยละ 40 มี
ความเห็นวา  มีความทาทายในธุรกิจ e-Commerce เพราะเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดรวบรวมงาน
หัตถกรรมฝมือคนไทยทั่วประเทศ  โดยเฉพาะผลิตภัณฑเบญจรงค  ซ่ึงมีกลุมผูผลิตหลายกลุมทําใหมี
การแขงขันดานการตลาดกันสูง  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตองพัฒนาความรูในดาน
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความเขาใจในการแขงขันดานการตลาดในระบบการคาเชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาเว็บไซตในสวนของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหเปน
ท่ียอมรับของลูกคา  ซ่ึงจะทําใหเกิดรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอปในจํานวนท่ีมาก    

 
ตารางท่ี 11  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตอบทบาทของรัฐบาลใน       
                     การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
 

บทบาทของรัฐบาล จํานวน รอยละ 
การสนับสนุนดานการเงินเพือ่การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 20 80.00 
การลดราคาเทคโนโลยีพื้นฐานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 15 60.00 
การรณรงคใหเกิดการพฒันาทางดานเทคโนโลยี 10 40.00 
การพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 40.00 
การออกกฎหมายเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 40.00 
การจัดองคกรเพื่อสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 40.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตอ

บทบาทของรัฐบาลในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แสดงไดดังตอไปนี้  อันดับแรก  
สมาชิกสวนใหญรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา รัฐบาลควรมีสนับสนุนดานการเงินเพื่อการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อันดับสอง สมาชิกรอยละ 60 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรมีการลดราคาเทคโนโลยี
พื้นฐานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  อันดับสาม สมาชิกรอยละ 40 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรมีการ
รณรงคใหเกิดการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี, การพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, การออกกฎหมายเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการจัดองคกรเพื่อสนับสนุน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  บทบาทของรัฐบาลในดานตางๆจะชวยใหมีการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหกาวหนา   
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ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นในดานปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

                                ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 
พฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีนิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซ้ือสินคา 25 100.00 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 20 80.00 
การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 20 80.00 
ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน 20 80.00 
ขาดการองคกรสนับสนุนเครือขายการตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ 

 
20 

 
80.00 

การขาดการสนับสนุนท่ีดีจากเครือขายธุรกิจ  e-Commerce 18 72.00 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมตอเนื่อง 15 60.00 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 15 60.00 
ส่ือการโฆษณาตางๆยังมีไมพอและใหขอมูลไมครบถวน 10 40.00 
ความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมีไมมากพอ 10 40.00 
ปญหาดานการจัดการขนสงท้ังในและนอกประเทศ 10 40.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีปญหาและอุปสรรคของการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แสดงไดดังตอไปนี้  อันดับแรก  สมาชิกท้ังหมด  25  คน  คิดเปนรอยละ  100  
มีความคิดเห็นวา  ปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ  กลุมลูกคามีพฤติกรรม
ท่ีนิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซ้ือ  อันดับสอง  สมาชิกสวนใหญรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา  
ปญหาเกิดมาจากคอมพิวเตอรไมเพียงพอ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต, ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน และปญหาการขาดองคกรสนับสนุนเครือขายการตลาดใน
ประเทศและตางประเทศ  อันดับสาม สมาชิกรอยละ 72 มีความคิดเห็นวา การขาดการสนับสนุนท่ีดี
จากเครือขายธุรกิจ e-Commerce  สมาชิกรอยละ 60 มีความคิดเห็นวา  ไมไดรับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง, ไมมีการสนับสนุนจากรัฐบาล  สมาชิกรอยละ 40 มีความคิดเห็นวา ส่ือการ
โฆษณาตางๆยังมีไมพอและใหขอมูลไมครบถวน, ความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมีไมมากพอ และ
ปญหาดานการจัดการขนสงท้ังในและนอกประเทศ  ปญหาตางๆตามท่ีกลาวมาทําใหการทํา
การตลาดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร    
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ขอเสนอแนะแนวทางแกไข ไดแก รัฐบาลควรมีการจัดสรรคอมพิวเตอรประจําตําบลให
เพียงพอ  ควรมีเจาหนาท่ีสงเสริมใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
ควรจัดสรรแหลงเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอชุมชน  ควรจัดงานแสดง
สินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคา  เปนตน 
 
ตารางท่ี 13  ความคิดเห็นของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอแนวโนมในการจําหนาย 
                     ผลิตภัณฑเบญจรงคผานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

    แนวโนม จํานวน รอยละ 
เติบโตแนนอน 25 100.00 
ไมแนใจ - - 
ไมเติบโต - - 
        รวม 25 100.00 

 
จากตารางท่ี 13  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมดจํานวน 25 คน คิดเปน            

รอยละ 100 ม่ันใจวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอนาคตตองเติบโตแนนอน  เพราะปจจุบัน
รัฐบาลไดสงเสริมการจําหนายสินคา OTOP ผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมใหเปนท่ีรูจักไปทั่วโลก   
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ผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอยอดจําหนายผลิตภณัฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน 
สหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษามีการใชแบบจําลองการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑ               

เบญจรงค ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  โดยใชวิธีการพยากรณแบบ Linear regression คือ
ตองการทราบขอมูลจากการพยากรณยอดจําหนายต้ังแต ปพ.ศ. 2545-2548  วาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทําใหยอดขายเปล่ียนแปลงอยางไร เปรียบเทียบกับขอมูลยอดจําหนายในชวงท่ีไมมี
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนขอมูลยอดจําหนายจริงท่ีเกิดข้ึนใน ปพ.ศ. 2542-2544  ผลของ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือขอมูลท่ีเปรียบเทียบขอมูลจากยอดขายจริงและขอมูลจากการ
พยากรณ 

 
การวิเคราะหขอมูลมี 2 ชวงคือ 
 

1.  ชวงท่ีไมมีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปพ.ศ. 2542-2544 
2.  ชวงท่ีมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปพ.ศ. 2545-2548 
 

ตารางท่ี 14  แสดงการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน 
                    หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 

หมายเหตุ: มิถุนายน พ.ศ.  2545  เร่ิมมีการนําระบบ e-Commerce มาใช 
  

พ.ศ. 
ยอดจําหนายท่ี
เกิดข้ึนจริง 

คาพยากรณยอด
จําหนายถาไมมี

ระบบ e-Commerce 

ยอดจําหนายจริง
กรณีท่ีมีระบบ 
e-Commerce 

ผลของ 
e-Commerce 
ท่ีมีตอยอดขาย 

2542 515,000 - - - 

2543 724,500 - - - 

2544 975,500 - - - 

2545 1,565,500 1,260,300  1,565,500 305,200 

2546 2,568,700 1,513,600  2,568,700 1,055,100 

2547 3,012,000 1,766,900  3,012,000 1,245,100 

2548 3,565,500 2,020,200  3,565,500 1,545,300 
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ภาพท่ี 5  กราฟการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน 
               หนองบัว 
 

จากตารางท่ี  15  พบวา ยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงต้ังแต ปพ.ศ. 2542-2548  แสดงใหเห็นถึง
ยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนั้นเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่งทุกๆ
ป  ใน ปพ.ศ. 2542-2544  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ

เบญจรงคดังนี้ ปพ.ศ. 2542 เทากับ 515,000 บาท, ปพ.ศ. 2543  เทากับ 724,500 บาท, ป พ.ศ. 2544 
เทากับ 975,500 บาท ตามลําดับ   
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จังหวัดกาญจนบุรี
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ในการศึกษาที่ใชแนวคิดท่ีวาถาไมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  การเติบโต
ของยอดจําหนายจะเปนไปตามแนวโนมปกติ  ตามแนวโนมของ ปพ.ศ. 2542–2548  ดังนั้นเพื่อให
ทราบผลยอดจําหนายในชวง ปพ.ศ. 2545–2548  ในกรณีท่ีไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงใช
การพยากรณยอดจําหนายในชวงเวลาดังกลาว (ดังแสดงในตารางที่ 14) ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการ
เปรียบเทียบผลตางท่ีเกิดข้ึน และอธิบายไดดังนี้ 

 
ปพ.ศ.  2545  เ ร่ิมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหยอดจําหนายใน                          

ป พ.ศ. 2545  เทากับ 1,565,500 บาท ซ่ึงมีคาการพยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเทากับ 1,260,300 บาท ซ่ึงทําใหทราบผลของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ตอยอดจําหนายมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
เทากับ 305,200 บาท   

 
ปพ.ศ. 2546  ยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2546  เทากับ 2,568,700 บาท ซ่ึงมีคาการ

พยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเทากับ 1,513,600 บาท ซ่ึงทําใหทราบผล
ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเทากับ 1,055,100 บาท  

 
ปพ.ศ. 2547  ยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2547  เทากับ 3,012,000 บาท ซ่ึงมีคาการ

พยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทากับ 1,766,900 บาท ซ่ึงทําใหทราบผล
ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเทากับ 1,245,100 บาท  
   

ปพ.ศ. 2548  ยอดจําหนายที่เกิดข้ึนจริงใน ป พ.ศ. 2548  เทากับ 3,565,500 บาท ซ่ึงมีคาการ
พยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทากับ 2,020,200 บาท ซ่ึงทําใหทราบผล
ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเทากับ 1,545,300 บาท    

 
จากภาพที่ 5 กราฟแสดงยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงต้ังแต ปพ.ศ. 2542-2548  เพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกปโดยมียอดจําหนาย ดังนี้ ปพ.ศ. 2542 เทากับ 515,000 บาท, ปพ.ศ. 2543 เทากับ 724,500 
บาท, ปพ.ศ.2544  เทากับ 975,500 บาท  และเม่ือมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชตั้งแตป 
2545 มียอดจําหนายดังนี้ ปพ.ศ. 2545 เทากับ 1,565,500 บาท, ปพ.ศ. 2546 เทากับ 2,568,700 บาท, ป
พ.ศ. 2547 เทากับ 3,012,000 บาท, ปพ.ศ. 2548 เทากับ 3,565,500 บาท ตามลําดับ  เพ่ือใหทราบผล
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ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ผูวิจัยจึงไดพยากรณโดยมีขอสมมติวา  ถาไมมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ยอดจําหนายในชวงปเม่ือปพ.ศ. 2545-2548  ซ่ึงคาพยากรณยอด
จําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องแสดงไดดังนี้ ปพ.ศ. 2545 เทากับ 
1,260,300 บาท, ปพ.ศ. 2546 เทากับ 1,513,600 บาท, ปพ.ศ. 2547 เทากับ 1,766,900 บาท  และปพ.ศ. 
2548 เทากับ 2,020,200 บาท ตามลําดับ  เม่ือนํายอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงในชวงป พ.ศ. 2545-2548 
มาเปรียบเทียบกับยอดจําหนายท่ีพยากรณข้ึนภายใตขอสมมติวา  ถาไมมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  สวนตางดังกลาวอนุมานเปน  ผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอ
ยอดขายปพ.ศ.  2545-2548  แสดงไดดังนี้  ปพ.ศ. 2545 เทากับ  305,200 บาท, ปพ.ศ.  2546 เทากับ 
1,055,100 บาท, ปพ.ศ. 2547 เทากับ 1,245,100 บาท, ปพ.ศ.  2548   เทากับ 1,545,300 บาท 
ตามลําดับ 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการเพิ่มข้ึนของยอดจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี 
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ผลการวิจัยสถานการณทางดานการตลาด 
 

จากการเก็บขอมูลจากการสอบกลุมผูผลิตเบญจรงค จํานวน 25 คน เกี่ยวกับการนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  สรุปผลการศึกษาสถานการณ
ทางดานการตลาดของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 
 
 จากผลการศึกษาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  สงผลตอการผลิตเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวในดานตางๆดังนี้ 
 
 1.  ชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑ  ในหัวขอนี้เปนการแสดงใหเห็นวา กอนที่จะนําระบบ
พาณิชอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
สมาชิกผลิตเบญจรงค  มีจํานวนรูปทรงท่ีจํากัด  ตอมาเม่ือไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใชปรากฏวาสมาชิกสามารถผลิตเบญจรงคไดในรูปทรงท่ีมากข้ึน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1.1  จํานวนชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค  จากการศึกษาขอมูลโดยสอบถามกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัว  พบวาหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการผลิต เบญจรงคได 9 
ชนิด ไดแก แจกันเบญจรงค  จานเบญจรงค  ชุดน้ําชาเบญจรงค  แกวกาแฟเบญจรงค โถเบญจรงค  
ถวยเบญจรงค  ถาดเบญจรงค  หมอขาวเบญจรงค  แกวม๊ักเบญจรงค  (แสดงในตารางท่ี 15)    
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ตารางท่ี 15  จํานวนชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีผลิตโดยกลุมเยาวชนสหกรณบาน 
       หนองบัว                                                                                                      
 

จํานวนรูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงค  
ชนิดผลิตภัณฑเบญจรงค กอนใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  (รูปทรง) 
หลังใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  (รูปทรง) 
เพิ่มข้ึน

(รูปทรง) 
แจกนัเบญจรงค 5 11 6 
จานเบญจรงค 4 9 5 
ชุดน้ําชาเบญจรงค 3 8 5 
แกวกาแฟเบญจรงค 5 8 3 
โถเบญจรงค 5 8 3 
ถวยเบญจรงค 3 6 3 
ถาดเบญจรงค 2 5 3 
หมอขาวเบญจรงค 1 5 4 
แกวม๊ักเบญจรงค 4 4 - 
               รวม 32 64 32 

 
จากตารางท่ี  15  สรุปผลการศึกษาได  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําให

จํานวนชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคมีการพัฒนามากข้ึน และสงผลตอสถานการณดาน
การตลาดดังตอไปนี้ 

 
1.1.1 สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ี

เพิ่มข้ึน  ซ่ึงปจจุบันผลิตได  9 ชนิด 64 รูปทรง  เนื่องจากกลุมลูกคาขยายตัวมากข้ึนและมีความ
ตองการมากข้ึน   จากรูปแบบการคาแบบปกติท่ีไมใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยอมเปนผลดี
ตอธุรกิจ 

 

1.1.2  ลูกคาท่ีทราบขอมูลจากเว็บไซด  www.Thaitambon.com ไดเห็นรูปแบบ
ของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําการผลิตในหลายลักษณะและลูกคา
ยังสามารถกําหนดรูปแบบหรือขอปรับเปล่ียนท้ังชนิด  รูปแบบ  และรูปทรง ไดตามตองการ  ทําให
ลูกคานั้นพึงพอใจ  ดังนั้นสถานการณดานการตลาดยอมกาวหนาข้ึน 
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1.1.3  การมีรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดมากข้ึน  ทําใหสามารถขยายตลาดไดกวางข้ึนดวย 
                 

1.1.4  ความสนใจของลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึน  ทําใหกลุมผูผลิตเกิดแรงผลักดันในการ
ผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนๆ
ไดอีกดวย 
 

1.2  จํานวนรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงค  รูปทรงเบญจรงคท่ีสมาชิกสหกรณกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวผลิตไดเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหสมาชิกมีการพัฒนาโดยผลิต
ผลิตภัณฑเบญจรงคไดรูปทรงมากข้ึน  เหตุผลเพราะเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหมียอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคเพ่ิมมากข้ึน  จากเดิมกลุมผูผลิต
ตองการมีรายไดเพิ่มข้ึนจึงพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตเบญจรงคใหมีความชํานาญ ประณีต  
สวยงาม  และคิดคนรูปทรงใหมๆ ลวดลายใหมๆเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนับไดวาเปนผลดีตอการประกอบ
อาชีพของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และเนื่องจากมีการพัฒนาในดานการผลิตมากข้ึนจาก
การสอบถามกลุมตัวอยางดานจํานวนรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสมาชิกผลิตไดหลังจากมีการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช แสดงไดดังตอไปนี้ 
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ผลิตภัณฑแจกันเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตแจกันเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 16   
 
ตารางท่ี 16  แสดงรูปทรงแจกันเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอนและ   
       หลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

แจกันทรงสูง 20 80.00 25 100.00 
แจกันทรงกลม 20 80.00 25 100.00 
แจกันทรงอวน 20 80.00 25 100.00 
แจกันทรงมะยม  15 60.00 22 88.00 
แจกันหนาพระ 10 40.00 20 80.00 
แจกันทรงมะเฟอง - - 20 80.00 
แจกันทรงชาง - - 20 80.00 
แจกันทรงนํ้าเตา  - - 15 60.00 
แจกันทรงยุโรป - - 15 60.00 
แจกันทรงแขก - - 15 60.00 
แจกันทรงเหล่ียม - - 15 60.00 
หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 16  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุมเยาวชน

สหกรณบานหนองบัวผลิตแจกันเบญจรงคได 5 รูปทรง ไดแก แจกันทรงสูง, แจกันทรงกลม, แจกัน
ทรงอวน, แจกันทรงมะยม และแจกันหนาพระ แตหลังท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช
สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานผลิตแจกันเบญจรงคไดเพิ่มข้ึน 6 รูปทรง ไดแก แจกันทรงมะเฟอง, 
แจกันทรง ชาง, แจกันทรงน้ําเตา, แจกันทรงยุโรป, แจกันทรงแขก, แจกันทรงเหล่ียม  รวมท้ังหมด 
11 รูปทรง  ซ่ึงหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนารูปทรง
ของแจกันเบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการขยายตัว
ของตลาด   
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จากตารางท่ี 16  เห็นไดวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตแจกัน
เบญจรงคไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 16 ไดแก  แจกันทรงสูง ผลิตไดจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงกลม ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงอวน ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกัน
ทรงมะยม ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แจกันหนาพระ ผลิตไดจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 40 หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิก
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตแจกันเบญจรงคเพื่อใหมีความ
ชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากย่ิงข้ึน  เพ่ือใหไดแจกันเบญจรงคท่ีสวยงาม  มี
คุณภาพดีเปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวนสมาชิกท่ีผลิตแจกันเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  แสดงได
ดังตอไปนี้  แจกันทรงสูง  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แจกันทรงกลม ผลิตไดจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 100,  แจกันทรงอวนผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แจกันทรง
มะยม ผลิตไดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88, แจกันหนาพระ ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
80 ตามลําดับ  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดท่ีขยายตัวกวางขึ้น  แสดงไดดังตอไปนี้  แจกันทรงมะเฟอง ผลิตไดจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงชาง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงน้ําเตา 
ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แจกันทรงยุโรปผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, 
แจกันทรงแขก ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แจกันทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน15 คน คิด
เปนรอยละ 60 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตแจกัน            
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหมีการผลิตเบญจรงคได รูปทรงเพิ่มมากข้ึนจากเดิมนั้น  
เนื่องจากวา  ผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ทําใหเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลาย และผลิตภัณฑเบญจรงคไดรับความนิยมจากลูกคาในประเทศ และตางประเทศเปนอยาง
มาก  ทางกลุมจึงมีการคิดรูปแบบผลิตภัณฑแจกันเบญจรงคเพิ่มข้ึน และกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวไดมีการพัฒนาฝมือในการผลิตใหมีความละเอียดออน  ประณีต  และมีความชํานาญมาก
ยิ่งข้ึน  เพื่อใหตรงกับความตองการในตลาด และรองรับยอดส่ังซ้ือจํานวนมาก   
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ผลิตภัณฑจานเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตจานเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 17   
 
ตารางท่ี 17  แสดงรูปทรงจานเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง      
       นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

จานกลม 20 80.00 25 100.00 
จานรี 20 80.00 25 100.00 
จานเหล่ียม 10 40.00 25 100.00 
จานเปล 10 40.00 20 80.00 
จานมุกเดินทอง  - - 20 80.00 
จานยุโรป - - 15 60.00 
จานเชิง  - - 15 60.00 
จานประยุกต - - 15 60.00 
จานโชวรูปภาพ  - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 17  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัวผลิตจานเบญจรงคไดจํานวน 4 รูปทรง ไดแก  จานกลม, จานรี, จานเหล่ียม และจานเปล  
หลังจากนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตจานเบญจรงคได 
เพ่ิมข้ึน  5 รูปทรง ไดแก จานมุกเดินทอง, จานยุโรป, จานเชิง, จานประยุกต, จานโชวรูปภาพ  รวม
ท้ังหมด 9 รูปทรง  จะเห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมี
การพัฒนารูปทรงจานเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 

จากตารางท่ี 17  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตจาน               
เบญจรงคไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี  17  ไดแก  จานกลม ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, จานรี ผลิตไดจํานวน 20 คน 
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คิดเปนรอยละ 80, จานเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40, และ จานเปล ผลิตได
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตจาน
เบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งข้ึน เพื่อใหไดจาน
เบญจรงคท่ีสวยงาม มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา   จํานวนสมาชิกท่ีผลิตจานเบญจรงคจึง
เพ่ิมข้ึนจากเดิมเนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน   แสดงไดดังตอไปนี้ จานกลม ผลิตได
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  100, จานรี ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, จานเหล่ียม 
ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  100, จานเปล ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 
ตามลําดับ  รูปทรงจานเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  
เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัว
ของตลาด และเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย  แสดงไดดังตอไปนี้  จานมุกเดินทอง ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, จานยุโรป ผลิตไดจํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 60, จานเชิง ผลิต
ไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, จานประยุกต ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, จานโชว
รูปภาพ ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตจาน              
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
การที่กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตจานเบญจรงคไดจํานวนรูปทรงท่ีเพิ่มข้ึน  

เนื่องจากจานเบญจรงคมียอดส่ังซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนมาก และข้ันตอนการผลิตงายไมซับซอน  
ผูผลิตมีความชํานาญในการผลิต และราคาของจานเบญจรงคมีราคาไมสูงมาก และมีตนทุนการผลิต
ต่ํา  จึงทําใหเปนท่ีนิยมในตลาด  ผูผลิตมีความชํานาญ และมีการผลิตไดรูปทรงท่ีมากข้ึน  เปนสาเหตุ
ใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีทักษะในการผลิตและฝกฝนพัฒนาใหตนสามารถผลิตได
อยางดี  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให
ผลิตภัณฑจานเบญจรงคของกลุมเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน  มีท้ังกลุมลูกคาในประเทศ และลูกคา
ตางประเทศ  ทําใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการคิดคนรูปทรงจานเบญจรงคใหมๆเพิ่ม
มากข้ึนจากเดิม และมีการพัฒนาฝมือในการผลิตใหมีความชํานาญในระดับสูง ท้ังในดานรูปแบบ  
รูปทรง  การวาดลวดลาย   การปน  การใชสี  การใชพิมพ  การออกแบบ ฯลฯ  เพื่อใหผลิตภัณฑจาน
เบญจรงคเปนท่ีถูกพึงพอใจของลูกคาในทุกระดับเพื่อสนองตอบความตองการของตลาด และทําให
ผลิตภัณฑจานเบญจรงคไดรับความนิยมโดยท่ัวไป 
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ผลิตภัณฑชุดน้ําชาเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน  25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 18 

   
ตารางท่ี 18  แสดงรูปทรงชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอน 
        และหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

ชุดน้ําชาทรงสูง  22 88.00 25 100.00 
ชุดน้ําชาทรงแปน 20 80.00 25 100.00 
ชุดน้ําชาทรงน้ําเตา 18 72.00 25 100.00 
ชุดน้ําชาทรงแขก - - 20 80.00 
ชุดน้ําชาทรงอวน - - 20 80.00 
ชุดน้ําชาทรงชาง - - 15 60.00 
ชุดน้ําชาทรงชมพู - - 15 60.00 
ชุดน้ําชาทรงยุโรป - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   

  
จากตารางท่ี 18  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัวผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคได 3 รูปทรง ไดแก  ชุดน้ําชาทรงสูง, ชุดน้ําชาทรงแปน และชุดน้ํา
ชาทรงนํ้าเตา  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชผลิต
ชุดน้ําชาไดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 5 รูปทรง ไดแก ชุดน้ําชาทรงแขก, ชุดน้ําชาทรงอวน, ชุดน้ําชาทรงชาง, 
ชุดน้ําชาทรงชมพู, ชุดน้ําชาทรงยุโรป  รวมท้ังหมด 8 รูปทรง  เห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนารูปทรงของชุดน้ําชาเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อให
ลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการขยายตัวของตลาด   

 
จากตาราง  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑ

เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงค
ไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงในตารางท่ี 18  
ไดแก ชุดน้ําชาทรงสูง ผลิตไดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88, ชุดน้ําชาทรงแปน ผลิตไดจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 80 และชุดน้ําชาทรงน้ําเตา  ผลิตไดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 ตามลําดับ  
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หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคเพื่อใหมีความ
ชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากย่ิงข้ึน  เพื่อใหไดชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีสวยงาม  
มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวนสมาชิกท่ีผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  
เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน   แสดงไดดังตอไปนี้  ชุดน้ําชาทรงสูง ผลิตไดจํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 100, ชุดน้ําชาทรงแปน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, ชุดน้ําชาทรง
น้ําเตา ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  รูปทรงชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคน
รูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกที่หลากหลาย  แสดง
ไดดังตอไปน้ี  ชุดน้ําชาทรงแขก ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, ชุดน้ําชาทรงอวน ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, ชุดน้ําชาทรงชาง ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, ชุดน้ํา
ชาทรงชมพู ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, ชุดน้ําชาทรงยุโรป ผลิตไดจํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 60 ตามลําดับ 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตชุดน้ําชา
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกัน  ไดขอสรุปวา   

 
1.  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให

ผลิตภัณฑชุดน้ําชาเบญจรงคของกลุมเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน  มีท้ังกลุมลูกคาในประเทศ และลูกคา
ตางประเทศเปนการขยายตลาดใหกวางข้ึน  ทําใหสมาชิกสามารถผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคไดเพ่ิมข้ึน  
เนื่องจากมีความชํานาญในการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคไดในระดับสูง  กลุมผูผลิตพยายามทําการ
คิดคนรูปแบบใหมๆแลวนําไปใหผูนํากลุมสหกรณตรวจสอบคุณภาพพบวาผานมาตรฐานท่ีผูนํากลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวกําหนดไว อาทิ ความละเอียดของลวดลายชุดน้ําชาเบญจรงค  รูปทรง
ของผลิตภัณฑเบญจรงคไดขนาดมาตรฐาน เปนตน   
 

2.  ชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตนั้นไดรับความนิยมจาก
ลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศเน่ืองจากมีรูปแบบที่ทันสมัย  ลวดลายสวยงาม  มีความละเอียด
ประณีต  ราคาถูก  จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหมีผูผลิตสามารถผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคไดในจํานวนท่ีเพิ่มข้ึน 
และความตองการสินคาในตลาดก็เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน 
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ผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จํานวน  25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตแกวกาแฟเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19  แสดงรูปทรงแกวกาแฟเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอน 
                    และหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

หลังใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 
รูปทรง 

จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 
แกวกาแฟทรงกลม 25 100.00 25 100.00 
แกวกาแฟทรงเหล่ียม 20 80.00 25 100.00 
แกวกาแฟทรงกระบอก 20 80.00 25 100.00 
แกวกาแฟทรงชาง - - 20 80.00 
แกวกาแฟทรงจีน - - 15 60.00 
แกวกาแฟทรงยุโรป - - 15 60.00 
แกวกาแฟทรงยอรค - - 15 60.00 
แกวกาแฟทรงประยุกต - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 19  พบวากอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัว  ผลิตแกวกาแฟเบญจรงคได 3 รูปทรง ไดแก  แกวกาแฟทรงกลม, แกวกาแฟทรงเหล่ียม  และ
แกวกาแฟทรงกระบอก  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใช  ทําใหผลิตแกวกาแฟเบญจรงคไดเพิ่มข้ึนจากเดิม 5 รูปทรง ไดแก  แกวกาแฟทรงชาง, แกว
กาแฟทรงจีน,  แกวกาแฟทรงยุโรป, แกวกาแฟทรงยอรค, แกวกาแฟทรงประยุกต  รวมท้ังหมด 8 
รูปทรง  จะเห็นไดวา  หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนา
รูปทรงของแกวกาแฟเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาด   

 
จากตาราง  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑ

เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตแกวกาแฟเบญจรงค
ไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงที่ตนถนัด  ดังแสดงในตารางท่ี 19 
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ไดแก  แกวกาแฟทรงกลม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แกวกาแฟทรงเหล่ียม ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกวกาแฟทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80   
หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตแกวกาแฟเบญจรงคเพื่อใหมีความ
ชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหไดแกวกาแฟเบญจรงคท่ีสวยงาม  
มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวนสมาชิกท่ีผลิตแกวกาแฟเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  
เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงไดดังตอไปนี้  แกวกาแฟทรงกลม ผลิตไดจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ  100, แกวกาแฟทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แกว
กาแฟทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 ตามลําดับ  รูปทรงแกวกาแฟเบญจรงค
ท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ี
หลากหลาย  แสดงไดดังตอไปนี้  แกวกาแฟทรงชางผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกว
กาแฟทรงจีน ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แกวกาแฟทรงยุโรป ผลิตไดจํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 60, แกวกาแฟทรงยอรค ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แกวกาแฟทรง
ประยุกต ผลิตไดจํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตแกวกาแฟ
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  การที่กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการผลิตแกวกาแฟเบญจรงคในรูปทรงท่ี

เพิ่มข้ึน  เนื่องมาจากความตองการของลูกคาเพ่ิมมากขึ้น  การขยายตัวตลาดกวางข้ึน  ท่ัวโลกรูจัก
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณผานทางเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ทําใหสมาชิกใน
กลุมคิดคนพัฒนารูปแบบ  รูปทรงแกวกาแฟเบญจรงคใหเพิ่มข้ึน และพัฒนาฝมือการผลิตแกวกาแฟ
เบญจรงคใหมีความละเอียด  ประณีต  มีความชํานาญมากข้ึน  สมาชิกทุกคนตองมีทักษะในการผลิต
แกวกาแฟเบญจรงคในดานตางๆมากข้ึน  ท้ังในดานรูปแบบ  รูปทรง  การวาดลวดลาย  การปน  การ
ใชสี  การใชพิมพ  การออกแบบฯลฯ เพื่อใหผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจรงคเปนท่ีถูกพึงพอใจของ
ลูกคาในทุกระดับ และเพ่ือสนองตอบความตองการของตลาด และทําใหผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจ
รงคไดรับความนิยมโดยท่ัวไป  
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2.  การท่ีสมาชิกผลิตแกวกาแฟเบญจรงคไดเปนจํานวนท่ีเพิ่มมากข้ึนหลังจากกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  เนื่องจากตลาดมีการขยายตัวมากข้ึน  
เพราะผูบริโภคทราบรายละเอียดจากเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมทั้งในประเทศและตางประเทศ  
ตลาดผลิตภัณฑเบญจรงคกวางข้ึน  ทําใหความตองการผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจรงคมีมากข้ึน  
สมาชิกจึงมีการผลิตแกวกาแฟมากข้ึน   
 

3.  การผลิตแกวกาแฟเบญจรงคงาย  และราคาขอแกวกาแฟเบญจรงคมีราคาสูง  สมาชิกทุก
คนมีความตองการที่จะผลิต และเนื่องจากเปนงานท่ีมีราคาสูง  จึงตองเนนความประณีตและความ
สวยงามเปนพิเศษ  ทางผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจึงมอบงานผลิตใหสมาชิกทุกคนทํา
การผลิตในรูปแบบ  รูปทรงท่ีตนเองถนัด  มีความชํานาญ  สมาชิกทุกคนในกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  มีฝมือ  มีความประณีต และมีความเช่ียวชาญสูงเปน และมีการผลิตท่ีไดมาตรฐานไม
ส้ินเปลืองเวลาและไมเสียคาวัสดุสูงทําใหสมาชิกในกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีรายได
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป   
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ผลิตภัณฑโถเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จํานวน 25 คน  เกี่ยวกับ
การผลิตโถเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20  แสดงรูปทรงโถเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง 
                    นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

โถชั้น  25 100.00 25 100.00 
โถพลู  25 100.00 25 100.00 
โถทรงน้ําเตา 20 80.00 25 100.00 
โถทรงชาง - - 20 80.00 
โถทรงอวน - - 20 80.00 
โถทรงแขก - - 15 60.00 
โถทรงยุโรป  - - 15 60.00 
โถทรงประยุกต - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ     
 

จากตารางท่ี 20 สรุปไดวา  กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  กลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวทําการผลิตโถเบญจรงคได 3 รูปทรง ไดแก โถช้ัน, โถพลู และโถทรงน้ําเตา  หลังจาก
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตโถเบญจรงค
เพิ่มข้ึนจากเดิม 5  รูปทรง ไดแก โถทรงชาง, โถทรงอวน, โถทรงแขก, โถทรงยุโรป, โถทรงประยุกต  
รวมท้ังหมด 8  รูปทรง จะเห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําให
สมาชิกมีการพัฒนารูปทรงของโถเบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปน
การรองรับการขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 20  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตโถเบญจ
รงคไดในรูปทรงตางๆที่ไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงในตาราง
ท่ี 20 ไดแก  โถช้ัน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 โถพลู ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 100 และโถน้ําเตา ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบาน
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หนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายาม
ฝกฝนทักษะในการผลิตโถเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงาม
มากยิ่งข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวน
สมาชิกท่ีผลิตโถเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงได
ดังตอไปนี้  โถช้ัน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, โถพลู  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 100 โถทรงน้ําเตา ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 ตามลําดับ รูปทรงโถเบญจรงคท่ี
เพิ่มข้ึนหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
พยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ี
หลากหลาย  แสดงไดดังตอไปนี้ โถทรงชาง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, โถทรงอวน 
ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  80,โถทรงแขก ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, โถ
ทรงยุโรป ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, โถทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 60 ตามลําดับ 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตโถ เบญจ
รงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 
 
 1.  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน  สามารถผลิตโถเบญจรงคไดในรูปทรงท่ีแตกตางกัน และ
มีความหลากหลายรูปแบบ  รูปทรง และลวดลาย  เนื่องจากสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวมีความชํานาญและความประณีตในการผลิตโถเบญจรงคในระดับสูง และทางกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวมีการคิดคนรูปแบบและลวดลายใหมๆของผลิตภัณฑโถเบญจรงคอยูเสมอ  
เพื่อใหตรงตามรสนิยมของผูซ้ือ     
 
 2.  กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมี
การผลิตผลิตภัณฑโถเบญจรงคไดเพียง 3 รูปทรง  แตหลังจากทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
ไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการผลิตโถเบญจรงคเพิ่มข้ึนคือ 8 รูปทรง  เนื่องจากวา
ผลิตภัณฑโถเบญจรงคท่ีจําหนายผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดรับความนิยมจากลูกคาใน
ประเทศและตางประเทศเปนอยางมาก  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจึงมีการคิดรูปแบบ
ผลิตภัณฑโถเบญจรงคเพิ่มข้ึนเพื่อใหตรงกับความตองการในตลาด  
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ผลิตภัณฑถวยเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตถวยเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 21   
 
ตารางท่ี 21  แสดงรูปทรงถวยเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง      
       นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

ถวยทรงกลม 25 100.00 25 100.00 
ถวยทรงรี 25 100.00 25 100.00 
ถวยทรงอวน 25 100.00 25 100.00 
ถวยทรงเหล่ียม - - 25 100.00 
ถวยทรงประยกุต - - 25 100.00 
ถวยปากบาน - - 25 100.00 

 
จากตารางท่ี 21  สรุปไดวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณ

บานหนองบัวผลิตถวยเบญจรงคได  3 รูปทรง  ไดแก  ถวยทรงกลม, ถวยทรงรี, ถวยทรงอวน  
หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตถวย
เบญจรงคเพิ่มข้ึนจากเดิม 3 รูปทรง ไดแก  ถวยทรงเหล่ียม, ถวยทรงประยุกต และถวยปากบาน รวม
ท้ังหมด 6 รูปทรง เห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการ
พัฒนารูปทรงของถวยเบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 21  เห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตถวยเบญจ
รงคได  3 รูปทรง คือ ถวยทรงกลม  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100,  ถวยทรงรี  ผลิตได
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100   และถวยทรงอวน  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  
หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตถวยเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมี
ฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  
เปนท่ีตองการของลูกคา  เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงไดดังตอไปนี้  ถวยทรง
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กลม  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100,  ถวยทรงรี  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
100   และถวยทรงอวน  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  รูปทรงถวยเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึน
หลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น ไดแก  ถวยทรงเหล่ียม  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 100,  ถวยทรงประยุกต  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100   และถวยปากบาน  
ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  การที่มีรูปทรงถวยเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเนื่องจากกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และ
เพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย     

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกสามารถผลิต
ถวยเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  ผลิตภัณฑถวยเบญจรงคของกลุมเยาวชนบานหนองบัวมีความสวยงาม  ท้ังในดาน

รูปทรงและลวดลาย  ทําใหเปนท่ีถูกใจและเปนท่ีตองการของลูกคาในตลาดมากข้ึน  โดยลูกคาทราบ
ขอมูลผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ซ่ึงมีท้ังลูกคาในประเทศและลูกคาตางจากตางประเทศ   
ตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคจึงกวางข้ึน 

 
2.  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมดจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 100 

สามารถผลิตถวยเบญจรงคไดท้ังหมด 6 รูปทรง  เพราะวา ถวยเบญจรงคทําไดงาย  และทางกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีความชํานาญสูง  สมาชิกทุกคนจึงมีการพัฒนาฝมือเพื่อใหสามารถ
ผลิตถวยเบญจรงคใหไดทุกๆรูปทรง  และพัฒนาลวดลายใหมีความสวยงาม  เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของตลาด 
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ผลิตภัณฑถาดเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตถาดเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 22   
 
ตารางท่ี 22  แสดงรูปทรงถาดเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง      
       นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

ถาดทรงกลม 20 80.00 25 100.00 
ถาดทรงรี 20 80.00 25 100.00 
ถาดทรงเหล่ียม - - 20 80.00 
ถาดทรงประยุกต - - 20 80.00 
ถาดมุกเดินทอง - - 20 80.00 

 
จากตารางท่ี 22  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัวผลิตถาดเบญจรงคไดจํานวน 2 รูปทรง ไดแก  ถาดกลม และถาดรี  หลังจากนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตถาดเบญจรงคได เพิ่มข้ึน  3 รูปทรง 
ไดแก ถาดทรงเหล่ียม, ถาดทรงประยุกต  และถาดมุกเดินทอง รวมท้ังหมด 5 รูปทรง  จะเห็นไดวา
หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนารูปทรงถาด                
เบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการขยายตัวของตลาด
ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 
จากตารางท่ี 22  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตถาด                
เบญจรงคไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี  22  ไดแก  ถาดกลม  ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80  และถาดรี  ผลิตไดจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 80  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใช  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตถาดเบญจรงคเพื่อให
มีความชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดถาดเบญจรงคท่ีสวยงาม 
มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา   จํานวนสมาชิกท่ีผลิตถาดเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม
เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพ่ิมข้ึน   แสดงไดดังตอไปนี้ ถาดกลม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิด



 

 64 

เปนรอยละ  100  และถาดรี ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  รูปทรงถาดท่ีเพิ่มข้ึนหลังจาก
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคน
รูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย  แสดง
ไดดังตอไปนี้  ถาดเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, ถาดทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 80  และถาดมุกเดินทอง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตถาด              
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  การที่กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตถาดเบญจรงคไดจํานวนรูปทรงท่ีเพิ่มข้ึน  

เนื่องจากถาดเบญจรงคมียอดส่ังซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนมาก และข้ันตอนการผลิตงายไมซับซอน  
ผูผลิตมีความชํานาญในการผลิต และราคาของถาดเบญจรงคมีราคาไมสูงมาก และมีตนทุนการผลิต
ต่ํา  จึงทําใหเปนท่ีนิยมในตลาด  ผูผลิตมีความชํานาญ และมีการผลิตไดรูปทรงท่ีมากข้ึน  เปนสาเหตุ
ใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีทักษะในการผลิตและฝกฝนพัฒนาใหตนสามารถผลิตได
อยางดี  

  
2.  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให

ผลิตภัณฑถาดเบญจรงคของกลุมเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน  มีท้ังกลุมลูกคาในประเทศ และลูกคา
ตางประเทศ  ทําใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการคิดคนรูปทรงถาดเบญจรงคใหมๆเพิ่ม
มากข้ึนจากเดิม และมีการพัฒนาฝมือในการผลิตใหมีความชํานาญในระดับสูง ท้ังในดานรูปแบบ  
รูปทรง  การวาดลวดลาย   การปน  การใชสี  การใชพิมพ  การออกแบบ ฯลฯ  เพ่ือใหผลิตภัณฑถาด
เบญจรงคเปนท่ีถูกพึงพอใจของลูกคาในทุกระดับเพื่อสนองตอบความตองการของตลาด และทําให
ผลิตภัณฑถาดเบญจรงคไดรับความนิยมโดยท่ัวไป 
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ผลิตภัณฑหมอขาวเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน 
เกี่ยวกับการผลิตหมอขาวเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 23 

 
ตารางท่ี 23  แสดงรูปทรงหมอขาวเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอน 
                    และหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

หมอขาวแปน 25 100.00 25 100.00 
หมอขาวทรงสูง  - - 20 80.00 
หมอขาวตอขา  - - 20 80.00 
หมอขาวจีบ - - 15 60.00 
หมอขาวจับ - - 15 60.00 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 23  สรุปไดวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวผลิตหมอขาวเบญจรงคไดเพียง 1 รูปทรง ไดแก หมอขาวแปน  หลังจากกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตหมอขาวเบญจรงคเพิ่มข้ึน
จากเดิม 4  รูปทรง ไดแก  หมอขาวทรงสูง, หมอขาวตอขา, หมอขาวจีบ, หมอขาวจับ  รวมท้ังหมด 5 
รูปทรง    เห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนา
รูปทรงของหมอขาวเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการ
ขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 23  เห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตหมอขาว
เบญจรงคไดเพียงรูปทรงเดียวคือ หมอขาวแปน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  หลังจาก
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตหมอขาวเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมีฝมือใน
การวาดลวดลายใหสวยงามมากย่ิงข้ึน  เพ่ือใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  เปนท่ี
ตองการของลูกคา  เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงไดดังตอไปนี้  หมอขาวแปน 
ผลิตไดจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 100, หมอขาวทรงสูง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
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80, หมอขาวตอขา ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, หมอขาวจีบ ผลิตไดจํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 60, หมอขาวจับ ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกสามารถผลิต
หมอขาวเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  การท่ีสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําการผลิตหมอขาวเบญจรงคไดนอย

กวาผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดอ่ืนๆ  เนื่องจากวิธีการผลิตทําไดยากเพราะรูปแบบ และลวดลายของ
ผลิตภัณฑหมอขาวเบญจรงคมีความละเอียดและซับซอนตองใชความประณีตสูง 
 
 2.  หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑ            
เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหยอดการจําหนายหมอขาวมีสูงข้ึนกวาเดิม  
เนื่องจากวาผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนท่ีรูจักของลูกคาเพิ่มมาก
ข้ึน  โดยลูกคาทราบขอมูลผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ซ่ึงมีท้ังลูกคาในประเทศและลูกคาตาง
จากตางประเทศ   ตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคจึงกวางข้ึน  
 

3.  เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑหมอขาวเบญจรงคหลายรูปทรงมีราคาสูงเม่ือเทียบกับ
ตนทุนการผลิต และบางรูปแบบเปนท่ีสนใจของลูกคา  ทําใหมียอดการส่ังซ้ือเขามามากจึงทําให
สมาชิกหลายคนพยายามพัฒนาฝมือเพื่อใหสามารถผลิตหมอขาวเบญจรงคใหไดหลายรูปทรง และ
เพื่อรองรับการขยายตัวของตลาด 
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ผลิตภัณฑแกวม๊ักเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน 
เกี่ยวกับการผลิตแกวม๊ักเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 24 

 
ตารางท่ี 24  แสดงรูปทรงแกวม๊ักเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอนและ 
       หลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

แกวม๊ักทรงกระบอก 20 80.00 25 100.00 
แกวม๊ักปากบาน 20 80.00 25 100.00 
แกวม๊ักทรงเหล่ียม 20 80.00 25 100.00 
แกวม๊ักทรงประยุกต 20 80.00 25 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 24 สรุปไดวา  กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวผลิตแกวม๊ักเบญจรงคได 4 รูปทรง ไดแก  แกวม๊ักทรงกระบอก, แกวม๊ักปากบาน, แกว
ม๊ักทรงเหล่ียม และแกวม๊ักทรงประยุกต  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตแกวม๊ักเบญจรงคไดเทาเดิมคือ 4 รูปทรง ไดแก  แกวม๊ัก
ทรงกระบอก, แกวม๊ักปากบาน, แกวม๊ักทรงเหล่ียม และแกวม๊ักทรงประยุกต  จะเห็นไดวาหลังจากท่ี
มีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกผลิตแกวม๊ักเบญจรงคได 4 รูปทรง  เพราะวากลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวอนุรักษความเปนแกวม๊ักแบบดั้งเดิมไว  จึงทําใหมีความจํากัดในดาน
รูปทรง  จึงไมมีการผลิตแกวม๊ักรูปทรงอ่ืนๆมาสูตลาดเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากรูปทรงท่ีกลาวมาแลว  
แตเนื่องจากความตองการแกวม๊ักในตลาดเพิ่มข้ึน  สมาชิกในกลุมจึงพัฒนาดานการวาดลวดลายใหมี
ความหลากหลาย    และใชสีสันท่ีสวยงาม  เพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย และเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 24  เห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตแกวม๊ัก
เบญจรงคได   ดังแสดงในตารางท่ี 24 ไดแก  แกวม๊ักทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 80, แกวม๊ักปากบาน ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกวม๊ักทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกวม๊ักทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 ตามลําดับ  
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หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตแกวม๊ักเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมี
ฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  
เปนท่ีตองการของลูกคา   จํานวนสมาชิกท่ีผลิตแกวม๊ักเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  เนื่องมาจากความ
ตองการในตลาดเพ่ิมข้ึน   แกวม๊ักทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แกวม๊ัก
ปากบาน ผลิตไดจํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 100, แกวม๊ักทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 100, แกวม๊ักทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 ตามลําดับ     

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกสามารถผลิต  
แกวม๊ักเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
การท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให

ผลิตภัณฑแกวม๊ักเบญจรงคเปนท่ีรูจักของลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ  แตสมาชิกกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําการผลิตแกวม๊ักเบญจรงคมีจํานวนรูปทรงเทาเดิม  เนื่องจากการ
ผลิตแกวม๊ักเบญจรงคเปนงานท่ีมีรายละเอียดสูง  จึงตองเนนความประณีต และความสวยงามเปน
พิเศษในการวาดลวดลาย  ทางสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีความชํานาญในการผลิต  
ทําใหผลิตภัณฑแกวม๊ักเบญจรงค  มีความประณีต  ละเอียดออน  สวยงามไดมาตรฐาน และอนุรักษ
ความเปนแกวม๊ักเบญจรงคแบบดั้งเดิมไวจึงทําใหมีความจํากัดในดานรูปทรง  แตเนื่องจากความ
ตองการแกวม๊ักเบญจรงคเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป  ทําใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ได
ทําการพัฒนาลวดลาย ของแกวม๊ักเบญจรงคเปนรูปแบบลวดลายใหมๆ  ลวดลายตางๆมีสีสันท่ีมี
ความสวยงาม  อีกท้ังยังตองมีความละเอียดออนและมีความประณีต  จึงทําใหยอดการส่ังซ้ือแกวม๊ัก
เบญจรงคเปนจํานวนมาก 

 
1.3  ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีไดรับความนิยม  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณ

บานหนองบัว  ถึงชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีไดรับความนิยมผลการสอบถามเปนไปดังตารางท่ี  
25  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค  ไดรับความนิยม
สูงคือผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักทรงกระบอก  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑผลิตภัณฑโถช้ันเบญจรงค และ
ผลิตภัณฑชุดน้ําชาทรงสูง ตามลําดับ  แตภายหลังระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวาการผลิต
ผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักทรงกระบอก  มียอดส่ังซ้ือเปนจํานวนมากท่ีสุดจึงยังคงไดรับความนิยมเปน
ลําดับ  หนึ่ง  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑจานกลมเบญจรงค  และผลิตภัณฑแกวกาแฟทรงกลม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีไดรับความนิยมของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

ชนิดท่ีไดรับความนิยม ลําดับท่ี 
กอนใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1 ผลิตภัณฑแกวม๊ักทรงกระบอก ผลิตภัณฑแกวม๊ักทรงกระบอก 
2 ผลิตภัณฑโถชั้นเบญจรงค ผลิตภัณฑจานกลมเบญจรงค 
3 ผลิตภัณฑชุดน้ําชาทรงสูง ผลิตภัณฑแกวกาแฟทรงกลม 

หมายเหตุ:  ขอมูลจํานวนผลิตภัณฑท่ีจําหนายในปพ.ศ.  2548 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัว  มีผลตอความนิยมรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคดังนี้ 

 
1.3.1 โดยทั่วๆไปลูกคารูจักแตผลิตภัณฑเบญจรงคเปนสวนใหญ  แตเม่ือกลุมเยาวชน

สหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหลูกคาทราบวากลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวสามารถทําการผลิตเบญจรงคไดอีกหลายรูปทรงซ่ึงไดรับความนิยมจากลูกคาดวย
เชนกัน 

 
1.3.2  การที่ผลิตภัณฑผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักทรงกระบอกไดรับความนิยมเปนลําดับท่ี

หนึ่ง  เพราะผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักมีความสวยงาม และมีประโยชนใชสอยสูง  มีใหเลือก 4 รูปทรง  มี
ลวดลายหลากหลาย รวมถึงราคาของผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักไมสูงมากนัก  จึงไดรับความนิยมจากผูซ้ือ
มากท่ีสุด  การที่ผลิตภัณฑผลิตภัณฑจานกลมเบญจรงคไดรับความนิยมลําดับท่ีสอง  เนื่องจากลูกคา
มีความตองการมาก  มีความสวยงามคงทน  ลวดลายมีเอกลักษณสวยงาม และใชไดกับทุกโอกาส    
ลําดับท่ีสาม คือ ผลิตภัณฑแกวกาแฟทรงกลม   
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ตารางท่ี 26  แสดงการกําหนดรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

รูปทรง จํานวน รอยละ 
ผูนํากลุมกําหนดรวมกับสมาชิกในกลุมสหกรณ 20 80.00 
ลูกคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด 15 60.00 
พอคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด 15 60.00 
เจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูกําหนด 2 8.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา  การกําหนดรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัว  สวนใหญเปนการกําหนดโดยผูนํากลุมกําหนดรวมกับสมาชิกในกลุมสหกรณ  คิดเปนรอย
ละ 80 อันดับสองคือ ลูกคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด  และพอคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด  คิดเปนรอย
ละ 60 อันดับสามเจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูกําหนด  คิดเปนรอยละ 8 

 
จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   พบวาการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคมีผลตอสัดสวนการกําหนดชนิดและรูปทรง
ผลิตภัณฑเบญจรงค  สรุปไดดังนี้ 
 

 1. การกําหนดรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคเปนการกําหนดโดยผูนํากลุมกําหนดรวมกับ
สมาชิก  เนื่องจากผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีลงในเว็บไซต  
www.Thaitambon.com  ไดรับความนิยมจากลูกคาซ่ึงลูกคามีความตองการในชนิดและรูปทรง
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนอยางดี และบางครั้งลูกคาไดเสนอ
ความตองการใหกับทางกลุมผูผลิตเบญจรงคเพื่อปรับเปล่ียน  ชนิด  รูปทรงเบญจรงคใหตรงตาม
ความตองการของตน และกลุมผูผลิตเบญจรงคไดทําการกําหนดรูปทรงเบญจรงคโดยผูนํากลุม
กําหนดรวมกับสมาชิก และยินดีท่ีจะปรับเปล่ียนชนิด และรูปทรงผลิตภัณฑตามความตองการของ
ลูกคา  ผลท่ีนาจะเกิดตอสถานการณดานการตลาดคือ  อุปทานของสินคาท่ีผลิตข้ึนสนองตอบตอ
ความตองการของลูกคา  เพราะลูกคาสามารถกําหนดส่ิงท่ีตนตองการจึงเปนผลใหตลาดเขาสูดุลย
ภาพไดอยางดี 
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 2.  ผู นํ าก ลุ มกํ าหนดร วมกับสมา ชิก เนื่ อ งจาก ผูนํ าก ลุ มกํ าหนดร วมกับสมา ชิก                          
มีความรูในดานชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคมากกวาจากขอมูลท่ีลงในเว็บไซต  
www.Thaitambon.com และทราบวาคูแขงของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีกลุมชุมชนใดบาง
ผลิตชนิด และรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงค  ลักษณะอยางไร  จึงจําเปนตองชวยกําหนดชนิดและ
รูปทรง  เพื่อใหสามารถแขงขันกับกลุมชุมชนอ่ืนได  สถานการณดานการตลาดนาจะม่ันคงข้ึน 

 
ตารางท่ี 27  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชย 

                     อิเล็กทรอนิกสมาใช 

 
ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงค 

       แจกนัเบญจรงค สูงข้ึน 

       จานเบญจรงค สูงข้ึน 

       ชุดน้ําชาเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวกาแฟเบญจรงค สูงข้ึน 

       โถเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถวยเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถาดเบญจรงค สูงข้ึน 

       หมอขาวเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวม๊ักเบญจรงค สูงข้ึน 

 

จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชของกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ สรุปไดวา 

  
1.  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชจําหนายผลิตภัณฑ            
เบญจรงคท้ังหมด  9  ชนิด ไดแก แจกันเบญจรงค, จานเบญจรงค, ชุดน้ําชาเบญจรงค, แกวกาแฟ
เบญจรงค,    โถเบญจรงค, ถวยเบญจรงค, ถาดเบญจรงค, หมอขาวเบญจรงค และแกวม๊ักเบญจรงค  
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มีความเห็นวาการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคสูงข้ึน  และการท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวนําขอมูลสินคาเสนอเว็บไซต www.Thaitambon.com  สงผลใหลูกคาทราบขอมูลผลิตภัณฑ
เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากข้ึน  มีการส่ังซ้ือสินคาจากกลุมลูกคาเกาและ
กลุมลูกคาใหเปนจํานวนมาก  ทําใหกลุมผูผลิตตองใสใจในคุณภาพสินคา  ความประณีตสวยงาม  
ตลอดจนความคงทนของสินคา  เนื่องจากผูซ้ือทราบขอมูลจากเว็บไซต  www.Thaitambon.com วามี
การผลิตเบญจรงคในลักษณะคลายๆ กันใหเลือกมากมายจากชุมชนตางๆ  ทําใหการแขงขันยอม
เพิ่มข้ึน  ทําใหมาตรฐานคุณภาพของสินคาโดยรวมสูงข้ึนยอมเปนผลดีตอตลาด 

 
2.  ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว า ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ล ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต 

www.Thaitambon.com  ทําใหการแขงขันอยูในระดับสูง  ท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีการจัดการประกวด  คัดสรร  สุดยอด  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  โดยให
รางวัลแกกลุมผูผลิตในระดับท่ีตางกันเชน 3 ดาว, 4 ดาว, และ 5 ดาว  ทําใหผูผลิตตองใสใจคุณภาพ
การผลิตมากข้ึนนอกจากนี้การท่ีกลุมผูผลิตชุมชนอ่ืนท่ีผลิตผลิตภัณฑคลายกัน และไดรับรางวัล
ระดับ 5 ดาวดวยเชน หมูบานเบญจรงคดอนไกดี  สมาคมแมบานทหารบก เปนตน จึงจําเปนตองมี
การตรวจสอบ และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑอยางดี  ในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
เบญจรงค  ผูนํากลุมสหกรณเปนผูตรวจสอบดวยตนเอง  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนด  โดยหากตรวจสอบพบผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีมีตําหนิ
หรือมีขอบกพรอง  ผูนํากลุมสหกรณจะทําการสงผลิตภัณฑใหผูผลิตแกไขใหเรียบรอยกอนนํา
ผลิตภัณฑไปจําหนาย  ซ่ึงเปนอีกเหตุผลหน่ึงซ่ึงทําใหมาตรฐานคุณภาพของสินคาสูงข้ึน  

 

 3.  เม่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใหทําใหมียอด
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนมากซ่ึงทําใหผูผลิตมีการผลิตเบญจรงคจํานวนมากข้ึน  จึงทําใหการ
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑไมสามารถทําโดยผูนํากลุมสหกรณเพียงผูเดียว  จึงมีการมอบหมาย
หนาท่ีใหผูผลิตเบญจรงคท่ีมีความชํานาญในการผลิตชวยตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงค
อยางละเอียด  ผลิตภัณฑเบญจรงคจึงผานการตรวจสอบดวยวิธีการและความชํานาญสามารถตรวจ
พบตําหนิและขอบกพรองของผลิตภัณฑกอนจัดจําหนาย  ทําใหผลิตภัณฑเบญจรงคทุกรูปแบบมี
คุณภาพสูงเพื่อใหสามารถแขงขันกับกลุมผูผลิตรายอ่ืนๆได 
 
 



 

 73 

การใหบริการของผูผลิตในการส่ังซ้ือสินคา  จากการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 25 
ตัวอยาง   เร่ืองการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค
ในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ถึงดานการใหบริการ
ในการสั่งซ้ือสินคาแกลูกคา  หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกท้ังหมด  
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  มีความคิดเห็นวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการ
ใหบริการส่ังซ้ือผลิตภัณฑสูงข้ึนจากเดิม    
 
ตารางท่ี 28  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับผลของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชท่ีมี 

       ตอการใหบริการส่ังซ้ือสินคา 

 
   ชนิดผลิตภณัฑเบญจรงค ผลของการใหบริการส่ังซ้ือสินคา 

       แจกนัเบญจรงค สูงข้ึน 

       จานเบญจรงค สูงข้ึน 

       ชุดน้ําชาเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวกาแฟเบญจรงค สูงข้ึน 

       โถเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถวยเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถาดเบญจรงค สูงข้ึน 

       หมอขาวเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวม๊ักเบญจรงค สูงข้ึน 

 

 จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชของกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวท่ีมีผลตอการใหบริการส่ังซ้ือสินคาสรุปไดวา 

 
1.  ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมด 9  ชนิด ไดแก          

แจกันเบญจรงค, จานเบญจรงค, ชุดน้ําชาเบญจรงค, แกวกาแฟเบญจรงค, โถเบญจรงค, ถวย       
เบญจรงค, ถาดเบญจรงค, หมอขาวเบญจรงค และแกวม๊ักเบญจรงค  หลังจากมีการนําระบบพาณิชย



 

 74 

อิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหผลของการใหบริการส่ังซ้ือสินคาสูงข้ึน และเม่ือมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหรูปแบบการคามีการเปล่ียนแปลงไปกลาวคือจากเดิมท่ีลูกคาตองเดินทางมา
ซ้ือสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และตองมาในเวลาท่ีรานสหกรณ
เปดบริการเทานั้นทําใหเสียคาใชจายในการเดินทางเพื่อมาชมสินคา  เม่ือกลุมผูผลิตเบญจรงคกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสามารถเพ่ิมเวลาการ
ใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง จากการคนขอมูลในเว็บไซด  www.Thaitambon.com เปนการ
ตอบสนองการบริการไดมากข้ึน นั่นคือสถานการณดานการตลาดยอมขยายตัวข้ึน 

 
2.  สมาชิกสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาการใชโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลรายละเอียด

ผลิตภัณฑเบญจรงคจากตัวผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวในรูปแบบการคาปกติ  ซ่ึงไม 
สามารถเห็นตัวอยางสินคาได  ทําใหลูกคาตองเสียคาโทรศัพทเปนจํานวนมาก  แตเม่ือกลุมผูผลิต
ผลิตภัณฑเบญจรงคกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  การ
ใหบริการดานรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีทําการผลิตดีข้ึน  เนื่องจากกลุมลูกคาสามารถ
เห็นตัวอยางสินคาและรายละเอียดขอมูลของสินคาจากขอมูลท่ีอยูในเว็บไซต www.Thaitambon.com  
ทําใหสามารถตัดสินใจส่ังซ้ือไดรวดเร็วข้ึน  ซ่ึงเปนผลดีตอสถานการณดานการตลาดของสินคา 
 
 3.  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแสดงความคิดเห็นวา  การใหบริการตางๆบนระบบ
อินเทอรเน็ตนั้นแพรหลายไปไดอยางรวดเร็วกวารูปแบบการคาปกติ  หากการบริการที่สรางข้ึนมามี
ความโดดเดนโดยเฉพาะการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริงแลว
จะทําใหเกิดการกระจายขาวออกไปอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันส้ันมาก  ซ่ึงพบวาสงผลดีตอ
สถานการณดานการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
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ดานราคา  (Price) 
  
 จากผลการศึกษาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี  เกี่ยวกับการกําหนดราคาผลิตภัณฑเบญจรงค  แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 29  ความเห็นเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑเบญจรงคในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา  
      ใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

วิธีการตั้งราคา จํานวน   (คน) รอยละ 

เปล่ียนแปลงจากเดิม 3 12.00 
ไมเปล่ียนแปลงจากเดิม 22 88.00 

รวม 25 100.00 

 
 จากตารางท่ี 29 กลาวไดวา  กลุมของเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญจํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 88  มีความเห็นวาหลักการตั้งราคาไมเปล่ียนแปลงจากเดิมหลังนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  ยอมแสดงวาราคาของผลิตภัณฑไมเปล่ียนแปลง  ยังมีเพียงสมาชิกสวนนอย  
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 มีความเห็นวาควรเปล่ียนแปลงราคาผลิตภัณฑนั้นเนื่องจากทราบ
ขอมูลจากพัฒนาการอําเภอและผูนํากลุมสหกรณวามีกลุมผูผลิตในชุมชนอ่ืนๆอีก  ท่ีสามารถผลิต
เบญจรงคคลายๆกับกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จึงแสดงความคิดเห็นวาควรตั้งราคา
ผลิตภัณฑเบญจรงคใหต่ําลง  เนื่องจากมีคูแขงสูงเพ่ือเปนการกระตุนยอดการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจ
รงคใหเพิ่มสูงข้ึน และสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคเม่ือนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอการต้ังราคา  พบวา  วิธีการตั้งราคาผลิตภัณฑเบญจรงค
ยังคงเหมือนเดิมโดยท้ังตัวผูผลิตและผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  คํานึงถึงเพียงแตตนทุน
ท่ีใชในการผลิตเบญจรงค ไดแก  ดินเหนียว  สีใชเขียนลาย  ความยาก-งายของชนิด  และรูปแบบ
ลวดลายของผลิตภัณฑเบญจรงค  โดยไมคํานึงวาเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชแลวจะ
ชวยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน ไดแก  คาโทรศัพท  คาน้ําประปา  คาไฟฟา  คาจาง
เจาหนาท่ีในการดูและและจัดแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
และประหยัดเงินลงทุนในสินคาคงคลังท่ีตองเก็บรักษาสินคาทุกรูปแบบเพ่ือใหลูกคาเลือกชมสินคา
ไดทุกรูปแบบท่ีผลิต  ฉะนั้นการต้ังราคาของผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
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หนองบัวยังคงต้ังราคาเหมือนการคาในรูปแบบปกติ  ฉะนั้นสมาชิกจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88  
เห็นวาระดับราคาของผลิตภัณฑจึงไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแตอยางใด  ยังคงอยูท่ีระดับหนึ่ง  
 

ดานชองทางจําหนาย  (Place) 
 
 จากการสอบถามขอมูลจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเร่ืองการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใชแบบสอบถามปลายเปด
ถึงชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑพบวา 
  
 กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีชองทางการ
จัดจําหนายเพียงชองทางเดียวคือท่ีศูนยแสดงสินคาสหกรณของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
โดยท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปดใหบริการวัน จันทร - วันเสาร  โดย
เปดใหบริการตั้งแตเวลา  9.00 น. – 17.00 น.  หรือถาเปนลูกคาท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคแลว
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดโดยติดตอกับตัวผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดเทานั้น  
เม่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวา  ทําใหมีชองทาง
การจัดจําหนายเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกชองทางหนึ่งคือลูกคาสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาและเลือกชมสินคา
จากเว็บไซต  www.Thaitambon.com ไดทุกวันๆละ 24 ช่ัวโมง  โดยไมตองเสียคาใชจายในการ
เดินทางท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จึงเปนการเพ่ิมความสะดวกใน
การซ้ือผลิตภัณฑจากรูปแบบการคาแบบปกติท่ีผูซ้ือตองเดินทางมาซ้ือและเลือกชมสินคาดวยตนเอง  
หรือใชโทรศัพทส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคกับผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเร่ืองการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  ดวยคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ผลของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอชองทางการจัดจําหนายดังนี้ 
 
 1.  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือและการเลือกชมสินคาใหกับ
ลูกคามากกวารูปแบบการคาแบบปกติ  เนื่องจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีขอจํากัดในเร่ือง
ของเวลาและสถานท่ี 
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 2.  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนการขยายชองทางการตลาดเพิ่มข้ึนอีก
ชองทางหนึ่งจากการจัดจําหนายสินคาตามรูปแบบการคาปกติ  ทําใหวิถีทางดานการตลาดคอยๆ 
เปล่ียนไปเปนตลาดเปดกวางสูระดับประเทศ และกําลังเขาสูระดับสากล  กลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวมีโอกาสเขาถึงลูกคาท่ัวโลกต้ังแตเร่ิมตนนําขอมูลลงเว็บไซต www.Thaitambon.com 

 
 3.  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในตลาดพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไดกวางมาก
ยิ่งข้ึน  ลูกคาไมจําเปนตองเปนรายเกาๆ ท่ีมาซ้ือสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชนหรือจํากัดแคลูกคาท่ี
เดินผานไปพบแตดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหการเปดโอกาสมากข้ึนท้ังผูซ้ือและผูขาย
อยางไมมีขอบเขต 
 

4.  จากขอมูลท่ีไดจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหทราบวามีลูกคาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศท่ีเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคนําไปจําหนายยังตางประเทศ  ใน
การส่ังแตละคร้ังตัวแทนจําหนายจะส่ังคร้ังละประมาณ 100 ใบ ตอการส่ังซ้ือหนึ่งคร้ัง  ซ่ึงท้ังนี้ไดมี
การสั่งซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ตั้งแตมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเม่ือเดือนมิถุนายน 2545 จนถึง เดือนธันวาคม 2548 ดังแสดงใน ตารางที่ 30 
ลูกคาในประเทศมาจากจังหวัดอ่ืนๆบาง ไดแก กรุงเทพมหานคร, นครสวรรค, สุโขทัย, พิษณุโลก,  
เชียงใหม, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, สงขลา, ตรัง, กระบ่ี, ปตตานี, 
จันทบุรี,  ชลบุรี, นครราชสีมา, บุรีรัมย, ขอนแกน, อุดรธานี, สุรินทร, สกนคร เปนตน  และลูกคา
จากตางประเทศไดแก บรูไน, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด, อเมริกา, เยอรมัน, อิตาลี, อังกฤษ เปนตน  
 
ตารางท่ี 30  จํานวนลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคโดยผานระบบพาณิชย  
       อิเล็กทรอนิกสตั้งแตมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (มิ.ย.2545-ธ.ค.2548) 
 

ประเภทลูกคา กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
( ราย ) 

หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
( ราย ) 

ลูกคาท่ีเปนตัวแทน
จําหนายในประเทศ 

 
7 

 
21 

ลูกคาท่ีเปนตัวแทน 
จําหนายตางประเทศ 

 
2 

 
7 

ท่ีมา: ขอมูลจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
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 5.  การคาในรูปแบบการคาปกติกลุมลูกคาจะอยูในรัศมีของการติดตอท่ีจํากัด เชน  อยูใน
พื้นท่ีใกลเคียงกับศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวหรือจังหวัดใกลเคียง  อาทิ  
กรุงเทพฯ, เพชรบุรี เปนตน  หากตองการเขาถึงกลุมลูกคากลุมใหมก็จําเปนตองลงทุนท้ังดานสถานท่ี
และกําลังคนเพื่อเปดศูนยแสดงสินคาเพ่ิม  ในการเปดศูนยแสดงสินคาเพิ่มอีกหนึ่งศูนยแสดงสินคา
เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มข้ึนเปน 2 เทา  จึงจําเปนตองลงทุนเพิ่มเปน 2 เทา  ซ่ึงในความเปนจริง  
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไมสามารถเปดศูนยแสดงสินคาเพ่ิมข้ึนได  เพราะตองใชเงิน
ลงทุนสูงโดยเฉพาะเร่ืองคาใชจายตางๆ อาทิ  การลงทุนกอสรางศูนยแสดงสินคาชุมชน  ตนทุนใน
การจัดแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชน  เจาหนาท่ีในการดูและศูนยแสดงสินคาชุมชน เปนตน  
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนการลงทุนท่ีนอยกวารูปแบบการคาแบบปกติท่ีไดเสนอ
ไปดังกลาวขางตนไมวาจะเปนเงินลงทุนและกําลังคนท่ีใชนอยกวามาก 
 
 จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจสรุปไดวาสถานการณทางดานการตลาดของผลิตภัณฑ             
เบญจรงคกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวขยายตัวข้ึนอันเปนผลมาจากการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  (Promotion) 
 

จากผลการศึกษาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรีไดขอสรุปดังนี้ 
 
 จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  ถึงวิธีการสงเสริมการจัด
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค  แสดงไดในตารางท่ี 31 พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใชกลุมผูผลิตเบญจรงคมีวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายโดยวิธีแผนพับ/นามบัตร และปายโฆษณา
ตามสถานท่ีแสดงสินคาเชน  งานกาชาดจังหวัด  งานแสดงสินคาตางๆ  หนวยงานราชการตางๆเชน  
สํานักงานพัฒนาการอําเภอ  สํานักงานพัฒนาการจังหวัด  มากท่ีสุดคือ  คิดเปนรอยละ 80  หลังนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวาสมาชิกกลุมผูผลิตเบญจรงค  ยังใชวิธีการสงเสริมการจัด
จําหนายเหมือนกอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  แตสัดสวนจะเปล่ียนไปโดยสัดสวนใช
เว็บไซต www.Thaitambon.com มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ แผนพับ/นามบัตร คิด
เปนรอยละ 72 อันดับท่ีสามคือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 20   
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ตารางที่ 31  สัดสวนของจํานวนของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีใหความคิดเห็น                   
เ                    เกี่ยวกับวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค 
 

กอนใชระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส 

หลังใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

วิธีการการสงเสริมการ
จัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายการวิทยุ/โทรทัศน 5 20.00 2 8.00 
ปายโฆษณา 20 80.00 5 20.00 
แผนพับ/นามบัตร 20 80.00 18 72.00 
www.Thaitambon.com - - 25 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
เม่ือสอบถามกลุมผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเร่ืองการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  ดวยคําถามปลายเปด  มีผลตอ
วิธีการสงเสริมการจัดจําหนายดังนี้ 

 
 1.  การนําขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคเสนอขายในเว็บไซต www.Thaitambon.com ทําใหเห็น
รูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคทุกรูปแบบไดชัดเจนกวาการคารูปแบบปกติมาก  เนื่องจากบางคร้ัง
ลูกคาเดินทางไปท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชนแตไมมีผลิตภัณฑเบญจรงคใหเลือกซ้ือหรือเลือกชมไดทุก
รูปแบบท่ีตองการ 
 
 2.  ความเร็วในการติดตอผานอินเตอรเน็ตทําใหการซ้ือขายมีรูปแบบเปล่ียนไปจากเดิมจาก
การท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคใชวิธีการแจกแผนพับ/นามบัตร  
หรือลูกคาไดดูโทรทัศนแลวมีการแนะนําถึงผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัว วาผลิตภัณฑเบญจรงคสวยงามอยางไร  ลูกคาอยากไดผลิตภัณฑเบญจรงคนั้นมาใชบาง  แตกวา
ลูกคาจะมีโอกาสไปซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
ลูกคาอาจลืมไปแลววาจะตองเดินทางไปอยางไร  ติดตอใคร  หรืออาจทําใหลูกคาไมรูสึกอยากได
ผลิตภัณฑเบญจรงคแลว  แตเม่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงค  นํา
ขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคลงในเว็บไซต 5www.Thaitambon.com แลวลูกคาตองการผลิตภัณฑเบญจ
รงคลูกคาเพียงพิมพช่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  หรือช่ือผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีตองการก็
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สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑนั้นไดทันทีปรากฏการณเชนนี้อาจเรียกวาเปนการซ้ือตามแรงกระตุน 
(Impulse Buying) ซ่ึงเกิดข้ึนไดงายกวามากของการใชอินเตอรเน็ต  เนื่องจากกระบวนการตั้งแตการ
กอใหเกิดความตองการ (Demand Generation) ไปจนถึงการส่ังซ้ือจนเสร็จส้ินลวนแลวแตอยูบนส่ือ
เดียวกัน และกระบวนการท้ังหมดเปนไปไดอยางรวดเร็วจนทําใหผูซ้ือยังไมลืมความรูสึกตองการนัน้
ไป     
 

3.  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการเปดโอกาสในการโฆษณาไดอีกชองทางหนึ่งท่ี 
ตรงถึงลูกคาไดมากท่ีสุดใหกับลูกคาตางจังหวัดและลูกคาตางประเทศทราบวาสินคาของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวนาซ้ืออยางไร  และผูซ้ือสามารถเลือกไดตามใจชอบหรือคนหาขอมูล
ผลิตภัณฑเพิ่มเติมในเว็บไซต www.Thaitambon.com ไดสงผลใหผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวประสบความสําเร็จมากข้ึนจากใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงเสริม
การจัดจําหนาย 
 

4.  การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายทําไดงายกวาและใชเงินลงทุน 
ต่ํากวาในรูปแบบการคาปกติในการเปล่ียนแปลงขอมูลในแผนพับ  แค็ตตาล็อก  รูปแบบผลิตภัณฑ  
จะตองส่ังทําใหมหมดเม่ือมีการเพิ่มจํานวนรูปแบบหรือลดจํานวนรูปแบบท่ีทําการผลิต  เสีย
คาใชจายในการเปล่ียนแปลงสูง  เวลาในการปรับปรุงขอมูลทําไดชา  แตเม่ือนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงค  สามารถทําการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบแค็ตตาล็อกไดทันที  และมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงแค็ตตาล็อกต่ํากวารูปแบบ
การคาแบบปกติมาก 

 
จากการท่ีกลาวมาขางตนสามารถกลาวไดวาการสงเสริมการจัดจําหนายเปนไปในรูปแบบท่ี

ดีข้ึน  ทําใหสถานการณทางดานการตลาดพัฒนาขึ้นเม่ือมีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   
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ผลการวิจัยโอกาสทางดานการตลาด 
 
 จากการศึกษาโอกาสทางดานการตลาดของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยศึกษา
ขอมูลจากแบบสอบถามและทําการสรุปเปนหมวดหมูเพื่อวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  ขอมูลท่ีได
เปนการศึกษาขอมูลจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ขอมูลจากพัฒนาการอําเภอดาน
มะขามเต้ีย  และขอมูลจากเว็บไซต  www.Thaitambon.com พบวามีผลตอโอกาสทางดานการตลาด  
อาจพิจารณาไดจากประเด็นตอไปนี้ 
 
จุดแข็งของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Strengths) 
 
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย   
พบวาจุดแข็งของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจ
รงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบรีุ  
คือ 
  

1. เว็บไซต www.Thaitambon.com ไดทําการเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจสงออกท่ีเขาโครงการ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ Business to Business (B-2-B) ของกรมสงเสริมการสงออก  
กระทรวงพาณิชยเปนจํานวนถึง 6,000 แหง  สงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต www.Thaitambon.com จาก
ท้ังในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก   
 

2.  ปจจุบันหนวยงานของรัฐคือ กรมพัฒนาชุมชนไดรวมมือกับเจาหนาท่ีจัดทําเว็บไซต   
www.Thaitambon.com นําขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัวลงในเว็บไซต 
ทําใหลูกคาสามารถทราบขอมูลเพื่อเปรียบเทียบกับสินคาจากแหลงอ่ืนๆ และลูกคาสามารถคนหา
ขอมูลท้ังดานราคา และรูปแบบผลิตภัณฑอยางละเอียดเพื่อใหลูกคาพอใจประกอบการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินคา 
 

3.  เดิมการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัว  ตองผานพอคา
คนกลางกอนท่ีจะไปถึงกลุมผูคาปลีก และลูกคาจริงๆราคาสินคาท่ีพอคาคนกลางนําไปจําหนายเพ่ิม
สูงข้ึนจากราคาขายท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมสหกรณบานหนองบัว  แตเม่ือกลุมสหกรณบานหนอง
บัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหขอจํากัดในเร่ืองขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคหมดไป  
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ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้  ทําใหขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัวไหล
ไปมาตามท่ีตางๆท่ีอยูหางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ขอจํากัดในเร่ืองขอมูลจึงนอยลงจึงเปนการลด
จํานวนพอคาคนกลาง  และกลุมสหกรณบานหนองบัวสามารถรองรับลูกคาไดในจํานวนท่ีมากกวา
การคารูปแบบปกติท่ีตองผานพอคาคนกลาง 

 
 4.  มีลูกคาท่ีไดทราบขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัวจากเว็บไซต  
www.Thaitambon.com แตไมไดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตได
เดินทางมาซ้ือและเลือกชมสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาสหกรณของกลุมสหกรณบานหนองบัวดวย
ตนเองสวนหนึ่ง  จากการสอบถามผูนํากลุมสหกรณบานหนองบัว  และสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัว  เกี่ยวกับการนําใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค 
สงผลใหยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคเพิ่มสูงข้ึนกวารูปแบบการคาแบบปกติ  ดังแสดงในตาราง
ท่ี 32  และรายไดของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคเพ่ิมสูงข้ึนหลังจากท่ีของกลุมสหกรณบาน
หนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ดังแสดงในตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 32  ยอดจําหนายรวมตอปของท้ังกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตั้งแต 
...                 ปพ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2548 
 

ป พ.ศ. ยอดจําหนายรวมตอป (บาท) 
2542    515,000 
2543    724,500 
2544    975,500 
2545 1,565,500 
2546 2,568,700 
2547 3,012,000 
2548 3,565,500 

ท่ีมา: ขอมูลจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   
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ตารางท่ี 33 สัดสวนของรายไดเฉล่ียจากการผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบาน 
       หนองบัว 
                       

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รายไดเฉล่ีย  
 (บาท/คน/ดือน) จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

1,000-2,000 5 20.00 - - 
2,001-3,000                    17 68.00 - - 
3,001-4,000 3 12.00 - - 
4,001-5,000 - - - - 
5,001-6,000 - - 2  8.00 
6,001-7,000 - - 3 12.00 
7,001-8,000 - - 5 20.00 
8,001-9,000 - -                  10 40.00 

9,001-10,000 - - 5   20.00 
รวม                    25 100.00                  25 100.00 

ท่ีมา: ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

จากการสอบถามกลุมสหกรณบานหนองบัวพบวา   กอนมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  รายไดเฉล่ียตอคนตอเดือน  แสดงไดดังนี้  อันดับแรก  สมาชิกสวนใหญ
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 มีรายไดอยูระหวาง 2,001-3,000 บาท  อันดับสอง  สมาชิกจํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 20  มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 บาท  อันดับสาม  สมาชิกจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 12  มีรายไดระหวาง 3,001-4,000  บาท  เห็นไดวาสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวมีรายไดไมมาก  เนื่องมาจากการเร่ิมตนจัดต้ังกลุมจึงมีการใชตนทุนในการดําเนินกิจการสูง  
รายไดของสมาชิกเฉลี่ยตอคนตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวจึงไมมากนัก  และลูกคายังไมรูจัก
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมมากนัก  ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร
หลังจากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวา  รายไดเฉล่ียตอคนตอเดือนของสมาชิก  
แสดงไดดังนี้  อันดับแรก  สมาชิกสวนใหญจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 มีรายไดอยูระหวาง 
8,001-9,000 บาท  อันดับสอง  สมาชิกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20   มีรายไดระหวาง 7,001-
8,000 บาท  และสมาชิกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 มีรายไดระหวาง  9,001-10,000 อันดับสาม  
สมาชิกจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12  มีรายไดระหวาง 6,001-7,000 บาท  จากตารางท่ี 31  จะเห็น
ไดวาหลังจากมีการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รายไดของสมาชิก
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กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเพิ่มข้ึน  เพราะเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดรวบรวมงาน
หัตถกรรมฝมือคนไทยท่ัวประเทศใหเปนท่ีรูจักของลูกคาโดยท่ัวไปท้ังในประเทศและตางประเทศ  
นั่นยอมสงผลดีตอสถานการณดานการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวเชน  เปนการขยายตลาดใหกวางข้ึน, เว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเปนการเพิ่มชองทางการ
จัดจําหนายใหกับผลิตภัณฑเบญจรงค, เปนแค็ตตาล็อกออนไลน, เว็บไซตมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย  เปนตน  ปจจัยตางๆท่ีกลาวมานี้เปนการลดตนทุนดานการตลาดใหกับกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเปนอยางมาก และเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมชวยประชาสัมพันธใหลูกคา
รูจักผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมมากข้ึน  ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเปนท่ีตองการของลูกคาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้นสมาชิกจะมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ  เบญจรงค
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป     
 
จุดออนของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Weakness) 
  
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย   
พบวาจุดออนของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ             
เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี คือ 
 
 1.  ลูกคาท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซต 6www.Thaitambon.com ไมมีโอกาสได
สัมผัสผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดจริง  ซ่ึงลูกคาท่ีเดินทางมาโชว
ในรานแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจะมีโอกาสในการเลือกสินคาไดมากกวา
ท้ังในดานชนิด รูปแบบ  รูปทรง  ลวดลาย  และความสวยงาม 
 

2.  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญไมมีคอมพิวเตอรใช และขาราชการใน
ท อ ง ถ่ิน ท่ี ทํ าหน า ท่ี จั ด ทํ า ข อ มู ลของก ลุ ม เ ย า วชนสหกรณบ านหนอง บัวลง เ ว็ บ ไซต 
www.Thaitambon.com  สนใจคอมพิวเตอรนอย ไมคุนเคยกับการใชงาน  การมีคอมพิวเตอรไวเพื่อ
ใชงานสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเชน Microsoft Word, Microsoft Excel เทานั้น  อีกท้ัง
คอมพิวเตอรยังมีราคาแพงสําหรับชุมชน 
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 3.  การใชคอมพิวเตอร เพื่อเ ช่ือมตออินเทอรเน็ตมีจํานวนนอยทําใหระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไมสมบูรณ  ไมสามารถตอบรับคําส่ังซ้ือทาง
อินเทอรเน็ตของลูกคาไดโดยตรง 
  

4.  เมื่อลูกคามีการส่ังซ้ือสินคาแลวขอมูลการส่ังซ้ือสินคาตองผานระบบของบริษัท
อินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย  ซ่ึงจะสงขอมูลมายังผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวอีกทอด
หนึ่งทางโทรศัพทซ่ึงจะมีคาใชจายเพ่ือส่ือสารขอมูลการส่ังซ้ือ  แตท้ังนี้ก็ถือวาเปนการดําเนินธุรกิจ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดแมไมสมบูรณเต็มระบบก็ตาม 
 
 5.  การปรับปรุงขอมูลของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีเสนอในเว็บไซต www.Thaitambon.com 
ใหทันสมัยตลอดเวลา  ขาราชการทองถ่ินตองถายรูปและปรับปรุงขอมูลตางๆดวยตนเองซ่ึงใช
เวลานานเนื่องจากไมมีความรูและความชํานาญในดานคอมพิวเตอรมากพอ  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองกระตุนใหเกิดการพัฒนาการใหมๆเพื่อใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และขาราชการ
ใจทองถ่ินมีความรูดานอินเทอรเน็ตเพื่อท่ีจะปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  สนใจถายภาพผลิตภัณฑซ่ึง
การกระตุนนี้จะมีบทบาท  และเปนประโยชนอยางมากในการจัดทําขอมูลลงในเว็บไซต 
www.Thaitambon.com 
 
โอกาสของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Opportunities) 
  
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย   
ทําใหสามารถสรุปโอกาสของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี  ไดดังนี้ 
 

1. เว็บไซต  www.Thaitambon.com ไดรับความรวมมือจากกรมสงเสริมการสงออก
กระทรวงพาณิชย มีการแปลขอมูลผลิตภัณฑสินคาเปนภาษาอังกฤษดวย  นอกจากน้ียังไดใช
โปรแกรมพิเศษ  ซ่ึงสามารถแปลเปนภาษาอ่ืนๆอีก 8 ภาษา ไดแก  ญ่ีปุน  จีน  เกาหลี  ฝร่ังเศส  
เยอรมัน  อิตาลี  สเปน และโปรตุเกส  เปนผลดีในแงของการเผยแพรขอมูลของผลิตภัณฑเบญจรงค
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหท่ัวโลกไดรับรูถึงความสวยงาม  ความประณีต  มีรูปแบบ
เปนเอกลักษณของชาติไทย 
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2.  เว็บไซต www.Thaitambon.com ยังไดพัฒนาระบบเพื่อเช่ือมโยงขอมูลดานธุรกิจเพื่อการ
สงออก (Business to Business B-2-B) จากเว็บไซต 5 ราย ภายใตการดูแลของกรมสงเสริมการ
สงออก  กระทรวงพาณิชยไดเช่ือมโยงกับขอมูลกลางของเว็บไซต www.Thaitambon.com เพื่อชวย
ใหสามารถคนหาผลิตภัณฑไดโดยงายและมีประสิทธิภาพโดยทางกรมการสงออกไดใหความ
รวมมือในการดําเนินงานบางสวน Thaitambon.com จัดทําเอง รอยละ 75 และกรมสงเสริมการ
สงออกชวยดําเนินการประมาณรอยละ 25) สงผลใหโอกาสของการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงค
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผลิตภัณฑมี
มากข้ึนจากเดิม 
 

3.  ในรูปแบบการคาปกติเชน  เม่ือลูกคาตองการซ้ือเคร่ืองเบญจรงค 1 ใบ  ลูกคาจะตอง
เดินทางมาเลือกซ้ือเบญจรงคนั้นและถาพบเบญจรงคท่ีถูกใจแลวลูกคามักไมเดินทางตามท่ีตางๆ  เพื่อ
เปรียบเทียบราคาของเบญจรงคนั้นๆ  เพราะการใชเวลาแสวงหาผูขายที่ดีท่ีสุดอาจไมคุมคากับ
ผลตอบแทนที่ลูกคาจะไดรับ  เนื่องจากลูกคาตองเสียเวลาคาใชจายในการเดินทางเพ่ือคนหาเบญจ
รงคสัก 1 ใบ ท่ีถูกใจอาจไมใชผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวก็ได  แต
เ ม่ือรูปแบบการคา เปล่ียนไปและกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหเกิดโอกาสเพราะลูกคาใชเวลาเพียงเล็กนอย  ไมตองเสียคาใชจายในการ
เดินทางเพื่อคนหาสินคาท่ีถูกใจ  แตลูกคาสามารถเขาถึงกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดทันที 
โดยการคนหาขอมูลในเว็บไซต www.Thaitambon.com ทําใหลูกคาเสมือนเขาถึงศูนยแสดงสินคา
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว อีกท้ังกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีผลิตภัณฑ               
เบญจรงคท่ีมีจุดเดนหลายอยางอาทิ เปนงานหัตถกรรมท่ีทําดวยมือ  เนนความประณีต  สวยงาม และ
ไดรับรางวัลในระดับ 4 ดาวจากการประกวดสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ระดับประเทศดวย  ซ่ึงเปนการสรางความแตกตางใหกับกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแตกตาง
จากกลุมผูผลิตชุมชนอื่น  สงผลใหโอกาสของการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวท่ีจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผลิตภัณฑมีมากข้ึนจากเดิม   
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อุปสรรคของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  (Threats) 
  
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  
ทําใหสรุปอุปสรรคของ  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ
เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี  ไดดังนี้ 
 

1. การจัดทําขอมูลตางๆของอําเภอดานมะขามเต้ียเปนงานท่ีตองใชเวลาและคาใชจายท่ีสูง
เนื่องจากอําเภอดานมะขามเต้ียยังติดต้ังคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตไม
แลวเสร็จ 
 

2. ขาดหนวยประชาสัมพันธซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการตอบคําถามไดอยางละเอียด  ถูกตอง   
ตรงประเด็นกับคําถามท่ีลูกคาตองการ  หรือชวยในการคนหาผลิตภัณฑสินคาของโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยใชระบบคอมพิวเตอรออนไลนตอเขาอินเทอร เน็ตไปยังเว็บไซต  
www.Thaitambon.com และหากมีผูสนใจจะติดตอส่ังซ้ือสินคาหนวยประชาสัมพันธก็ควรจะทํา
หนาท่ีใหกับกลุมสหกรณไดดวยซ่ึงปจจุบันหากลูกคามีคําถาม  ลูกคาไมสามารถสอบถามจากผูอ่ืน
ไดนอกจากโทรศัพทถามโดยตรงกับผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวซ่ึงจะเสียเวลาและ
คาใชจายสูง 
 

3. ปจจุ บันระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส ท่ี มีอยู ยั งไมสมบูรณ ซ่ึ งระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณนั้นจะตองเปนการส่ังซ้ือสินคาท่ีผูซ้ือสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาแบบ
ออนไลนได  โดยมีระบบการชําระเงินแบบตัดบัญชีหรือบัตรเครดิต  และทําการจัดสงของท่ีครบ
วงจร  แตสําหรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสินคาโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น  สวน
ใหญแลวเปนเพียงแคการเผยแพรขอมูลสินคา โดยมีการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางแทจริงนอยมาก  ซ่ึงถาสามารถพัฒนาใหระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสมบูรณ  จะ
สามารถเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือขายมากยิ่งข้ึน 
 

4. ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นทําใหลูกคาคนหาขอมูลผลิตภัณฑในเว็บไซตจากแหลง
ตางๆไดงาย เชน  ในเร่ืองของราคาผลิตภัณฑทําใหลูกคามีขอมูลเปรียบเทียบระหวางกลุมผูผลิต    
เบญจรงคกับกลุมผูผลิตเบญจรงคชุมชนอ่ืนท่ีเปนหัตถกรรมประเภทเบญจรงคเหมือนกัน  ทําใหทาง
กลุมผูผลิตไมมีขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืนจึงจําเปนท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
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ผูผลิตเบญจรงคตองสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหแนนแฟน  โดยการใหบริการในลักษณะท่ี
ไมใหลูกคาไปซ้ือผลิตภัณฑท่ีกลุมผูผลิตอ่ืน อาทิ  ใหสวนลดสําหรับลูกคารายเกา และผลิตภัณฑ
เบญจรงคใหตอบสนองกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 
 

จากการพิจารณา  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี พอท่ีจะประมวลไดวา  โอกาส
ทางดานการตลาดของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  นาจะดีข้ึนมากเพราะเม่ือนําขอมูล
ผลิตภัณฑเบญจรงคกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว เผยแพรในเว็บไซต  www.Thaitambon.com 
ทําใหขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเผยแพรไปไดท่ัวโลกไมมี
ขอจํากัดในเร่ืองระยะทางอีกท้ังเว็บไซต www.Thaitambon.com ไดเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจสงออก
ของกรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชยเปนจํานวนถึง 6,000 แหง  เปนผลดีในแงของการ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนตํ่า และท่ี
สําคัญกลุมผูผลิตเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และขาราชการในทองถ่ินท่ีจัดทํา
ขอมูลลงในเว็บไซต  ขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ถาไดมีการ
แกไขโดยใหความรู  ความเขาใจ และกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี  
เพื่อท่ีจะไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีนี้ไดอยางเต็มท่ีก็จะทําใหโอกาสทางดานการตลาดดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเร่ือง การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จํานวน 25 คน  มีลักษณะท่ัวไปสรุป
โดยสังเขปดังนี้  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป  มี
อาชีพผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลัก  สมาชิกรอยละ 40  มีรายไดระหวาง 8,001-9,000 บาท  สมาชิก
รอยละ 20 มีรายไดระหวาง 9,001-10,000 บาท  สมาชิกรอยละ 20 มีรายไดระหวาง 7,001-8,000 บาท  
สมาชิกรอยละ  12 มีรายไดระหวาง  6,001-7,000 บาท  สมาชิกรอยละ  8 มีรายไดระหวาง              
5,000-6,000 บาท  
 

ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีผลตอการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
สามารถสรุปผลไดดังนี้  ความคิดเห็นดานจุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว คือ  มีความมีความประณีต  งดงาม  มีลวดลายสีสันสวย  งามสะดุดตา  ความคิดเห็นดาน
การนําผลิตภัณฑเบญจรงคจําหนายผานเว็บไซต www.Thaitambon.com เปนการขยายตลาด  และ
เปนการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ความคิดเห็นตอบทบาทของ
รัฐบาลในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สมาชิกสวนใหญรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา 
รัฐบาลควรมีสนับสนุนดานการเงินเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ความคิดเห็นในดานปญหาและ
อุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คือ กลุมลูกคามีพฤติกรรมที่นิยมสัมผัสกับสินคากอน
ตัดสินใจซ้ือ  คอมพิวเตอรไมเพียงพอ  การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน และขาดการสนับสนุนเครือขายการตลาดตางประเทศ  เปน
ตน    กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมดจํานวน   25  คน   ม่ันใจวาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอนาคตตองเติบโตแนนอน  เพราะปจจุบันรัฐบาลไดสงเสริมการจําหนายสินคา 
OTOP ผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมใหเปนท่ีรูจักไปทั่วโลก   
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การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใชวิธีการพยากรณแบบ Linear regression คือตองการทราบ
ขอมูลยอดจําหนายต้ังแต ปพ.ศ. 2545-2548  วาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหยอดจําหนาย
เปล่ียนแปลงอยางไร  โดยการเปรียบเทียบระหวางขอมูลยอดจําหนายจริงท่ีเกิดข้ึนใน ปพ.ศ. 2542-
2544 ซ่ึงเปนชวงท่ีไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผลการพยากรณทําใหทราบคาการพยากรณ
ยอดจําหนาย  ในชวงป พ.ศ. 2545-2548 กับยอดจําหนายซ่ึงพยากรณข้ึนโดยสมมติวา  หากไมมีการ
นําระบบพาณิชยอิเลกทรอนิกสมาใชในชวงดังกลาว  ยอดจําหนายจะเปนเทาใด   ผลการพยากรณ
และเปรียบเทียบ  สรุปไดวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการเพิ่มข้ึนของยอดจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําให
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว เปนท่ีรูจักของลูกคามากข้ึน  ผูผลิตจึง
พยายามพัฒนาฝมือในการผลิตมากข้ึน  เพื่อใหผลิตภัณฑเบญจรงคไดรับความพึงพอใจของลูกคา  
ทําใหกลุมผูผลิตมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคเพิ่มข้ึน 

 
สถานการณทางดานการตลาดของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการ

จําหนายผลิตภณัฑ  เบญจรงคในโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  สามารถสรุปไดดังน ี้ 
 

1.  ดานผลิตภัณฑ   ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัว ดังนี้  ทําใหรูปทรงผลิตภัณฑมีหลากหลายข้ึน  ซ่ึงปจจุบันกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวผลิตเบญจรงคได 9 ชนิด ไดแก  แจกันเบญจรงค, จานเบญจรงค, ชุดน้ําชา
เบญจรงค, แกวกาแฟเบญจรงค, โถเบญจรงค, ถวยเบญจรงค, ถาดเบญจรงค, หมอขาวเบญจรงค  
และแกวม๊ักเบญจรงค   และไดมีการพัฒนารูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคหลากหลายชนิดมากข้ึน
คือ 64 รูปทรง  การมีชนิดและรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดไดมากข้ึน  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการปรับเปล่ียนคุณภาพตามท่ี
ลูกคาตองการ  ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบหรือขอปรับเปล่ียนท้ังชนิด  รูปแบบ  และรูปทรงได
ตามท่ีตองการ  ดังนั้นสถานการณดานการตลาดยอมกาวหนาข้ึน  สงผลใหการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  เบญจรงคสูงข้ึนเนื่องจากมีการแขงขันกันสูง  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตอง
รักษาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑทุกๆข้ันตอนการผลิต เพราะลูกคาสามารถชมสินคาในเว็บไซต 
7 www.Thaitambon.com ไดตลอดเวลา  ทําใหลูกคาเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา  โดยไม
จําเปนตองเดินทางมาชม และส่ังซ่ือสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชน  อีกท้ังความสนใจของลูกคาท่ี
เพิ่มมากขึ้น  ทําใหกลุมผูผลิตเกิดแรงผลักดันในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
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ลูกคา  กลุมผูผลิตตองการมีรายไดเพิ่มข้ึนจึงพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตเบญจรงคใหมีความ
ชํานาญ ประณีต  สวยงาม  และคิดคนรูปทรงใหมๆ ลวดลายใหมๆเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวมีผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีมีจุดเดนหลายอยางอาทิ เปนงานหัตถกรรมท่ีทําดวยมือ  
เนนความประณีต  สวยงาม และไดรับรางวัลในระดับ 4 ดาวจากการประกวดสินคาในโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศดวย  ซ่ึงเปนการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑเบญจรงคของ
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหแตกตางจากกลุมผูผลิตเบญจรงคชุมชนอ่ืน ซ่ึงนับไดวาเปน
ผลดีตอการประกอบอาชีพของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี 

 
2.  ดานราคา  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีผลตอราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม

เยาวชนสหกรณบานหนองบัว  วิธีการต้ังราคาผลิตภัณฑเบญจรงคยังคงเหมือนเดิมโดยท้ังตัวผูผลิต
และผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวคํานึงถึงเพียงแตตนทุนท่ีใชในการผลิตผลิตภัณฑเบญจ
รงคไดแก  ดินเหนียว  สีใชเขียนลาย  ความยาก–งายของชนิด  และรูปทรงลวดลายของผลิตภัณฑ  
เบญจรงค  โดยไมคํานึงวาเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชแลวจะชวยลดตนทุนคาใชจายใน
การดําเนินงาน  ไดแก  คาโทรศัพท  คาน้ําประปา  คาไฟฟา  คาจางเจาหนาท่ีในการดูแลและจัดแสดง
สินคาท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  และประหยัดเงินลงทุนในสินคาคง
คลังท่ีตองเก็บรักษาสินคาทุกรูปแบบ  เพื่อใหลูกคาเลือกชมสินคาไดทุกรูปแบบท่ีผลิต  การตั้งราคา
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ยังคงต้ังราคาเหมือนการคาในรูปแบบปกติ  ดังนั้นระดับ
ราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคจึงไมเปล่ียนแปลง 

 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอชองทางการจัด

จําหนาย  เพราะเปนการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายสินคาอีกชองทางหนึ่ง คือ เพ่ิมความสะดวก
ในการซ้ือและการเลือกชมสินคาใหกับลูกคามากกวารูปแบบการคาแบบปกติ  เนื่องจากระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีซ่ึงการนําเสนอขอมูลเพื่อเผยแพรใน
เว็บไซต www.Thaitambon.com ทําใหชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเพิ่มข้ึน  เพราะมีท้ังกลุมลูกคาภายในประเทศ ไดแก  กรุงเทพมหานคร, 
นครสวรรค, สุโขทัย, พิษณุโลก, เชียงใหม, เพชรบุรี,  ประจวบคีรีขันธ, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, 
สงขลา, ตรัง, กระบ่ี, ปตตานี, จันทบุรี, ชลบุรี,  นครราชสีมา, บุรีรัมย, ขอนแกน, อุดรธานี, สุรินทร, 
สกนคร เปนตน  และลูกคาจากตางประเทศ  ไดแก  บรูไน, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด, อเมริกา, 
เยอรมัน, อิตาลี, อังกฤษ เปนตน  ซ่ึงลูกคาเหลานี้ทราบขอมูลจากเว็บไซต www.Thaitambon.com  
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4.  ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการสงเสริมการจัด
จําหนาย คือ ทําใหคนรูจักผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากข้ึน  เพราะ
เปนการเขาตรงถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดดีท่ีสุด  การทําการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็
สะดวก ผู ซ้ือสามารถเลือกไดตามใจชอบหรือคนหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมไดในเว็บไซต 
www.Thaitambon.com  และถาลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงค  ลูกคาเพียงพิมพช่ือกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัว  หรือช่ือผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีตองการก็สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑนั้น
ได ทันที  รวมทั้ งการ เป ล่ียนแปลงแก ไขขอ มูลของสินค าและขอ มูล ท่ัวไปในเว็บไซต 
www.Thaitambon.com สามารถเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลไดรวดเร็วตลอดเวลา และเสียคาใชจายนอย
กวาการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืน 
 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  สถานการณทางดานการตลาดของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  มีการขยายตัวและเติบโตข้ึน 
 

โอกาสทางดานการตลาดของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  สามารถสรุปไดดังน ี้ 
 

1.  จุดแข็งของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Strengths) การดําเนินกิจ               
การของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว ในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซต 
www.Thaitambon.com ทําใหมีลูกคาในประเทศและตางประเทศรูจักผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากข้ึน  เนื่องจากอินเทอรเน็ตนั้นเปนเครือขายขอมูลท่ีใหญท่ีสุดใน
โลก  ครอบคลุมทางภูมิศาสตร  ทําใหครอบคลุมลูกคาไดท่ัวถึง  สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเปนอยางดี  สงผลใหสวนแบงทางการตลาดกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเพิ่ม
สูงข้ึน  อีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการสินคาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เชน  ตองการทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวก็สามารถเขาไปคนหาขอมูล 
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดตลอดเวลาในเว็บไซตไทยตําบล
ดอทคอม  อีกท้ังเว็บไซต www.Thaitambon.com ไดเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจสงออกของกรม
สงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชยเปนจํานวนถึง 6,000 แหง  เปนผลดีในแงของการเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดในเร่ืองระยะทาง  และใชตนทุนใน
การลงทุนตํ่า  

http://www.thaitambon.com/�
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2.  จุดออนของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Weakness)  ลูกคาท่ีส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซต 9www.Thaitambon.com ไมมีโอกาสไดสัมผัสผลิตภัณฑเบญจรงค
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดจริงซ่ึงลูกคาท่ีเดินทางมาชมสินคาในรานแสดงสินคาของ
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจะมีโอกาสในการเลือกสินคาไดมากกวาท้ังในดานชนิด  รูปทรง  
ลวดลาย  ความสวยงาม   
 

3.  โอกาสของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Opportunities)  เว็บไซต 
www.Thaitambon.com มีการแปลขอมูลผลิตภัณฑสินคาเปนอ่ืนๆอีก 8 ภาษา ไดแก  ญ่ีปุน  จีน  
เกาหลี  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  อิตาลี  สเปน และโปรตุเกส  เปนผลดีในแงของการเผยแพรขอมูลของ
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหท่ัวโลกไดรับรู  และทําใหลูกคา
เสมือนเขาถึงศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวได  โดยคลิกดูขอมูลผลิตภัณฑ
เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ผูซ้ือสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาแบบออนไลนได
โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมาดวยตัวเอง  หรือถาลูกคาตองการสินคารูปทรงท่ีแตกตางออกไปจากท่ี
เห็นในเว็บไซตก็สามารถโทรส่ังไดตามที่ตองการกับกลุมผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
และจากการที่ลูกคาเขามาชมสินคาในเว็บไซตมีจํานวนมากข้ึน  สงผลตอโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนอยางมาก   
 

4.  อุปสรรคของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  (Threats)  ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของสินคาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น  สวนใหญแลวเปนเพียงแคการ
เผยแพรขอมูลสินคา โดยมีการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริงนอยมาก  การใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณตองเปนการส่ังซ้ือสินคาแบบออนไลน  ไมใชเปนเพียงแคการ
เผยแพรขอมูลสินคาลงในเว็บไซต www.Thaitambon.com เทานั้น  ถาสามารถพัฒนาใหเปนระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณกลาวคือ  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณนั้นจะตองเปนการ
ส่ังซ้ือสินคาท่ีผูซ้ือสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาแบบออนไลนได  โดยมีระบบการชําระเงินแบบตัด
บัญชีหรือบัตรเครดิต และทําการจัดสงของท่ีครบวงจรจะเพ่ิมความสะดวกในการ ซ้ือ-ขาย มากยิ่งข้ึน  
อีกท้ังคอมพิวเตอรประจําตําบลยังมีไมเพียงพอ  และกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไมมีความ
ชํานาญและไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และการประชาสัมพันธเผยแพรผลิตภัณฑในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑคอนขางมีวิธีการดําเนินการไมตอเนื่องเพราะตองใชเงินลงทุนสูง   
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ขอเสนอแนะ 
 

เว็บไซต 10www.Thaitambon.com ชวยในการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  เพราะสามารถชี้จุดเดนของตัวผลิตภัณฑได  พรอมท้ังแสดงรูปภาพ
สวยๆซ่ึงจะชวยสงเสริมการจัดจําหนาย  สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑได  ซ่ึงจากการศึกษาเร่ืองการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ  เบญจรงคในโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 1.  ควรมีการจัดงานแสดงสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีจําหนายใน  
www.Thaitambon.com  ทุกๆปตามสถานที่ตางๆเพ่ิมข้ึน   เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัสกับ
ผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดจริงซ่ึงเปนการโฆษณาประชาสัมพันธและเปน
การเผยแผงานหัตกรรมฝมือคนไทยใหเปนท่ีรูจักของลูกคาโดยท่ัวไปทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

2.  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวควรมีการพัฒนาชนิด รูปแบบ  รูปทรง  ลวดลาย  
สีสันของผลิตภัณฑเบญจรงคใหมีความหลากหลายมากข้ึน  รวมถึงคุณภาพของของผลิตภัณฑ                
เบญจรงคใหมีความสวยงามและประณีตเหมือนกันทุกช้ินเพื่อเตรียมรองรับการขยายตัวของตลาด
หลังจากการนําระบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

3.  ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีเครือขายเกื้อกูลของกลุมผูผลิตผานเครือขายองคกร
ตางๆเชน สหกรณตางๆ  กรมพัฒนาชุมชน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  องคการบริหาร
สวนตําบล  เปนตน  ซ่ึงจะทําใหกลุมผูผลิตมีการพัฒนาตนเองระดับหนึ่งแลวในเครือขายระดับ
จังหวัดและกลุมจังหวัดไดรับการตอยอดและขยายผล  เครือขายดานการตลาดใหเช่ือมโยงถึงระดับ
ตางประเทศ  เพื่อใหขยายผลสูการพัฒนาดานการผลิต และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑท่ี
สนองตอความตองการของตลาดทุกระดับ  ซ่ึงจะสงผลใหกลุมผูผลิตเกิดการเรียนรูสามารถพึ่งตนเอง
ไดตอเนื่องและเปนตนแบบเพื่อขยายผลตอไป    

 
4.  ควรมีเจาหนาท่ีในการสงเสริมใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการทําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  และรัฐบาลควรมีการจัดสรรแหลงเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่ เปน
ประโยชนตอชุมชน 
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5.  ควรสงเสริมการตลาดโดยใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึนกวาเดิมเนื่องจาก
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถขจัดปญหาในเร่ืองของเวลาและระยะทางได  ซ่ึงเปนการขยาย
การตลาดใหเพิ่มข้ึนจากเดิม  ซ่ึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถติดตอส่ือสารกันไดภายในเวลา
อันรวดเร็วไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม 

 
6.  ควรมีเครือขายความรวมมือจากรัฐบาลในสวนตางๆ เชน  กระทรวงมหาดไทย  

กระทรวงพาณิชย  กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงศึกษาธิการ  รวม
ดวยเว็บไซต 1 1www.Thaitambon.com ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะเปนไปดวยดีถาทุกฝายเห็น
ประโยชนในการชวยกันทํางานเพื่อเผยแพรขอมูลดานตางๆของสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  อันจะเปนผลดีในดานการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
 

7.  รัฐบาลควรจัดสรรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตประจําตําบลใหเพียงพอเพื่อสนับสนุน 
และสงเสริมการจําหนายสินคาของกลุมอาชีพ และกลุมสหกรณในการจําหนายผลิตภัณฑผาน
เว็บไซต  www.Thaitambon.com และเว็บไซตอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thaitambon.com/�
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 
1.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะเร่ืองการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  เทานั้น  ดังนั้นการศึกษาในคร้ังตอไป  ควรศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจําหนายสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  ควบคูไปดวย  ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการจําหนายสินคาชนิดตางๆในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
2.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม  ไดแก  ความพึงพอใจจากการซ้ือสินคาระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจที่มีตอบริการการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 
3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อจําหนายสินคาในโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เปรียบเทียบกลุมอาชีพอ่ืนๆ  และสินคาชนิดอ่ืนๆ  เพื่อทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 97 

เอกสารและสิ่งอางอิง 

 
คิรณา  คูสกุล.  2543.  ศึกษาดานการรับรูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต 
 กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานคร.  คณะเศรษฐศาสตร.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
ชุติมา  ไวศรายุทธและคณะ.  2547.  ความคิดเห็นของผูบริโภคเร่ืองสนิคาหนึง่ตาํบล   
 หนึ่งผลิตภัณฑ ( OTOP) ทุกประเภทท่ีนํามาจัดจําหนายในระหวางงาน OTOP  CITY. 
 กรุงเทพมหานคร. 
 
ไทยตําบลดอทคอม.  2548.  โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ.   (Online).    
 www.Thaitambon.com 
 
ปราโมทย  ลือนาม.  2541.  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในการซ้ือ  

สินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพมหานคร.  คณะเศรษฐศาสตร.
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
ปริย  วงศวานชาตรี.  2544.  พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชย 
 อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร.  คณะเศรษฐศาสตร.  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
พิศักดิ์  จิตวิริยะวศิน.  2543.  แนวโนมพาณชิยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย. 
 กรุงเทพมหานคร.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
ยิ่งทิพย  พัฒนภิญญ.  2544.  พฤติกรรมและทัศนคติของผูประกอบการตอการทําพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร.  คณะเศรษฐศาสตร.
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2546.  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ   
 บริษัทธรรมสาร จํากัด. 
 
 



 

 98 

สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชช.  2543.  การพยากรณความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศ 
 ไทยปค.ศ.  2000-2005.  สถาบันวิจยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. 
 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ.  2543.  หลักการตลาด.  2543.  กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก. 
 

สุรรักษ  สรรเสริญ.  2545.  ความแตกตางของลักษณะการคาโดยท่ัวไปกับการคาแบบระบบพา   

 ณิชยอิเล็กทรอนิกส.  กรุงเทพมหานคร. 
 
Positioning  magazine.  2548  สถิติการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2547.  (Online).  

www.Positioningmag.com 
 
Strauss, J.  and  R.  Frost.  2543.  E-marketing.  Prentice-Hall, Inc. 
 
 
 
 
 



 99 

 

ภาคผนวก 



 

 100 

 
 

 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 



 

 101 

แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามมี 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวดักาญจนบุรี ท่ีมีตอการ  
                จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง  
                ผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 3  แบบสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
สวนท่ี 4  แบบสอบถามเจาหนาท่ีพัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  จังหวัดกาญจนบุรี 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ   
 (  ) 1.  ชาย         (  ) 2.  หญิง  
 
2.  อายุ 
 (  ) 1.  ต่ํากวา 15  ป  (  ) 2.  15 – 17  ป  (  ) 3.  18 -  19  ป 
 (  ) 4.  20 – 29  ป (  ) 5.  30 – 39  ป  (  ) 6.   40 – 49  ป 
 (  ) 7.  50 – 59  ป (  ) 8.  60  ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีจบการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู   
 (  ) 1.  มัธยมศึกษา, ปวช     (  ) 2.  ปวส, อนุปริญญา 
 (  ) 3.  ปริญญาตรี   (  ) 4.  อ่ืนๆระบุ __________ 
  
4.  อาชีพ 
 (  ) 1.  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  (  ) 2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  ) 3.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (  ) 4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 5.  อ่ืน ๆ ระบุ __________ 
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5.  รายไดตอเดือน 
 (  ) 1.  ต่ํากวา  1,000  บาท   (  ) 2.  1,001-2,000  บาท 
 (  ) 3.  2,001-3,000  บาท   (  ) 4.  3,001-4,000  บาท  
 (  ) 5.  4,001-5,000  บาท   (  ) 6.  5,001-6,000  บาท  
 (  ) 7.  6,001-7,000  บาท   (  ) 8.   7,001-8,000  บาท 
 (  ) 9.  8,001-9,000  บาท    (  ) 10.  9,001-10,000 บาท 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวดักาญจนบุรี ท่ีมีตอการ  
                  จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง  
                  ผลิตภัณฑ 
 
1.  ผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชนิดใดเปนท่ีนิยมของลูกคา    
     (เรียงลําดับจากมากไปนอย  ระบุชนิด) 
 (  ) 1.  แจกันเบญจรงค           
 (  ) 2.  จานเบญจรงค       
 (  ) 3.  ชุดน้ําชาเบญจรงค            
 (  ) 4.  แกวกาแฟเบญจรงค       
 (  ) 5.  โถเบญจรงค 
 (  ) 6.  ถวยเบญจรงค 
 (  ) 7.  ถาดเบญจรงค                  
 (  ) 8.  หมอขาวเบญจรงค      
 (  ) 9.  แกวม๊ักเบญจรงค   
 
2.  กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทานสามารถผลิตเบญจรงคชนิดใดไดบาง  (ระบุรูปทรง) 
 (  ) 1.  แจกันเบญจรงค          
 (  ) 2.  จานเบญจรงค       
 (  ) 3.  ชุดน้ําชาเบญจรงค            
 (  ) 4.  แกวกาแฟเบญจรงค       
 (  ) 5.  โถเบญจรงค                  
 (  ) 6.  ถวยเบญจรงค 
 (  ) 7.  ถาดเบญจรงค                  
 (  ) 8.  หมอขาวเบญจรงค      
 (  ) 9.  แกวม๊ักเบญจรงค   
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3.  หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทานสามารถผลิตเบญจรงคชนิดใดไดบาง (ระบุรูปทรง) 
 (  ) 1.  แจกันเบญจรงค             
 (  ) 2.  จานเบญจรงค       
 (  ) 3.  ชุดน้ําชาเบญจรงค            
 (  ) 4.  แกวกาแฟเบญจรงค       
 (  ) 5.  โถเบญจรงค                  
 (  ) 6.  ถวยเบญจรงค 
 (  ) 7.  ถาดเบญจรงค                  
 (  ) 8.  หมอขาวเบญจรงค      
 (  ) 9.  แกวม๊ักเบญจรงค  
 
4.  จุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 (  ) 1.  เบญจรงคลายไทย 
 (  ) 2.  มีเอกลักษณอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
 (  ) 3.  ลวดลายสีสันสวยงาม  สะดุดตา 
 (  ) 4.  มีความประณีต  งดงาม 
 (  ) 5.  มีใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายขนาด 
 (  ) 6.  อ่ืนๆระบุ _________ 
 
5.  ทานผลิตเบญจรงคตามรูปแบบท่ีผูใดกําหนด 

(  ) 1.  กําหนดเอง         
 (  ) 2.  ลูกคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด         
 (  ) 3.  พอคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด         
 (  ) 4.  ผูนําชุมชนกําหนดรวมกับสมาชิกในกลุมสหกรณ    
 (  ) 5.  เจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูกําหนด 
 
6. ราคาผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายท่ีรานแตกตางกับราคาท่ีจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสหรือไม 
 (  ) 1.  ใช    (  ) 2.  ไมใช 
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7.  ทานคิดวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ            
เบญจรงคหรือไม 
 (  ) 1.  คุณภาพตํ่าลง        

(  ) 2.  คุณภาพคงเดิม     
(  ) 3.  คุณภาพสูงข้ึน     

 
8.  ทานคิดวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอการใหบริการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ             
เบญจรงคหรือไม  เพราะเหตุใด 
 (  ) 1.  คุณภาพตํ่าลง        

(  ) 2.  คุณภาพคงเดิม     
(  ) 3.  คุณภาพสูงข้ึน     

 
9.  วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ  และการสงเสริมการจัดจําหนายของผลิตภัณฑเบญจรงคมีวิธีการ
อยางไร 
 (  ) 1.  ปายโฆษณา  
 (  ) 2.  รายการวิทยุ/โทรทัศน  
 (  ) 3.  แผนพับ/นามบัตร 
 (  ) 4.  เว็บไซต  Thaitambon.com 
    
10.  ทานคิดวาการ ซ้ือ-ขาย ผลิตภัณฑเบญจรงคโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยสงเสริม
การตลาดผลิตภัณฑเบญจรงค  หรือไม 
 (  ) 1.  ใช    (  ) 2.  ไมใช 
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11.  ส่ิงท่ีทานคํานึงถึงเกี่ยวกับเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมในการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (เลือกตอบ 3 ขอ) 
 (  ) 1.  เพื่อขยายตลาดและเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
 (  ) 2.  เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
 (  ) 3.  ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาจากเว็บไซต    เชน  มีการจัดสินคาเปน   
           หมวดหมู,  การมีระบบจัดการชําระเงินท่ีงาย  เปนตน 
 (  ) 4.  เว็บไซตมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
 (  ) 5.  เว็บไซตมีรายละเอียดสินคาชัดเจน 
 (  ) 6.  เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
 (  ) 7.  เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา 

(  ) 8.  เพื่อลดตนทุนทางการดานการตลาด 
(  ) 9.  มีความทาทายในธุรกจิ  E-commerce 

  
12.  บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอยางไรบาง 
 (  ) 1.  การรณรงคใหเกดิการพัฒนาทางดานเทคโนโลย ี
 (  ) 2.  การพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 3.  การออกกฎหมายเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 4.  การจัดองคกรเพื่อสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 5.  การลดราคาเทคโนโลยีพื้นฐานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 6.  การสนับสนุนการลงทุนดานการเงินเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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13.  ปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 1.  คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
 (  ) 2.  การขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 
 (  ) 3.  ความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมีไมมากพอ 
 (  ) 4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมตอเนื่อง 
 (  ) 5.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 (  ) 6.  ขาดแหลงเงินทุนสนบัสนุน 
 (  ) 7.  ปญหาดานการจดัการขนสงท้ังในและนอกประเทศ 
 (  ) 8.  การขาดการสนับสนนุท่ีดีจากเครือขายธุรกิจ  e-Commerce 
 (  ) 9.  พฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีนิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซ้ือ 
 (  ) 10.  ส่ือการโฆษณาตางๆยังมีไมพอและใหขอมูลไมครบถวน 
 (  ) 11.  การขาดการสนับสนนุเครือขายการตลาดตางประเทศ 
 
14. ทานคิดวาแนวโนมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวในอนาคตจะเปนอยางไร 
 (  ) 1.  เติบโตแนนอน 
 (  ) 2.  ไมแนใจ 
 (  ) 3.  ไมเติบโต 
 
15.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขและอุปสรรคตางๆท่ีทานคิดวามีผลตอการ ซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
1.  ลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศ ไดแก 
 

 

 

 
2. ลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ ไดแก 
 

 

 

 
 
3.  โปรดระบุผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีขายดีท่ีสุด 3 อันดับแรกของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
(กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาใช)  
 

 

 

 
4.  โปรดระบุผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีขายดีท่ีสุด 3 อันดับแรกของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
(หลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาใช)  
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5.  ช่ือเสียงของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและหลังจากมีการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางไร  อธิบาย 
 

 

 

 
6.  ยอดขายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและหลังจากมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางไร  อธิบาย 
 

 

 

 
7.  ราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและหลังจากมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  เปล่ียนแปลงจากเดิมหรือไม  อธิบาย 
 

 

 

 
 8.  ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและ
หลังจากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางไร  อธิบาย   
 

 

 

 
9.  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  กอนและหลังจากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมามีวิธีการ
อยางไร  อธิบาย   
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10.  ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีทานคิดวามีผลตอการ  ซ้ือ-ขาย  สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 

 

 

 
11.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขท่ีทานคิดวามีผลตอการ ซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามเจาหนาท่ีพัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  จังหวัดกาญจนบุรี 
      
1.  ทานรับทราบเกี่ยวกับนโยบายของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยวิธีสงเสริมการตลาด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเม่ือใด 
 

 

 

 
2.  หนวยงานของทานไดมีการปฏิบัติหรือดําเนินการอยางไรเกี่ยวกับโครงการดังกลาว 
 

 

 

 
3.  หนวยงานของทานมีวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑของหมูบานเขารวมโครงการอยางไร  โปรดกรุณา
อธิบายข้ันตอนในการดําเนินงาน 
 

 

 

 
4.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายจากหนวยงานใหรับผิดชอบดําเนินโครงการดังกลาวไดแก 
 

 

 

 
5.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  มีอะไรบาง อธิบาย 
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6.  จากประสบการณของทานมีขอเสนอแนะการแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาวอยางไร  โปรด
ระบุโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ  ดังตอไปนี้ 
 

 

 

 
7.  ทานคิดวาการสงเสริมการตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  มีลักษณะเดนหรือดอย
อยางไร 
 

 

 

 
8.  การดําเนินโครงการดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากแหลงใดบาง  ทานคิดวาเพียงพอหรือไม 
 

 

 

 
9.  ทานคิดวาโครงการดังกลาวใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
โอกาสประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  และรัฐบาลควรใหการสนับสนุนในดานใดบาง 
 

 

 

 
10.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขท่ีทานคิดวามีผลตอการ ซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก ข  
การคนหาผลิตภัณฑ/สินคา  ในเว็บไซต   www.Thaitambon.com 

http://www.thaitambon.com/�
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1.  การคนหาผลิตภัณฑจากท่ัวประเทศ 
 

       เปนการคนหาจากรายการโครงสรางขอมูลท่ีกําหนดไวแลว  โดยคลิกท่ีผลิตภัณฑในหนาแรก
ของเว็บไซต 14www.Thaitambon.com จะปรากฏหนาสินคาท่ีนาสนใจ (สหกรณ) ตามรูปขางลาง 
 

 
 
 จากน้ันคลิกท่ีหมวดของสินคาท่ีตองการและเลือกคลิกท่ีเมนูรายการสินคาประเภทท่ีตองการก็
จะไดรายการสินคามาจากตําบลตางๆทั่วประเทศ  ในการแสดงผลถาคลิกท่ีแสดงภาพสินคาก็จะได
ภาพดังนี้เชน เม่ือทานเลือกสินคาท่ีสนใจแลวก็คลิกตามไปดูรายละเอียดได 
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2.   การคนหาผลิตภัณฑของจังหวดั 
 
 ถาทานตองการทราบวาในจังหวัดมีผลิตภัณฑ/สินคาอะไรบางก็สามารถคนหาไดโดยคลิกท่ี
คนหาขอมูล (หนาแรกของเว็บไซต 15www.Thaitambon.com ดานซายบนสุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากน้ันเลือกจังหวัดท่ีตองการคลิกแสดงภาพผลิตภัณฑและคลิกคนหาก็จะไดรายการผลิตภัณฑ
ท้ังหมดของจังหวัด (ท่ีมีในเว็บไซต) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คนหาขอมูล 

ธุกิจ SMEs  
Go  
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3.   การคนหาผลิตภัณฑของอําเภอ 
 
 การคนหาผลิตภัณฑ/สินคาของอําเภอใดๆ  ก็คือจะตองเขาไปท่ีอําเภอนัน้แลวคลิกท่ีผลิตภัณฑ  
และ GO จะไดขอมูลดังรูป 

 

 
 
4.  การคนหาโดยวิธีพิมพช่ือผลิตภัณฑ 
 
 เขาไปท่ี “คนหาขอมูล” ในหนาแรกดานซายบนสุดเลือกสินคาแลวคลิก  GO จากนัน้พิมพช่ือ
ผลิตภัณฑหรือช่ือสินคาลงในชองท่ีกําหนด 
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ภาคผนวก ค 
ผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดตางๆท่ีจําหนายผานเว็บไซต  www.Thaitambon.com 

http://www.thaitambon.com/�
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แจกนัลายรามเกียรติ 
 
 
 
 

 
 

ถาดเบญจรงค 
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ชุดน้ําชามุข 
 
                                                                                                     

 
 

ชุดน้ําชาลายดอกพุฒตาล 
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ชุดน้ําชาเบญจรงค 
 
 
 
 

 
 

ชุดน้ําชาเบญจรงค 
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แกวกาแฟเบญจรงคพรอมจานรอง 
 
 
 

 
 

 
 

โถชั้นเบญจรงค 
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โถพู  8  นิ้ว 
 

 
 

 

 
หมอขาวเบญจรงค 

 
 



 

 123 

 
 

แกวม๊ักเบญจรงค 
 

 
 
 

 
 

จานเบญจรงคลายไทย 
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ภาคผนวก ง 
ราคาผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดตางๆ 
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ราคาผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดตางๆ  ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวดักาญจนบุรี 
 
1.  แจกันเบญจรงค 
 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

แจกันทรงสูง       1,900    
แจกนัทรงกลม               1,200 
แจกนัทรงอวน       1,200 
แจกนัทรงมะยม       1,200 
แจกันทรงมะเฟอง      1,900 
แจกันทรงชาง       1,900 
แจกันทรงนํ้าเตา       1,900 
แจกันทรงยุโรป       1,900 
แจกันทรงแขก       1,200 
แจกันทรงเหล่ียม       1,900 
แจกันหนาพระ       1,900 

 
2.  จานเบญจรงค 

 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

จานกลม       500   
จานรี        500 
จานเหล่ียม          500 
จานมุกเดินทอง       500 
จานยุโรป       500 
จานเชิง        500 
จานเปล        500 
จานประยุกต       500 
จานโชวรูปภาพ       700 
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3.  ชุดน้าํชาเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

ชุดน้ําชาทรงสูง       1,800  
ชุดน้ําชาทรงแปน      1,800 
ชุดน้ําชาทรงน้าํเตา      1,800 
ชุดน้ําชาทรงแขก      1,800 
ชุดน้ําชาทรงอวน                                      1,800 
ชุดน้ําชาทรงชาง       1,800 
ชุดน้ําชาทรงชมพู      1,800 
ชุดน้ําชาทรงยโุรป      1,800 
 
 
4.  แกวกาแฟเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

แกวกาแฟทรงกลม      350 
แกวกาแฟทรงเหล่ียม        350 
แกวกาแฟทรงกระบอก            350 
แกวกาแฟทรงชาง      350 
แกวกาแฟทรงจีน      350 
แกวกาแฟทรงยุโรป      350 
แกวกาแฟทรงยอรค       350 
แกวกาแฟทรงประยุกต      350 
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5.  โถเบญจรงค 
 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

โถชั้น        1,500 
โถพลู        1,500 
โถน้ําเตา       1,500 
โถชาง        1,500 
โถทรงอวน       1,500 
โถทรงแขก       1,500 
โถทรงยุโรป       1,500 
โถทรงประยุกต        1,500 
 
 
6.  ถวยเบญจรงค 

 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

ถวยทรงกลม       500 
ถวยทรงรี       500 
ถวยทรงอวน       500 
ถวยทรงเหล่ียม       500 
ถวยทรงประยุกต       500 
ถวยปากบาน        500 

 
7.  ถาดเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

ถาดทรงกลม       2,000 
ถาดทรงรี       1,700 
ถาดทรงเหล่ียม       1,200 
ถาดทรงประยุกต       1,500 
ถาดมุกเดินทอง       1,500 
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8.  หมอขาวเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

หมอขาวแปน       1,200 
หมอขาวทรงสูง            2,000 
หมอขาวตอขา       3,500 
หมอขาวจีบ       1,900 
หมอขาวจับ       1,900 

 
9.  แกวม๊ักเบญจรงค 
 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

แกวม๊ักทรงกระบอก      380  
แกวม๊ักปากบาน       380 
แกวม๊ักทรงเหล่ียม      380 
แกวม๊ักทรงประยุกต      380 
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ภาคผนวก จ 
ขอมูลการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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ขอมูลการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยประมาณ (ตั้งแตมิถุนายน  
2545 ถึงธันวาคม  2548) 
 

        ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค     จํานวน  (ช้ิน) 

แจกนัเบญจรงค           500 
จานเบญจรงค           550 

  ชุดน้ําชาเบญจรงค          500 
แกวกาแฟเบญจรงค        1,300 
โถเบญจรงค           600 
ถวยเบญจรงค           500 
ถาดเบญจรงค           500  
หมอขาวเบญจรงค          150 
แกวม๊ักเบญจรงค        1,500    

          รวม                     6,100 
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ภาคผนวก  ฉ 
วิธีการพยากรณแบบ  Linear  regression 
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                             วิธีการพยากรณแบบ  Linear  regression 
 
 
 

พ.ศ. 
ยอดจําหนาย
ที่เกิดขึ้นจริง 

คาพยากรณยอด
จําหนายถาไมมี

ระบบ 
e-Commerce 

ยอดจําหนายจริง
กรณีที่มีระบบ 
e-Commerce 

ผลของ 
e-Commerce 
ที่มีตอยอดขาย 

 
การพยากรณแบบ 
Linear Regression 

 

2542 515,000     

2543 724,500     

2544 975,500     

2545 1,565,500 1,260,300 1,565,500 305,200 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A5,TRUE) 

2546 2,568,700 1,513,600 2,568,700 1,055,100 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A6,TRUE) 

2547 3,012,000 1,766,900 3,012,000 1,245,100 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A7,TRUE) 

2548 3,565,500 2,020,200 3,565,500 1,545,300 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A8,TRUE) 
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