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           การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี  โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด  และ SWOT Analysis เปนแนวทางในการวิเคราะห  การ
วิจัยครั้งน้ีไดใชวิธีการพยากรณแบบ Linear regression มาเปนเครื่องมือชวยในการพยากรณยอดจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคโดยสมมติวาหากไมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ผลการพยากรณและ
เปรียบเทียบทําใหทราบวา  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเพ่ิมขึ้น  การวิจัยสถานการณดานการตลาด  พบวา  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําให
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑเบญจรงคเปนที่รูจักของลูกคามากย่ิงขึ้นขึ้น  จุดออนที่พบจากการวิจัยคือ พฤติกรรมของ
ลูกคาที่นิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซื้อสินคา   อุปสรรคสําคัญในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช
คือ การเรียนรูของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  โดยเฉพาะเรื่องความรูความเขาใจเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
 
            การวิจัยในครั้งน้ีมีขอเสนอแนะดังน้ี  คือ  ควรมีจัดงานแสดงสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
เพ่ิมขึ้น  เพ่ือใหสินคาหัตถกรรมฝมือคนไทยไดเปนที่รูจักไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น  และเพ่ือใหลูกคาไดมีโอกาส
สัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซื้อสินคา  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวควรมีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
เบญจรงคใหมีความสวยงามและประณีตเหมือนกันทุกๆช้ินเพ่ือใหลูกคาไดรับความพอใจ  อีกทั้งรัฐบาลควร
สนับสนุนเครือขายระหวางกลุมผูผลิตกับองคกรตางๆ เพ่ือเปนการขยายผลดานการผลิต และพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑที่สนองตอความตองการของตลาดทุกระดับ  ซึ่งจะสงผลใหกลุมผูผลิตเกิดการเรียนรู และ
สามารถพ่ึงตนเองไดอยางตอเน่ือง  และควรจัดเจาหนาที่สงเสริมใหความรูความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเปนที่แพรหลาย  เพราะเปนเครื่องมือสําคัญในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่ง
ชวยประชาสัมพันธสินคาพรอมทั้งเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหกับสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑให
เปนที่รูจักของลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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           The objective of this research is to analyze how change the marketing when eletronic commerce   
(e-Commerce) using for promote Benjarong products selling in One Tambon One Product Project of   
Ban-Nongbua cooperative youth group Kanchanaburi Province.  The marketing mixed and SWOT Analysis 
were used as the tools of analysis.  Linear regression method was used for forcast selling in case of non-using   
e-Commerce system. The results of study found that e-Commerce have effected to volume of Benjarong 
product selling.  On the aspect of marketing, the Benjarong product of Ban-Nongbua become well-known of 
customer.  The weakness e-Commerce system was found that the customer behaveiors prefer to touch the goods 
before decision-marking to purchase. The threat of e-Commerce using was about knowledge of   
Ban-Nongbua cooperative youth group’s members in computer and internet. 
 
           This study has the  suggestion as follows, to establish exhibition of goods of One Tanbon One Product 
Project to promote handicraft of Thai craftsmanship popularly, for enhanced the chance of customer to touch 
with goods before decision-making to buy.  Ban-Nongbua youth group should improved product quality to be 
beuty and elaborate for customer satisfaction.  The government should support the network between producer 
and other organizations to expand the production, improve quality and standard of product that respond to serve 
requirements of all market levels. These would enhance producer learning and could rely on self-help 
continuously. The government  should send officer to give the understanding to people in computer and 
internet, and should support using internet extensively because that was major tool of e-Commerce that 
advertised goods and increased marketing chance of goods in One Tambon One Product Project to know both 
of domestic and foreign customers. 
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 1 

บทที่  1  
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
วิถีชีวิตคนไทยเร่ิมกาวสูการพัฒนาตามกระแสการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทําใหสังคม

คนหาขอมูลขาวสารจนเกิดการเรียนรู  รับรู  สูกระบวนการทางความคิด  ความตองการที่ไมมีวัน
ส้ินสุดของโลกอนาคตยุคการแขงขันเสรี  ภายใตผลประโยชนของผูท่ีมีอํานาจ  ผูประกอบการจะตอง
ชวงชิงความไดเปรียบภายใตความพึงพอใจของหลายๆฝาย  ตราบใดท่ีมนุษยสามารถเลือกสรรความ
ตองการไดเอง  

 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆในฐานะชองทางการติดตอส่ือสารอันทรง

ประสิทธิภาพ  ดวยผูใชตระหนักดีถึงความสะดวกรวดเร็วประสิทธิภาพอันไรขีดจํากัดทางดาน
ภูมิศาสตร  และคาใชจายท่ีต่ํา  ทําใหอินเทอรเน็ตเปนท่ีแพรหลายมากข้ึนท้ังในภาคครัวเรือน  ภาค
ธุรกิจ  และภาครัฐบาล  ความนิยมของอินเทอรเน็ตท่ีมากข้ึนสงผลใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เจริญเติบโตข้ึน  นอกจากประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมากมายมหาศาล  ปจจัยสําคัญอีก
ประการหน่ึงท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดแกบทบาทของ
ภาครัฐบาลท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจประเภทนี้ในระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมารัฐบาลใหความสําคัญกับการ
สนับสนุนผูประกอบการใหนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชประกอบในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน 
ขอมูลความรูท่ีเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จะปรากฏใหเห็นในรูปเอกสารเผยแพรและส่ือตางๆ 
เปนจํานวนมาก  รวมจนถึงการสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการในหัวขอตางๆท่ีเกี่ยวกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสก็มีใหเลือกเขาฟงโดยไมเสียคาใชจายใดๆอยูเปนประจํา  จึงกลาวไดวา  ขณะน้ีเปน
ชวงแหงการสงเสริมและสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยอีกวิธีหนึ่งท่ีเปนการ
กระตุนความแพรหลายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศแบบออมคือ  การพัฒนาระบบของ
ภาครัฐใหทันสมัยมากข้ึน  คือนําเอาส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมากขึ้น  ดังจะเห็นไดจากโครงการ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ท่ีรัฐบาลพยายามผลักดันใหสําเร็จโดยเร็วท่ีสุด  โครงการนี้ 
เปนอีกหนึ่งแรงผลักดันท่ีทําใหผูประกอบการตองใหความสําคัญกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เพราะ
เม่ือใดท่ีโครงการน้ีประสบความสําเร็จการติดตอจัดซ้ือจัดจางระหวางหนวยงานรัฐบาลกับเอกชน
จะตองกระทําผานส่ืออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  อาทิเชน  การยื่นประมูลสินคาผานทางอีเมลหรือ  การ
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ส่ังซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตเปนตน  ดังนั้นหากธุรกิจใดไมมีความพรอมในเรื่องนี้โอกาสทางการ
ตลาดของธุรกิจนั้นในสวนนี้ยอมลดลงอยางมาก 

 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีทําใหคนท่ัวโลกสามารถติดตอถึงกันไดแบบปฏิสัมพันธ  กลาวคือ 

ผูรับ  และผูสง  ขอมูลสามารถส่ือสารและโตตอบขอความกันไดทันทีในรูปแบบมัลติมีเดีย  อีกท้ังยัง
ลดขอจํากัดเร่ืองระยะเวลา  และสถานท่ีในการแลกเปล่ียนขอมูลและการทําธุรกิจ  ผูซ้ือและผูขาย
ไดรับความสะดวกในการซ้ือขายและการโฆษณาสินคาหรือบริการอินเทอรเน็ตทําใหการประกอบ
ธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” มีประสิทธิภาพและไดรับความนิยมใน
ปจจุบันมากข้ึน     

 
ตารางท่ี 1  สถิติการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป  2547 
 
                 ขอมูล จํานวน   ( ลานคน ) รอยละ 
จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 6.50 10.30 
จํานวนผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 11.50 20.00 
ท่ีมา: www. Positioningmag. com 
 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมไดถูกนํามาใชในธุรกิจขนาดใหญเทานั้นแตการใชระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเติบโตอยางรวดเร็วในธุรกิจขนาดเล็กเชนกัน  ในดานของประเทศไทย
จะเห็นไดวาหนวยงานของรัฐบาลไมวาจะเปน  กระทรวงพาณิชย  กรมสงเสริมการสงออก  
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  และกรมสงเสริมสหกรณ  ไดผลักดันใหเกิดโครงการนํา
รองระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เพื่อเปดตลาดไทยสูการคาในระดับสากลผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตกันอยางจริงจังและแพรหลาย  สงผลใหธุรกิจตางๆเร่ิมต่ืนตัวท่ีจะพัฒนากิจการใหมี
ศักยภาพในการแขงขันมากข้ึน 

 
ผลิตภัณฑสินคาสหกรณในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของไทย  ไดรับการขานรับ

และตอบสนองจากตลาดท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  ท้ังนี้พิจารณาไดจากสถิติการคาสินคาใน
กลุมของขวัญและของตกแตงบาน  ระหวางเดือน  ม.ค.-ธ.ค. 2545 มีมูลคาการสงออกรวม  13,020 
ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2544 ระยะเวลาเดียวกันถึงรอยละ  8  (ท่ีมา:  กระทรวงพาณิชย, 2545)  ท้ังนี้
กลาวไดวามูลคาการสงออกท่ีเพ่ิมข้ึนสวนหน่ึงเกิดจากการสงออกผลิตภัณฑสินคาในโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ: OTOP และสินคาของกลุมสหกรณตางๆไดจัดรวมเขาอยูในกลุมสินคาประเภท
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นี้ดวย  ฉะนั้นจึงกลาวไดวากระทรวงพาณิชยในฐานะกระทรวงนําในดานเศรษฐกิจการคาของ
ประเทศ  และกรมสงเสริมการสงออก  ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการท่ีเปนสวนสนับสนุนและตอ
ยอดเพื่อเช่ือมโยงผลิตภัณฑสูตลาดท้ังในและตางประเทศอยางยั่งยืนจนสามารถเปนสวนหนึ่งในการ
สรางเสริมรายไดใหแกชุมชนและประเทศชาติ  การเขาถึงอินเทอรเน็ตจะมีมากข้ึน เพราะแนวโนม
ของคาอุปกรณคอมพิวเตอรและคาบริการอินเทอรเน็ตลดลงความแพรหลายของ   อินเทอรเน็ตคาเฟ
จะมีมากข้ึนแผนการตลาดจะเนนท่ีแบบหนึ่งตอหนึ่ง (1-to-1) ท่ีแตละเว็บไซตพยายามท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายใหมากท่ีสุด  ประเภทของสินคาจะมีใหเลือกมากข้ึน  
โดยเฉพาะผลิตภัณฑพื้นบานของไทยท่ีจะไดรับการผลักดันอยางมากจากรัฐบาลภายใตโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
สินคาของกลุมอาชีพตางๆในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One 

Product: OTOP) นับเปนสินคาท่ีไดรับการยอมรับจากคนท่ัวโลกในแงของงานฝมือท่ีมีความ
ละเอียดออน  และความสวยงามที่หาเปรียบไดยาก  อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากทาง
ภาครัฐเพ่ือใหอุตสาหกรรมน้ีสามารถที่จะแขงขันไดในตลาดโลก  ดังนั้นการเลือกสินคานี้เพื่อนํามา
เปนสินคาสําหรับผูประกอบการจึงถือไดวาเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของรัฐอีกดวยการนาํ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ  จะชวยใหตลาดตางประเทศไดรูจักและสามารถเขาถึงสินคานี้ไดงายยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะ
เปนผลดีกับท้ังผูประกอบการและชุมชนผูผลิตสินคา 

 
ผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตนั้นเปนงานศิลปหัตถกรรม

ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงผลิตภัณฑเบญจรงคสามารถนําไปใชประดับตกแตง  รวมถึง
ใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดอยางหลากหลาย  ปจจุบันการผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคมีการ
เปล่ียนแปลงเปนการผลิตเชิงพาณิชยมากข้ึน  โดยจะเนนลวดลายท่ีประณีต  ละเอียดออน  งดงาม  
คงไวซ่ึงเอกลักษณความเปนไทย  อันประกอบไปดวยลวดลายดั้งเดิม  และลวดลายท่ีประยุกตข้ึน  
ในขณะเดียวกันก็ริเร่ิมและพัฒนาชนิด  รูปแบบลวดลาย สีสัน  เพื่อใหเขากับยุคสมัยนิยม  มิถุนายน  
พ.ศ.  2545  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดเร่ิมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  
เพื่อเปนการสงเสริมการจัดจําหนายใหมนอกเหนือไปจากชองทางการจัดจําหนายแบบเดิมๆของ
ผลิตภัณฑเบญจรงค ในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  และพบวาการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อขยายตลาดในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคเปนการเพ่ิมโอกาสทําให
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึนดวย  เนื่องจากมียอดส่ังซ้ือสินคาจากในประเทศและตางประเทศ
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เพิ่มมากข้ึน  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงเปนทางเลือกใหมท่ีนาสนใจในการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันใหกับสินคาสหกรณในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 
 ดวยเหตุนี้จึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือสงเสริม
การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  เปนการสงเสริมโอกาสทางดานการตลาดของสินคาในโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเปนท่ีตองการของตลาดมากข้ึนจริงหรือไม  การศึกษาคร้ังนี้จึงเปนการศึกษา
เพื่อเปนตัวอยางสําหรับสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑรายอ่ืนๆท่ีจะนําไปเปนแนวทาง
ในการตัดสินใจวาควรนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้มาใชในสินคาของตนบางหรือไมและเม่ือใช
ระบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลวสถานการณทางดานการตลาดและโอกาสทางดานการตลาด
จะดีข้ึนจริงหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาวิเคราะหการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 
 1.  การทราบและเขาใจถึงพัฒนานําผลิตภัณฑ/สินคาชุมชน ออกมาสูระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) โดยการใชเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเปนศูนยกลางในการเผยแพร
ผลิตภัณฑสหกรณใหเปนท่ีรูจักในตลาดมากข้ึนท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ 
 
 2.  การทราบถึงสถานการณทางดานการตลาดไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนายและดานการสงเสริมการจัดจําหนาย และโอกาสทางดานการตลาดของผลิตภัณฑ
เบญจรงควาหลังจากท่ีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใชแลวนั้น  สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหผลิตภัณฑเบญจรงคมีตลาดกวางข้ึนและ
โอกาสทางการตลาดพัฒนายิ่งข้ึน  
 
 



 

 5 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การวิจัยคร้ังนี้จะวิจัยเร่ืองการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 2.  วิจัยสถานการณดานการตลาดจะทําการวิจัย  สถานการณทางดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  ตลอดจนโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเบญจรงค  หลังจากไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชแลวเกิดผลอยางไร 
 

3.  ระยะทําการวิจัยต้ังแตวันท่ี  1  มกราคม  2548  ถึง  วันท่ี  1  มกราคม  2549      
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 

ขอมูลท่ีใชและการเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลท่ีใชมีท้ังขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ 
 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บขอมูลปฐมภูมิในการวิจัยคร้ังนี้  ใชวิธีการสราง
แบบสอบถาม (Questionnare) เพื่อสอบถามจากประชากรเปาหมาย  สําหรับรายละเอียดในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการวิจัย  มีดังนี้ 
 

 1.1  ประชากรเปาหมาย  จําแนกออกเปน  3  กลุม  ประกอบดวย 
  

1.1.1  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
 1.1.2  ผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   

 
 1.1.3  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย จังหวัดกาญจนบุรี 
 
                    1.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรเปาหมายแตละกลุมดังนี้   
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 1.2.1  กลุมผูผลิตเบญจรงค:  เนื่องจากประชากรเปาหมาย  คือ  กลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวมีจํานวนสมาชิกท้ังหมด  25  คน  การสอบถามประชากรเปาหมาย  จึงใชวิธีการสุม
ตัวอยางจํานวน  25  คน  ตัวอยางจาก  25  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงการสุมตัวอยางแบบนี้จะสุมตามความสะดวกของผูดําเนินการศึกษา  
กลาวคือ  จะใชเพียงสวนหนึ่งของประชากรท่ีหามาไดโดยความสะดวกและงายดายเทานั้น  ขอมูลท่ี
ถูกเลือกออกมาเปนตัวอยางจึงไมเปนไปตามกฎของความนาจะเปนผลลัพธท่ีไดจากการสุมตัวอยาง
ไมสามารถคํานวณไดวาความผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึนมีขนาดเทาใด (ดาราวรรณ, 2543) 
 
 1.2.2  ผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว: โดยสอบถามขอมูลจากผูนํากลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
  
 1.2.3  เจาหนาท่ีภาครัฐ:  โดยสอบถามขอมูลจากพัฒนาการอําเภอดานมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี 
 
      1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามปลายปด  เปนขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอ
การจําหนายสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ขอเสนอแนะและอุปสรรคตางๆท่ีมีตอการจําหนาย
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended) เปนขอเสนอแนะ
ตางๆ  ความคิดเห็นในประเด็นตางๆ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน  ซ่ึงแบบสอบถามท้ังหมด
มี  4  สวน  แตละสวนจะใชสําหรับกลุมประชากรท่ีศึกษา  ดังนี้ 
 
  1.3.1  แบบสอบถามสวนท่ี 1: เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  1.3.2  แบบสอบถามสวนท่ี 2: ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวท่ีมีตอการจําหนายสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ขอเสนอแนะและอุปสรรคตางๆท่ีมีตอ
การจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 1.3.3  แบบสอบถามสวนท่ี 3: ผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  เกี่ยวกับ  
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  ยอดขายผลิตภัณฑ  ราคาของผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การ
โฆษณา  ประชาสัมพันธ  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 1.3.4  แบบสอบถามสวนท่ี  4: เปนแบบสอบถามเจาหนาท่ีภาครัฐ   ไดแก  
พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหผูถูก
สัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็น  หรือใหขอมูลในประเด็นตางๆเกี่ยวกับนโยบายของรัฐในเร่ือง
การสงเสริมการตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 
 1.4  การประมวลผลขอมูล  การประมวลผลขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  จะทําโดยนํา
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
 1.4.1  การตรวจสอบขอมูล  เปนการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามท่ีไดจากการสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง  จํานวน  27  ชุด 
 
 1.4.2  สําหรับแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวทําการจัดกลุมคําตอบ  และ
รวบรวมประเด็นคําตอบตางๆ  สําหรับใชในการอภิปรายเพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ัง นี้ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิท่ี
เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากเอกสารท่ีไดมีการเก็บรวบรวมไวแลว  อาทิ  งานวิจัย  วารสาร  
วิทยานิพนธ ฯลฯ จากหนวยงานตางๆ เชน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
กระทรวงเกษตรและสหกรณ   กระทรวงพาณิชย   กระทรวงอุตสาหกรรมและ   เว็บไซต  
2www.Thaitambon.com  เปนตน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษานี้จะวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 
 1.  เพื่อศึกษาวิเคราะหการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี มีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 1.1  การศึกษาสถานการณดานการตลาด จะวิเคราะหขอมูลโดยใชแนวคิดสวนประสม
ทางการตลาด  นั่นคือ 
 

1.1.1  ดานผลิตภัณฑ  ทําการศึกษาถึงผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑในประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 -  ชนิดและรูปแบบของผลิตภัณฑ 
 -  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 
 -  การใหบริการของกลุมผูผลิตในการส่ังซ้ือสินคา 

 
  1.1.2  ดานราคา  ทําการศึกษาถึงผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอราคา
ผลิตภัณฑ 
 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค 
ของกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัว 



 

 9 

  1 .1.3  ดานการจัดจําหนาย  ทําการศึกษาถึงผลกระทบของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอผลิตภัณฑในดานของการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงผูบริโภคเพื่อให
ผูบริโภคไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  ในการซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน 
 
  1.1.4 ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  ทําการศึกษาถึงผลของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอผลิตภัณฑในประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 
 
 -  การโฆษณา 
 -  การเผยแพรช่ือเสียงของผลิตภัณฑ 
 -  การประชาสัมพันธ 

 
 1.2  การศึกษาโอกาสทางการตลาด  วิเคราะหโอกาสทางการตลาดจะกระทําโดยใช
แนวคิดการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (SWOT Analysis) โดยทําการศึกษา  จุดแข็ง  จุดออน  
โอกาส  อุปสรรค  ของผลิตภัณฑเบญจรงค  เม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  เพื่อสรุปวา
โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคไดเพิ่มข้ึนหรือไม  โดยทําการศึกษาถึง  ช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการจัดจําหนาย  และ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูนํา
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวและเจาหนาท่ีภาครัฐ  มาสรุปเปนหมวดหมู  เพ่ือศึกษาสาระของ
เนื้อหาคําตอบในประเด็นทางดานปญหาการตลาดเม่ือนําการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   วามีปญหาอะไรบางและอะไร
เปนสาเหตุของปญหาดังกลาว  อีกท้ังนําขอมูลท่ีไดนั้นมาวิเคราะหเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด
ใหกับสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 

ผลของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจะนํามาสรุปผลของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อผลการสรุปวา การใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสชวยสงเสริมสถานการณทางดานการตลาดและโอกาสทางดานการตลาด
ของผลิตภัณฑ เบญจรงคใหพัฒนาข้ึนจริงหรือไม   โดยใชการวิ เคราะหสถิติ เ ชิงพรรณนา            
(Descriptive Method) อาทิ  คาเฉล่ีย  รอยละ  และตารางแจกแจงความถ่ี  เปนตน 
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นิยามศัพท 
 

1.  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic-Commerce) หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาแลบริการผานคอมพิวเตอรและระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสรวมถึงการคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต        
 

2.  การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange หรือ EDI) คือ 
การสงผานเอกสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสโดยทางผูสงและผูรับจะติดตอส่ือสารขอมูลระหวางกัน
ทางธุรกิจโดยมีแบบท่ีเปนมาตรฐานท่ีกําหนดรวมกัน   

 
 3.  กลุมเยาวชน  หมายถึง  การรวมตัวกันของบุคคลอายุเกิน  14  ปบริบูรณแตยังไมถึง  18 ป
บริบูรณ 
 

4.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) คือ  การสงขอความสําหรับบุคคลตอบุคคลจากผูสงขาว
ใหแกผูรับผานทางอินเทอรเน็ต  

 
 5.  เบญจรงค  หมายถึง  เคร่ืองปนดินเผาท่ีเขียนลายโดยวิธีลงยาดวยแมสีท้ัง 5 สี  คือ  สีดํา  

สีขาว  สีเหลือง  สีแดง  และสีน้ําเงิน 
  
 6.  ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers: ISP) หมายถึง  บริษัทหรือ
หนวยงานในประเทศไทยท่ีไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทยในการดําเนินการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย          
 
 7.  เว็บไซต (Web Site) เปนชุดเอกสารของการบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนําเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆโดยมีท้ังภาพและเสียงสามารถเช่ือมตอกันไดท่ัวโลก 
 
 8.  สหกรณ  หมายถึง  องคการของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดําเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเปนเจาของรวมกันและควบคุมตามหลักประชาธิปไตยเพ่ือสนองความตองการ 
(อันจําเปน) และความหวังรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคมและ วัฒนธรรม              
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 9.  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  หมายถึง  ความมุงหวังใหกลุมราษฎรไดมีอาชีพมีงานทํามี
รายไดมีการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑดวยการทําผลิตภัณฑดวยการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ี
ผูบริโภคยอมรับไดดวยตนเองในเองในตําบลและยังคงอยูในทองถ่ิน   
 
 10.  อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก  
โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียวซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสียงได  รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลจากท่ีตาง ๆ ได
อยางรวดเร็ว 
 
 11.  World Wide Web คือ  การสะสมรวบรวมเอกสารและรหัสไวดวยภาษา  Hyper Text 
Markup Language (HTML) โดยช้ินสวนเล็กๆของซอฟตแวรเรียกวาบราวเซอร (Browser) ท่ีสามารถ
รวบรวมขอมูลท่ีหลากหลายท้ังเนื้อหาสาระ  รูปภาพและ  เสียงเขาดวยกันและเช่ือมโยงกันไดท่ัวโลก
เปนอินเทอรเน็ตท่ีมีผูใหความสนใจมากท่ีสุดในขณะนี้  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ทฤษฎี  แนวคดิ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้  มุงเนนผลลัพธเพ่ือนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการพึ่งพา
ตนเองของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
ตามวัตถุประสงคการศึกษาไดดังนี้ 
 
แนวคิดสวนประสมการตลาด 
 
 จากขอเขียนของ  สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543) เปนกรอบความคิดหรือหลักการที่มีประโยชน
ตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  และมีประโยชนตอการคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สามารถนําหลัก 4P มาประยุกตใชได  ดังนั้นจึงตองมองหลัก 4P ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาใช
ในการวางแผนการตลาด  ไดแก         
  
 1.  ผลิตภัณฑ 
 
 พื้นฐานของการทําธุรกิจใดๆก็คือ  ตัวผลิตภัณฑหรือสินคาโดยทุกประเภทของธุรกิจ
ตางมีเปาหมายท่ีจะสรางสินคาหรือเสนอส่ิงท่ีแตกตางและดีกวาดวยวิธีการบางอยางเพื่อใหตลาด
เปาหมายรูสึกชอบและยอมจายในราคาพิเศษ  แตระดับในการสรางความแตกตางของสินคาแตละตัว
ไมเหมือนกันนอกจากนี้ยังสามารถสรางความแตกตางของสินคาในทางกายภาพรวมถึงสามารถเพ่ิม
ระดับความแตกตางทางจิตใจไดอีกดวย 
 
 โดยท่ัวไปการสรางความแตกตางของสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันโดดเดนเฉพาะตัว  มี
พื้นฐานดังนี้ 
 
 1.1  ความแตกตางดานบริการ  อินเทอรเน็ตเปนส่ือประเภท Interactive ติดตอกันได
ไมใชส่ือทางเดียวเหมือนส่ือมวลชนอ่ืนๆ  โดยผูขายสามารถตอบขอสงสัย  ใหขอมูลเพิ่มเติมกับ
ลูกคาไดทันที  หรือใหบริการขอมูลหลังการขายแกลูกคาไดรวดเร็วเชน  การยืนยันการส่ังซ้ือ  การ
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แจงการรับชําระ เปนตน  ผูขายสินคาบนอินเทอรเน็ตจะตองแขงขันกันดวยความเร็วของระบบการ
ทํางานของคอมพิวเตอร  ใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทันทีท่ีเขาพรอมจะซ้ือ  เพียงแตลูกคาสัมผัส
คียบอรดส่ังซ้ือสินคาเทานั้น  ผูขายจะสามารถรับทราบและตอบสนองไดทันที  ทําใหการขายดวย
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถใหบริการไดรวดเร็วทันใจกวาการคาระบบปกติ 
 
 1.2  ความแตกตางดานตนทุน  การคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีตนทุนการ
ดําเนินงานตํ่า  เนื่องจากสามารถประหยัดคาเชาสถานท่ี  ประหยัดคาจางบุคลากร  ประหยัดเงินลงทุน
สินคาคงคลัง  และประหยัดคาใชจายอ่ืนๆ  ในการดําเนินการไดมาก ไดแก  คาไฟฟา  คาน้ําประปา  
คาโทรศัพท  คาโฆษณาประชาสัมพันธ  สวนคาใชจายในการซ้ือสินคาจะเปนภาระของผูซ้ือ  โดยผู
ซ้ือตองจายคาเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต  ผูซ้ือเปนผูจายคาขนสงสินคาในการสงมอบสินคา  
สวนคาใชจายของผูขายคือตนทุนในการผลิตสินคา   คาบรรจุหีบหอเพื่อจัดสงสินคาและ
คาธรรมเนียมการใชบริการธนาคารในการเก็บเงินคาสินคาผานบัตรเครดิต  และคาใชจายในการทํา 
Home Page ซ่ึงจะประหยัดกวาการทําโฆษณาท่ีเคยทําอยูเดิม  อีกท้ังสามารถยืดหยุนและ
เปล่ียนแปลงไดงายกวา 
 
 2.  ราคา 
 
 การคาท่ีใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถแขงขันในตลาดดวยกลยุทธราคาตํ่า  
เนื่องจากตนทุนในการดําเนินงานตํ่า  ทําใหผูขายสามารถเสนอขายสินคาท่ีถูกกวารานคาปกติได  อีก
ท้ังในกรณีการคาระหวางประเทศ  ในหลายประเทศยังไมมีกฎหมายควบคุม  ทําใหผูขายสินคา
สามารถขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยปลอดจากการเสียภาษี  ท้ังภาษีศุลกากรและ
ภาษีเงินได  จึงสามารถราคาขายสินคาไดต่ํากวาราคาขายของท้ังตลาดรานคาท่ัวไปและในศูนยการคา
เดิม 
 

3.  การจัดจําหนาย 
 
 ปกติแลวผูขายทุกรายตองตัดสินใจวาจะจัดการใหสินคาไปถึงมือลูกคาในตลาด
เปาหมายโดย  2  วิธีการคือ  การจัดจําหนายสินคาโดยตรงและการจัดจําหนายโดยผานพอคาคนกลาง  
ซ่ึงท้ัง  2  วิธีการดังกลาวสามรถใชไดกับทุกอุตสาหกรรม  แตในปจจุบันนี้มีชองทางการจัดจําหนาย
ซ่ึงผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาจากบานโดยตรงผานอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนชองทางการจัดจําหนาย
สินคาโดยตรง (Direct Channel of Distribution) สําหรับธุรกิจท่ีไมมีหนารานหรือมีหนารานอยูแลว
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เพ่ือเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาท่ีสามารถเขาถึงผูซ้ือในตลาดพื้นท่ีอ่ืนๆไดกวางขวางข้ึน  เหมาะ
สําหรับผูผลิตท่ีตองการเสนอขายสินคาสูลูกคาหรือลูกคาธุรกิจโดยตรงโดยไมผานพอคาคนกลาง  
ฉะนั้นการคาโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงทําใหชองทางการจัดจําหนายกวางขวางข้ึน  
นอกจากนี้ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครือขายธุรกิจที่เปดทําการตลอด  24  ช่ัวโมง  โดย
ทํางานดวยตัวเองไดตลอดเวลา  รานคาท่ีเปดทําการบนอินเทอรเน็ตจะมีเวลาทําการคามากกวารานคา
ปกติท่ัวไป  จึงสามารถจําหนายสินคาและบริการท่ีใหผูคนไดท่ัวโลกในเวลาตางๆกันได  การติดตอ
ซ้ือขายโดยวิธีเดิมดวยโทรศัพทหรือการไปพบลูกคา  จะตองมีการนัดหมายเวลาและติดตอไดเฉพาะ
เวลากลางวันเทานั้น  แตการซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตลูกคาแตละซีกโลกท่ีมีเวลากลางวันและ
กลางคืนแตกตางกันนั้น  ลูกคาสามารถเลือกเวลาท่ีจะส่ังซ้ือสินคาจากรานคาบนอินเทอรเน็ตได
ตามท่ีตนเองพอใจและสะดวกท่ีสุดไดตลอด  24  ช่ัวโมง 
 
 4.  การสงเสริมการตลาด 
 
 การสงเสริมการตลาดครอบคลุมเคร่ืองมือการส่ือสารทุกอยางท่ีสามารถสงสารสูผูรับ
เปาหมาย  เชน  การโฆษณา  คือ  เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดสําหรับการสราง  การรับรูของสินคาและบริการ
หรือความคิด  เม่ือพิจารณาตนทุนตอการเขาถึงประชาชนหนึ่งคนแลวจะพบวายากท่ีจะมีเคร่ืองมือ
การส่ือสารอ่ืนใดที่มีผลมากกวาการโฆษณา  นอกจากนี้ถาโฆษณานั้นมีความคิดสรางสรรคสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีได  และแมแตความชอบในบางระดับหรืออยางนอยก็เปนการสรางความสามารถ
ในการยอมรับของตราสินคา  การใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีเขาถึงตัวลูกคา
เปาหมายดวยตนทุนท่ีถูกกวาการซ้ือพื้นท่ีและเวลาในส่ือโฆษณาประชาสัมพันธอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจทําได
โดยการนําช่ือรานหรือ โลโก  ไปฝากติดต้ังไวบนเว็บไซตเพื่อท่ีจะทําใหมีผูพบเห็นและติดตามเขามา
ดูสินคาบริการทีหลังได  ซ่ึงคาใชจายในการติดต้ังปายโฆษณาอาจจะฟรีหรือเสียเงินเพียงเล็กนอย
และท่ีสําคัญท่ีสุดมีความยืดหยุนสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดของการโฆษณาประชาสัมพันธได
มากกวาส่ือส่ิงพิมพท่ัวไป  หรือส่ือโฆษณาตามโทรทัศนปกติ 
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การวิเคราะห  SWOT (Strengths  Weakness  Opportunities  Threats  Analysis) 
 
 จากขอเขียนของ  สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543) แสดงใหเห็นวา SWOT Analysis  เปน
เคร่ืองมือทางการตลาดอีกเคร่ืองมือหนึ่ง  โดยเปนกรอบความคิดหรือหลักการท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษาคร้ังนี้มาก SW (Strengths/Weekness) เปนการอธิบายถึงจุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑ
ซ่ึงเปนเร่ืองปจจัยภายในธุรกิจ  สวน OT (Opportunities/Threats) เปนการอธิบายถึงโอกาสและ
อุปสรรคซ่ึงเปนเร่ืองปจจัยภายนอกธุรกิจ   
 
 การคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถวิเคราะหดวยวิธีการของ SWOT  Analysis 
เนื่องจากการคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีท้ัง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
การคาเชนเดียวกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ  ท้ังนี้ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการคาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถวิเคราะหใหเห็นไดดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหจุดแข็งของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 การเปดรานคาบนอินเทอรเน็ตไมตองยึดกับทําเลที่ตั้งในการขายสินคา  การให
รายละเอียดของสินคาจะปรากฏในเว็บไซต  ท้ังเสียง  ภาพ  ขอความ  และขอมูลขาวสารตางๆเพื่อ
สรางความสนใจกับลูกคาจะมีลักษณะเหมือนหนารานในศูนยการคา  เปนรานแสดงสินคาท่ีผูขายจะ
สามารถจัดโชวสินคาตางๆพรอมทั้งการอธิบาย  แนะนํา  เชิญชวนสรางความสัมพันธตางๆกับลูกคา
ท่ีเขามาในรานและถูกดึงดูดใหตัดสินใจซ้ือสินคาในท่ีสุด 
 
 2.  การวิเคราะหจุดออนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 การตัดสินใจซ้ือของลูกคาเกิดจากขอมูลโดยเฉพาะ  ผูซ้ือไมไดพบเห็นหนาผูขาย  อีกท้ัง
ความสนใจ  ความพอใจ  ในการตัดสินใจซ้ือจึงข้ึนอยูกับขอมูลตางๆ  ท่ีนําเสนอผานเว็บไซตเทานั้น  
จึงเปนจุดออนของการส่ังซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต  เนื่องจากผูบริโภคไดรับรูแตภาพไมสามารถจับ
ตองสัมผัสได  บางคร้ังผูบริโภคตองใชเวลานานในการตัดสินใจส่ังซ้ือ  อีกท้ังยังไมแนใจในระบบ
ขนสงสินคาวาเม่ือส่ังซ้ือสินคาแลวผูผลิตจะสงของใหเม่ือใด  ถาสินคาท่ีสงมาเกิดเสียหายไม
เหมือนกับท่ีเห็นทางอินเทอรเน็ต  สามารถเปล่ียนไดหรือไม 
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3.  การวิเคราะหโอกาสของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
                   อินเทอรเน็ตเปนธุรกิจท่ีไมมีพรมแดน  ผูทําการซ้ือขายบนอินเทอรเน็ต  ไมมีเขตแดนภูมิ
ประเทศ  ไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลา  ระยะทาง  ผูซ้ือสามารถเขาเยี่ยมชมรานคาตางๆท่ีเปดบน
อินเทอรเน็ต  แมจะอยูคนละประเทศ  คนละทวีป  คนละซีกโลก  และใชเวลาส้ันๆแวะเวียนจาก
รานคาหนึ่งไปอีกรานคาหนึ่งท่ีอยูคนละแหงในโลกนี้ดวยเวลาเพียงไมกี่นาที  ดังนั้นเว็บไซต  จะตอง
มีส่ิงดึงดูดใจมากพอท่ีจะตรึงใหผูเขาเยี่ยมชมดูรายละเอียดตางๆในรานไดนานๆ  การคาบน
อินเทอรเน็ตจะมีลูกคากระจายกวางขวางท่ัวโลก  จึงมีตลาดขนาดใหญท่ีมีความหลากหลาย  ลูกคามี
ระดับรายได  กลุมอาชีพ  และความสนใจท่ีหลากหลายแตกตางกันแตจะสามารถเลือกกลุมเปาหมาย
เฉพาะ  ไดโดยเกณฑพฤติกรรมและสภาพภูมิศาสตร 
 
 4.  การวิเคราะหอุปสรรคของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
                  ในประเทศไทยยังมีขอจํากัดท่ีสําคัญคือ  ในปจจุบันยังมีคนสวนมากท่ีขาดความรูความ
เขาใจในเร่ืองอินเทอรเน็ต  อีกท้ังความคุนเคยของลูกคาในการซ้ือสินคาโดยไดเลือกหยิบ  จับตอง  
ชมตัวสินคาใหพอใจกอนตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นการส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตจึงยังไมเปนท่ีวางใจ
วาจะมีหลักประกันความความปลอดภัยใหเช่ือม่ันวาจะไดรับสินคาตามส่ัง  หนาตาสินคาท่ีไดเห็น
ผานจอคอมพิวเตอรจะเหมือนของจริงหรือไม  จายเงินจะไดรับสินคาตามกําหนดหรือไม  ถาสินคา
เสียหายชํารุดบกพรองจะทําอยางไร  ดวยเหตุดังกลาวทําใหความไววางใจและความเช่ือม่ันในการ
ตัดสินใจยังไมเพียงพอ  ผูบริโภคมักจะขอเลือกท่ีจะเดินไปดูสินคาตามรานปกติแทน  ซ่ึงเปนสาเหตุ
ท่ีทําใหการสั่งซ่ือสินคาผานอินเทอรเน็ตยังไมเปนท่ีนิยมอยางกวางขวาง  นิยมใชกับสินคาท่ีมีราคา
สูงมา 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ปราโมทย  ลือนาม (2541) ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยในการซ้ือสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในชวงป พ.ศ.  2541โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินความคิดเห็นและศึกษาความสัมพันธของลักษณะตางๆของผูบริโภคกับลักษณะของการ
ใชอินเทอรเน็ต  การศึกษาจะอยูในรูปของการวิจัยเชิงวิเคราะห  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงตางๆไมวาจะเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  มาทําการศึกษาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจ
บนอินเทอรเน็ตและศึกษาเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุม  ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ตางๆและผลที่เนื่องมาจากองคประกอบเหลานั้น  จากการศึกษาพบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทยสวนใหญไมมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาและบริการ  จํานวนเว็บไซตท่ีเขาโดยเฉล่ียสวนใหญ
นอยกวา  10  แหงตอสัปดาห  การใชงานสวนใหญใชสัปดาหละ  5-10  ช่ัวโมง  และผูใชสวนใหญ
คิดวาการรับรูขาวสารและโฆษณาบนอินเทอรเน็ตเปนเหตุจูงในใหส่ังซ้ือสินคาจากชองทางการ
จําหนายอ่ืนๆในภายหลัง 
 
 จากการตรวจเอกสารน้ีทําใหทราบวา  เหตุผลสําคัญท่ีมีการส่ังซ้ือสินคาหรือบริการผานทาง
อินเทอรเน็ตคือ  สะดวก  สวนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีผูซ้ือไมซ้ือสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตคือ  
ไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน  สวนรายการสินคาและบริการท่ีผูใชอินเทอรเน็ต
ใหความสนใจมากท่ีสุดคือ  ศูนยบริการขอมูลรองลงมาเปนศิลปะ  ดนตรี  ภาพยนตร  การทองเท่ียว  
โรงแรมและรีสอรท  ตามลําดับ 
 

คิรณา  คูสกุล (2543) ไดทําการศึกษาดานการรับรูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของผูใชบริการทางดานการตลาดบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และปญหาอุปสรรคจากการใชขอมูลทางการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  กลุม
ตัวอยางท่ีใชบริการไดจากการสุมตัวอยางตามรานบริการอินเทอรเน็ต  โดยใชการวิเคราะหขอมูล  
ในรูป  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยการสุมกลุมตัวอยางในชวง  วันท่ี  
10  สิงหาคม  จนถึงวันท่ี  10  กันยายน  2543  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดวาลักษณะการใหบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนสินคาบริการท่ีจําหนายในประเทศไทยมากกวาจําหนายใหตางประเทศ  
การรับรูในดานตลาดบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.21  ดานความนาเช่ือถืออยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.38  ดานความม่ันใจในการ
บริการและความพอใจในการบริการอยูในระดับตํ่า  คาเฉล่ียเทากับ  3.11  และ 3.12  ตามลําดับ  การ
วิเคราะหดานการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  การนําเสนอผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีการเปล่ียนแปลง
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สินคาและแนะนําสินคาใหมอยูตลอดเวลา  ประมาณ 3-4 เดือน/คร้ัง  ราคาของสินคามีการนําเสนอท่ี
เหมาะสมกับขนาดและคุณภาพของสินคา  บางคร้ังราคาอาจตํ่ากวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน  เนื่องจากการ
ขายทางอินเทอรเน็ตนั้นใชงบประมาณในการโฆษณาตํ่า  ทําใหตนทุนของสินคาลดลงได  ทําให
บริษัทสามารถเสนอขายในราคาถูกลงได  การสงเสริมการขายเปนการโฆษณาและประชาสัมพันธท่ี
ชวยสงเสริมการขาย  ซ่ึงเนนการเสนอภาพลักษณมากกวาการสาธิตจะไมใชวิธีการลดราคาหรือแจก
แถม  แตเนนการใหบริการอ่ืนๆเชน  การสงมอบสินคาตรงเวลา  การรับประกันคุณภาพของสินคา 

 
จากการตรวจเอกสารนี้   ทําใหทราบถึงลักษณะท่ัวไปของการใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงทําใหทราบถึงลักษณะ  และปญหาจากการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ประเทศไทย  ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการวิเคราะหดานการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  ของการนําเสนอ
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
พิศักดิ์  จิตวิริยะวศิน (2543) ไดศึกษาถึงแนวโนมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงกระบวนการการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยมุงศึกษาถึงรูปแบบการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยที่ครอบคลุมเฉพาะการคาผาน
อินเทอรเน็ตเทานั้น  ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ  ชวงเดือนสิงหาคม 2542 จนถึงเดือนมีนาคม 2543  
ผลการศึกษาสรุปไดวา  กระบวนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถลดการใชทรัพยากรในการ
จัดการดานการส่ือสารและดานการจัดเอกสารตางๆมากมาย  โดยกระบวนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ทําใหเกิดการประหยัดเงินทุนในการติดตอสรางโอกาสใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
สามารถขายสินคาและบริการของตนในอัตราการเพ่ิมข้ันอยางกาวกระโดด  ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
แนวโนมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแยกเปน 5 ปจจัย  ไดแก  ความเขาใจของบุคคลท่ัวไป  มีความเขาใจ
ของบุคคลท่ัวไป  มีความเขาใจในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเกณฑท่ีดีแตความไววางใจยังมีนอยอยู  มี
เพียงรอยละ 18.41 เทานั้น  ดานสาธารณูปโภคมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยู  3  หนวยงาน  คือ  
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  การส่ือสารแหงประเทศไทย  และผูใหบริการอินเทอรเน็ต  การ
เติบโตของอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย  มีอัตราที่ลดลงจากป  2539  เกือบรอยละ 50 
เนื่องจากผลของการลดคาเงินบาทและการถดถอยของเศรษฐกิจในประเทศ  การเติบโตทางเศรษฐกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จะเปนแขนงหน่ึงท่ีมีผูประกอบการหันมาลงทุนอยางจริงจัง  กระแสจาก
ตางประเทศจากการวิจัยของ OECD ซ่ึงใชอัตราการเติบโตของเคร่ืองแมขายท่ีมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยเปนดัชนีวัดความเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  พบวามีอัตราเติบโตในป 2542  รอยละ  
109 
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จากการตรวจเอกสารนี้  ทําใหทราบถึงกระบวนการในการจัดทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหเห็นถึงขอจํากัดตางๆ  ในกลุมเปาหมายท้ังกลุมผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซ้ือ  และผูขายท่ีตอง
ใชทรัพยากรอยางมากในการเขาถึงกลุมผูบริโภค  อีกท้ังขอจํากัดในดานการส่ือสารและดานการ
จัดการเอกสารตางๆ  รวมถึงการวิเคราะหแนวโนมของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย
ดวย  โดยรับรูถึงการต่ืนตัวของภาคธุรกิจตางๆท่ีเกี่ยวของกับสถานภาพในปจจุบันและอนาคตที่จะ
เกิดข้ึน  ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการวิเคราะหกลุมผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซ้ือและผูขายของการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการคาเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 
สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชช (2543) ทําการศึกษาเร่ืองการพยากรณความแพรหลายของการใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยปค.ศ.  2000-2005 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคาดการณจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยระหวางปพ.ศ.  2543-2548 โดยทําการวิเคราะหถึงสถานภาพในปจจุบัน
ของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศตางๆในเอเชีย-แปซิฟก  รวมทั้งทํา
การสรางแบบจําลองเพ่ือใชในการพยากรณจํานวนผูใชในอนาคต  วิธีการศึกษาคือ  การพยากรณ
เคร่ืองคอมพิวเตอร  และผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในอนาคตสามารถทําได  หากทราบอัตรา
การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในชวงเวลาน้ัน  อยางไรก็ดีเนื่องจากการพยากรณ
เศรษฐกิจลวงหนาหลายปนั้นมีความไมแนนอนสูง  ดวยเหตุนี้ในการศึกษาจึงจําแนกสมมติฐานของ
อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติระหวางปค.ศ. 2000-2004  ออกเปน 3  
สถานการณคือ  สถานการณท่ีเศรษฐกิจขยายตัวตํ่า (รอยละ 2 ตอป) สถานการณท่ีเศรษฐกิจขยายตัว
ปานกลาง (รอยละ 4 ตอป) สถานการณท่ีเศรษฐกิจขยายตัวสูง (รอยละ 6 ตอป) 

 
จากการตรวจเอกสารน้ีทําใหทราบวา  อัตราความแพรหลายของการใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยในชวงปค.ศ.  2005  นาจะอยูระหวาง  2.78-3.21  ลานคน  หรือประมาณรอยละ 4.29-
4.94 ของประชากรท้ังประเทศหรือขยายตัวปละประมาณรอยละ 30-40 จนผูใชอินเทอรเน็ตในป  
ค.ศ. 2005  เพิ่มข้ึนเปน 4-5 เทาเม่ือเทียบกับปปจจุบัน  และจากการพยากรณพบวาอัตราการ
เจริญเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  กลาวคืออัตราการเพ่ิมข้ึนในป
หลังๆจะสูงกวาปแรกๆ  ซ่ึงช้ีใหเห็นวาในอนาคตอัตราการแพรหลายของอินเทอรเน็ตในระยะยาวจะ
อยูในระดับท่ีคอนขางสูง   
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ปริย  วงศวานชาตรี (2544) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยชวงปพ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการศึกษาไดทําการออก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหปจจัยตางๆที่พิจารณา  จากการศึกษา
พบวา  ในชวงปพ.ศ.  2544 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังไมเติบโตเทาท่ีควร  เนื่องจากยัง
มีผูใชอินเทอรเน็ตไมมากเทาท่ีควรและผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญยังอยูเฉพาะเมืองใหญๆเทานั้น  
อยางไรก็ดี  การเติบโตของการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตถือไดวามีการเจริญเติบโตคอนขางมาก  และ
เปนท่ีคาดการณวา  การซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตในอนาคตจะเปนกลไกหนึ่งในการช้ีถึงภาวะ
เศรษฐกิจในยุคของเศรษฐกิจใหม  จากการศึกษาน้ีทําใหทราบวาผลการคาดการณแสดงใหเห็นถึง
มูลคาการซ้ือขายผานอินต้ังแตปพ.ศ.  2541 มีการเติบโต 370 ลานบาท  เพิ่มเปน  1,229 ลานบาทในป
พ.ศ.  2542 และเพ่ิมเปน 50,920 ลานบาทในปพ.ศ.  2546 ตามลําดับ  แสดงวาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีจํานวนผูบริโภคเปนท่ีนิยมเพิ่มข้ึน 

 
จากการตรวจเอกสารน้ีทําใหทราบถึงการพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมี

ผลตอภาคธุรกิจในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แตสําหรับประเทศไทยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังไม
เติบโตเทาท่ีควร  เนื่องจากผูใชอินเทอรเน็ตยังมีไมมาก  มีกระจุกตัวอยูเฉพาะเมืองใหญ  และทําให
ทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวาสาเหตุของผูใช
อินเทอรเน็ตท่ีไมนิยมซ่ือสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซ่ึงจะใชขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
  
 ยิ่งทิพย  พัฒนภิญญ  (2544)  ไดศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูประกอบการตอการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  วัตถุประสงคหลักของการศึกษา  เพื่อศึกษาถึงลักษณะของ
ธุรกิจ ท่ีทําพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส ทัศนะคติและพฤติกรรมของผูประกอบการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  และศึกษาความสัมพันธของทัศนะคติในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับประเภท
ธุรกิจและปจจัยสวนบุคคล  วิธีการศึกษาใชขอมูลแบบทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางและนํามาวิเคราะหเชิงพรรณาและเชิงปริมาณพรอมท้ังทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ
ไคสแคว  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน  4  สวนดังนี้  สวนท่ี 1  ลักษณะของธุรกิจท่ีมีการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สวนท่ี2  สภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนง  สวนท่ี 3  พฤติกรรมและทัศนคติตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สวนท่ี 4  ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติตอการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความเปนอิสระตอกันอยามี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  ประเภทธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ
ท่ีทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไมมีผลตอทัศนคติในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ปจจัยสวนบุคคลมี
ผลตอทัศนะคติในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และไมมีผลตอทัศนคติในการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสปจจัยทางการตลาด  ความคิดเห็นทางดานคุณภาพของเซิรฟเวอร  และดานช่ือเสียง
ของผูใหบริการ  มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกผูใหบริการ  สวนความคิดเห็นตอปจจัยทางดานราคา  
ดานคุณภาพ  ในการใหบริการดานความเร็วของสายเช่ือมตอ  ไมมีผลตอพฤติกรรมในการเลือก
ผูใชบริการ 

 
จากการตรวจเอกสารนี้  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูประกอบการตอการ

ทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  ในการพัฒนาการใหบริการและชวงชิงความไดเปรียบท่ี
เหนือกวาคูแขง  อีกท้ังตลาดอินเทอรเน็ตมีแนวโนมการแขงขันสูง  รวมถึงบทบาทของภาครัฐท่ีมีตอ
การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ท้ังเปนแนวทางในการแกปญหาเพ่ือการพัฒนาการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในระดับชาติ 
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บทที่ 3         
 

โครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

 
ปรัชญาของ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
  
 “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการหน่ึง ท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชน 
ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึนโดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มี
อยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพมีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองท่ี สอดคลองกับ
วัฒนธรรมในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดท้ังภายในและตางประเทศ โดยมีหลักการ 
พื้นฐาน 3 ประการ คือ 
 
 1.  ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการที่ใชภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 

2.  พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) ทําความฝนใหเปนจริงดวย
กระบวนการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยเสริมสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพความรูความสามารถ
ของทองถ่ิน 

 
3.  การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชน ใหสูชีวิต

ดวยความทาทาย และจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค 
 

วัตถุประสงคของหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
 
 1.  สรางรายไดแกชุมชน 

2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
 4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
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แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 
 หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน โดยใหแต 
ละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดนอยางนอยหน่ึงผลิตภัณฑ โดยเปนผลิตภัณฑท่ีอยูบนพื้นฐานภูมิปญญา
ทองถ่ิน  วัฒนธรรม  ประเพณี  และใชทรัพยากรในทองถ่ิน  เพื่อเสริมสรางความเปนเอกลักษณของ
ชุมชน  หรือตําบลนั้นๆแนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  จะเปนเคร่ืองมือท่ีกระตุนใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของชุมชน  และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความ
ตองการของตลาดสากลอันจะสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนฐานลางมีความเขมแข็งตอไป 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic-Commerce) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจทุก
รูปแบบท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารโทรคมนาคม
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสรวมถึงการคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 

1.  สําหรับผูบริโภค 
 

-  ไดรับความสะดวก ประหยัดเวลาในการซ้ือสินคาอยางครบวงจร  
-  มีสินคาและบริการใหเลือกมากข้ึน  
-  เลือกชมสินคาไดตลอดเวลา   

 -  สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา  และรับทราบความคิดเห็นตอสินคา/บริการนั้นๆ 
ผานทางเว็บบอรดไดกอนตัดสินใจซ้ือ  

-  ไดสินคาท่ีมีคุณภาพดี และราคายุติธรรมเพราะซ้ือสินคาโดยไมตองผานพอคาคน
กลาง  

-  ไดรับสินคาอยางรวดเร็วในกรณีท่ีสินคานั้นสามารถสงผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เชน เพลง และซอฟตแวร เปนตน  
 
 
 
 



 

 24 

 2.  สําหรับผูประกอบการ   
 

-  เขาถึงลูกคาท่ัวโลก  
-  เพิ่มยอดขาย  
-  ลดตนทุน 
-  บนอินเทอร เน็ตผูประกอบการรายยอยมีโอกาสในการแขงขันเทา เทียมกับ

ผูประกอบการรายใหญ  
-  ลดภาระสินคาคงคลัง  
-  ใหบริการและทําการตลาดตอลูกคารายบุคคลได  
-  สถานท่ีตั้งของบริษัทไมเปนขอจํากัดในการดําเนินกิจการ  
-  เพ่ิมประสิทธิภาพในการขายและการทํางานภายในสํานักงานโดยนําระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ (Office Automation) มาใช  
  
 3.  สําหรับผูผลิต 
 

-  เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายมากข้ึน  
-  เปดตลาดใหม  
-  เพิ่มความสัมพันธกับลูกคา  
-  ลดคาใชจายและความผิดพลาดในเร่ืองขอมูลการซ้ือขาย  
-  เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  
-  ลดภาระสินคาคงคลัง  

 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดประเภทของการดําเนินธุรกิจออกเปน 5 รูปแบบ คือ  
 
 รูปแบบท่ี 1:  B-2-B (Business to Business) เปนการคาระหวางองคกรหรือบริษัท 
(ปริมาณขายตอคร้ังจะมาก)  
 
 รูปแบบท่ี 2: B-2-C (Business to Consumer) เปนการคาจากองคกรสูลูกคาบุคคล (คาสง
ขนาดยอม  ปริมาณพอประมาณ)  
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 รูปแบบท่ี 3: C-2-C (Consumer to Consumer) เปนการคาระหวางบุคคลถึงบุคคล (คาปลีก 
ปกติปริมาณขายจะนอย)  
 
 รูปแบบท่ี 4: G-2-C (Government to Consumer) เปนการคาระหวางภาครัฐกับผูบริโภค 
(การใหบริการประชาชน)  
 
 รูปแบบท่ี 5: G-2-B (Government to Business) เปนการคาระหวางภาครัฐกับองคกร 
(ปริมาณการคามาก) 
 
ขอดีของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  
 1.  สามารถเขาหาลูกคาไดโดยตรงเสียคาใชจายตํ่า  เนื่องจากตองผานคนกลางสามารถขาย
สินคาในราคาท่ีต่ําลง  เนื่องจากตนทุนตํ่าลงทําใหสามารถขยายตลาดไดกวางและเร็วข้ึน  เหมาะ
สําหรับธุรกิจท่ีเปนสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายการคาใหมหรือยังไมเปนท่ีรูจักท่ัวไป  
 
 2.  ลดขอจํากัดเร่ืองระยะเวลา  และสถานท่ีในการแลกเปล่ียนขอมูลและการทําธุรกิจ  ผูซ้ือ
และผูขายไดรับความสะดวกในการซ้ือขาย  และการโฆษณาสินคา  หรือบริการอินเทอรเน็ต  ทําให
การประกอบธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” มีประสิทธิภาพและไดรับ
ความนิยมในปจจุบันมากข้ึน  
 
 3. สามารถเลือกชําระเงินไดหลายรูปแบบ  ผูซ้ือและผูขายสามารถเลือกชําระเงินไดหลาย
รูปแบบ  สามารถเลือกชําระเงินไดหลายรูปแบบ  เชน  การตัดเงินจากบัตรเครดิต  การโอนเงินเขา
บัญชีธนาคาร  การส่ังจายธนาณัติ หรือพัสดุเก็บเงินปลายทาง 
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วิธีการชําระเงินของผูชื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 สุรรักษ  สรรเสริญ (2545) อธิบายวาเม่ือมีการซ้ือสินคาผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสผู
ซ้ือสามารถชําระเงินคาสินคาไดหลายรูปแบบ คือ 
 
 1.  วิธีตัดเงินจากบัตรเครดิต  การตัดเงินจากบัตรเครดิตจะเปนชองทางท่ีสะดวกท่ีสุดสําหรับ
การทําการคาผานระบบพาณิชยเล็กทรอนิกส  เม่ือมองในดานของความสะดวกสบายแตปญหาใน
เร่ืองของการใชบัตรเครดิตยังอยูมาก  ไมวาจะเปนเร่ืองโปรแกรมท่ีผูประกอบการสรางข้ึนวาจะ
สามารถอํานวยการใหมีความปลอดภัยสําหรับผูซ้ือมากนอยเพียงใด  หากโปรแกรมมีระบบรักษา
ความปลอดภัยไมได  ผูซ้ืออาจเส่ียงตอการไดรับความเสียหายจากการถูกนําหมายเลขบัตรเครดิต  ไป
ใชในทางมิชอบและวิธีสําหรับการนําระบบตัดเงินจากบัตรเครดิตมาใช  ยังมีข้ันตอนท่ีซับซอนใน
ดานการใชบริการรวมกับธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีเปนผูใหบริการ 
 
 2.  วิธีโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  การโอนเงินเขาธนาคารเปนวิธีท่ีสามารถทําใหการซ้ือขาย
ผานเว็บไซตเปนเร่ืองท่ีปลอดภัยและสะดวกเปนลําดับตอมา  ซ่ึงผูซ้ือและผูขายสามารถมั่นในใจการ
ชําระเงิน  โดยมีใบโอนเงินจากธนาคารเปนหลักฐาน 
 
 3.  ส่ังจายธนาณัติ  การสั่งจายธนาณัติเปนวิธีเดียวกันกับลักษณะของการชําระเงินแบบโอน
เขาบัญชีธนาคารโดยมุงสงเงินไปถึงท่ีอยูของผูขายโดยตรง  และทําการเก็บคาสินคา  และคาใชจาย
โดยผานทางพนักงานจัดสง 
 
 4.  พัสดุเก็บเงินปลายทาง  เปนวิธีท่ีสะดวกสําหรับการซ้ือขายท่ีสามารถชวยใหผูซ้ือและ
ผูขายทําการซ้ือขายไดสะดวก  โดยผูขายจะสงสินคาไปใหผูซ้ือถึงท่ีอยู  และทําการเก็บคาสินคา  และ
คาใชจายผานทางพนักงานจัดสง 
 

ความแตกตางของลักษณะการคาโดยท่ัวไปกับการคาแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ลักษณะการคาท่ัวไปมีความแตกตางกับลักษณะการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลาย

ประการ  ซ่ึงกระบวนการทํางานของการคาท้ังสองแบบดังกลาวแสดงใหเห็นในภาพท่ี 2  และภาพท่ี  
3 ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบขอแตกตางของการคาท้ังสองแบบไดดังแสดงไวใน    ตารางท่ี 2 
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      ชําระเงิน 
 

เว็บไซตรานคาออนไลน 
 

    ผูขายดูแลสินคา 
 
       สั่งซื้อสินคา 
 
       เลือกซื้อสินคา 
 
      เช่ือมตออินเตอรเน็ต 
      คอมพิวเตอร 

 ซื้อเมื่อตองการซื้อสินคา 
 

ภาพท่ี 2  กระบวนการทํางานของการคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 

         รานคา 
 
   สินคา    ชําระเงิน 
 
 
 
  เดินทางไปยังรานคา 
 
 
 
             

ผูซื้อเมื่อตองการซื้อสินคา 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการทํางานของการคาท่ัวไป 

สินคา 

สงสินคา 
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ตารางท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะการคาโดยท่ัวไปกับลักษณะการคา 
                  ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 การคาโดยท่ัวไป การคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ผูผลิต และสินคา ผ ลิต  หรือ รับ สินค า เ พ่ื อ เต รี ยม
จําหนาย 

ผลิตหรือรับสินคาเพื่อเตรียมจําหนาย 

รานคา-ตลาด วางสินคาในสถานท่ีสําหรับขาย
สินคา เชน บาน ตึก อาคาร แผงลอย 

ใชเว็บไซต เปนตัวกลางในการซ้ือ
ขาย 

ผูซ้ือ เดินทางไป รานคา-ตลาด เพื่อทํา
การเลือก และซ้ือสินคา 

ใชคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเตอรเน็ต
เขาสู เว็บไซตของผูขายเพ่ือทําการ
เลือกสินคาและส่ังซ้ือสินคา 

การชําระเงิน ชําระกับผูขายโดยตรง ชําระเงินโดยตัดเงินจากบัตรเครดิต 
การโอนเงินเขาบัญชี  การส่ังจาย 
ธนาณัติ  พัสดเุก็บเงินปลายทาง 

การสงสินคา หากซ้ือสินค าจํ านวนมาก  หรือ
สินคามีขนาดใหญจําเปนตองมีการ
ขนสงผูขายจะดําเนินการจัดสงให 

สงสินคาไปยังท่ีอยูท่ีผูซ้ือระบุ 

การประชาสัมพันธ ปายประกาศ แผนปลิวแผนผับ ส่ือ
วิทยุ โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ต 

ป า ยประกาศ  หรือ อิน เทอร เน็ ต
สามารถใชเว็บไซตของตนเองทําการ 
เผยแพรรายละเอียดไดในตัว 

 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตไทยตาํบลดอทคอม 

 
 เว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีทางรัฐบาลจัดทําข้ึนเพ่ือสงเสริมการจําหนาย
สินคาใหกับกลุมสหกรณกลุมอาชีพตางๆ  เพื่อเปนการสรางรายไดและอาชีพใหกับสหกรณและกลุม
อาชีพตางๆ  ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจการคาปลีก/สงสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ไดแก การไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากภาครัฐ ท้ังในแงของการทําประชาสัมพันธ
ออกสูตางประเทศ และการควบคุมดูแลคุณภาพสินคาและวิธีการผลิตใหไดมาตรฐาน การมีมาตรการ
ในการสรางความม่ันใจในคุณภาพสินคา 
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วัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต 3www.Thaitambon.com 
 
 1.  เพื่อสรางระบบขอมูลตําบลตางๆท่ัวประเทศใหเขาสูอินเทอรเน็ต  โดยขอมูลดานตางๆ 
ของตําบลจะถูกเก็บเขาระบบฐานขอมูล และสรางเปนเว็บไซตท่ีเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข และนําเสนอกลางและขนาดยอม 
(SME) 
 
 2.  เพื่อเพ่ิมศักยภาพการทํางาน และผลิตภัณฑของชุมชน กลุมชน กลุมอาชีพ ตลอดไปจนถึง
ระดับอุตสาหกรรมขนาดวามแข็งแกรงและรายไดใหกับชุมชน  โดยขอมูลในเว็บไซตไทยตําบลจะมี
การนําเสนอผลิตภัณฑของดีประจําตําบลเพื่อชวยใหมีผูรูจักมากข้ึน และสามารถนําผลิตภัณฑ/
สินคาออกมาขายไดมากยิ่งข้ึนท้ังตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 
 
 3.  เพื่อนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขาสูตําบล  เปนการชวยใหประชาชนไดมีโอกาสที่จะ
ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล  คนหาขอมูลขาวสาร  ศึกษาหาความรูไดอยางไมมีขีดจํากัด และเขา
มามีสวนในการพัฒนา และเผยแพรกิจกรรมตางๆ 
 
 4.  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  ซ่ึงวัฒนธรรม ประเพณีโบราณสถาน และสถานท่ีทองเท่ียว 
รวมท้ังอาหาร ผลไม และของดีของตําบล จะชวยใหมีการทองเท่ียวกระจายออกไปสูตําบลมากข้ึน 
เปนการกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน 
 
 5.  เพื่อพัฒนาเขาสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Commerce เปนการสงเสริมการตลาด
การขายใหกับผลิตภัณฑ จากโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และสินคาชุมชนท่ัวๆไปโดยการใช
เว็บไซตไทยตําบลเปนศูนยกลางในการเผยแพร และเปนการเปดตลาดใหกวางขวางข้ึนท้ัง
ภายในประเทศ และสูระดับสากล 
 
 6.  ไทยตําบลดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีเผยแพรขอมูลท่ีเปนพื้นฐาน และเผยแพรสินคาใหกับ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และชวยเสริมขอมูลใหกับโครงการอินเทอรเน็ตตําบลดวย 
 
 7.  เปนการสราง และปรับปรุงความรูความสามารถของบุคลากร ท้ังของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินและปรับปรุงรายไดใหกับประชาชนในเว็บไซตไทย
ตําบลดอทคอมไดนําขอมูลผลิตภัณฑ/สินคาของกลุมอาชีพตางๆเขาเผยแพรในเว็บไซตทําใหเปนท่ี
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รูจักแพรหลายมากข้ึน  เปนการสงเสริมดานการตลาดทางหน่ึงทําใหไดเกิดการ ซ้ือ-ขาย กันมากข้ึน 
เปนการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมอาชีพตางๆ  ผลท่ีไดรับเปนท่ีนาพึงพอใจ  สําหรับการ ซ้ือ-ขาย ทาง
อินเทอรเน็ตแบบส่ังซ้ือและมีระบบการชําระเงินโดยการตัดบัญชีบัตรเครดิตหรือท่ีเรียกกันวาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) ทางเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดดําเนินการแลวสําหรับ
โครงการระยะแรก โดยความรวมมือจากบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทยจํากัด (มหาชน) และมี
กรมการพัฒนาชุมชน  เปนผูรวมในการประสานกับกลุมอาชีพสหกรณ  รวมท้ังการจัดทําขอมูล
พื้นฐานตางๆของตําบล  สําหรับขอมูลสินคาโดยละเอียดนั้น  ทีมงานไทยตําบลจัดการถายภาพ และ
ดําเนินการนําเขาเว็บไซตใหโดยกลุมอาชีพสหกรณไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งส้ิน 
 

       
         

ภาพท่ี 4  วิธีการดําเนินงานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง                  
                ผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 31 

การดําเนินการของเว็บไซต www.Thaitambon.com   
 
 1.  กระบวนการทํางานของการคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวิธีการทางเทคนิค  ผูท่ีสนใจ
สินคาจะเขาไปท่ีเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเพื่อเลือกสินคาท่ีตองการจากรายการสินคาท่ีเขารวม
โครงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะมีท้ังสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  สินคาสหกรณ และสินคา
ของกลุมอาชีพตางๆ  แลวสามารถส่ังซ้ือไดทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงขอมูลจะถูกสงไปสูระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของ INET เพื่อทําธุรกรรมตางๆตอไปจนถึงข้ันการสงสินคาถึงผูซ้ือ 
 
 2.  ผลประโยชนท่ีทางกลุมสหกรณจะไดรับ  กลุมอาชีพตางๆที่เขาโครงการไทยตําบล
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีโอกาสในการขายสินคาไดมากข้ึน  ซ่ึงอาจจะรวมถึงการส่ังซ้ือจาก
ตางประเทศดวย 
 

ขอมูลเก่ียวกับการผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
 กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว ต.กลอนโด อ.ดานมะขามเต้ีย จ.กาญจนบุรี   ดําเนินการ
จัดต้ังกลุมคร้ังแรกในป พ.ศ.2542  เกิดจากการรวมกลุมของเยาวชนท่ีใชเวลาวางหลังจากการเรียน
หนังสือ ทําไรทํานา มาผลิตเบญจรงค เพื่อสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน สรางอาชีพ สรางงาน สรางรายไดใหกับสมาชิกในกลุม สมาชิกไดมีโอกาสพึ่งพา
อาศัยกัน มีอํานาจตอรองในการ ซ้ือ-ขาย โดยไดรับการสนับสนุนจากสหกรณการเกษตรอําเภอเมือง
จังหวัดกาญจนบุรี   สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี   กรมสงเสริมสหกรณ  และ  
อุตสาหกรรมจังหวัดกาญจนบุรี 
 
 ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  มีท้ังหมด 9 ชนิด ไดแก  แจกัน
เบญจรงค  จานเบญจรงค  ชุดน้ําชาเบญจรงค  แกวกาแฟเบญจรงค  โถเบญจรงค  ถวยเบญจรงค  ถาด
เบญจรงค  หมอขาวเบญจรงค และแกวม๊ักเบญจรงค  วัสดุท่ีใชทําผลิตภัณฑเบญจรงคคือ ดินเหนียว  
ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการทําผลิตภัณฑเบญจรงค  ซ่ึงหาไดจากพ้ืนท่ีในจังหวัดกาญจนบุรี  ปจจุบัน
มีการรวมกลุมในการผลิตเบญจรงคเพื่อเปนอาชีพหลัก  รูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามความตองการของตลาด  มีการผลิตเบญจรงคหลายๆรูปแบบ  มีการวาดลวดลาย
หลายๆแบบแตกตางกันออกไป และมีการออกแบบผลิตภัณฑเบญจรงคใหมีรูปแบบและลวดลายท่ี
แตกตางกัน และไดพัฒนาผลิตภัณฑเบญจรงคใหไดรับความนิยม  สามารถสงขายไดในประเทศและ
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ตางประเทศ  ซ่ึงไดแสดงรูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม
ไวใน ภาคผนวก ค 

 
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนไดรับรางวัลระดับ 4 ดาวใน

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจึงทําใหเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจากคนท่ัวไป และเปน
สินคาท่ีทํารายไดใหกับกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนจํานวนมาก  ปจจุบันมีการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคท้ังในและตางประเทศ  ซ่ึงไดแสดงขอมูลการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ เบญจรงคผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวในภาคผนวก จ 
 
 การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี
เนื่องจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  อีกท้ังระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนตลาดท่ีผูผลิตสามารถจําหนายสินคาของตนใหกับลูกคาท่ัวโลกไดโดยไมตองผาน
พอคาคนกลาง  ซ่ึงกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดตระหนักถึงประโยชนของอินเทอรเน็ต  จงึมี
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑเบญจรงค  อีกท้ังไดรับการสนับสนุนจาก
รัฐบาล  เพราะรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จึงไดมีการนําเสนอ
ข อ มู ลผ ลิ ตภั ณฑ แ ล ะข อ มู ล สินค า ข อ งก ลุ ม อ าชี พ ต า ง ๆ เ ข า ไป เ ผ ย แพร ใ น เ ว็ บ ไซต 
4www.Thaitambon.com ซ่ึงรวบรวมขอมูลไวในฐานขอมูลขนาดใหญท่ี มีการใชงานงายคนหาสินคา
ไดงาย (ภาคผนวก ข  วิธีการคนหาสินคาของเว็บไซต www.Thaitambon.com)  อีกท้ังเปนท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลสินคาตางๆท่ัวประเทศไวอยางมากมาย  พรอมท้ังมีขอมูลท่ีครบถวนท่ีผูซ้ือสามารถ
ติดตอกับผูขายได ไดแก ท่ีอยูของกลุมผูผลิต  เบอรโทรศัพทติดตอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดทุก
วันๆละ 24 ช่ัวโมง  ทําใหผูซ้ือและผูสนใจสามารถเลือกชมสินคาและตัดสินในซ้ือสินคาไดอยาง
สะดวกสบาย  ทําใหผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนท่ีรูจักกันอยาง
แพรหลายมากยิ่งข้ึน  เปนการสงเสริมดานการตลาดทําใหเกิดการซ้ือขายกันมากข้ึนและเพิ่มรายได
ใหกับสมาชิกในกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 4           
 

ผลและวิจารณ 

  
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ
เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี  โดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษากลุมตัวอยางซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 
ขอเสนอแนะ และอุปสรรคตางๆท่ีมีตอการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับ  
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  ยอดจําหนายผลิตภัณฑ  ราคาผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  การ
โฆษณา  ประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเจาหนาท่ีภาครัฐ ไดแก พัฒนาการอําเภอดานมะขามเตี้ย   เปน
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เกี่ยวกับนโยบายของรัฐในเร่ืองการสงเสริม
การตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ปญหาและ
อุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 
 โดยทําการวิจัยและรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี  1  มกราคม  2548  ถึง  วันท่ี 1 มกราคม  
2549    ไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 
 
 1.  ศึกษาวิเคราะหการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี   
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ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากการเก็บขอมูลจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 25 คน  
สามารถสรุปผลขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

   ชาย 22 88.00 
หญิง 3 12.00 
รวม 25 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามตามเพศ  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวสวนใหญเปนชายจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 88 เปนหญิงจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12 
 
ตารางท่ี 4  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 19  ป 2 8.00 
20 - 29  ป 22 88.00 
50 - 59  ป 1 4.00 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวสวนใหญ  อยูในชวงอายุ 20-29 ป  มีจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 88 ชวงอายุ 18-19 ป  จํานวน  
2 คน  คิดเปนรอยละ 8 และชวงอายุระหวาง 50-59 ป  มีจํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 4 

 
 
 
 
 

 



 

 35 

ตารางท่ี 5  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 5  เม่ือแบงผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา  พบวากลุมเยาวชนสหกรณ

บานหนองบัวสวนใหญ  มีการศึกษาระดับ ปวช, มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอย
ละ 40  มีการศึกษาระดับ ปวส, อนุปริญญา  จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 40  อันดับสุดทายสมาชิก
ท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  จํานวน 5 คน  หรือคิดเปนรอยละ 20  
 
ตารางท่ี 6  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ผลิตเบญจรงค 20 80.00 
เกษตรกร 5 20.00 

รวม 25 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  เม่ือจําแนกสมาชิกกลุมตามอาชีพ  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
สวนใหญมีการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลัก  และมีรายไดหลักจากการผลิตเบญจรงค  จํานวน 20คน  
คิดเปนรอยละ 80 สวนผูท่ีมีอาชีพหลักเปนเกษตรกรโดยมีรายไดจากการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพ
เสริม  มีเพียงจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20   
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปวช,  มัธยมศึกษาตอนปลาย 10 40.00 
ปวส,  อนุปริญญา 10 40.00 
ปริญญาตรี 5 20.00 

รวม 25 100.00 
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ตารางท่ี 7  ขอมูลท่ัวไปของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแบงตามรายได 
 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

5,000-6,000  บาท 2 8.00 
6,001-7,000  บาท 3 12.00 
7,001-8,000  บาท 5 20.00 
8,001-9,000  บาท 10 40.00 
9,001-10,000 บาท 5 20.00 

รวม 25 100.00
 
จากตารางท่ี 7  เม่ือจําแนกสมาชิกกลุมตามรายได  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  

ท่ีมีการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลักจะมีรายไดไมเทากัน  จําแนกไดดังนี้  อันดับแรก  มีรายได
ระหวาง 8,001-9,000 บาท  มีจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 40 อันดับท่ีสอง  มีรายไดระหวาง  
7,001-8,000 บาท  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20 และมีรายไดระหวาง 9,001-10,000 บาท  จํานวน 
5 คน  คิดเปนรอยละ 20  สมาชิกกลุมบางคนประกอบอาชีพการเกษตรเปนอาชีพหลักทําใหมีรายได
จากการผลิตเบญจรงคไมมากนัก  จึงมีรายไดอยูในอันดับสามคือมีรายไดระหวาง   6,001-7,000 บาท  
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12   
 
ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางรายไดกับอาชีพ 
 
 อาชีพ 
รายไดตอเดือน ผลิตเบญจรงค เกษตรกร รวม รอยละ

5,000-6,000  บาท - 2 2 8.00 
6,001-7,000  บาท - 3 3 12.00 
7,001-8,000  บาท 5 - 5 20.00 
8,001-9,000  บาท   10 - 10 40.00 
9,001-10,000 บาท     5 - 5 20.00 

รวม 20 5 25 100.00
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จากตารางท่ี 8  จากตารางสรุปไดวาผูผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลักจะมีรายไดไมเทากันอยู
สามารถจําแนกชวงรายได  ดังตอไปนี้  ชวงรายไดระหวาง 8,001-9,000 บาท  มีจํานวน 10 คน  คิด
เปนรอยละ 40 ชวงรายไดระหวาง 7,001-8,000 บาท  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 และชวงรายได
ระหวาง 9,001-10,000 บาท  จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20 เห็นไดวาสมาชิกสวนใหญมีรายไดท่ี
เกิดจากการผลิตเบญจรงคนั้นมากพอสมควร  ดังนั้นผูท่ีทําการผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลักจะมี
รายไดมากกวาผูผลิตเบญจรงคเปนอาชีพเสริม เชน เกษตรกร  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12 มี
รายไดระหวาง 6,001-7,000 บาท  และเกษตรกร  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 8 มีรายไดระหวาง 
5,000-6,000 บาท 
 

จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จํานวน 25 คน  มีลักษณะท่ัวไปสรุป
โดยสังเขปดังนี้  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง 18-25 ปมี
อาชีพผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลัก  และจําแนกสมาชิกออกตามชวงรายได  ไดดังตอไปน้ี  สมาชิก
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 40 มีรายไดระหวาง 8,001-9,000 บาท  สมาชิกจํานวน 5 คน  คิดเปน
รอยละ 20 มีรายไดระหวาง 9,001-10,000 บาท  สมาชิกจํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 20 มีรายได
ระหวาง 7,001-8,000 บาท  สมาชิกจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 12 มีรายไดระหวาง   6,001-7,000 
บาท  สมาชิกจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 8 มีรายไดระหวาง 5,000-6,000 บาท  
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ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีตอการจําหนาย
ผลิตภณัฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
จากการเก็บขอมูลจากสมาชิกจํานวน 25 คน  เกี่ยวกับความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชน

สหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  ท่ีมีตอการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 9  ความคิดเห็นดานจุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

จุดเดน จํานวน รอยละ 
มีความประณตี  งดงาม 25 100.00 
ลวดลายสีสันสวยงาม  สะดดุตา 25 100.00 
มีเอกลักษณอนุรักษวัฒนธรรมไทย 20 80.00 
เบญจรงคลายไทย 20 80.00 
มีใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายขนาด 20 80.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 9  พบวาสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน
จุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงค  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 100 มีความเห็นวา  
ผลิตภัณฑเบญจรงค  ควรมีความมีความประณีต  งดงาม, ควรมีลวดลายสีสันสวย  งามสะดุดตา  
รองลงมา  สมาชิกจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 80 มีความเห็นวาผลิตภัณฑเบญจรงคควรมีความ
เปนเอกลักษณวัฒนธรรมไทย, เปนเบญจรงคลายไทย และมีใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายขนาด    
สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตองสรางจุดเดน และความมีเอกลักษณใหกับผลิตภัณฑ
เบญจรงค  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  สรางความม่ันใจใหลูกคาวาเปนสินคาท่ีมีความ
ประณีต  งดงาม  มีลวดลายสีสันสวยงาม  สะดุดตา  ลูกคาเห็นแลวเกิดความประทับใจ  อยากซ้ือเก็บ
ไวเปนท่ีระลึก หรือเปนของขวัญของฝากเนื่องในโอกาสตางๆ และเพ่ือแขงขันกับกลุมผูผลิตเบญจ
รงคอ่ืนๆใหไดมีจุดเดน และเอกลักษณเฉพาะของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  เพ่ือใหลูกคา
เห็นผลิตภัณฑเบญจรงคแลวทราบไดวาเบญจรงคช้ินนี้เปนงานของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวแนนอน และเพื่อใหเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป 
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ตารางท่ี 10  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอการจําหนาย  
                     ผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม   
 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 
เพื่อขยายตลาด 25 100.00 
เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 25 100.00 
เว็บไซตมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 20 80.00 
เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา 20 80.00 
เพื่อลดตนทุนทางการดานการตลาด 20 80.00 
เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 20 80.00 
มีความทาทายในธุรกิจ e-Commerce 10 40.00 
เว็บไซตมีรายละเอียดสินคาชัดเจน 5 20.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอการ

จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมมีดังนี้  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน  
คิดเปนรอยละ 100 มีความคิดเห็นวา การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบล
ดอทคอมเปนการขยายตลาด, เปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ  
อันดับสอง  สมาชิกรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา  เปนแค็ตตาล็อกออนไลนเว็บไซตมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย,  เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคา เชน กรณีท่ีลูกคาอยูไกลจากแหลงผลิตมาก ลูกคาไมตอง
เดินทางมาท่ีรานคาเองเพื่อความสะดวกและประหยัด  เพียงแคลูกคาเปดเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม
แลวเห็นรูปผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  แลวลูกคาเกิดความสนใจใน
ตัวผลิตภัณฑ  ก็กดซ้ือสินคาลงตะกราไดเลย หรือลูกคาสนใจสินคาแตตองเบญจรงครูปทรงอ่ืน และ
ลวดลายอ่ืนๆ  นอกเหนือจากภาพท่ีเห็นในเว็บไซตก็สามารถติดตอผูนํากลุมไดโดยตรงทางไปรษณีย 
หรือทางโทรศัพทเพื่อโทรส่ังรูปแบบ หรือลวดลายตางๆ ตามความพึงพอใจของลูกคาได,  เพื่อลด
ตนทุนทางการดานการตลาด เชน ประหยัดคาจางแรงงานในการเฝาสินคา  ประหยัดไฟฟา  และคา
เชาสถานที่ในการแสดงสินคา เปนตน  และเปนการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑเบญจรงคให
เปนท่ีรูจักแกลูกคาโดยท่ัวไปท้ังในประเทศและตางประเทศ   อันดับสาม  สมาชิกรอยละ 40 มี
ความเห็นวา  มีความทาทายในธุรกิจ e-Commerce เพราะเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดรวบรวมงาน
หัตถกรรมฝมือคนไทยทั่วประเทศ  โดยเฉพาะผลิตภัณฑเบญจรงค  ซ่ึงมีกลุมผูผลิตหลายกลุมทําใหมี
การแขงขันดานการตลาดกันสูง  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตองพัฒนาความรูในดาน
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมีความเขาใจในการแขงขันดานการตลาดในระบบการคาเชิงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อท่ีจะสามารถพัฒนาเว็บไซตในสวนของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหเปน
ท่ียอมรับของลูกคา  ซ่ึงจะทําใหเกิดรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอปในจํานวนท่ีมาก    

 
ตารางท่ี 11  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตอบทบาทของรัฐบาลใน       
                     การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
 

บทบาทของรัฐบาล จํานวน รอยละ 
การสนับสนุนดานการเงินเพือ่การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 20 80.00 
การลดราคาเทคโนโลยีพื้นฐานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 15 60.00 
การรณรงคใหเกิดการพฒันาทางดานเทคโนโลยี 10 40.00 
การพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 40.00 
การออกกฎหมายเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 40.00 
การจัดองคกรเพื่อสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 40.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตอ

บทบาทของรัฐบาลในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แสดงไดดังตอไปนี้  อันดับแรก  
สมาชิกสวนใหญรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา รัฐบาลควรมีสนับสนุนดานการเงินเพื่อการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส อันดับสอง สมาชิกรอยละ 60 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรมีการลดราคาเทคโนโลยี
พื้นฐานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  อันดับสาม สมาชิกรอยละ 40 มีความคิดเห็นวารัฐบาลควรมีการ
รณรงคใหเกิดการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี, การพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, การออกกฎหมายเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการจัดองคกรเพื่อสนับสนุน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  บทบาทของรัฐบาลในดานตางๆจะชวยใหมีการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหกาวหนา   
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ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นในดานปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

                                ปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 
พฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีนิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซ้ือสินคา 25 100.00 
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 20 80.00 
การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 20 80.00 
ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน 20 80.00 
ขาดการองคกรสนับสนุนเครือขายการตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ 

 
20 

 
80.00 

การขาดการสนับสนุนท่ีดีจากเครือขายธุรกิจ  e-Commerce 18 72.00 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมตอเนื่อง 15 60.00 
ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 15 60.00 
ส่ือการโฆษณาตางๆยังมีไมพอและใหขอมูลไมครบถวน 10 40.00 
ความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมีไมมากพอ 10 40.00 
ปญหาดานการจัดการขนสงท้ังในและนอกประเทศ 10 40.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีปญหาและอุปสรรคของการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แสดงไดดังตอไปนี้  อันดับแรก  สมาชิกท้ังหมด  25  คน  คิดเปนรอยละ  100  
มีความคิดเห็นวา  ปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ  กลุมลูกคามีพฤติกรรม
ท่ีนิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซ้ือ  อันดับสอง  สมาชิกสวนใหญรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา  
ปญหาเกิดมาจากคอมพิวเตอรไมเพียงพอ การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต, ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน และปญหาการขาดองคกรสนับสนุนเครือขายการตลาดใน
ประเทศและตางประเทศ  อันดับสาม สมาชิกรอยละ 72 มีความคิดเห็นวา การขาดการสนับสนุนท่ีดี
จากเครือขายธุรกิจ e-Commerce  สมาชิกรอยละ 60 มีความคิดเห็นวา  ไมไดรับความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง, ไมมีการสนับสนุนจากรัฐบาล  สมาชิกรอยละ 40 มีความคิดเห็นวา ส่ือการ
โฆษณาตางๆยังมีไมพอและใหขอมูลไมครบถวน, ความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมีไมมากพอ และ
ปญหาดานการจัดการขนสงท้ังในและนอกประเทศ  ปญหาตางๆตามท่ีกลาวมาทําใหการทํา
การตลาดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร    
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ขอเสนอแนะแนวทางแกไข ไดแก รัฐบาลควรมีการจัดสรรคอมพิวเตอรประจําตําบลให
เพียงพอ  ควรมีเจาหนาท่ีสงเสริมใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
ควรจัดสรรแหลงเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอชุมชน  ควรจัดงานแสดง
สินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจ
ซ้ือสินคา  เปนตน 
 
ตารางท่ี 13  ความคิดเห็นของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีมีตอแนวโนมในการจําหนาย 
                     ผลิตภัณฑเบญจรงคผานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

    แนวโนม จํานวน รอยละ 
เติบโตแนนอน 25 100.00 
ไมแนใจ - - 
ไมเติบโต - - 
        รวม 25 100.00 

 
จากตารางท่ี 13  พบวากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมดจํานวน 25 คน คิดเปน            

รอยละ 100 ม่ันใจวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอนาคตตองเติบโตแนนอน  เพราะปจจุบัน
รัฐบาลไดสงเสริมการจําหนายสินคา OTOP ผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมใหเปนท่ีรูจักไปทั่วโลก   
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ผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอยอดจําหนายผลิตภณัฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน 
สหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษามีการใชแบบจําลองการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑ               

เบญจรงค ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  โดยใชวิธีการพยากรณแบบ Linear regression คือ
ตองการทราบขอมูลจากการพยากรณยอดจําหนายต้ังแต ปพ.ศ. 2545-2548  วาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทําใหยอดขายเปล่ียนแปลงอยางไร เปรียบเทียบกับขอมูลยอดจําหนายในชวงท่ีไมมี
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนขอมูลยอดจําหนายจริงท่ีเกิดข้ึนใน ปพ.ศ. 2542-2544  ผลของ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือขอมูลท่ีเปรียบเทียบขอมูลจากยอดขายจริงและขอมูลจากการ
พยากรณ 

 
การวิเคราะหขอมูลมี 2 ชวงคือ 
 

1.  ชวงท่ีไมมีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปพ.ศ. 2542-2544 
2.  ชวงท่ีมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปพ.ศ. 2545-2548 
 

ตารางท่ี 14  แสดงการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน 
                    หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี 

หมายเหตุ: มิถุนายน พ.ศ.  2545  เร่ิมมีการนําระบบ e-Commerce มาใช 
  

พ.ศ. 
ยอดจําหนายท่ี
เกิดข้ึนจริง 

คาพยากรณยอด
จําหนายถาไมมี

ระบบ e-Commerce 

ยอดจําหนายจริง
กรณีท่ีมีระบบ 
e-Commerce 

ผลของ 
e-Commerce 
ท่ีมีตอยอดขาย 

2542 515,000 - - - 

2543 724,500 - - - 

2544 975,500 - - - 

2545 1,565,500 1,260,300  1,565,500 305,200 

2546 2,568,700 1,513,600  2,568,700 1,055,100 

2547 3,012,000 1,766,900  3,012,000 1,245,100 

2548 3,565,500 2,020,200  3,565,500 1,545,300 
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ภาพท่ี 5  กราฟการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน 
               หนองบัว 
 

จากตารางท่ี  15  พบวา ยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงต้ังแต ปพ.ศ. 2542-2548  แสดงใหเห็นถึง
ยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนั้นเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่งทุกๆ
ป  ใน ปพ.ศ. 2542-2544  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ

เบญจรงคดังนี้ ปพ.ศ. 2542 เทากับ 515,000 บาท, ปพ.ศ. 2543  เทากับ 724,500 บาท, ป พ.ศ. 2544 
เทากับ 975,500 บาท ตามลําดับ   

 

0
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3,000,000
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พ.ศ.

เสน 2
เสน 3

     ยอดจําหนาย (บาท)

ยอดจําหนายที่เกิดขึ้นจรงิ

คาพยากรณยอดจําหนายถาไมมี e-Commerce

กราฟแสดงยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว

จังหวัดกาญจนบุรี
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ในการศึกษาที่ใชแนวคิดท่ีวาถาไมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  การเติบโต
ของยอดจําหนายจะเปนไปตามแนวโนมปกติ  ตามแนวโนมของ ปพ.ศ. 2542–2548  ดังนั้นเพื่อให
ทราบผลยอดจําหนายในชวง ปพ.ศ. 2545–2548  ในกรณีท่ีไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงใช
การพยากรณยอดจําหนายในชวงเวลาดังกลาว (ดังแสดงในตารางที่ 14) ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการ
เปรียบเทียบผลตางท่ีเกิดข้ึน และอธิบายไดดังนี้ 

 
ปพ.ศ.  2545  เ ร่ิมมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหยอดจําหนายใน                          

ป พ.ศ. 2545  เทากับ 1,565,500 บาท ซ่ึงมีคาการพยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเทากับ 1,260,300 บาท ซ่ึงทําใหทราบผลของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ตอยอดจําหนายมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
เทากับ 305,200 บาท   

 
ปพ.ศ. 2546  ยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2546  เทากับ 2,568,700 บาท ซ่ึงมีคาการ

พยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเทากับ 1,513,600 บาท ซ่ึงทําใหทราบผล
ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเทากับ 1,055,100 บาท  

 
ปพ.ศ. 2547  ยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงในป พ.ศ. 2547  เทากับ 3,012,000 บาท ซ่ึงมีคาการ

พยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทากับ 1,766,900 บาท ซ่ึงทําใหทราบผล
ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเทากับ 1,245,100 บาท  
   

ปพ.ศ. 2548  ยอดจําหนายที่เกิดข้ึนจริงใน ป พ.ศ. 2548  เทากับ 3,565,500 บาท ซ่ึงมีคาการ
พยากรณยอดจําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเทากับ 2,020,200 บาท ซ่ึงทําใหทราบผล
ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเทากับ 1,545,300 บาท    

 
จากภาพที่ 5 กราฟแสดงยอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงต้ังแต ปพ.ศ. 2542-2548  เพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกปโดยมียอดจําหนาย ดังนี้ ปพ.ศ. 2542 เทากับ 515,000 บาท, ปพ.ศ. 2543 เทากับ 724,500 
บาท, ปพ.ศ.2544  เทากับ 975,500 บาท  และเม่ือมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชตั้งแตป 
2545 มียอดจําหนายดังนี้ ปพ.ศ. 2545 เทากับ 1,565,500 บาท, ปพ.ศ. 2546 เทากับ 2,568,700 บาท, ป
พ.ศ. 2547 เทากับ 3,012,000 บาท, ปพ.ศ. 2548 เทากับ 3,565,500 บาท ตามลําดับ  เพ่ือใหทราบผล
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ของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ผูวิจัยจึงไดพยากรณโดยมีขอสมมติวา  ถาไมมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ยอดจําหนายในชวงปเม่ือปพ.ศ. 2545-2548  ซ่ึงคาพยากรณยอด
จําหนายถาไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องแสดงไดดังนี้ ปพ.ศ. 2545 เทากับ 
1,260,300 บาท, ปพ.ศ. 2546 เทากับ 1,513,600 บาท, ปพ.ศ. 2547 เทากับ 1,766,900 บาท  และปพ.ศ. 
2548 เทากับ 2,020,200 บาท ตามลําดับ  เม่ือนํายอดจําหนายท่ีเกิดข้ึนจริงในชวงป พ.ศ. 2545-2548 
มาเปรียบเทียบกับยอดจําหนายท่ีพยากรณข้ึนภายใตขอสมมติวา  ถาไมมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  สวนตางดังกลาวอนุมานเปน  ผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอ
ยอดขายปพ.ศ.  2545-2548  แสดงไดดังนี้  ปพ.ศ. 2545 เทากับ  305,200 บาท, ปพ.ศ.  2546 เทากับ 
1,055,100 บาท, ปพ.ศ. 2547 เทากับ 1,245,100 บาท, ปพ.ศ.  2548   เทากับ 1,545,300 บาท 
ตามลําดับ 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการเพิ่มข้ึนของยอดจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี 
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ผลการวิจัยสถานการณทางดานการตลาด 
 

จากการเก็บขอมูลจากการสอบกลุมผูผลิตเบญจรงค จํานวน 25 คน เกี่ยวกับการนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  สรุปผลการศึกษาสถานการณ
ทางดานการตลาดของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 
 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 
 
 จากผลการศึกษาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  สงผลตอการผลิตเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวในดานตางๆดังนี้ 
 
 1.  ชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑ  ในหัวขอนี้เปนการแสดงใหเห็นวา กอนที่จะนําระบบ
พาณิชอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
สมาชิกผลิตเบญจรงค  มีจํานวนรูปทรงท่ีจํากัด  ตอมาเม่ือไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใชปรากฏวาสมาชิกสามารถผลิตเบญจรงคไดในรูปทรงท่ีมากข้ึน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1.1  จํานวนชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค  จากการศึกษาขอมูลโดยสอบถามกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัว  พบวาหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการผลิต เบญจรงคได 9 
ชนิด ไดแก แจกันเบญจรงค  จานเบญจรงค  ชุดน้ําชาเบญจรงค  แกวกาแฟเบญจรงค โถเบญจรงค  
ถวยเบญจรงค  ถาดเบญจรงค  หมอขาวเบญจรงค  แกวม๊ักเบญจรงค  (แสดงในตารางท่ี 15)    
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ตารางท่ี 15  จํานวนชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีผลิตโดยกลุมเยาวชนสหกรณบาน 
       หนองบัว                                                                                                      
 

จํานวนรูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงค  
ชนิดผลิตภัณฑเบญจรงค กอนใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  (รูปทรง) 
หลังใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  (รูปทรง) 
เพิ่มข้ึน

(รูปทรง) 
แจกนัเบญจรงค 5 11 6 
จานเบญจรงค 4 9 5 
ชุดน้ําชาเบญจรงค 3 8 5 
แกวกาแฟเบญจรงค 5 8 3 
โถเบญจรงค 5 8 3 
ถวยเบญจรงค 3 6 3 
ถาดเบญจรงค 2 5 3 
หมอขาวเบญจรงค 1 5 4 
แกวม๊ักเบญจรงค 4 4 - 
               รวม 32 64 32 

 
จากตารางท่ี  15  สรุปผลการศึกษาได  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําให

จํานวนชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคมีการพัฒนามากข้ึน และสงผลตอสถานการณดาน
การตลาดดังตอไปนี้ 

 
1.1.1 สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ี

เพิ่มข้ึน  ซ่ึงปจจุบันผลิตได  9 ชนิด 64 รูปทรง  เนื่องจากกลุมลูกคาขยายตัวมากข้ึนและมีความ
ตองการมากข้ึน   จากรูปแบบการคาแบบปกติท่ีไมใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงยอมเปนผลดี
ตอธุรกิจ 

 

1.1.2  ลูกคาท่ีทราบขอมูลจากเว็บไซด  www.Thaitambon.com ไดเห็นรูปแบบ
ของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําการผลิตในหลายลักษณะและลูกคา
ยังสามารถกําหนดรูปแบบหรือขอปรับเปล่ียนท้ังชนิด  รูปแบบ  และรูปทรง ไดตามตองการ  ทําให
ลูกคานั้นพึงพอใจ  ดังนั้นสถานการณดานการตลาดยอมกาวหนาข้ึน 
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1.1.3  การมีรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดมากข้ึน  ทําใหสามารถขยายตลาดไดกวางข้ึนดวย 
                 

1.1.4  ความสนใจของลูกคาท่ีเพิ่มมากข้ึน  ทําใหกลุมผูผลิตเกิดแรงผลักดันในการ
ผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนๆ
ไดอีกดวย 
 

1.2  จํานวนรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงค  รูปทรงเบญจรงคท่ีสมาชิกสหกรณกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวผลิตไดเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหสมาชิกมีการพัฒนาโดยผลิต
ผลิตภัณฑเบญจรงคไดรูปทรงมากข้ึน  เหตุผลเพราะเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหมียอดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคเพ่ิมมากข้ึน  จากเดิมกลุมผูผลิต
ตองการมีรายไดเพิ่มข้ึนจึงพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตเบญจรงคใหมีความชํานาญ ประณีต  
สวยงาม  และคิดคนรูปทรงใหมๆ ลวดลายใหมๆเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนับไดวาเปนผลดีตอการประกอบ
อาชีพของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และเนื่องจากมีการพัฒนาในดานการผลิตมากข้ึนจาก
การสอบถามกลุมตัวอยางดานจํานวนรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสมาชิกผลิตไดหลังจากมีการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช แสดงไดดังตอไปนี้ 
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ผลิตภัณฑแจกันเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตแจกันเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 16   
 
ตารางท่ี 16  แสดงรูปทรงแจกันเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอนและ   
       หลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

แจกันทรงสูง 20 80.00 25 100.00 
แจกันทรงกลม 20 80.00 25 100.00 
แจกันทรงอวน 20 80.00 25 100.00 
แจกันทรงมะยม  15 60.00 22 88.00 
แจกันหนาพระ 10 40.00 20 80.00 
แจกันทรงมะเฟอง - - 20 80.00 
แจกันทรงชาง - - 20 80.00 
แจกันทรงนํ้าเตา  - - 15 60.00 
แจกันทรงยุโรป - - 15 60.00 
แจกันทรงแขก - - 15 60.00 
แจกันทรงเหล่ียม - - 15 60.00 
หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 16  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุมเยาวชน

สหกรณบานหนองบัวผลิตแจกันเบญจรงคได 5 รูปทรง ไดแก แจกันทรงสูง, แจกันทรงกลม, แจกัน
ทรงอวน, แจกันทรงมะยม และแจกันหนาพระ แตหลังท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช
สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานผลิตแจกันเบญจรงคไดเพิ่มข้ึน 6 รูปทรง ไดแก แจกันทรงมะเฟอง, 
แจกันทรง ชาง, แจกันทรงน้ําเตา, แจกันทรงยุโรป, แจกันทรงแขก, แจกันทรงเหล่ียม  รวมท้ังหมด 
11 รูปทรง  ซ่ึงหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนารูปทรง
ของแจกันเบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการขยายตัว
ของตลาด   
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จากตารางท่ี 16  เห็นไดวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตแจกัน
เบญจรงคไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 16 ไดแก  แจกันทรงสูง ผลิตไดจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงกลม ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงอวน ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกัน
ทรงมะยม ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แจกันหนาพระ ผลิตไดจํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 40 หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิก
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตแจกันเบญจรงคเพื่อใหมีความ
ชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากย่ิงข้ึน  เพ่ือใหไดแจกันเบญจรงคท่ีสวยงาม  มี
คุณภาพดีเปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวนสมาชิกท่ีผลิตแจกันเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  แสดงได
ดังตอไปนี้  แจกันทรงสูง  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แจกันทรงกลม ผลิตไดจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 100,  แจกันทรงอวนผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แจกันทรง
มะยม ผลิตไดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88, แจกันหนาพระ ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
80 ตามลําดับ  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตลาดท่ีขยายตัวกวางขึ้น  แสดงไดดังตอไปนี้  แจกันทรงมะเฟอง ผลิตไดจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงชาง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แจกันทรงน้ําเตา 
ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แจกันทรงยุโรปผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, 
แจกันทรงแขก ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แจกันทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน15 คน คิด
เปนรอยละ 60 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตแจกัน            
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหมีการผลิตเบญจรงคได รูปทรงเพิ่มมากข้ึนจากเดิมนั้น  
เนื่องจากวา  ผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ทําใหเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลาย และผลิตภัณฑเบญจรงคไดรับความนิยมจากลูกคาในประเทศ และตางประเทศเปนอยาง
มาก  ทางกลุมจึงมีการคิดรูปแบบผลิตภัณฑแจกันเบญจรงคเพิ่มข้ึน และกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวไดมีการพัฒนาฝมือในการผลิตใหมีความละเอียดออน  ประณีต  และมีความชํานาญมาก
ยิ่งข้ึน  เพื่อใหตรงกับความตองการในตลาด และรองรับยอดส่ังซ้ือจํานวนมาก   
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ผลิตภัณฑจานเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตจานเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 17   
 
ตารางท่ี 17  แสดงรูปทรงจานเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง      
       นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

จานกลม 20 80.00 25 100.00 
จานรี 20 80.00 25 100.00 
จานเหล่ียม 10 40.00 25 100.00 
จานเปล 10 40.00 20 80.00 
จานมุกเดินทอง  - - 20 80.00 
จานยุโรป - - 15 60.00 
จานเชิง  - - 15 60.00 
จานประยุกต - - 15 60.00 
จานโชวรูปภาพ  - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 17  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัวผลิตจานเบญจรงคไดจํานวน 4 รูปทรง ไดแก  จานกลม, จานรี, จานเหล่ียม และจานเปล  
หลังจากนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตจานเบญจรงคได 
เพ่ิมข้ึน  5 รูปทรง ไดแก จานมุกเดินทอง, จานยุโรป, จานเชิง, จานประยุกต, จานโชวรูปภาพ  รวม
ท้ังหมด 9 รูปทรง  จะเห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมี
การพัฒนารูปทรงจานเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ  
 

จากตารางท่ี 17  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตจาน               
เบญจรงคไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี  17  ไดแก  จานกลม ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, จานรี ผลิตไดจํานวน 20 คน 
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คิดเปนรอยละ 80, จานเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40, และ จานเปล ผลิตได
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตจาน
เบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งข้ึน เพื่อใหไดจาน
เบญจรงคท่ีสวยงาม มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา   จํานวนสมาชิกท่ีผลิตจานเบญจรงคจึง
เพ่ิมข้ึนจากเดิมเนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน   แสดงไดดังตอไปนี้ จานกลม ผลิตได
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  100, จานรี ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, จานเหล่ียม 
ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ  100, จานเปล ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 
ตามลําดับ  รูปทรงจานเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  
เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัว
ของตลาด และเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย  แสดงไดดังตอไปนี้  จานมุกเดินทอง ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, จานยุโรป ผลิตไดจํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 60, จานเชิง ผลิต
ไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, จานประยุกต ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, จานโชว
รูปภาพ ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตจาน              
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
การที่กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตจานเบญจรงคไดจํานวนรูปทรงท่ีเพิ่มข้ึน  

เนื่องจากจานเบญจรงคมียอดส่ังซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนมาก และข้ันตอนการผลิตงายไมซับซอน  
ผูผลิตมีความชํานาญในการผลิต และราคาของจานเบญจรงคมีราคาไมสูงมาก และมีตนทุนการผลิต
ต่ํา  จึงทําใหเปนท่ีนิยมในตลาด  ผูผลิตมีความชํานาญ และมีการผลิตไดรูปทรงท่ีมากข้ึน  เปนสาเหตุ
ใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีทักษะในการผลิตและฝกฝนพัฒนาใหตนสามารถผลิตได
อยางดี  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให
ผลิตภัณฑจานเบญจรงคของกลุมเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน  มีท้ังกลุมลูกคาในประเทศ และลูกคา
ตางประเทศ  ทําใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการคิดคนรูปทรงจานเบญจรงคใหมๆเพิ่ม
มากข้ึนจากเดิม และมีการพัฒนาฝมือในการผลิตใหมีความชํานาญในระดับสูง ท้ังในดานรูปแบบ  
รูปทรง  การวาดลวดลาย   การปน  การใชสี  การใชพิมพ  การออกแบบ ฯลฯ  เพื่อใหผลิตภัณฑจาน
เบญจรงคเปนท่ีถูกพึงพอใจของลูกคาในทุกระดับเพื่อสนองตอบความตองการของตลาด และทําให
ผลิตภัณฑจานเบญจรงคไดรับความนิยมโดยท่ัวไป 
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ผลิตภัณฑชุดน้ําชาเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน  25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 18 

   
ตารางท่ี 18  แสดงรูปทรงชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอน 
        และหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

ชุดน้ําชาทรงสูง  22 88.00 25 100.00 
ชุดน้ําชาทรงแปน 20 80.00 25 100.00 
ชุดน้ําชาทรงน้ําเตา 18 72.00 25 100.00 
ชุดน้ําชาทรงแขก - - 20 80.00 
ชุดน้ําชาทรงอวน - - 20 80.00 
ชุดน้ําชาทรงชาง - - 15 60.00 
ชุดน้ําชาทรงชมพู - - 15 60.00 
ชุดน้ําชาทรงยุโรป - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   

  
จากตารางท่ี 18  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัวผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคได 3 รูปทรง ไดแก  ชุดน้ําชาทรงสูง, ชุดน้ําชาทรงแปน และชุดน้ํา
ชาทรงนํ้าเตา  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชผลิต
ชุดน้ําชาไดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 5 รูปทรง ไดแก ชุดน้ําชาทรงแขก, ชุดน้ําชาทรงอวน, ชุดน้ําชาทรงชาง, 
ชุดน้ําชาทรงชมพู, ชุดน้ําชาทรงยุโรป  รวมท้ังหมด 8 รูปทรง  เห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนารูปทรงของชุดน้ําชาเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อให
ลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการขยายตัวของตลาด   

 
จากตาราง  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑ

เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงค
ไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงในตารางท่ี 18  
ไดแก ชุดน้ําชาทรงสูง ผลิตไดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88, ชุดน้ําชาทรงแปน ผลิตไดจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 80 และชุดน้ําชาทรงน้ําเตา  ผลิตไดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 ตามลําดับ  
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หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคเพื่อใหมีความ
ชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากย่ิงข้ึน  เพื่อใหไดชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีสวยงาม  
มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวนสมาชิกท่ีผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  
เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน   แสดงไดดังตอไปนี้  ชุดน้ําชาทรงสูง ผลิตไดจํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 100, ชุดน้ําชาทรงแปน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, ชุดน้ําชาทรง
น้ําเตา ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  รูปทรงชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคน
รูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกที่หลากหลาย  แสดง
ไดดังตอไปน้ี  ชุดน้ําชาทรงแขก ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, ชุดน้ําชาทรงอวน ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, ชุดน้ําชาทรงชาง ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, ชุดน้ํา
ชาทรงชมพู ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, ชุดน้ําชาทรงยุโรป ผลิตไดจํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 60 ตามลําดับ 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตชุดน้ําชา
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกัน  ไดขอสรุปวา   

 
1.  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให

ผลิตภัณฑชุดน้ําชาเบญจรงคของกลุมเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน  มีท้ังกลุมลูกคาในประเทศ และลูกคา
ตางประเทศเปนการขยายตลาดใหกวางข้ึน  ทําใหสมาชิกสามารถผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคไดเพ่ิมข้ึน  
เนื่องจากมีความชํานาญในการผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคไดในระดับสูง  กลุมผูผลิตพยายามทําการ
คิดคนรูปแบบใหมๆแลวนําไปใหผูนํากลุมสหกรณตรวจสอบคุณภาพพบวาผานมาตรฐานท่ีผูนํากลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวกําหนดไว อาทิ ความละเอียดของลวดลายชุดน้ําชาเบญจรงค  รูปทรง
ของผลิตภัณฑเบญจรงคไดขนาดมาตรฐาน เปนตน   
 

2.  ชุดน้ําชาเบญจรงคท่ีทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตนั้นไดรับความนิยมจาก
ลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศเน่ืองจากมีรูปแบบที่ทันสมัย  ลวดลายสวยงาม  มีความละเอียด
ประณีต  ราคาถูก  จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหมีผูผลิตสามารถผลิตชุดน้ําชาเบญจรงคไดในจํานวนท่ีเพิ่มข้ึน 
และความตองการสินคาในตลาดก็เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน 
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ผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จํานวน  25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตแกวกาแฟเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19  แสดงรูปทรงแกวกาแฟเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอน 
                    และหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

หลังใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 
รูปทรง 

จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 
แกวกาแฟทรงกลม 25 100.00 25 100.00 
แกวกาแฟทรงเหล่ียม 20 80.00 25 100.00 
แกวกาแฟทรงกระบอก 20 80.00 25 100.00 
แกวกาแฟทรงชาง - - 20 80.00 
แกวกาแฟทรงจีน - - 15 60.00 
แกวกาแฟทรงยุโรป - - 15 60.00 
แกวกาแฟทรงยอรค - - 15 60.00 
แกวกาแฟทรงประยุกต - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 19  พบวากอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัว  ผลิตแกวกาแฟเบญจรงคได 3 รูปทรง ไดแก  แกวกาแฟทรงกลม, แกวกาแฟทรงเหล่ียม  และ
แกวกาแฟทรงกระบอก  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใช  ทําใหผลิตแกวกาแฟเบญจรงคไดเพิ่มข้ึนจากเดิม 5 รูปทรง ไดแก  แกวกาแฟทรงชาง, แกว
กาแฟทรงจีน,  แกวกาแฟทรงยุโรป, แกวกาแฟทรงยอรค, แกวกาแฟทรงประยุกต  รวมท้ังหมด 8 
รูปทรง  จะเห็นไดวา  หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนา
รูปทรงของแกวกาแฟเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาด   

 
จากตาราง  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑ

เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตแกวกาแฟเบญจรงค
ไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงที่ตนถนัด  ดังแสดงในตารางท่ี 19 
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ไดแก  แกวกาแฟทรงกลม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แกวกาแฟทรงเหล่ียม ผลิตได
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกวกาแฟทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80   
หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตแกวกาแฟเบญจรงคเพื่อใหมีความ
ชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหไดแกวกาแฟเบญจรงคท่ีสวยงาม  
มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวนสมาชิกท่ีผลิตแกวกาแฟเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  
เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงไดดังตอไปนี้  แกวกาแฟทรงกลม ผลิตไดจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ  100, แกวกาแฟทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แกว
กาแฟทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 ตามลําดับ  รูปทรงแกวกาแฟเบญจรงค
ท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ี
หลากหลาย  แสดงไดดังตอไปนี้  แกวกาแฟทรงชางผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกว
กาแฟทรงจีน ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แกวกาแฟทรงยุโรป ผลิตไดจํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 60, แกวกาแฟทรงยอรค ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, แกวกาแฟทรง
ประยุกต ผลิตไดจํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตแกวกาแฟ
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  การที่กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการผลิตแกวกาแฟเบญจรงคในรูปทรงท่ี

เพิ่มข้ึน  เนื่องมาจากความตองการของลูกคาเพ่ิมมากขึ้น  การขยายตัวตลาดกวางข้ึน  ท่ัวโลกรูจัก
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณผานทางเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ทําใหสมาชิกใน
กลุมคิดคนพัฒนารูปแบบ  รูปทรงแกวกาแฟเบญจรงคใหเพิ่มข้ึน และพัฒนาฝมือการผลิตแกวกาแฟ
เบญจรงคใหมีความละเอียด  ประณีต  มีความชํานาญมากข้ึน  สมาชิกทุกคนตองมีทักษะในการผลิต
แกวกาแฟเบญจรงคในดานตางๆมากข้ึน  ท้ังในดานรูปแบบ  รูปทรง  การวาดลวดลาย  การปน  การ
ใชสี  การใชพิมพ  การออกแบบฯลฯ เพื่อใหผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจรงคเปนท่ีถูกพึงพอใจของ
ลูกคาในทุกระดับ และเพ่ือสนองตอบความตองการของตลาด และทําใหผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจ
รงคไดรับความนิยมโดยท่ัวไป  
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2.  การท่ีสมาชิกผลิตแกวกาแฟเบญจรงคไดเปนจํานวนท่ีเพิ่มมากข้ึนหลังจากกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  เนื่องจากตลาดมีการขยายตัวมากข้ึน  
เพราะผูบริโภคทราบรายละเอียดจากเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมทั้งในประเทศและตางประเทศ  
ตลาดผลิตภัณฑเบญจรงคกวางข้ึน  ทําใหความตองการผลิตภัณฑแกวกาแฟเบญจรงคมีมากข้ึน  
สมาชิกจึงมีการผลิตแกวกาแฟมากข้ึน   
 

3.  การผลิตแกวกาแฟเบญจรงคงาย  และราคาขอแกวกาแฟเบญจรงคมีราคาสูง  สมาชิกทุก
คนมีความตองการที่จะผลิต และเนื่องจากเปนงานท่ีมีราคาสูง  จึงตองเนนความประณีตและความ
สวยงามเปนพิเศษ  ทางผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจึงมอบงานผลิตใหสมาชิกทุกคนทํา
การผลิตในรูปแบบ  รูปทรงท่ีตนเองถนัด  มีความชํานาญ  สมาชิกทุกคนในกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  มีฝมือ  มีความประณีต และมีความเช่ียวชาญสูงเปน และมีการผลิตท่ีไดมาตรฐานไม
ส้ินเปลืองเวลาและไมเสียคาวัสดุสูงทําใหสมาชิกในกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีรายได
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป   
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ผลิตภัณฑโถเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จํานวน 25 คน  เกี่ยวกับ
การผลิตโถเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20  แสดงรูปทรงโถเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง 
                    นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

โถชั้น  25 100.00 25 100.00 
โถพลู  25 100.00 25 100.00 
โถทรงน้ําเตา 20 80.00 25 100.00 
โถทรงชาง - - 20 80.00 
โถทรงอวน - - 20 80.00 
โถทรงแขก - - 15 60.00 
โถทรงยุโรป  - - 15 60.00 
โถทรงประยุกต - - 15 60.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ     
 

จากตารางท่ี 20 สรุปไดวา  กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  กลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวทําการผลิตโถเบญจรงคได 3 รูปทรง ไดแก โถช้ัน, โถพลู และโถทรงน้ําเตา  หลังจาก
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตโถเบญจรงค
เพิ่มข้ึนจากเดิม 5  รูปทรง ไดแก โถทรงชาง, โถทรงอวน, โถทรงแขก, โถทรงยุโรป, โถทรงประยุกต  
รวมท้ังหมด 8  รูปทรง จะเห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําให
สมาชิกมีการพัฒนารูปทรงของโถเบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปน
การรองรับการขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 20  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตโถเบญจ
รงคไดในรูปทรงตางๆที่ไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงในตาราง
ท่ี 20 ไดแก  โถช้ัน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 โถพลู ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 100 และโถน้ําเตา ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบาน
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หนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายาม
ฝกฝนทักษะในการผลิตโถเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงาม
มากยิ่งข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา  จํานวน
สมาชิกท่ีผลิตโถเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงได
ดังตอไปนี้  โถช้ัน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, โถพลู  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 100 โถทรงน้ําเตา ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 ตามลําดับ รูปทรงโถเบญจรงคท่ี
เพิ่มข้ึนหลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
พยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ี
หลากหลาย  แสดงไดดังตอไปนี้ โถทรงชาง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, โถทรงอวน 
ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ  80,โถทรงแขก ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, โถ
ทรงยุโรป ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60, โถทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 60 ตามลําดับ 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตโถ เบญจ
รงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 
 
 1.  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน  สามารถผลิตโถเบญจรงคไดในรูปทรงท่ีแตกตางกัน และ
มีความหลากหลายรูปแบบ  รูปทรง และลวดลาย  เนื่องจากสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวมีความชํานาญและความประณีตในการผลิตโถเบญจรงคในระดับสูง และทางกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวมีการคิดคนรูปแบบและลวดลายใหมๆของผลิตภัณฑโถเบญจรงคอยูเสมอ  
เพื่อใหตรงตามรสนิยมของผูซ้ือ     
 
 2.  กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมี
การผลิตผลิตภัณฑโถเบญจรงคไดเพียง 3 รูปทรง  แตหลังจากทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
ไดนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการผลิตโถเบญจรงคเพิ่มข้ึนคือ 8 รูปทรง  เนื่องจากวา
ผลิตภัณฑโถเบญจรงคท่ีจําหนายผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดรับความนิยมจากลูกคาใน
ประเทศและตางประเทศเปนอยางมาก  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจึงมีการคิดรูปแบบ
ผลิตภัณฑโถเบญจรงคเพิ่มข้ึนเพื่อใหตรงกับความตองการในตลาด  

 
 



 

 61 

ผลิตภัณฑถวยเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตถวยเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 21   
 
ตารางท่ี 21  แสดงรูปทรงถวยเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง      
       นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

ถวยทรงกลม 25 100.00 25 100.00 
ถวยทรงรี 25 100.00 25 100.00 
ถวยทรงอวน 25 100.00 25 100.00 
ถวยทรงเหล่ียม - - 25 100.00 
ถวยทรงประยกุต - - 25 100.00 
ถวยปากบาน - - 25 100.00 

 
จากตารางท่ี 21  สรุปไดวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณ

บานหนองบัวผลิตถวยเบญจรงคได  3 รูปทรง  ไดแก  ถวยทรงกลม, ถวยทรงรี, ถวยทรงอวน  
หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตถวย
เบญจรงคเพิ่มข้ึนจากเดิม 3 รูปทรง ไดแก  ถวยทรงเหล่ียม, ถวยทรงประยุกต และถวยปากบาน รวม
ท้ังหมด 6 รูปทรง เห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการ
พัฒนารูปทรงของถวยเบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 21  เห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตถวยเบญจ
รงคได  3 รูปทรง คือ ถวยทรงกลม  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100,  ถวยทรงรี  ผลิตได
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100   และถวยทรงอวน  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  
หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตถวยเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมี
ฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  
เปนท่ีตองการของลูกคา  เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงไดดังตอไปนี้  ถวยทรง
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กลม  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100,  ถวยทรงรี  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
100   และถวยทรงอวน  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  รูปทรงถวยเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึน
หลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น ไดแก  ถวยทรงเหล่ียม  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 100,  ถวยทรงประยุกต  ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100   และถวยปากบาน  
ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  การที่มีรูปทรงถวยเบญจรงคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเนื่องจากกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคนรูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และ
เพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย     

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกสามารถผลิต
ถวยเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  ผลิตภัณฑถวยเบญจรงคของกลุมเยาวชนบานหนองบัวมีความสวยงาม  ท้ังในดาน

รูปทรงและลวดลาย  ทําใหเปนท่ีถูกใจและเปนท่ีตองการของลูกคาในตลาดมากข้ึน  โดยลูกคาทราบ
ขอมูลผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ซ่ึงมีท้ังลูกคาในประเทศและลูกคาตางจากตางประเทศ   
ตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคจึงกวางข้ึน 

 
2.  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมดจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 100 

สามารถผลิตถวยเบญจรงคไดท้ังหมด 6 รูปทรง  เพราะวา ถวยเบญจรงคทําไดงาย  และทางกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีความชํานาญสูง  สมาชิกทุกคนจึงมีการพัฒนาฝมือเพื่อใหสามารถ
ผลิตถวยเบญจรงคใหไดทุกๆรูปทรง  และพัฒนาลวดลายใหมีความสวยงาม  เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของตลาด 
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ผลิตภัณฑถาดเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  
เกี่ยวกับการผลิตถาดเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 22   
 
ตารางท่ี 22  แสดงรูปทรงถาดเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตไดกอนและหลัง      
       นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

ถาดทรงกลม 20 80.00 25 100.00 
ถาดทรงรี 20 80.00 25 100.00 
ถาดทรงเหล่ียม - - 20 80.00 
ถาดทรงประยุกต - - 20 80.00 
ถาดมุกเดินทอง - - 20 80.00 

 
จากตารางท่ี 22  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัวผลิตถาดเบญจรงคไดจํานวน 2 รูปทรง ไดแก  ถาดกลม และถาดรี  หลังจากนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตถาดเบญจรงคได เพิ่มข้ึน  3 รูปทรง 
ไดแก ถาดทรงเหล่ียม, ถาดทรงประยุกต  และถาดมุกเดินทอง รวมท้ังหมด 5 รูปทรง  จะเห็นไดวา
หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนารูปทรงถาด                
เบญจรงคใหเพ่ิมข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการขยายตัวของตลาด
ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

 
จากตารางท่ี 22  จะเห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตถาด                
เบญจรงคไดในรูปทรงตางๆท่ีไมเทากัน  ทุกๆคนจะเลือกผลิตงานในรูปทรงท่ีตนถนัด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี  22  ไดแก  ถาดกลม  ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80  และถาดรี  ผลิตไดจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 80  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใช  สมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตถาดเบญจรงคเพื่อให
มีความชํานาญ และมีฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดถาดเบญจรงคท่ีสวยงาม 
มีคุณภาพดี  เปนท่ีตองการของลูกคา   จํานวนสมาชิกท่ีผลิตถาดเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม
เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพ่ิมข้ึน   แสดงไดดังตอไปนี้ ถาดกลม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิด
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เปนรอยละ  100  และถาดรี ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  รูปทรงถาดท่ีเพิ่มข้ึนหลังจาก
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชนั้น  เนื่องจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวพยายามคิดคน
รูปทรงใหมๆเพื่อตอบสนองการขยายตัวของตลาด และเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย  แสดง
ไดดังตอไปนี้  ถาดเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, ถาดทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 80  และถาดมุกเดินทอง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกผลิตถาด              
เบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  การที่กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผลิตถาดเบญจรงคไดจํานวนรูปทรงท่ีเพิ่มข้ึน  

เนื่องจากถาดเบญจรงคมียอดส่ังซ้ือในแตละคร้ังมีจํานวนมาก และข้ันตอนการผลิตงายไมซับซอน  
ผูผลิตมีความชํานาญในการผลิต และราคาของถาดเบญจรงคมีราคาไมสูงมาก และมีตนทุนการผลิต
ต่ํา  จึงทําใหเปนท่ีนิยมในตลาด  ผูผลิตมีความชํานาญ และมีการผลิตไดรูปทรงท่ีมากข้ึน  เปนสาเหตุ
ใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีทักษะในการผลิตและฝกฝนพัฒนาใหตนสามารถผลิตได
อยางดี  

  
2.  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให

ผลิตภัณฑถาดเบญจรงคของกลุมเปนท่ีรูจักกันมากข้ึน  มีท้ังกลุมลูกคาในประเทศ และลูกคา
ตางประเทศ  ทําใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการคิดคนรูปทรงถาดเบญจรงคใหมๆเพิ่ม
มากข้ึนจากเดิม และมีการพัฒนาฝมือในการผลิตใหมีความชํานาญในระดับสูง ท้ังในดานรูปแบบ  
รูปทรง  การวาดลวดลาย   การปน  การใชสี  การใชพิมพ  การออกแบบ ฯลฯ  เพ่ือใหผลิตภัณฑถาด
เบญจรงคเปนท่ีถูกพึงพอใจของลูกคาในทุกระดับเพื่อสนองตอบความตองการของตลาด และทําให
ผลิตภัณฑถาดเบญจรงคไดรับความนิยมโดยท่ัวไป 
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ผลิตภัณฑหมอขาวเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน 
เกี่ยวกับการผลิตหมอขาวเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 23 

 
ตารางท่ี 23  แสดงรูปทรงหมอขาวเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอน 
                    และหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

หมอขาวแปน 25 100.00 25 100.00 
หมอขาวทรงสูง  - - 20 80.00 
หมอขาวตอขา  - - 20 80.00 
หมอขาวจีบ - - 15 60.00 
หมอขาวจับ - - 15 60.00 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 23  สรุปไดวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวผลิตหมอขาวเบญจรงคไดเพียง 1 รูปทรง ไดแก หมอขาวแปน  หลังจากกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตหมอขาวเบญจรงคเพิ่มข้ึน
จากเดิม 4  รูปทรง ไดแก  หมอขาวทรงสูง, หมอขาวตอขา, หมอขาวจีบ, หมอขาวจับ  รวมท้ังหมด 5 
รูปทรง    เห็นไดวาหลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสมาชิกมีการพัฒนา
รูปทรงของหมอขาวเบญจรงคใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายและเปนการรองรับการ
ขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 23  เห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตหมอขาว
เบญจรงคไดเพียงรูปทรงเดียวคือ หมอขาวแปน ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  หลังจาก
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตหมอขาวเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมีฝมือใน
การวาดลวดลายใหสวยงามมากย่ิงข้ึน  เพ่ือใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  เปนท่ี
ตองการของลูกคา  เนื่องมาจากความตองการในตลาดเพิ่มข้ึน  แสดงไดดังตอไปนี้  หมอขาวแปน 
ผลิตไดจํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 100, หมอขาวทรงสูง ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
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80, หมอขาวตอขา ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, หมอขาวจีบ ผลิตไดจํานวน 15 คน คิด
เปนรอยละ 60, หมอขาวจับ ผลิตไดจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกสามารถผลิต
หมอขาวเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
1.  การท่ีสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําการผลิตหมอขาวเบญจรงคไดนอย

กวาผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดอ่ืนๆ  เนื่องจากวิธีการผลิตทําไดยากเพราะรูปแบบ และลวดลายของ
ผลิตภัณฑหมอขาวเบญจรงคมีความละเอียดและซับซอนตองใชความประณีตสูง 
 
 2.  หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑ            
เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหยอดการจําหนายหมอขาวมีสูงข้ึนกวาเดิม  
เนื่องจากวาผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนท่ีรูจักของลูกคาเพิ่มมาก
ข้ึน  โดยลูกคาทราบขอมูลผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอม  ซ่ึงมีท้ังลูกคาในประเทศและลูกคาตาง
จากตางประเทศ   ตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคจึงกวางข้ึน  
 

3.  เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑหมอขาวเบญจรงคหลายรูปทรงมีราคาสูงเม่ือเทียบกับ
ตนทุนการผลิต และบางรูปแบบเปนท่ีสนใจของลูกคา  ทําใหมียอดการส่ังซ้ือเขามามากจึงทําให
สมาชิกหลายคนพยายามพัฒนาฝมือเพื่อใหสามารถผลิตหมอขาวเบญจรงคใหไดหลายรูปทรง และ
เพื่อรองรับการขยายตัวของตลาด 
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ผลิตภัณฑแกวม๊ักเบญจรงค  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน 
เกี่ยวกับการผลิตแกวม๊ักเบญจรงครูปทรงตางๆ  ผลการศึกษาเปนไปดังตารางท่ี 24 

 
ตารางท่ี 24  แสดงรูปทรงแกวม๊ักเบญจรงคท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีผลิตไดกอนและ 
       หลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รูปทรง 
จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

แกวม๊ักทรงกระบอก 20 80.00 25 100.00 
แกวม๊ักปากบาน 20 80.00 25 100.00 
แกวม๊ักทรงเหล่ียม 20 80.00 25 100.00 
แกวม๊ักทรงประยุกต 20 80.00 25 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามระบุคําตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 24 สรุปไดวา  กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวผลิตแกวม๊ักเบญจรงคได 4 รูปทรง ไดแก  แกวม๊ักทรงกระบอก, แกวม๊ักปากบาน, แกว
ม๊ักทรงเหล่ียม และแกวม๊ักทรงประยุกต  หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหผลิตแกวม๊ักเบญจรงคไดเทาเดิมคือ 4 รูปทรง ไดแก  แกวม๊ัก
ทรงกระบอก, แกวม๊ักปากบาน, แกวม๊ักทรงเหล่ียม และแกวม๊ักทรงประยุกต  จะเห็นไดวาหลังจากท่ี
มีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกผลิตแกวม๊ักเบญจรงคได 4 รูปทรง  เพราะวากลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวอนุรักษความเปนแกวม๊ักแบบดั้งเดิมไว  จึงทําใหมีความจํากัดในดาน
รูปทรง  จึงไมมีการผลิตแกวม๊ักรูปทรงอ่ืนๆมาสูตลาดเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากรูปทรงท่ีกลาวมาแลว  
แตเนื่องจากความตองการแกวม๊ักในตลาดเพิ่มข้ึน  สมาชิกในกลุมจึงพัฒนาดานการวาดลวดลายใหมี
ความหลากหลาย    และใชสีสันท่ีสวยงาม  เพื่อใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย และเปนการรองรับ
การขยายตัวของตลาด   

 
จากตารางท่ี 24  เห็นวากอนการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย

ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  สมาชิกในกลุมจะทําการผลิตแกวม๊ัก
เบญจรงคได   ดังแสดงในตารางท่ี 24 ไดแก  แกวม๊ักทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 80, แกวม๊ักปากบาน ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกวม๊ักทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 80, แกวม๊ักทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 80 ตามลําดับ  
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หลังจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชสมาชิกกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตแกวม๊ักเบญจรงคเพื่อใหมีความชํานาญ และมี
ฝมือในการวาดลวดลายใหสวยงามมากยิ่งข้ึน  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีสวยงาม  มีคุณภาพดี  
เปนท่ีตองการของลูกคา   จํานวนสมาชิกท่ีผลิตแกวม๊ักเบญจรงคจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม  เนื่องมาจากความ
ตองการในตลาดเพ่ิมข้ึน   แกวม๊ักทรงกระบอก ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100, แกวม๊ัก
ปากบาน ผลิตไดจํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 100, แกวม๊ักทรงเหล่ียม ผลิตไดจํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 100, แกวม๊ักทรงประยุกต ผลิตไดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 ตามลําดับ     

 
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคใน

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ท่ีสมาชิกสามารถผลิต  
แกวม๊ักเบญจรงคไดจํานวนรูปแบบท่ีแตกตางกันไดขอสรุปวา 

 
การท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําให

ผลิตภัณฑแกวม๊ักเบญจรงคเปนท่ีรูจักของลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ  แตสมาชิกกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําการผลิตแกวม๊ักเบญจรงคมีจํานวนรูปทรงเทาเดิม  เนื่องจากการ
ผลิตแกวม๊ักเบญจรงคเปนงานท่ีมีรายละเอียดสูง  จึงตองเนนความประณีต และความสวยงามเปน
พิเศษในการวาดลวดลาย  ทางสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีความชํานาญในการผลิต  
ทําใหผลิตภัณฑแกวม๊ักเบญจรงค  มีความประณีต  ละเอียดออน  สวยงามไดมาตรฐาน และอนุรักษ
ความเปนแกวม๊ักเบญจรงคแบบดั้งเดิมไวจึงทําใหมีความจํากัดในดานรูปทรง  แตเนื่องจากความ
ตองการแกวม๊ักเบญจรงคเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป  ทําใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ได
ทําการพัฒนาลวดลาย ของแกวม๊ักเบญจรงคเปนรูปแบบลวดลายใหมๆ  ลวดลายตางๆมีสีสันท่ีมี
ความสวยงาม  อีกท้ังยังตองมีความละเอียดออนและมีความประณีต  จึงทําใหยอดการส่ังซ้ือแกวม๊ัก
เบญจรงคเปนจํานวนมาก 

 
1.3  ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีไดรับความนิยม  จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณ

บานหนองบัว  ถึงชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีไดรับความนิยมผลการสอบถามเปนไปดังตารางท่ี  
25  พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค  ไดรับความนิยม
สูงคือผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักทรงกระบอก  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑผลิตภัณฑโถช้ันเบญจรงค และ
ผลิตภัณฑชุดน้ําชาทรงสูง ตามลําดับ  แตภายหลังระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวาการผลิต
ผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักทรงกระบอก  มียอดส่ังซ้ือเปนจํานวนมากท่ีสุดจึงยังคงไดรับความนิยมเปน
ลําดับ  หนึ่ง  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑจานกลมเบญจรงค  และผลิตภัณฑแกวกาแฟทรงกลม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีไดรับความนิยมของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

ชนิดท่ีไดรับความนิยม ลําดับท่ี 
กอนใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1 ผลิตภัณฑแกวม๊ักทรงกระบอก ผลิตภัณฑแกวม๊ักทรงกระบอก 
2 ผลิตภัณฑโถชั้นเบญจรงค ผลิตภัณฑจานกลมเบญจรงค 
3 ผลิตภัณฑชุดน้ําชาทรงสูง ผลิตภัณฑแกวกาแฟทรงกลม 

หมายเหตุ:  ขอมูลจํานวนผลิตภัณฑท่ีจําหนายในปพ.ศ.  2548 
 

การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัว  มีผลตอความนิยมรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคดังนี้ 

 
1.3.1 โดยทั่วๆไปลูกคารูจักแตผลิตภัณฑเบญจรงคเปนสวนใหญ  แตเม่ือกลุมเยาวชน

สหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหลูกคาทราบวากลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวสามารถทําการผลิตเบญจรงคไดอีกหลายรูปทรงซ่ึงไดรับความนิยมจากลูกคาดวย
เชนกัน 

 
1.3.2  การที่ผลิตภัณฑผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักทรงกระบอกไดรับความนิยมเปนลําดับท่ี

หนึ่ง  เพราะผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักมีความสวยงาม และมีประโยชนใชสอยสูง  มีใหเลือก 4 รูปทรง  มี
ลวดลายหลากหลาย รวมถึงราคาของผลิตภัณฑแกวน้ําม๊ักไมสูงมากนัก  จึงไดรับความนิยมจากผูซ้ือ
มากท่ีสุด  การที่ผลิตภัณฑผลิตภัณฑจานกลมเบญจรงคไดรับความนิยมลําดับท่ีสอง  เนื่องจากลูกคา
มีความตองการมาก  มีความสวยงามคงทน  ลวดลายมีเอกลักษณสวยงาม และใชไดกับทุกโอกาส    
ลําดับท่ีสาม คือ ผลิตภัณฑแกวกาแฟทรงกลม   
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ตารางท่ี 26  แสดงการกําหนดรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

รูปทรง จํานวน รอยละ 
ผูนํากลุมกําหนดรวมกับสมาชิกในกลุมสหกรณ 20 80.00 
ลูกคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด 15 60.00 
พอคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด 15 60.00 
เจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูกําหนด 2 8.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา  การกําหนดรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน

หนองบัว  สวนใหญเปนการกําหนดโดยผูนํากลุมกําหนดรวมกับสมาชิกในกลุมสหกรณ  คิดเปนรอย
ละ 80 อันดับสองคือ ลูกคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด  และพอคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด  คิดเปนรอย
ละ 60 อันดับสามเจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูกําหนด  คิดเปนรอยละ 8 

 
จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   พบวาการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคมีผลตอสัดสวนการกําหนดชนิดและรูปทรง
ผลิตภัณฑเบญจรงค  สรุปไดดังนี้ 
 

 1. การกําหนดรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคเปนการกําหนดโดยผูนํากลุมกําหนดรวมกับ
สมาชิก  เนื่องจากผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีลงในเว็บไซต  
www.Thaitambon.com  ไดรับความนิยมจากลูกคาซ่ึงลูกคามีความตองการในชนิดและรูปทรง
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนอยางดี และบางครั้งลูกคาไดเสนอ
ความตองการใหกับทางกลุมผูผลิตเบญจรงคเพื่อปรับเปล่ียน  ชนิด  รูปทรงเบญจรงคใหตรงตาม
ความตองการของตน และกลุมผูผลิตเบญจรงคไดทําการกําหนดรูปทรงเบญจรงคโดยผูนํากลุม
กําหนดรวมกับสมาชิก และยินดีท่ีจะปรับเปล่ียนชนิด และรูปทรงผลิตภัณฑตามความตองการของ
ลูกคา  ผลท่ีนาจะเกิดตอสถานการณดานการตลาดคือ  อุปทานของสินคาท่ีผลิตข้ึนสนองตอบตอ
ความตองการของลูกคา  เพราะลูกคาสามารถกําหนดส่ิงท่ีตนตองการจึงเปนผลใหตลาดเขาสูดุลย
ภาพไดอยางดี 
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 2.  ผู นํ าก ลุ มกํ าหนดร วมกับสมา ชิก เนื่ อ งจาก ผูนํ าก ลุ มกํ าหนดร วมกับสมา ชิก                          
มีความรูในดานชนิดและรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคมากกวาจากขอมูลท่ีลงในเว็บไซต  
www.Thaitambon.com และทราบวาคูแขงของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีกลุมชุมชนใดบาง
ผลิตชนิด และรูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงค  ลักษณะอยางไร  จึงจําเปนตองชวยกําหนดชนิดและ
รูปทรง  เพื่อใหสามารถแขงขันกับกลุมชุมชนอ่ืนได  สถานการณดานการตลาดนาจะม่ันคงข้ึน 

 
ตารางท่ี 27  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชย 

                     อิเล็กทรอนิกสมาใช 

 
ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงค 

       แจกนัเบญจรงค สูงข้ึน 

       จานเบญจรงค สูงข้ึน 

       ชุดน้ําชาเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวกาแฟเบญจรงค สูงข้ึน 

       โถเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถวยเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถาดเบญจรงค สูงข้ึน 

       หมอขาวเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวม๊ักเบญจรงค สูงข้ึน 

 

จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชของกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ สรุปไดวา 

  
1.  สมาชิกท้ังหมดจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชจําหนายผลิตภัณฑ            
เบญจรงคท้ังหมด  9  ชนิด ไดแก แจกันเบญจรงค, จานเบญจรงค, ชุดน้ําชาเบญจรงค, แกวกาแฟ
เบญจรงค,    โถเบญจรงค, ถวยเบญจรงค, ถาดเบญจรงค, หมอขาวเบญจรงค และแกวม๊ักเบญจรงค  
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มีความเห็นวาการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคสูงข้ึน  และการท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวนําขอมูลสินคาเสนอเว็บไซต www.Thaitambon.com  สงผลใหลูกคาทราบขอมูลผลิตภัณฑ
เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากข้ึน  มีการส่ังซ้ือสินคาจากกลุมลูกคาเกาและ
กลุมลูกคาใหเปนจํานวนมาก  ทําใหกลุมผูผลิตตองใสใจในคุณภาพสินคา  ความประณีตสวยงาม  
ตลอดจนความคงทนของสินคา  เนื่องจากผูซ้ือทราบขอมูลจากเว็บไซต  www.Thaitambon.com วามี
การผลิตเบญจรงคในลักษณะคลายๆ กันใหเลือกมากมายจากชุมชนตางๆ  ทําใหการแขงขันยอม
เพิ่มข้ึน  ทําใหมาตรฐานคุณภาพของสินคาโดยรวมสูงข้ึนยอมเปนผลดีตอตลาด 

 
2.  ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว า ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ล ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต 

www.Thaitambon.com  ทําใหการแขงขันอยูในระดับสูง  ท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีการจัดการประกวด  คัดสรร  สุดยอด  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  โดยให
รางวัลแกกลุมผูผลิตในระดับท่ีตางกันเชน 3 ดาว, 4 ดาว, และ 5 ดาว  ทําใหผูผลิตตองใสใจคุณภาพ
การผลิตมากข้ึนนอกจากนี้การท่ีกลุมผูผลิตชุมชนอ่ืนท่ีผลิตผลิตภัณฑคลายกัน และไดรับรางวัล
ระดับ 5 ดาวดวยเชน หมูบานเบญจรงคดอนไกดี  สมาคมแมบานทหารบก เปนตน จึงจําเปนตองมี
การตรวจสอบ และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑอยางดี  ในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ
เบญจรงค  ผูนํากลุมสหกรณเปนผูตรวจสอบดวยตนเอง  เพื่อใหไดผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานถูกตองตามรูปแบบท่ีกําหนด  โดยหากตรวจสอบพบผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีมีตําหนิ
หรือมีขอบกพรอง  ผูนํากลุมสหกรณจะทําการสงผลิตภัณฑใหผูผลิตแกไขใหเรียบรอยกอนนํา
ผลิตภัณฑไปจําหนาย  ซ่ึงเปนอีกเหตุผลหน่ึงซ่ึงทําใหมาตรฐานคุณภาพของสินคาสูงข้ึน  

 

 3.  เม่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใหทําใหมียอด
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนมากซ่ึงทําใหผูผลิตมีการผลิตเบญจรงคจํานวนมากข้ึน  จึงทําใหการ
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑไมสามารถทําโดยผูนํากลุมสหกรณเพียงผูเดียว  จึงมีการมอบหมาย
หนาท่ีใหผูผลิตเบญจรงคท่ีมีความชํานาญในการผลิตชวยตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงค
อยางละเอียด  ผลิตภัณฑเบญจรงคจึงผานการตรวจสอบดวยวิธีการและความชํานาญสามารถตรวจ
พบตําหนิและขอบกพรองของผลิตภัณฑกอนจัดจําหนาย  ทําใหผลิตภัณฑเบญจรงคทุกรูปแบบมี
คุณภาพสูงเพื่อใหสามารถแขงขันกับกลุมผูผลิตรายอ่ืนๆได 
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การใหบริการของผูผลิตในการส่ังซ้ือสินคา  จากการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 25 
ตัวอยาง   เร่ืองการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค
ในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ถึงดานการใหบริการ
ในการสั่งซ้ือสินคาแกลูกคา  หลังจากท่ีมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  สมาชิกท้ังหมด  
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100  มีความคิดเห็นวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีการ
ใหบริการส่ังซ้ือผลิตภัณฑสูงข้ึนจากเดิม    
 
ตารางท่ี 28  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับผลของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชท่ีมี 

       ตอการใหบริการส่ังซ้ือสินคา 

 
   ชนิดผลิตภณัฑเบญจรงค ผลของการใหบริการส่ังซ้ือสินคา 

       แจกนัเบญจรงค สูงข้ึน 

       จานเบญจรงค สูงข้ึน 

       ชุดน้ําชาเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวกาแฟเบญจรงค สูงข้ึน 

       โถเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถวยเบญจรงค สูงข้ึน 

       ถาดเบญจรงค สูงข้ึน 

       หมอขาวเบญจรงค สูงข้ึน 

       แกวม๊ักเบญจรงค สูงข้ึน 

 

 จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑเบญจรงคหลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชของกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัวท่ีมีผลตอการใหบริการส่ังซ้ือสินคาสรุปไดวา 

 
1.  ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมด 9  ชนิด ไดแก          

แจกันเบญจรงค, จานเบญจรงค, ชุดน้ําชาเบญจรงค, แกวกาแฟเบญจรงค, โถเบญจรงค, ถวย       
เบญจรงค, ถาดเบญจรงค, หมอขาวเบญจรงค และแกวม๊ักเบญจรงค  หลังจากมีการนําระบบพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหผลของการใหบริการส่ังซ้ือสินคาสูงข้ึน และเม่ือมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหรูปแบบการคามีการเปล่ียนแปลงไปกลาวคือจากเดิมท่ีลูกคาตองเดินทางมา
ซ้ือสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และตองมาในเวลาท่ีรานสหกรณ
เปดบริการเทานั้นทําใหเสียคาใชจายในการเดินทางเพื่อมาชมสินคา  เม่ือกลุมผูผลิตเบญจรงคกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหสามารถเพ่ิมเวลาการ
ใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง จากการคนขอมูลในเว็บไซด  www.Thaitambon.com เปนการ
ตอบสนองการบริการไดมากข้ึน นั่นคือสถานการณดานการตลาดยอมขยายตัวข้ึน 

 
2.  สมาชิกสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาการใชโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลรายละเอียด

ผลิตภัณฑเบญจรงคจากตัวผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวในรูปแบบการคาปกติ  ซ่ึงไม 
สามารถเห็นตัวอยางสินคาได  ทําใหลูกคาตองเสียคาโทรศัพทเปนจํานวนมาก  แตเม่ือกลุมผูผลิต
ผลิตภัณฑเบญจรงคกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  การ
ใหบริการดานรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีทําการผลิตดีข้ึน  เนื่องจากกลุมลูกคาสามารถ
เห็นตัวอยางสินคาและรายละเอียดขอมูลของสินคาจากขอมูลท่ีอยูในเว็บไซต www.Thaitambon.com  
ทําใหสามารถตัดสินใจส่ังซ้ือไดรวดเร็วข้ึน  ซ่ึงเปนผลดีตอสถานการณดานการตลาดของสินคา 
 
 3.  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแสดงความคิดเห็นวา  การใหบริการตางๆบนระบบ
อินเทอรเน็ตนั้นแพรหลายไปไดอยางรวดเร็วกวารูปแบบการคาปกติ  หากการบริการที่สรางข้ึนมามี
ความโดดเดนโดยเฉพาะการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริงแลว
จะทําใหเกิดการกระจายขาวออกไปอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันส้ันมาก  ซ่ึงพบวาสงผลดีตอ
สถานการณดานการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
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ดานราคา  (Price) 
  
 จากผลการศึกษาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี  เกี่ยวกับการกําหนดราคาผลิตภัณฑเบญจรงค  แสดงไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 29  ความเห็นเกี่ยวกับราคาผลิตภัณฑเบญจรงคในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา  
      ใชในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 

วิธีการตั้งราคา จํานวน   (คน) รอยละ 

เปล่ียนแปลงจากเดิม 3 12.00 
ไมเปล่ียนแปลงจากเดิม 22 88.00 

รวม 25 100.00 

 
 จากตารางท่ี 29 กลาวไดวา  กลุมของเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญจํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 88  มีความเห็นวาหลักการตั้งราคาไมเปล่ียนแปลงจากเดิมหลังนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  ยอมแสดงวาราคาของผลิตภัณฑไมเปล่ียนแปลง  ยังมีเพียงสมาชิกสวนนอย  
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12 มีความเห็นวาควรเปล่ียนแปลงราคาผลิตภัณฑนั้นเนื่องจากทราบ
ขอมูลจากพัฒนาการอําเภอและผูนํากลุมสหกรณวามีกลุมผูผลิตในชุมชนอ่ืนๆอีก  ท่ีสามารถผลิต
เบญจรงคคลายๆกับกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จึงแสดงความคิดเห็นวาควรตั้งราคา
ผลิตภัณฑเบญจรงคใหต่ําลง  เนื่องจากมีคูแขงสูงเพ่ือเปนการกระตุนยอดการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจ
รงคใหเพิ่มสูงข้ึน และสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคเม่ือนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอการต้ังราคา  พบวา  วิธีการตั้งราคาผลิตภัณฑเบญจรงค
ยังคงเหมือนเดิมโดยท้ังตัวผูผลิตและผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  คํานึงถึงเพียงแตตนทุน
ท่ีใชในการผลิตเบญจรงค ไดแก  ดินเหนียว  สีใชเขียนลาย  ความยาก-งายของชนิด  และรูปแบบ
ลวดลายของผลิตภัณฑเบญจรงค  โดยไมคํานึงวาเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชแลวจะ
ชวยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน ไดแก  คาโทรศัพท  คาน้ําประปา  คาไฟฟา  คาจาง
เจาหนาท่ีในการดูและและจัดแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
และประหยัดเงินลงทุนในสินคาคงคลังท่ีตองเก็บรักษาสินคาทุกรูปแบบเพ่ือใหลูกคาเลือกชมสินคา
ไดทุกรูปแบบท่ีผลิต  ฉะนั้นการต้ังราคาของผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
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หนองบัวยังคงต้ังราคาเหมือนการคาในรูปแบบปกติ  ฉะนั้นสมาชิกจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88  
เห็นวาระดับราคาของผลิตภัณฑจึงไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแตอยางใด  ยังคงอยูท่ีระดับหนึ่ง  
 

ดานชองทางจําหนาย  (Place) 
 
 จากการสอบถามขอมูลจากกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเร่ืองการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใชแบบสอบถามปลายเปด
ถึงชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑพบวา 
  
 กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีชองทางการ
จัดจําหนายเพียงชองทางเดียวคือท่ีศูนยแสดงสินคาสหกรณของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
โดยท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปดใหบริการวัน จันทร - วันเสาร  โดย
เปดใหบริการตั้งแตเวลา  9.00 น. – 17.00 น.  หรือถาเปนลูกคาท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคแลว
สามารถส่ังซ้ือทางโทรศัพทไดโดยติดตอกับตัวผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดเทานั้น  
เม่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวา  ทําใหมีชองทาง
การจัดจําหนายเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกชองทางหนึ่งคือลูกคาสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาและเลือกชมสินคา
จากเว็บไซต  www.Thaitambon.com ไดทุกวันๆละ 24 ช่ัวโมง  โดยไมตองเสียคาใชจายในการ
เดินทางท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จึงเปนการเพ่ิมความสะดวกใน
การซ้ือผลิตภัณฑจากรูปแบบการคาแบบปกติท่ีผูซ้ือตองเดินทางมาซ้ือและเลือกชมสินคาดวยตนเอง  
หรือใชโทรศัพทส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคกับผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเร่ืองการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  ดวยคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ผลของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอชองทางการจัดจําหนายดังนี้ 
 
 1.  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือและการเลือกชมสินคาใหกับ
ลูกคามากกวารูปแบบการคาแบบปกติ  เนื่องจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีขอจํากัดในเร่ือง
ของเวลาและสถานท่ี 
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 2.  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนการขยายชองทางการตลาดเพิ่มข้ึนอีก
ชองทางหนึ่งจากการจัดจําหนายสินคาตามรูปแบบการคาปกติ  ทําใหวิถีทางดานการตลาดคอยๆ 
เปล่ียนไปเปนตลาดเปดกวางสูระดับประเทศ และกําลังเขาสูระดับสากล  กลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวมีโอกาสเขาถึงลูกคาท่ัวโลกต้ังแตเร่ิมตนนําขอมูลลงเว็บไซต www.Thaitambon.com 

 
 3.  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในตลาดพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไดกวางมาก
ยิ่งข้ึน  ลูกคาไมจําเปนตองเปนรายเกาๆ ท่ีมาซ้ือสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชนหรือจํากัดแคลูกคาท่ี
เดินผานไปพบแตดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหการเปดโอกาสมากข้ึนท้ังผูซ้ือและผูขาย
อยางไมมีขอบเขต 
 

4.  จากขอมูลท่ีไดจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวทําใหทราบวามีลูกคาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศท่ีเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคนําไปจําหนายยังตางประเทศ  ใน
การส่ังแตละคร้ังตัวแทนจําหนายจะส่ังคร้ังละประมาณ 100 ใบ ตอการส่ังซ้ือหนึ่งคร้ัง  ซ่ึงท้ังนี้ไดมี
การสั่งซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ตั้งแตมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเม่ือเดือนมิถุนายน 2545 จนถึง เดือนธันวาคม 2548 ดังแสดงใน ตารางที่ 30 
ลูกคาในประเทศมาจากจังหวัดอ่ืนๆบาง ไดแก กรุงเทพมหานคร, นครสวรรค, สุโขทัย, พิษณุโลก,  
เชียงใหม, เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, สงขลา, ตรัง, กระบ่ี, ปตตานี, 
จันทบุรี,  ชลบุรี, นครราชสีมา, บุรีรัมย, ขอนแกน, อุดรธานี, สุรินทร, สกนคร เปนตน  และลูกคา
จากตางประเทศไดแก บรูไน, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด, อเมริกา, เยอรมัน, อิตาลี, อังกฤษ เปนตน  
 
ตารางท่ี 30  จํานวนลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคโดยผานระบบพาณิชย  
       อิเล็กทรอนิกสตั้งแตมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (มิ.ย.2545-ธ.ค.2548) 
 

ประเภทลูกคา กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
( ราย ) 

หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
( ราย ) 

ลูกคาท่ีเปนตัวแทน
จําหนายในประเทศ 

 
7 

 
21 

ลูกคาท่ีเปนตัวแทน 
จําหนายตางประเทศ 

 
2 

 
7 

ท่ีมา: ขอมูลจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
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 5.  การคาในรูปแบบการคาปกติกลุมลูกคาจะอยูในรัศมีของการติดตอท่ีจํากัด เชน  อยูใน
พื้นท่ีใกลเคียงกับศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวหรือจังหวัดใกลเคียง  อาทิ  
กรุงเทพฯ, เพชรบุรี เปนตน  หากตองการเขาถึงกลุมลูกคากลุมใหมก็จําเปนตองลงทุนท้ังดานสถานท่ี
และกําลังคนเพื่อเปดศูนยแสดงสินคาเพ่ิม  ในการเปดศูนยแสดงสินคาเพิ่มอีกหนึ่งศูนยแสดงสินคา
เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาไดเพิ่มข้ึนเปน 2 เทา  จึงจําเปนตองลงทุนเพิ่มเปน 2 เทา  ซ่ึงในความเปนจริง  
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไมสามารถเปดศูนยแสดงสินคาเพ่ิมข้ึนได  เพราะตองใชเงิน
ลงทุนสูงโดยเฉพาะเร่ืองคาใชจายตางๆ อาทิ  การลงทุนกอสรางศูนยแสดงสินคาชุมชน  ตนทุนใน
การจัดแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชน  เจาหนาท่ีในการดูและศูนยแสดงสินคาชุมชน เปนตน  
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนการลงทุนท่ีนอยกวารูปแบบการคาแบบปกติท่ีไดเสนอ
ไปดังกลาวขางตนไมวาจะเปนเงินลงทุนและกําลังคนท่ีใชนอยกวามาก 
 
 จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจสรุปไดวาสถานการณทางดานการตลาดของผลิตภัณฑ             
เบญจรงคกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวขยายตัวข้ึนอันเปนผลมาจากการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 
ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  (Promotion) 
 

จากผลการศึกษาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรีไดขอสรุปดังนี้ 
 
 จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจํานวน 25 คน  ถึงวิธีการสงเสริมการจัด
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค  แสดงไดในตารางท่ี 31 พบวากอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใชกลุมผูผลิตเบญจรงคมีวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายโดยวิธีแผนพับ/นามบัตร และปายโฆษณา
ตามสถานท่ีแสดงสินคาเชน  งานกาชาดจังหวัด  งานแสดงสินคาตางๆ  หนวยงานราชการตางๆเชน  
สํานักงานพัฒนาการอําเภอ  สํานักงานพัฒนาการจังหวัด  มากท่ีสุดคือ  คิดเปนรอยละ 80  หลังนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวาสมาชิกกลุมผูผลิตเบญจรงค  ยังใชวิธีการสงเสริมการจัด
จําหนายเหมือนกอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  แตสัดสวนจะเปล่ียนไปโดยสัดสวนใช
เว็บไซต www.Thaitambon.com มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ แผนพับ/นามบัตร คิด
เปนรอยละ 72 อันดับท่ีสามคือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 20   
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ตารางที่ 31  สัดสวนของจํานวนของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีใหความคิดเห็น                   
เ                    เกี่ยวกับวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค 
 

กอนใชระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส 

หลังใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

วิธีการการสงเสริมการ
จัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายการวิทยุ/โทรทัศน 5 20.00 2 8.00 
ปายโฆษณา 20 80.00 5 20.00 
แผนพับ/นามบัตร 20 80.00 18 72.00 
www.Thaitambon.com - - 25 100.00 
หมายเหตุ: ผูตอบเลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 
เม่ือสอบถามกลุมผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเร่ืองการนําระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  ดวยคําถามปลายเปด  มีผลตอ
วิธีการสงเสริมการจัดจําหนายดังนี้ 

 
 1.  การนําขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคเสนอขายในเว็บไซต www.Thaitambon.com ทําใหเห็น
รูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคทุกรูปแบบไดชัดเจนกวาการคารูปแบบปกติมาก  เนื่องจากบางคร้ัง
ลูกคาเดินทางไปท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชนแตไมมีผลิตภัณฑเบญจรงคใหเลือกซ้ือหรือเลือกชมไดทุก
รูปแบบท่ีตองการ 
 
 2.  ความเร็วในการติดตอผานอินเตอรเน็ตทําใหการซ้ือขายมีรูปแบบเปล่ียนไปจากเดิมจาก
การท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคใชวิธีการแจกแผนพับ/นามบัตร  
หรือลูกคาไดดูโทรทัศนแลวมีการแนะนําถึงผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัว วาผลิตภัณฑเบญจรงคสวยงามอยางไร  ลูกคาอยากไดผลิตภัณฑเบญจรงคนั้นมาใชบาง  แตกวา
ลูกคาจะมีโอกาสไปซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
ลูกคาอาจลืมไปแลววาจะตองเดินทางไปอยางไร  ติดตอใคร  หรืออาจทําใหลูกคาไมรูสึกอยากได
ผลิตภัณฑเบญจรงคแลว  แตเม่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงค  นํา
ขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคลงในเว็บไซต 5www.Thaitambon.com แลวลูกคาตองการผลิตภัณฑเบญจ
รงคลูกคาเพียงพิมพช่ือกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  หรือช่ือผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีตองการก็
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สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑนั้นไดทันทีปรากฏการณเชนนี้อาจเรียกวาเปนการซ้ือตามแรงกระตุน 
(Impulse Buying) ซ่ึงเกิดข้ึนไดงายกวามากของการใชอินเตอรเน็ต  เนื่องจากกระบวนการตั้งแตการ
กอใหเกิดความตองการ (Demand Generation) ไปจนถึงการส่ังซ้ือจนเสร็จส้ินลวนแลวแตอยูบนส่ือ
เดียวกัน และกระบวนการท้ังหมดเปนไปไดอยางรวดเร็วจนทําใหผูซ้ือยังไมลืมความรูสึกตองการนัน้
ไป     
 

3.  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการเปดโอกาสในการโฆษณาไดอีกชองทางหนึ่งท่ี 
ตรงถึงลูกคาไดมากท่ีสุดใหกับลูกคาตางจังหวัดและลูกคาตางประเทศทราบวาสินคาของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวนาซ้ืออยางไร  และผูซ้ือสามารถเลือกไดตามใจชอบหรือคนหาขอมูล
ผลิตภัณฑเพิ่มเติมในเว็บไซต www.Thaitambon.com ไดสงผลใหผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวประสบความสําเร็จมากข้ึนจากใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงเสริม
การจัดจําหนาย 
 

4.  การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการสงเสริมการจัดจําหนายทําไดงายกวาและใชเงินลงทุน 
ต่ํากวาในรูปแบบการคาปกติในการเปล่ียนแปลงขอมูลในแผนพับ  แค็ตตาล็อก  รูปแบบผลิตภัณฑ  
จะตองส่ังทําใหมหมดเม่ือมีการเพิ่มจํานวนรูปแบบหรือลดจํานวนรูปแบบท่ีทําการผลิต  เสีย
คาใชจายในการเปล่ียนแปลงสูง  เวลาในการปรับปรุงขอมูลทําไดชา  แตเม่ือนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มาใชกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงค  สามารถทําการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบแค็ตตาล็อกไดทันที  และมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงแค็ตตาล็อกต่ํากวารูปแบบ
การคาแบบปกติมาก 

 
จากการท่ีกลาวมาขางตนสามารถกลาวไดวาการสงเสริมการจัดจําหนายเปนไปในรูปแบบท่ี

ดีข้ึน  ทําใหสถานการณทางดานการตลาดพัฒนาขึ้นเม่ือมีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
การจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   
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ผลการวิจัยโอกาสทางดานการตลาด 
 
 จากการศึกษาโอกาสทางดานการตลาดของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยศึกษา
ขอมูลจากแบบสอบถามและทําการสรุปเปนหมวดหมูเพื่อวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  ขอมูลท่ีได
เปนการศึกษาขอมูลจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ขอมูลจากพัฒนาการอําเภอดาน
มะขามเต้ีย  และขอมูลจากเว็บไซต  www.Thaitambon.com พบวามีผลตอโอกาสทางดานการตลาด  
อาจพิจารณาไดจากประเด็นตอไปนี้ 
 
จุดแข็งของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Strengths) 
 
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย   
พบวาจุดแข็งของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจ
รงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบรีุ  
คือ 
  

1. เว็บไซต www.Thaitambon.com ไดทําการเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจสงออกท่ีเขาโครงการ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ Business to Business (B-2-B) ของกรมสงเสริมการสงออก  
กระทรวงพาณิชยเปนจํานวนถึง 6,000 แหง  สงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต www.Thaitambon.com จาก
ท้ังในประเทศและตางประเทศเปนจํานวนมาก   
 

2.  ปจจุบันหนวยงานของรัฐคือ กรมพัฒนาชุมชนไดรวมมือกับเจาหนาท่ีจัดทําเว็บไซต   
www.Thaitambon.com นําขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัวลงในเว็บไซต 
ทําใหลูกคาสามารถทราบขอมูลเพื่อเปรียบเทียบกับสินคาจากแหลงอ่ืนๆ และลูกคาสามารถคนหา
ขอมูลท้ังดานราคา และรูปแบบผลิตภัณฑอยางละเอียดเพื่อใหลูกคาพอใจประกอบการตัดสินใจ
ส่ังซ้ือสินคา 
 

3.  เดิมการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัว  ตองผานพอคา
คนกลางกอนท่ีจะไปถึงกลุมผูคาปลีก และลูกคาจริงๆราคาสินคาท่ีพอคาคนกลางนําไปจําหนายเพ่ิม
สูงข้ึนจากราคาขายท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมสหกรณบานหนองบัว  แตเม่ือกลุมสหกรณบานหนอง
บัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชทําใหขอจํากัดในเร่ืองขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคหมดไป  
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ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้  ทําใหขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัวไหล
ไปมาตามท่ีตางๆท่ีอยูหางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ขอจํากัดในเร่ืองขอมูลจึงนอยลงจึงเปนการลด
จํานวนพอคาคนกลาง  และกลุมสหกรณบานหนองบัวสามารถรองรับลูกคาไดในจํานวนท่ีมากกวา
การคารูปแบบปกติท่ีตองผานพอคาคนกลาง 

 
 4.  มีลูกคาท่ีไดทราบขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบานหนองบัวจากเว็บไซต  
www.Thaitambon.com แตไมไดส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตได
เดินทางมาซ้ือและเลือกชมสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาสหกรณของกลุมสหกรณบานหนองบัวดวย
ตนเองสวนหนึ่ง  จากการสอบถามผูนํากลุมสหกรณบานหนองบัว  และสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัว  เกี่ยวกับการนําใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงค 
สงผลใหยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคเพิ่มสูงข้ึนกวารูปแบบการคาแบบปกติ  ดังแสดงในตาราง
ท่ี 32  และรายไดของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคเพ่ิมสูงข้ึนหลังจากท่ีของกลุมสหกรณบาน
หนองบัวนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  ดังแสดงในตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 32  ยอดจําหนายรวมตอปของท้ังกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตั้งแต 
...                 ปพ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2548 
 

ป พ.ศ. ยอดจําหนายรวมตอป (บาท) 
2542    515,000 
2543    724,500 
2544    975,500 
2545 1,565,500 
2546 2,568,700 
2547 3,012,000 
2548 3,565,500 

ท่ีมา: ขอมูลจากผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว   
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ตารางท่ี 33 สัดสวนของรายไดเฉล่ียจากการผลิตผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมสหกรณบาน 
       หนองบัว 
                       

กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รายไดเฉล่ีย  
 (บาท/คน/ดือน) จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

1,000-2,000 5 20.00 - - 
2,001-3,000                    17 68.00 - - 
3,001-4,000 3 12.00 - - 
4,001-5,000 - - - - 
5,001-6,000 - - 2  8.00 
6,001-7,000 - - 3 12.00 
7,001-8,000 - - 5 20.00 
8,001-9,000 - -                  10 40.00 

9,001-10,000 - - 5   20.00 
รวม                    25 100.00                  25 100.00 

ท่ีมา: ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

จากการสอบถามกลุมสหกรณบานหนองบัวพบวา   กอนมีการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  รายไดเฉล่ียตอคนตอเดือน  แสดงไดดังนี้  อันดับแรก  สมาชิกสวนใหญ
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 มีรายไดอยูระหวาง 2,001-3,000 บาท  อันดับสอง  สมาชิกจํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 20  มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 บาท  อันดับสาม  สมาชิกจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 12  มีรายไดระหวาง 3,001-4,000  บาท  เห็นไดวาสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนอง
บัวมีรายไดไมมาก  เนื่องมาจากการเร่ิมตนจัดต้ังกลุมจึงมีการใชตนทุนในการดําเนินกิจการสูง  
รายไดของสมาชิกเฉลี่ยตอคนตอเดือนหลังหักคาใชจายแลวจึงไมมากนัก  และลูกคายังไมรูจัก
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมมากนัก  ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร
หลังจากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชพบวา  รายไดเฉล่ียตอคนตอเดือนของสมาชิก  
แสดงไดดังนี้  อันดับแรก  สมาชิกสวนใหญจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 มีรายไดอยูระหวาง 
8,001-9,000 บาท  อันดับสอง  สมาชิกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20   มีรายไดระหวาง 7,001-
8,000 บาท  และสมาชิกจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 มีรายไดระหวาง  9,001-10,000 อันดับสาม  
สมาชิกจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12  มีรายไดระหวาง 6,001-7,000 บาท  จากตารางท่ี 31  จะเห็น
ไดวาหลังจากมีการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  รายไดของสมาชิก
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กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเพิ่มข้ึน  เพราะเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมไดรวบรวมงาน
หัตถกรรมฝมือคนไทยท่ัวประเทศใหเปนท่ีรูจักของลูกคาโดยท่ัวไปท้ังในประเทศและตางประเทศ  
นั่นยอมสงผลดีตอสถานการณดานการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัวเชน  เปนการขยายตลาดใหกวางข้ึน, เว็บไซตไทยตําบลดอทคอมเปนการเพิ่มชองทางการ
จัดจําหนายใหกับผลิตภัณฑเบญจรงค, เปนแค็ตตาล็อกออนไลน, เว็บไซตมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย  เปนตน  ปจจัยตางๆท่ีกลาวมานี้เปนการลดตนทุนดานการตลาดใหกับกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเปนอยางมาก และเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมชวยประชาสัมพันธใหลูกคา
รูจักผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมมากข้ึน  ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเปนท่ีตองการของลูกคาท้ังใน
ประเทศและตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้นสมาชิกจะมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ  เบญจรงค
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป     
 
จุดออนของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Weakness) 
  
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย   
พบวาจุดออนของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ             
เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี คือ 
 
 1.  ลูกคาท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซต 6www.Thaitambon.com ไมมีโอกาสได
สัมผัสผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดจริง  ซ่ึงลูกคาท่ีเดินทางมาโชว
ในรานแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจะมีโอกาสในการเลือกสินคาไดมากกวา
ท้ังในดานชนิด รูปแบบ  รูปทรง  ลวดลาย  และความสวยงาม 
 

2.  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญไมมีคอมพิวเตอรใช และขาราชการใน
ท อ ง ถ่ิน ท่ี ทํ าหน า ท่ี จั ด ทํ า ข อ มู ลของก ลุ ม เ ย า วชนสหกรณบ านหนอง บัวลง เ ว็ บ ไซต 
www.Thaitambon.com  สนใจคอมพิวเตอรนอย ไมคุนเคยกับการใชงาน  การมีคอมพิวเตอรไวเพื่อ
ใชงานสําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเชน Microsoft Word, Microsoft Excel เทานั้น  อีกท้ัง
คอมพิวเตอรยังมีราคาแพงสําหรับชุมชน 
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 3.  การใชคอมพิวเตอร เพื่อเ ช่ือมตออินเทอรเน็ตมีจํานวนนอยทําใหระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไมสมบูรณ  ไมสามารถตอบรับคําส่ังซ้ือทาง
อินเทอรเน็ตของลูกคาไดโดยตรง 
  

4.  เมื่อลูกคามีการส่ังซ้ือสินคาแลวขอมูลการส่ังซ้ือสินคาตองผานระบบของบริษัท
อินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย  ซ่ึงจะสงขอมูลมายังผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวอีกทอด
หนึ่งทางโทรศัพทซ่ึงจะมีคาใชจายเพ่ือส่ือสารขอมูลการส่ังซ้ือ  แตท้ังนี้ก็ถือวาเปนการดําเนินธุรกิจ
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดแมไมสมบูรณเต็มระบบก็ตาม 
 
 5.  การปรับปรุงขอมูลของผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีเสนอในเว็บไซต www.Thaitambon.com 
ใหทันสมัยตลอดเวลา  ขาราชการทองถ่ินตองถายรูปและปรับปรุงขอมูลตางๆดวยตนเองซ่ึงใช
เวลานานเนื่องจากไมมีความรูและความชํานาญในดานคอมพิวเตอรมากพอ  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองกระตุนใหเกิดการพัฒนาการใหมๆเพื่อใหกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และขาราชการ
ใจทองถ่ินมีความรูดานอินเทอรเน็ตเพื่อท่ีจะปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  สนใจถายภาพผลิตภัณฑซ่ึง
การกระตุนนี้จะมีบทบาท  และเปนประโยชนอยางมากในการจัดทําขอมูลลงในเว็บไซต 
www.Thaitambon.com 
 
โอกาสของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Opportunities) 
  
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย   
ทําใหสามารถสรุปโอกาสของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี  ไดดังนี้ 
 

1. เว็บไซต  www.Thaitambon.com ไดรับความรวมมือจากกรมสงเสริมการสงออก
กระทรวงพาณิชย มีการแปลขอมูลผลิตภัณฑสินคาเปนภาษาอังกฤษดวย  นอกจากน้ียังไดใช
โปรแกรมพิเศษ  ซ่ึงสามารถแปลเปนภาษาอ่ืนๆอีก 8 ภาษา ไดแก  ญ่ีปุน  จีน  เกาหลี  ฝร่ังเศส  
เยอรมัน  อิตาลี  สเปน และโปรตุเกส  เปนผลดีในแงของการเผยแพรขอมูลของผลิตภัณฑเบญจรงค
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหท่ัวโลกไดรับรูถึงความสวยงาม  ความประณีต  มีรูปแบบ
เปนเอกลักษณของชาติไทย 
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2.  เว็บไซต www.Thaitambon.com ยังไดพัฒนาระบบเพื่อเช่ือมโยงขอมูลดานธุรกิจเพื่อการ
สงออก (Business to Business B-2-B) จากเว็บไซต 5 ราย ภายใตการดูแลของกรมสงเสริมการ
สงออก  กระทรวงพาณิชยไดเช่ือมโยงกับขอมูลกลางของเว็บไซต www.Thaitambon.com เพื่อชวย
ใหสามารถคนหาผลิตภัณฑไดโดยงายและมีประสิทธิภาพโดยทางกรมการสงออกไดใหความ
รวมมือในการดําเนินงานบางสวน Thaitambon.com จัดทําเอง รอยละ 75 และกรมสงเสริมการ
สงออกชวยดําเนินการประมาณรอยละ 25) สงผลใหโอกาสของการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงค
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท่ีจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผลิตภัณฑมี
มากข้ึนจากเดิม 
 

3.  ในรูปแบบการคาปกติเชน  เม่ือลูกคาตองการซ้ือเคร่ืองเบญจรงค 1 ใบ  ลูกคาจะตอง
เดินทางมาเลือกซ้ือเบญจรงคนั้นและถาพบเบญจรงคท่ีถูกใจแลวลูกคามักไมเดินทางตามท่ีตางๆ  เพื่อ
เปรียบเทียบราคาของเบญจรงคนั้นๆ  เพราะการใชเวลาแสวงหาผูขายที่ดีท่ีสุดอาจไมคุมคากับ
ผลตอบแทนที่ลูกคาจะไดรับ  เนื่องจากลูกคาตองเสียเวลาคาใชจายในการเดินทางเพ่ือคนหาเบญจ
รงคสัก 1 ใบ ท่ีถูกใจอาจไมใชผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวก็ได  แต
เ ม่ือรูปแบบการคา เปล่ียนไปและกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช  ทําใหเกิดโอกาสเพราะลูกคาใชเวลาเพียงเล็กนอย  ไมตองเสียคาใชจายในการ
เดินทางเพื่อคนหาสินคาท่ีถูกใจ  แตลูกคาสามารถเขาถึงกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดทันที 
โดยการคนหาขอมูลในเว็บไซต www.Thaitambon.com ทําใหลูกคาเสมือนเขาถึงศูนยแสดงสินคา
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว อีกท้ังกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีผลิตภัณฑ               
เบญจรงคท่ีมีจุดเดนหลายอยางอาทิ เปนงานหัตถกรรมท่ีทําดวยมือ  เนนความประณีต  สวยงาม และ
ไดรับรางวัลในระดับ 4 ดาวจากการประกวดสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ระดับประเทศดวย  ซ่ึงเปนการสรางความแตกตางใหกับกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวแตกตาง
จากกลุมผูผลิตชุมชนอื่น  สงผลใหโอกาสของการตลาดของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวท่ีจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผลิตภัณฑมีมากข้ึนจากเดิม   
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อุปสรรคของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  (Threats) 
  
 จากการสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  พัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  
ทําใหสรุปอุปสรรคของ  การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ
เบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัด
กาญจนบุรี  ไดดังนี้ 
 

1. การจัดทําขอมูลตางๆของอําเภอดานมะขามเต้ียเปนงานท่ีตองใชเวลาและคาใชจายท่ีสูง
เนื่องจากอําเภอดานมะขามเต้ียยังติดต้ังคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตไม
แลวเสร็จ 
 

2. ขาดหนวยประชาสัมพันธซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการตอบคําถามไดอยางละเอียด  ถูกตอง   
ตรงประเด็นกับคําถามท่ีลูกคาตองการ  หรือชวยในการคนหาผลิตภัณฑสินคาของโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยใชระบบคอมพิวเตอรออนไลนตอเขาอินเทอร เน็ตไปยังเว็บไซต  
www.Thaitambon.com และหากมีผูสนใจจะติดตอส่ังซ้ือสินคาหนวยประชาสัมพันธก็ควรจะทํา
หนาท่ีใหกับกลุมสหกรณไดดวยซ่ึงปจจุบันหากลูกคามีคําถาม  ลูกคาไมสามารถสอบถามจากผูอ่ืน
ไดนอกจากโทรศัพทถามโดยตรงกับผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวซ่ึงจะเสียเวลาและ
คาใชจายสูง 
 

3. ปจจุ บันระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส ท่ี มีอยู ยั งไมสมบูรณ ซ่ึ งระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณนั้นจะตองเปนการส่ังซ้ือสินคาท่ีผูซ้ือสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาแบบ
ออนไลนได  โดยมีระบบการชําระเงินแบบตัดบัญชีหรือบัตรเครดิต  และทําการจัดสงของท่ีครบ
วงจร  แตสําหรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสินคาโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น  สวน
ใหญแลวเปนเพียงแคการเผยแพรขอมูลสินคา โดยมีการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางแทจริงนอยมาก  ซ่ึงถาสามารถพัฒนาใหระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสมบูรณ  จะ
สามารถเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือขายมากยิ่งข้ึน 
 

4. ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นทําใหลูกคาคนหาขอมูลผลิตภัณฑในเว็บไซตจากแหลง
ตางๆไดงาย เชน  ในเร่ืองของราคาผลิตภัณฑทําใหลูกคามีขอมูลเปรียบเทียบระหวางกลุมผูผลิต    
เบญจรงคกับกลุมผูผลิตเบญจรงคชุมชนอ่ืนท่ีเปนหัตถกรรมประเภทเบญจรงคเหมือนกัน  ทําใหทาง
กลุมผูผลิตไมมีขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืนจึงจําเปนท่ีกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว
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ผูผลิตเบญจรงคตองสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหแนนแฟน  โดยการใหบริการในลักษณะท่ี
ไมใหลูกคาไปซ้ือผลิตภัณฑท่ีกลุมผูผลิตอ่ืน อาทิ  ใหสวนลดสําหรับลูกคารายเกา และผลิตภัณฑ
เบญจรงคใหตอบสนองกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด 
 

จากการพิจารณา  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี พอท่ีจะประมวลไดวา  โอกาส
ทางดานการตลาดของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  นาจะดีข้ึนมากเพราะเม่ือนําขอมูล
ผลิตภัณฑเบญจรงคกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว เผยแพรในเว็บไซต  www.Thaitambon.com 
ทําใหขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเผยแพรไปไดท่ัวโลกไมมี
ขอจํากัดในเร่ืองระยะทางอีกท้ังเว็บไซต www.Thaitambon.com ไดเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจสงออก
ของกรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชยเปนจํานวนถึง 6,000 แหง  เปนผลดีในแงของการ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว และใชตนทุนในการลงทุนตํ่า และท่ี
สําคัญกลุมผูผลิตเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว และขาราชการในทองถ่ินท่ีจัดทํา
ขอมูลลงในเว็บไซต  ขาดความรูความเขาใจในเร่ืองของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  ถาไดมีการ
แกไขโดยใหความรู  ความเขาใจ และกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี  
เพื่อท่ีจะไดใชประโยชนจากเทคโนโลยีนี้ไดอยางเต็มท่ีก็จะทําใหโอกาสทางดานการตลาดดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาเร่ือง การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
จังหวัดกาญจนบุรี  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

จากการสอบถามกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จํานวน 25 คน  มีลักษณะท่ัวไปสรุป
โดยสังเขปดังนี้  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวสวนใหญเปนชาย  มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป  มี
อาชีพผลิตเบญจรงคเปนอาชีพหลัก  สมาชิกรอยละ 40  มีรายไดระหวาง 8,001-9,000 บาท  สมาชิก
รอยละ 20 มีรายไดระหวาง 9,001-10,000 บาท  สมาชิกรอยละ 20 มีรายไดระหวาง 7,001-8,000 บาท  
สมาชิกรอยละ  12 มีรายไดระหวาง  6,001-7,000 บาท  สมาชิกรอยละ  8 มีรายไดระหวาง              
5,000-6,000 บาท  
 

ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีผลตอการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
สามารถสรุปผลไดดังนี้  ความคิดเห็นดานจุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว คือ  มีความมีความประณีต  งดงาม  มีลวดลายสีสันสวย  งามสะดุดตา  ความคิดเห็นดาน
การนําผลิตภัณฑเบญจรงคจําหนายผานเว็บไซต www.Thaitambon.com เปนการขยายตลาด  และ
เปนการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ความคิดเห็นตอบทบาทของ
รัฐบาลในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สมาชิกสวนใหญรอยละ 80 มีความคิดเห็นวา 
รัฐบาลควรมีสนับสนุนดานการเงินเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ความคิดเห็นในดานปญหาและ
อุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คือ กลุมลูกคามีพฤติกรรมที่นิยมสัมผัสกับสินคากอน
ตัดสินใจซ้ือ  คอมพิวเตอรไมเพียงพอ  การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน และขาดการสนับสนุนเครือขายการตลาดตางประเทศ  เปน
ตน    กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวท้ังหมดจํานวน   25  คน   ม่ันใจวาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในอนาคตตองเติบโตแนนอน  เพราะปจจุบันรัฐบาลไดสงเสริมการจําหนายสินคา 
OTOP ผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมใหเปนท่ีรูจักไปทั่วโลก   
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การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการพยากรณยอดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณ
บานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใชวิธีการพยากรณแบบ Linear regression คือตองการทราบ
ขอมูลยอดจําหนายต้ังแต ปพ.ศ. 2545-2548  วาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหยอดจําหนาย
เปล่ียนแปลงอยางไร  โดยการเปรียบเทียบระหวางขอมูลยอดจําหนายจริงท่ีเกิดข้ึนใน ปพ.ศ. 2542-
2544 ซ่ึงเปนชวงท่ีไมมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผลการพยากรณทําใหทราบคาการพยากรณ
ยอดจําหนาย  ในชวงป พ.ศ. 2545-2548 กับยอดจําหนายซ่ึงพยากรณข้ึนโดยสมมติวา  หากไมมีการ
นําระบบพาณิชยอิเลกทรอนิกสมาใชในชวงดังกลาว  ยอดจําหนายจะเปนเทาใด   ผลการพยากรณ
และเปรียบเทียบ  สรุปไดวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการเพิ่มข้ึนของยอดจําหนาย
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําให
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว เปนท่ีรูจักของลูกคามากข้ึน  ผูผลิตจึง
พยายามพัฒนาฝมือในการผลิตมากข้ึน  เพื่อใหผลิตภัณฑเบญจรงคไดรับความพึงพอใจของลูกคา  
ทําใหกลุมผูผลิตมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคเพิ่มข้ึน 

 
สถานการณทางดานการตลาดของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการ

จําหนายผลิตภณัฑ  เบญจรงคในโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  สามารถสรุปไดดังน ี้ 
 

1.  ดานผลิตภัณฑ   ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัว ดังนี้  ทําใหรูปทรงผลิตภัณฑมีหลากหลายข้ึน  ซ่ึงปจจุบันกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวผลิตเบญจรงคได 9 ชนิด ไดแก  แจกันเบญจรงค, จานเบญจรงค, ชุดน้ําชา
เบญจรงค, แกวกาแฟเบญจรงค, โถเบญจรงค, ถวยเบญจรงค, ถาดเบญจรงค, หมอขาวเบญจรงค  
และแกวม๊ักเบญจรงค   และไดมีการพัฒนารูปทรงของผลิตภัณฑเบญจรงคหลากหลายชนิดมากข้ึน
คือ 64 รูปทรง  การมีชนิดและรูปทรงผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดไดมากข้ึน  ทางกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมีการปรับเปล่ียนคุณภาพตามท่ี
ลูกคาตองการ  ลูกคาสามารถกําหนดรูปแบบหรือขอปรับเปล่ียนท้ังชนิด  รูปแบบ  และรูปทรงได
ตามท่ีตองการ  ดังนั้นสถานการณดานการตลาดยอมกาวหนาข้ึน  สงผลใหการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  เบญจรงคสูงข้ึนเนื่องจากมีการแขงขันกันสูง  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวตอง
รักษาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑทุกๆข้ันตอนการผลิต เพราะลูกคาสามารถชมสินคาในเว็บไซต 
7 www.Thaitambon.com ไดตลอดเวลา  ทําใหลูกคาเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา  โดยไม
จําเปนตองเดินทางมาชม และส่ังซ่ือสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาชุมชน  อีกท้ังความสนใจของลูกคาท่ี
เพิ่มมากขึ้น  ทําใหกลุมผูผลิตเกิดแรงผลักดันในการผลิตสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของ
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ลูกคา  กลุมผูผลิตตองการมีรายไดเพิ่มข้ึนจึงพยายามฝกฝนทักษะในการผลิตเบญจรงคใหมีความ
ชํานาญ ประณีต  สวยงาม  และคิดคนรูปทรงใหมๆ ลวดลายใหมๆเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวมีผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีมีจุดเดนหลายอยางอาทิ เปนงานหัตถกรรมท่ีทําดวยมือ  
เนนความประณีต  สวยงาม และไดรับรางวัลในระดับ 4 ดาวจากการประกวดสินคาในโครงการหน่ึง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับประเทศดวย  ซ่ึงเปนการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑเบญจรงคของ
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหแตกตางจากกลุมผูผลิตเบญจรงคชุมชนอ่ืน ซ่ึงนับไดวาเปน
ผลดีตอการประกอบอาชีพของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี 

 
2.  ดานราคา  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีผลตอราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม

เยาวชนสหกรณบานหนองบัว  วิธีการต้ังราคาผลิตภัณฑเบญจรงคยังคงเหมือนเดิมโดยท้ังตัวผูผลิต
และผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวคํานึงถึงเพียงแตตนทุนท่ีใชในการผลิตผลิตภัณฑเบญจ
รงคไดแก  ดินเหนียว  สีใชเขียนลาย  ความยาก–งายของชนิด  และรูปทรงลวดลายของผลิตภัณฑ  
เบญจรงค  โดยไมคํานึงวาเม่ือนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชแลวจะชวยลดตนทุนคาใชจายใน
การดําเนินงาน  ไดแก  คาโทรศัพท  คาน้ําประปา  คาไฟฟา  คาจางเจาหนาท่ีในการดูแลและจัดแสดง
สินคาท่ีศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  และประหยัดเงินลงทุนในสินคาคง
คลังท่ีตองเก็บรักษาสินคาทุกรูปแบบ  เพื่อใหลูกคาเลือกชมสินคาไดทุกรูปแบบท่ีผลิต  การตั้งราคา
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ยังคงต้ังราคาเหมือนการคาในรูปแบบปกติ  ดังนั้นระดับ
ราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคจึงไมเปล่ียนแปลง 

 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอชองทางการจัด

จําหนาย  เพราะเปนการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายสินคาอีกชองทางหนึ่ง คือ เพ่ิมความสะดวก
ในการซ้ือและการเลือกชมสินคาใหกับลูกคามากกวารูปแบบการคาแบบปกติ  เนื่องจากระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีซ่ึงการนําเสนอขอมูลเพื่อเผยแพรใน
เว็บไซต www.Thaitambon.com ทําใหชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชน
สหกรณบานหนองบัวเพิ่มข้ึน  เพราะมีท้ังกลุมลูกคาภายในประเทศ ไดแก  กรุงเทพมหานคร, 
นครสวรรค, สุโขทัย, พิษณุโลก, เชียงใหม, เพชรบุรี,  ประจวบคีรีขันธ, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, 
สงขลา, ตรัง, กระบ่ี, ปตตานี, จันทบุรี, ชลบุรี,  นครราชสีมา, บุรีรัมย, ขอนแกน, อุดรธานี, สุรินทร, 
สกนคร เปนตน  และลูกคาจากตางประเทศ  ไดแก  บรูไน, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด, อเมริกา, 
เยอรมัน, อิตาลี, อังกฤษ เปนตน  ซ่ึงลูกคาเหลานี้ทราบขอมูลจากเว็บไซต www.Thaitambon.com  
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4.  ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการสงเสริมการจัด
จําหนาย คือ ทําใหคนรูจักผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากข้ึน  เพราะ
เปนการเขาตรงถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดดีท่ีสุด  การทําการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็
สะดวก ผู ซ้ือสามารถเลือกไดตามใจชอบหรือคนหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมไดในเว็บไซต 
www.Thaitambon.com  และถาลูกคาตองการซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงค  ลูกคาเพียงพิมพช่ือกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัว  หรือช่ือผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีตองการก็สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑนั้น
ได ทันที  รวมทั้ งการ เป ล่ียนแปลงแก ไขขอ มูลของสินค าและขอ มูล ท่ัวไปในเว็บไซต 
www.Thaitambon.com สามารถเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลไดรวดเร็วตลอดเวลา และเสียคาใชจายนอย
กวาการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืน 
 
 จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา  สถานการณทางดานการตลาดของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  มีการขยายตัวและเติบโตข้ึน 
 

โอกาสทางดานการตลาดของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการ
จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  สามารถสรุปไดดังน ี้ 
 

1.  จุดแข็งของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Strengths) การดําเนินกิจ               
การของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว ในการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซต 
www.Thaitambon.com ทําใหมีลูกคาในประเทศและตางประเทศรูจักผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวมากข้ึน  เนื่องจากอินเทอรเน็ตนั้นเปนเครือขายขอมูลท่ีใหญท่ีสุดใน
โลก  ครอบคลุมทางภูมิศาสตร  ทําใหครอบคลุมลูกคาไดท่ัวถึง  สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเปนอยางดี  สงผลใหสวนแบงทางการตลาดกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเพิ่ม
สูงข้ึน  อีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการสินคาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เชน  ตองการทราบ
ขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวก็สามารถเขาไปคนหาขอมูล 
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดตลอดเวลาในเว็บไซตไทยตําบล
ดอทคอม  อีกท้ังเว็บไซต www.Thaitambon.com ไดเช่ือมโยงขอมูลกับธุรกิจสงออกของกรม
สงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชยเปนจํานวนถึง 6,000 แหง  เปนผลดีในแงของการเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว ไมมีขอจํากัดในเร่ืองระยะทาง  และใชตนทุนใน
การลงทุนตํ่า  

http://www.thaitambon.com/�
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2.  จุดออนของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Weakness)  ลูกคาท่ีส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซต 9www.Thaitambon.com ไมมีโอกาสไดสัมผัสผลิตภัณฑเบญจรงค
ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไดจริงซ่ึงลูกคาท่ีเดินทางมาชมสินคาในรานแสดงสินคาของ
กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวจะมีโอกาสในการเลือกสินคาไดมากกวาท้ังในดานชนิด  รูปทรง  
ลวดลาย  ความสวยงาม   
 

3.  โอกาสของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช (Opportunities)  เว็บไซต 
www.Thaitambon.com มีการแปลขอมูลผลิตภัณฑสินคาเปนอ่ืนๆอีก 8 ภาษา ไดแก  ญ่ีปุน  จีน  
เกาหลี  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  อิตาลี  สเปน และโปรตุเกส  เปนผลดีในแงของการเผยแพรขอมูลของ
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวใหท่ัวโลกไดรับรู  และทําใหลูกคา
เสมือนเขาถึงศูนยแสดงสินคาของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวได  โดยคลิกดูขอมูลผลิตภัณฑ
เบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  ผูซ้ือสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาแบบออนไลนได
โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมาดวยตัวเอง  หรือถาลูกคาตองการสินคารูปทรงท่ีแตกตางออกไปจากท่ี
เห็นในเว็บไซตก็สามารถโทรส่ังไดตามที่ตองการกับกลุมผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
และจากการที่ลูกคาเขามาชมสินคาในเว็บไซตมีจํานวนมากข้ึน  สงผลตอโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวเปนอยางมาก   
 

4.  อุปสรรคของการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  (Threats)  ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของสินคาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑนั้น  สวนใหญแลวเปนเพียงแคการ
เผยแพรขอมูลสินคา โดยมีการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางแทจริงนอยมาก  การใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณตองเปนการส่ังซ้ือสินคาแบบออนไลน  ไมใชเปนเพียงแคการ
เผยแพรขอมูลสินคาลงในเว็บไซต www.Thaitambon.com เทานั้น  ถาสามารถพัฒนาใหเปนระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณกลาวคือ  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณนั้นจะตองเปนการ
ส่ังซ้ือสินคาท่ีผูซ้ือสามารถเขามาส่ังซ้ือสินคาแบบออนไลนได  โดยมีระบบการชําระเงินแบบตัด
บัญชีหรือบัตรเครดิต และทําการจัดสงของท่ีครบวงจรจะเพ่ิมความสะดวกในการ ซ้ือ-ขาย มากยิ่งข้ึน  
อีกท้ังคอมพิวเตอรประจําตําบลยังมีไมเพียงพอ  และกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวไมมีความ
ชํานาญและไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  และการประชาสัมพันธเผยแพรผลิตภัณฑในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑคอนขางมีวิธีการดําเนินการไมตอเนื่องเพราะตองใชเงินลงทุนสูง   
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ขอเสนอแนะ 
 

เว็บไซต 10www.Thaitambon.com ชวยในการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  เพราะสามารถชี้จุดเดนของตัวผลิตภัณฑได  พรอมท้ังแสดงรูปภาพ
สวยๆซ่ึงจะชวยสงเสริมการจัดจําหนาย  สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑได  ซ่ึงจากการศึกษาเร่ืองการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเพื่อสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑ  เบญจรงคในโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 1.  ควรมีการจัดงานแสดงสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีจําหนายใน  
www.Thaitambon.com  ทุกๆปตามสถานที่ตางๆเพ่ิมข้ึน   เพื่อใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัสกับ
ผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดจริงซ่ึงเปนการโฆษณาประชาสัมพันธและเปน
การเผยแผงานหัตกรรมฝมือคนไทยใหเปนท่ีรูจักของลูกคาโดยท่ัวไปทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

2.  กลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวควรมีการพัฒนาชนิด รูปแบบ  รูปทรง  ลวดลาย  
สีสันของผลิตภัณฑเบญจรงคใหมีความหลากหลายมากข้ึน  รวมถึงคุณภาพของของผลิตภัณฑ                
เบญจรงคใหมีความสวยงามและประณีตเหมือนกันทุกช้ินเพื่อเตรียมรองรับการขยายตัวของตลาด
หลังจากการนําระบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
 

3.  ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีเครือขายเกื้อกูลของกลุมผูผลิตผานเครือขายองคกร
ตางๆเชน สหกรณตางๆ  กรมพัฒนาชุมชน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  องคการบริหาร
สวนตําบล  เปนตน  ซ่ึงจะทําใหกลุมผูผลิตมีการพัฒนาตนเองระดับหนึ่งแลวในเครือขายระดับ
จังหวัดและกลุมจังหวัดไดรับการตอยอดและขยายผล  เครือขายดานการตลาดใหเช่ือมโยงถึงระดับ
ตางประเทศ  เพื่อใหขยายผลสูการพัฒนาดานการผลิต และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑท่ี
สนองตอความตองการของตลาดทุกระดับ  ซ่ึงจะสงผลใหกลุมผูผลิตเกิดการเรียนรูสามารถพึ่งตนเอง
ไดตอเนื่องและเปนตนแบบเพื่อขยายผลตอไป    

 
4.  ควรมีเจาหนาท่ีในการสงเสริมใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการทําพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  และรัฐบาลควรมีการจัดสรรแหลงเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่ เปน
ประโยชนตอชุมชน 
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5.  ควรสงเสริมการตลาดโดยใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึนกวาเดิมเนื่องจาก
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถขจัดปญหาในเร่ืองของเวลาและระยะทางได  ซ่ึงเปนการขยาย
การตลาดใหเพิ่มข้ึนจากเดิม  ซ่ึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถติดตอส่ือสารกันไดภายในเวลา
อันรวดเร็วไมวาจะอยูท่ีใดก็ตาม 

 
6.  ควรมีเครือขายความรวมมือจากรัฐบาลในสวนตางๆ เชน  กระทรวงมหาดไทย  

กระทรวงพาณิชย  กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงศึกษาธิการ  รวม
ดวยเว็บไซต 1 1www.Thaitambon.com ซ่ึงความรวมมือดังกลาวจะเปนไปดวยดีถาทุกฝายเห็น
ประโยชนในการชวยกันทํางานเพื่อเผยแพรขอมูลดานตางๆของสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  อันจะเปนผลดีในดานการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
 

7.  รัฐบาลควรจัดสรรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตประจําตําบลใหเพียงพอเพื่อสนับสนุน 
และสงเสริมการจําหนายสินคาของกลุมอาชีพ และกลุมสหกรณในการจําหนายผลิตภัณฑผาน
เว็บไซต  www.Thaitambon.com และเว็บไซตอ่ืนๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 
1.  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะเร่ืองการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของกลุมเยาวชนสหกรณบาน
หนองบัว  จังหวัดกาญจนบุรี  เทานั้น  ดังนั้นการศึกษาในคร้ังตอไป  ควรศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการจําหนายสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  ควบคูไปดวย  ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการจําหนายสินคาชนิดตางๆในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
2.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม  ไดแก  ความพึงพอใจจากการซ้ือสินคาระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจที่มีตอบริการการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 
3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อจําหนายสินคาในโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เปรียบเทียบกลุมอาชีพอ่ืนๆ  และสินคาชนิดอ่ืนๆ  เพื่อทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามมี 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวดักาญจนบุรี ท่ีมีตอการ  
                จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง  
                ผลิตภัณฑ 
สวนท่ี 3  แบบสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
สวนท่ี 4  แบบสอบถามเจาหนาท่ีพัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  จังหวัดกาญจนบุรี 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ   
 (  ) 1.  ชาย         (  ) 2.  หญิง  
 
2.  อายุ 
 (  ) 1.  ต่ํากวา 15  ป  (  ) 2.  15 – 17  ป  (  ) 3.  18 -  19  ป 
 (  ) 4.  20 – 29  ป (  ) 5.  30 – 39  ป  (  ) 6.   40 – 49  ป 
 (  ) 7.  50 – 59  ป (  ) 8.  60  ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีจบการศึกษาหรือกําลังศึกษาอยู   
 (  ) 1.  มัธยมศึกษา, ปวช     (  ) 2.  ปวส, อนุปริญญา 
 (  ) 3.  ปริญญาตรี   (  ) 4.  อ่ืนๆระบุ __________ 
  
4.  อาชีพ 
 (  ) 1.  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  (  ) 2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  ) 3.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (  ) 4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 5.  อ่ืน ๆ ระบุ __________ 
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5.  รายไดตอเดือน 
 (  ) 1.  ต่ํากวา  1,000  บาท   (  ) 2.  1,001-2,000  บาท 
 (  ) 3.  2,001-3,000  บาท   (  ) 4.  3,001-4,000  บาท  
 (  ) 5.  4,001-5,000  บาท   (  ) 6.  5,001-6,000  บาท  
 (  ) 7.  6,001-7,000  บาท   (  ) 8.   7,001-8,000  บาท 
 (  ) 9.  8,001-9,000  บาท    (  ) 10.  9,001-10,000 บาท 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว จังหวดักาญจนบุรี ท่ีมีตอการ  
                  จําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง  
                  ผลิตภัณฑ 
 
1.  ผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชนิดใดเปนท่ีนิยมของลูกคา    
     (เรียงลําดับจากมากไปนอย  ระบุชนิด) 
 (  ) 1.  แจกันเบญจรงค           
 (  ) 2.  จานเบญจรงค       
 (  ) 3.  ชุดน้ําชาเบญจรงค            
 (  ) 4.  แกวกาแฟเบญจรงค       
 (  ) 5.  โถเบญจรงค 
 (  ) 6.  ถวยเบญจรงค 
 (  ) 7.  ถาดเบญจรงค                  
 (  ) 8.  หมอขาวเบญจรงค      
 (  ) 9.  แกวม๊ักเบญจรงค   
 
2.  กอนใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทานสามารถผลิตเบญจรงคชนิดใดไดบาง  (ระบุรูปทรง) 
 (  ) 1.  แจกันเบญจรงค          
 (  ) 2.  จานเบญจรงค       
 (  ) 3.  ชุดน้ําชาเบญจรงค            
 (  ) 4.  แกวกาแฟเบญจรงค       
 (  ) 5.  โถเบญจรงค                  
 (  ) 6.  ถวยเบญจรงค 
 (  ) 7.  ถาดเบญจรงค                  
 (  ) 8.  หมอขาวเบญจรงค      
 (  ) 9.  แกวม๊ักเบญจรงค   
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3.  หลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทานสามารถผลิตเบญจรงคชนิดใดไดบาง (ระบุรูปทรง) 
 (  ) 1.  แจกันเบญจรงค             
 (  ) 2.  จานเบญจรงค       
 (  ) 3.  ชุดน้ําชาเบญจรงค            
 (  ) 4.  แกวกาแฟเบญจรงค       
 (  ) 5.  โถเบญจรงค                  
 (  ) 6.  ถวยเบญจรงค 
 (  ) 7.  ถาดเบญจรงค                  
 (  ) 8.  หมอขาวเบญจรงค      
 (  ) 9.  แกวม๊ักเบญจรงค  
 
4.  จุดเดนผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 (  ) 1.  เบญจรงคลายไทย 
 (  ) 2.  มีเอกลักษณอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
 (  ) 3.  ลวดลายสีสันสวยงาม  สะดุดตา 
 (  ) 4.  มีความประณีต  งดงาม 
 (  ) 5.  มีใหเลือกหลายรูปแบบ  หลายขนาด 
 (  ) 6.  อ่ืนๆระบุ _________ 
 
5.  ทานผลิตเบญจรงคตามรูปแบบท่ีผูใดกําหนด 

(  ) 1.  กําหนดเอง         
 (  ) 2.  ลูกคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด         
 (  ) 3.  พอคาท่ีมารับซ้ือเปนผูกําหนด         
 (  ) 4.  ผูนําชุมชนกําหนดรวมกับสมาชิกในกลุมสหกรณ    
 (  ) 5.  เจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูกําหนด 
 
6. ราคาผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีจําหนายท่ีรานแตกตางกับราคาท่ีจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสหรือไม 
 (  ) 1.  ใช    (  ) 2.  ไมใช 
 
 
 



 

 105 

7.  ทานคิดวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ            
เบญจรงคหรือไม 
 (  ) 1.  คุณภาพตํ่าลง        

(  ) 2.  คุณภาพคงเดิม     
(  ) 3.  คุณภาพสูงข้ึน     

 
8.  ทานคิดวาการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชมีผลตอการใหบริการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ             
เบญจรงคหรือไม  เพราะเหตุใด 
 (  ) 1.  คุณภาพตํ่าลง        

(  ) 2.  คุณภาพคงเดิม     
(  ) 3.  คุณภาพสูงข้ึน     

 
9.  วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ  และการสงเสริมการจัดจําหนายของผลิตภัณฑเบญจรงคมีวิธีการ
อยางไร 
 (  ) 1.  ปายโฆษณา  
 (  ) 2.  รายการวิทยุ/โทรทัศน  
 (  ) 3.  แผนพับ/นามบัตร 
 (  ) 4.  เว็บไซต  Thaitambon.com 
    
10.  ทานคิดวาการ ซ้ือ-ขาย ผลิตภัณฑเบญจรงคโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยสงเสริม
การตลาดผลิตภัณฑเบญจรงค  หรือไม 
 (  ) 1.  ใช    (  ) 2.  ไมใช 
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11.  ส่ิงท่ีทานคํานึงถึงเกี่ยวกับเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมในการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (เลือกตอบ 3 ขอ) 
 (  ) 1.  เพื่อขยายตลาดและเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 
 (  ) 2.  เพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 
 (  ) 3.  ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาจากเว็บไซต    เชน  มีการจัดสินคาเปน   
           หมวดหมู,  การมีระบบจัดการชําระเงินท่ีงาย  เปนตน 
 (  ) 4.  เว็บไซตมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
 (  ) 5.  เว็บไซตมีรายละเอียดสินคาชัดเจน 
 (  ) 6.  เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ 
 (  ) 7.  เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา 

(  ) 8.  เพื่อลดตนทุนทางการดานการตลาด 
(  ) 9.  มีความทาทายในธุรกจิ  E-commerce 

  
12.  บทบาทของรัฐบาลตอการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอยางไรบาง 
 (  ) 1.  การรณรงคใหเกดิการพัฒนาทางดานเทคโนโลย ี
 (  ) 2.  การพัฒนาสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 3.  การออกกฎหมายเพ่ือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 4.  การจัดองคกรเพื่อสนับสนุนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 5.  การลดราคาเทคโนโลยีพื้นฐานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 6.  การสนับสนุนการลงทุนดานการเงินเพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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13.  ปญหาและอุปสรรคของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 (  ) 1.  คอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
 (  ) 2.  การขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 
 (  ) 3.  ความแพรหลายของอินเทอรเน็ตมีไมมากพอ 
 (  ) 4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมตอเนื่อง 
 (  ) 5.  ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 (  ) 6.  ขาดแหลงเงินทุนสนบัสนุน 
 (  ) 7.  ปญหาดานการจดัการขนสงท้ังในและนอกประเทศ 
 (  ) 8.  การขาดการสนับสนนุท่ีดีจากเครือขายธุรกิจ  e-Commerce 
 (  ) 9.  พฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีนิยมสัมผัสกับสินคากอนตัดสินใจซ้ือ 
 (  ) 10.  ส่ือการโฆษณาตางๆยังมีไมพอและใหขอมูลไมครบถวน 
 (  ) 11.  การขาดการสนับสนนุเครือขายการตลาดตางประเทศ 
 
14. ทานคิดวาแนวโนมการจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคผานเว็บไซตไทยตําบลดอทคอมของกลุม
เยาวชนสหกรณบานหนองบัวในอนาคตจะเปนอยางไร 
 (  ) 1.  เติบโตแนนอน 
 (  ) 2.  ไมแนใจ 
 (  ) 3.  ไมเติบโต 
 
15.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขและอุปสรรคตางๆท่ีทานคิดวามีผลตอการ ซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามผูนํากลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว 
 
1.  ลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศ ไดแก 
 

 

 

 
2. ลูกคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศ ไดแก 
 

 

 

 
 
3.  โปรดระบุผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีขายดีท่ีสุด 3 อันดับแรกของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
(กอนนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาใช)  
 

 

 

 
4.  โปรดระบุผลิตภัณฑเบญจรงคท่ีขายดีท่ีสุด 3 อันดับแรกของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  
(หลังนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มาใช)  
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5.  ช่ือเสียงของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและหลังจากมีการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางไร  อธิบาย 
 

 

 

 
6.  ยอดขายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและหลังจากมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางไร  อธิบาย 
 

 

 

 
7.  ราคาของผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและหลังจากมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช  เปล่ียนแปลงจากเดิมหรือไม  อธิบาย 
 

 

 

 
 8.  ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเบญจรงคของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัวกอนและ
หลังจากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนอยางไร  อธิบาย   
 

 

 

 
9.  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  กอนและหลังจากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมามีวิธีการ
อยางไร  อธิบาย   
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10.  ปญหาและอุปสรรคตางๆท่ีทานคิดวามีผลตอการ  ซ้ือ-ขาย  สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 

 

 

 
11.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขท่ีทานคิดวามีผลตอการ ซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามเจาหนาท่ีพัฒนาการอําเภอดานมะขามเต้ีย  จังหวัดกาญจนบุรี 
      
1.  ทานรับทราบเกี่ยวกับนโยบายของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยวิธีสงเสริมการตลาด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเม่ือใด 
 

 

 

 
2.  หนวยงานของทานไดมีการปฏิบัติหรือดําเนินการอยางไรเกี่ยวกับโครงการดังกลาว 
 

 

 

 
3.  หนวยงานของทานมีวิธีการคัดเลือกผลิตภัณฑของหมูบานเขารวมโครงการอยางไร  โปรดกรุณา
อธิบายข้ันตอนในการดําเนินงาน 
 

 

 

 
4.  งานท่ีทานไดรับมอบหมายจากหนวยงานใหรับผิดชอบดําเนินโครงการดังกลาวไดแก 
 

 

 

 
5.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  มีอะไรบาง อธิบาย 
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6.  จากประสบการณของทานมีขอเสนอแนะการแกไขปญหาและอุปสรรคดังกลาวอยางไร  โปรด
ระบุโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ  ดังตอไปนี้ 
 

 

 

 
7.  ทานคิดวาการสงเสริมการตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  มีลักษณะเดนหรือดอย
อยางไร 
 

 

 

 
8.  การดําเนินโครงการดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากแหลงใดบาง  ทานคิดวาเพียงพอหรือไม 
 

 

 

 
9.  ทานคิดวาโครงการดังกลาวใชวิธีการสงเสริมการตลาดโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมี
โอกาสประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  และรัฐบาลควรใหการสนับสนุนในดานใดบาง 
 

 

 

 
10.  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขท่ีทานคิดวามีผลตอการ ซ้ือ-ขาย สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก ข  
การคนหาผลิตภัณฑ/สินคา  ในเว็บไซต   www.Thaitambon.com 

http://www.thaitambon.com/�
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1.  การคนหาผลิตภัณฑจากท่ัวประเทศ 
 

       เปนการคนหาจากรายการโครงสรางขอมูลท่ีกําหนดไวแลว  โดยคลิกท่ีผลิตภัณฑในหนาแรก
ของเว็บไซต 14www.Thaitambon.com จะปรากฏหนาสินคาท่ีนาสนใจ (สหกรณ) ตามรูปขางลาง 
 

 
 
 จากน้ันคลิกท่ีหมวดของสินคาท่ีตองการและเลือกคลิกท่ีเมนูรายการสินคาประเภทท่ีตองการก็
จะไดรายการสินคามาจากตําบลตางๆทั่วประเทศ  ในการแสดงผลถาคลิกท่ีแสดงภาพสินคาก็จะได
ภาพดังนี้เชน เม่ือทานเลือกสินคาท่ีสนใจแลวก็คลิกตามไปดูรายละเอียดได 
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2.   การคนหาผลิตภัณฑของจังหวดั 
 
 ถาทานตองการทราบวาในจังหวัดมีผลิตภัณฑ/สินคาอะไรบางก็สามารถคนหาไดโดยคลิกท่ี
คนหาขอมูล (หนาแรกของเว็บไซต 15www.Thaitambon.com ดานซายบนสุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากน้ันเลือกจังหวัดท่ีตองการคลิกแสดงภาพผลิตภัณฑและคลิกคนหาก็จะไดรายการผลิตภัณฑ
ท้ังหมดของจังหวัด (ท่ีมีในเว็บไซต) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คนหาขอมูล 

ธุกิจ SMEs  
Go  
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3.   การคนหาผลิตภัณฑของอําเภอ 
 
 การคนหาผลิตภัณฑ/สินคาของอําเภอใดๆ  ก็คือจะตองเขาไปท่ีอําเภอนัน้แลวคลิกท่ีผลิตภัณฑ  
และ GO จะไดขอมูลดังรูป 

 

 
 
4.  การคนหาโดยวิธีพิมพช่ือผลิตภัณฑ 
 
 เขาไปท่ี “คนหาขอมูล” ในหนาแรกดานซายบนสุดเลือกสินคาแลวคลิก  GO จากนัน้พิมพช่ือ
ผลิตภัณฑหรือช่ือสินคาลงในชองท่ีกําหนด 
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ภาคผนวก ค 
ผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดตางๆท่ีจําหนายผานเว็บไซต  www.Thaitambon.com 

http://www.thaitambon.com/�
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แจกนัลายรามเกียรติ 
 
 
 
 

 
 

ถาดเบญจรงค 



 

 119 

 
 

ชุดน้ําชามุข 
 
                                                                                                     

 
 

ชุดน้ําชาลายดอกพุฒตาล 
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ชุดน้ําชาเบญจรงค 
 
 
 
 

 
 

ชุดน้ําชาเบญจรงค 
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แกวกาแฟเบญจรงคพรอมจานรอง 
 
 
 

 
 

 
 

โถชั้นเบญจรงค 
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โถพู  8  นิ้ว 
 

 
 

 

 
หมอขาวเบญจรงค 
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แกวม๊ักเบญจรงค 
 

 
 
 

 
 

จานเบญจรงคลายไทย 
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ภาคผนวก ง 
ราคาผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดตางๆ 
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ราคาผลิตภัณฑเบญจรงคชนิดตางๆ  ของกลุมเยาวชนสหกรณบานหนองบัว  จังหวดักาญจนบุรี 
 
1.  แจกันเบญจรงค 
 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

แจกันทรงสูง       1,900    
แจกนัทรงกลม               1,200 
แจกนัทรงอวน       1,200 
แจกนัทรงมะยม       1,200 
แจกันทรงมะเฟอง      1,900 
แจกันทรงชาง       1,900 
แจกันทรงนํ้าเตา       1,900 
แจกันทรงยุโรป       1,900 
แจกันทรงแขก       1,200 
แจกันทรงเหล่ียม       1,900 
แจกันหนาพระ       1,900 

 
2.  จานเบญจรงค 

 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

จานกลม       500   
จานรี        500 
จานเหล่ียม          500 
จานมุกเดินทอง       500 
จานยุโรป       500 
จานเชิง        500 
จานเปล        500 
จานประยุกต       500 
จานโชวรูปภาพ       700 

 
 
 



 

 126 

3.  ชุดน้าํชาเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

ชุดน้ําชาทรงสูง       1,800  
ชุดน้ําชาทรงแปน      1,800 
ชุดน้ําชาทรงน้าํเตา      1,800 
ชุดน้ําชาทรงแขก      1,800 
ชุดน้ําชาทรงอวน                                      1,800 
ชุดน้ําชาทรงชาง       1,800 
ชุดน้ําชาทรงชมพู      1,800 
ชุดน้ําชาทรงยโุรป      1,800 
 
 
4.  แกวกาแฟเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

แกวกาแฟทรงกลม      350 
แกวกาแฟทรงเหล่ียม        350 
แกวกาแฟทรงกระบอก            350 
แกวกาแฟทรงชาง      350 
แกวกาแฟทรงจีน      350 
แกวกาแฟทรงยุโรป      350 
แกวกาแฟทรงยอรค       350 
แกวกาแฟทรงประยุกต      350 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 127 

5.  โถเบญจรงค 
 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

โถชั้น        1,500 
โถพลู        1,500 
โถน้ําเตา       1,500 
โถชาง        1,500 
โถทรงอวน       1,500 
โถทรงแขก       1,500 
โถทรงยุโรป       1,500 
โถทรงประยุกต        1,500 
 
 
6.  ถวยเบญจรงค 

 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

ถวยทรงกลม       500 
ถวยทรงรี       500 
ถวยทรงอวน       500 
ถวยทรงเหล่ียม       500 
ถวยทรงประยุกต       500 
ถวยปากบาน        500 

 
7.  ถาดเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

ถาดทรงกลม       2,000 
ถาดทรงรี       1,700 
ถาดทรงเหล่ียม       1,200 
ถาดทรงประยุกต       1,500 
ถาดมุกเดินทอง       1,500 
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8.  หมอขาวเบญจรงค 
 
   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

หมอขาวแปน       1,200 
หมอขาวทรงสูง            2,000 
หมอขาวตอขา       3,500 
หมอขาวจีบ       1,900 
หมอขาวจับ       1,900 

 
9.  แกวม๊ักเบญจรงค 
 

   รูปทรง               ราคา  (บาท) 

แกวม๊ักทรงกระบอก      380  
แกวม๊ักปากบาน       380 
แกวม๊ักทรงเหล่ียม      380 
แกวม๊ักทรงประยุกต      380 
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ภาคผนวก จ 
ขอมูลการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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ขอมูลการส่ังซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยประมาณ (ตั้งแตมิถุนายน  
2545 ถึงธันวาคม  2548) 
 

        ชนิดของผลิตภัณฑเบญจรงค     จํานวน  (ช้ิน) 

แจกนัเบญจรงค           500 
จานเบญจรงค           550 

  ชุดน้ําชาเบญจรงค          500 
แกวกาแฟเบญจรงค        1,300 
โถเบญจรงค           600 
ถวยเบญจรงค           500 
ถาดเบญจรงค           500  
หมอขาวเบญจรงค          150 
แกวม๊ักเบญจรงค        1,500    

          รวม                     6,100 
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ภาคผนวก  ฉ 
วิธีการพยากรณแบบ  Linear  regression 
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                             วิธีการพยากรณแบบ  Linear  regression 
 
 
 

พ.ศ. 
ยอดจําหนาย
ที่เกิดขึ้นจริง 

คาพยากรณยอด
จําหนายถาไมมี

ระบบ 
e-Commerce 

ยอดจําหนายจริง
กรณีที่มีระบบ 
e-Commerce 

ผลของ 
e-Commerce 
ที่มีตอยอดขาย 

 
การพยากรณแบบ 
Linear Regression 

 

2542 515,000     

2543 724,500     

2544 975,500     

2545 1,565,500 1,260,300 1,565,500 305,200 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A5,TRUE) 

2546 2,568,700 1,513,600 2,568,700 1,055,100 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A6,TRUE) 

2547 3,012,000 1,766,900 3,012,000 1,245,100 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A7,TRUE) 

2548 3,565,500 2,020,200 3,565,500 1,545,300 =TREND(C$2:C$4,A$2:A$4,A8,TRUE) 
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