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บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 ความนํา 
 

ในสว่นของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนี ้ทําขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบการวิจยั กําหนดตวัแปรท่ี
ใช้ในงานวิจยั วิธีในการสํารวจ การวิเคราะห์ผล และใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
โดยเนือ้หาสามารถแบ่งได้เป็น 5 แนวคิดหลกั ได้แก่ (1) ทฤษฏีเก่ียวกบัอปุสงค์ (2) ทฤษฎีเก่ียวกบัอปุทาน (3) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างอปุสงค์และอปุทาน (4) แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิค Stated Preference และ (5) ระบบ
รถไฟฟ้าเช่ือมสนามบินและระบบเช่ือมตอ่  
 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับอุปสงค์ (Demand Theory) 

 
การศึกษาอุปสงค์ เป็นการศึกษาเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของผู้ บริโภคเก่ียวกับการเลือกซือ้สินค้าและบริการ 
รายละเอียดสามารถแบ่งเป็น  6 ส่วน คือ (1) ความหมายของอปุสงค์ (2) ตวักําหนดอปุสงค์ (3) ฟังก์ชัน่ของ
อปุสงค์ (4) การประมาณอปุสงค์ (5) วิธีประมาณอปุสงค์ และ (6) การวิเคราะห์อปุสงค์ของการขนสง่ 

 
2.2.1 ความหมายของอุปสงค์  
 

           อปุสงค์ (Demand) หมายถึง ปริมาณสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีมีผู้ ต้องการซือ้ ณ ระดบัราคา
ต่างๆ ของสินค้าชนิดนัน้ภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยสมมติให้ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีกําหนดอุปสงค์คงท่ี ความ
ต้องการในท่ีนีต้้องมีอํานาจซือ้ (purchasing power หรือ ability to pay) ด้วย ถ้าบคุคลใดบคุคลหนึ่งมีแต่ความ
ต้องการในตวัสินค้าโดยไม่มีเงินท่ีจะจ่ายซือ้ เราเรียกความต้องการลกัษณะนัน้ว่า “ความต้องการ (want)” ไม่ใช่ 
“อปุสงค์ (want)” ดงันัน้ องค์ประกอบของอปุสงค์ จะประกอบด้วย ความต้องการและอํานาจซือ้ 

สว่นอปุสงค์ของระบบขนสง่ มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัอปุสงค์ประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ปริมาณเสนอซือ้ท่ี
อยู่อาศยัในระดบัราคาต่างๆ กนั โดย มีองค์ประกอบ 2 ประการคือ จะต้องมีความต้องการซือ้ และมีเงินพอท่ีจะ
ซือ้ได้ (Affordability) 
 

2.2.2 ตัวกาํหนดอุปสงค์  
 
ตัวกําหนดอุปสงค์ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อจํานวนสินค้าท่ีต้องการจะซือ้ ซึ่งปัจจัยจะมีอิทธิพลต่อ

ปริมาณซือ้มากหรือน้อยขึน้อยู่กับพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่คนและเวลา เช่น ราคาสินค้าท่ีซือ้ จํานวนและ
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ส่วนประกอบของประชากร รายได้เฉล่ียของครัวเรือน การเปล่ียนแปลงของฤดกูาล การศึกษาและการโฆษณา 
การเปล่ียนแปลงของราคาสนิค้าชนิดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ตวัอยา่งของตวักําหนดอปุสงค์ ได้แก่ 

(1) รายได้ของผู้บริโภค ความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้และปริมาณการเสนอซือ้สินค้าขึน้อยู่กบัชนิดของ
สินค้า ในกรณีสินค้าปกติ (Normal Goods) และสินค้าฟุ่ มเฟือย (Superior Goods) รายได้และปริมาณการ
เสนอซือ้สินค้าของผู้บริโภคจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนในสินค้าด้อยคณุภาพ (Inferior Goods) 
รายได้และปริมาณการเสนอซือ้สนิค้าของผู้บริโภคจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 

(2) ระดบัราคาสินค้าชนิดอ่ืน  ปริมาณการเสนอซือ้สินค้าถกูกําหนดโดยราคาสินค้าชนิดอ่ืนด้วย 
เน่ืองจากสินค้าท่ีซือ้ขายในตลาดมีความสมัพนัธ์กนั กล่าวคือ สินค้าบางชนิดสามารถใช้แทนกนัได้ (Substitute 
goods) หรือสินค้าบางชนิดต้องใช้ร่วมกนั (complementary goods) ดงันัน้ การท่ีผู้บริโภคจะซือ้สินค้าชนิดใด
ชนิดหนึง่ปริมาณเทา่ใดต้องพิจารณาถงึราคาของสนิค้าชนิดอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนัด้วย 

(3) รสนิยมของผู้บริโภค รสนิยมของบคุคลโดยทัว่ไปจะแตกต่างกนัไปตาม อาย ุอาชีพ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ระดบัการศกึษา และบคุลิกส่วนตวั นอกจากนีย้งัเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ยคุสมยั นอกจากนีค้วาม
นิยมในแตล่ะสนิค้ายงัเปล่ียนแปลงได้เร็วช้าแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัสนิค้าท่ีพิจารณา  

(4) การคาดคะเนเหตกุารณ์ในอนาคต การคาดคะเนเหตกุารณ์ในอนาคตเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้อปุสงค์
ของสนิค้าเปล่ียนแปลงไป ขึน้อยูก่บัการคาดคะเนของผู้บริโภคแตล่ะคน   

(5) ขนาดและโครงสร้างของประชากร   โดยปกติถ้าจํานวนประชากรเพ่ิมขึน้อปุสงค์ของสินค้าแทบทกุ
ชนิดย่อมเพิ่มขึน้ แต่ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะโครงสร้างประชากรด้วย ลกัษณะโครงสร้างประชากรมีผลให้อปุสงค์
ของสนิค้าบางชนิดเพิ่มขึน้และบางชนิดลดลง 

(6) ปัจจยัอ่ืนๆ การท่ีผู้บริโภคจะมีอปุสงค์ต่อสินค้ายงัขึน้อยู่กบัอีกหลายปัจจยั เช่น อปุนิสยัในการใช้
จ่าย ลกัษณะการจดัเก็บภาษีของรัฐ อตัราดอกเบีย้ เป็นต้น 

 
2.2.3 ฟังก์ช่ันของอุปสงค์ 
 
กฎของอปุสงค์ (Law of Demand) อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตดัสินใจซือ้สินค้าเม่ือราคา

สินค้าเปล่ียนแปลงไป กฎของอุปสงค์กล่าวว่า "ปริมาณสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ในขณะใดขณะหนึ่งจะมี
ความสมัพนัธ์ในทางตรงกนัข้ามกบัราคาสินค้าชนิดนัน้” โดยมีข้อสมมติให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี แสดงว่าเม่ือกํานดให้
สิง่อ่ืนๆคงท่ี ผลดงักลา่วเราเรียกวา่ ผลของราคา (price effect) เป็นผลส่ืบมาจากเน่ืองจากสาเหต ุ2 ประการ คือ 

(1) เม่ือราคาสินค้าชนิดนัน้ลดลง  ผู้บริโภคจะรู้สกึว่าสินค้าชนิดนัน้มีราคาถกูเม่ือเทียบกบัราคาของ
สนิค้าชนิดอ่ืนๆ  จงึลดการบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนลง  แล้วหนัมาบริโภคสินค้าชนิดนัน้เพิ่มขึน้แทนการบริโภคสินค้า
ชนิดอ่ืนท่ีลดลง ในตรงกนัข้าม ถ้าราคาสินค้าชนิดนัน้สงูขึน้  ผู้บริโภคจะรู้สกึว่าสินค้าชนิดนัน้มีราคาแพงเม่ือ
เทียบกบัราคาของสนิค้าชนิดอ่ืนๆ  จึงลดการบริโภคสินค้าชนิดนัน้ลง  แล้วหนัมาบริโภคสินค้าชนิดอ่ืนๆ แทน  ซึง่
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เรียกผลของการเปล่ียนแปลงปริมาณการบริโภคอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในราคาเปรียบเทียบ (Relative 
price) ของสนิค้าวา่ ผลของการใช้แทนกนั (Substitution effect) 

(2) เม่ือราคาสินค้าชนิดนัน้ลดลง ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าเหมือนกบัว่ามีรายได้เพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พราะรายได้
จํานวนเดิมจะมีอํานาจซือ้มากขึน้ ดงันัน้ ผู้บริโภคจึงซือ้สินค้าเพิ่มขึน้ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าราคาสินค้าชนิดนัน้
สงูขึน้ ผู้บริโภคจะรู้สึกว่าเหมือนกับว่ามีรายได้น้อยลง ดังนัน้ ผู้บริโภคจึงซือ้สินค้าลดลง เราเรียกผลของการ
เปล่ียนแปลงปริมาณการบริโภคอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในอํานาจซือ้ของเงินรายได้ว่า ผลของรายได้ 
(Income effect)  

 
โดยปกติฟังก์ชั่นของอุปสงค์ เป็นสมการท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม คือ อปุสงค์กับตวั

แปรอิสระหรือตวัแปรท่ีกําหนดอปุสงค์ตวัใดตวัหนึ่งหรือหลายตวั เช่น การศกึษาอปุสงค์ทําให้ทราบจํานวนสินค้า
ซึง่จะขึน้อยูก่บัราคาสนิค้านัน้ สามารถเขียนในรูปของฟังก์ชนัได้ดงันี ้

 
Qd = f(P)      (2.1) 

 
โดยท่ี    Qd   เป็นจํานวนสนิค้าหรือบริการเสนอขาย 

                                                   P    เป็นราคาของสนิค้าและบริการ 

            
2.2.4 การประมาณอุปสงค์ 
 
การประมาณความต้องการสินค้าของผู้บริโภค ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทําให้ทราบลกัษณะความสมัพนัธ์

และขนาดของตวัแปรท่ีนําไปใช้ประมาณจํานวนสินค้าท่ีต้องผลิต เพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
ถกูต้อง ซึง่ประโยชน์ของการประมาณ มีดงันี ้        

 ทราบจํานวนสนิค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ทราบวา่มีตวัแปรอะไรบ้างและแตล่ะตวัแปรมีความสําคญัมากน้อยเพียงใด 
 วางแผนธุรกิจลว่งหน้า 
 วิเคราะห์ศกัยภาพของตลาดวิเคราะห์คูแ่ข่งขนั  
 กําหนดราคาสนิค้าท่ีเหมาะสม  
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 2.2.5 วธีิการประมาณอุปสงค์ 
         

วิธีการประมาณอปุสงค์มีหลายวิธี ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประเภทและลกัษณะของสนิค้า ข้อมลูของตวัสินค้าท่ีมี
อยู่ความรู้และความเช่ียวชาญของผู้ประมาณอปุสงค์ สําหรับวิธีการประมาณอปุสงค์ท่ีนิยมทํากนัทัว่ไปมี 3 วิธี 
คือ  

 การสมัภาษณ์และการสํารวจจากผู้บริโภคโดยตรง (Consumer Survey) เป็นการประมาณอปุสงค์ 
โดยการสอบถามหรือสมัภาษณ์เก่ียวกบัปฏิกิริยาของผู้บริโภคท่ีมีต่อการซือ้สินค้า ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งอปุสงค์กบัผลผลติ ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลทางด้านการตลาด ปริมาณสินค้าท่ีจะซือ้ ณ ระดบัราคาต่างๆ หรือ
อาจจะถามคําถามเก่ียวกบัปริมาณท่ีจะซือ้ภายใต้สถานการณ์ต่างๆเก่ียวกบัราคาและรายได้ เป็นต้น โดยการ
รวบรวมข้อมลูเหลา่นีเ้ข้าด้วยกนั ก็จะทําให้เราสามารถพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่างอปุสงค์กบัตวัแปรต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องได้   

 การทดลองตลาด (Market Experiment) เป็นการประมาณอปุสงค์จากการรวบรวมข้อมลูจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าของตน เม่ือธุรกิจได้ปรับเปล่ียนนโยบายบางประการ เช่น การปรับปรุงสินค้า
ใหม ่การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใหม่ เป็นต้น สําหรับช่วงเวลาการทดสอบอาจเป็นช่วงระยะเวลาสัน้หรือยาว 
จะขึน้อยู่กับประเภทของสินค้าและรายละเอียดของข้อมูลท่ีต้องการทดสอบ เม่ือได้ข้อมูลมาสามารถนํามา
วิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตกุารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ โดยพิจารณาเปรียบเทียบจากตวัแปรท่ีหน่วยธุรกิจควบคมุให้มี
การเปล่ียนแปลงในกรณีตา่งๆ กนั ผลสรุปท่ีได้สามารถนํามาคํานวณ เพ่ือหาอตัราการสนองตอบของผู้บริโภคต่อ
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรเหลา่นัน้ 

    การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เป็นวิธีทางสถิติท่ีใช้อธิบายความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระอย่างเป็นระบบ และมีหลกัการทดสอบเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ของผลท่ีได้รับ 
เพราะสามารถศึกษาถึงโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างอปุสงค์ของสินค้ากับตวัแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลกําหนด
อปุสงค์นัน้ รวมถึงสามารถนําไปใช้ในการพยากรณ์เพ่ือการศึกษา ทิศทางการเคล่ือนไหวของอปุสงค์ในอนาคต 
การวิเคราะห์การถดถอยมีประโยชน์ สามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์
บางส่วนเป็นข้อมลูท่ีมีการรวบรวมทัง้ระบบเศรษฐกิจ และรวบรวมอยู่ในองค์กรธุรกิจอยู่แล้ว ค่าใช้จ่ายในการ
ประมาณอปุสงค์ก็ต่ํากวา่วิธีการอ่ืนๆ ท่ีกลา่วมาแล้ว 
 

2.2.6 การวเิคราะห์อุปสงค์ของการขนส่ง (Transportation Demand Analysis) 
 
การวิเคราะห์อปุสงค์การขนสง่ (Transportation Demand Analysis) เป็นเร่ืองท่ีสําคญัอยา่งย่ิงใน

การศกึษาระบบคมนาคมขนสง่ โดยเฉพาะอย่างในสว่นของการพยากรณ์ปริมาณความต้องการในการเดินทาง
หรือปริมาณผู้ใช้บริการระบบขนสง่สาธารณะ ซึง่มีวิธีหรือเครืองมือท่ีสําคญัในการวิเคราะห์ 3 วิธีหลกั คือ 
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(1) Sketch Planning Tools (A) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพยากรณ์ปริมาณความต้องการในการ
เดินทางหรือปริมาณผู้ ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะแบบคร่าวๆ ง่ายๆ ทําให้มีจํานวนของทางเลือก 
(Alternative) มาก แตค่วามแมน่ยําจะน้อยลง และคา่ใช้จ่ายไมส่งูมากนกั  

(2) Traditional Tools (B) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพยากรณ์ปริมาณความต้องการในการเดินทาง หรือ
ปริมาณผู้ ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะแบบท่ีนิยมใช้กันมากทั่วไป สําหรับนักวางแผนจราจรและขนส่ง 
โดยทัว่ไปรู้จกัในช่ือของแบบจําลอง (4-step model) แบบจําลองการเกิดการเดินทาง (Trip Generation Model) 
แบบจําลองการกระจายการเดินทาง (Trip Distribution) แบบจําลองการเลือกรูปแบบการเดินทาง (Modal Split) 
และแบบจําลองการเล้นทาง (Traffic Assignment)  ทําให้มีจํานวนของทางเลือก (Alternative) น้อยลง แต่ความ
แมน่ยําจะมากขึน้ และคา่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงู  

(3) Microanalysis Tools (C) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพยากรณ์ปริมาณความต้องการในการเดินทาง
หรือปริมาณผู้ใช้บริการระบบขนสง่สาธารณะแบบละเอียด ทําให้มีจํานวนของทางเลือก (Alternative) น้อยท่ีสดุ 
แต่ความแม่นยําจะมากท่ีสดุ และค่าใช้จ่ายสงูท่ีสดุ ตวัอย่างของแบบจําลองประเภทนี ้ได้แก่ แบบจําลองโดยใช้
เทคนิดสถานการณ์สมมติ (Stated Preference Techniques)    

 
โดยรายเอียดของวิธีตา่งๆ แสดงไว้ในภาพท่ี 2.2-1 
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ภาพท่ี 2.2-1 วธิใีนการวเิคราะหอุ์ปสงค ์

 
กระบวนการในการวิเคราะห์อปุสงค์ ของการขนสง่ (Demand Analysis Process) ประกอบไปด้วย 5 

ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 
(1) การวิเคราะห์ประเดน็ปัญหา (Problem Definition) 

- วิเคราะห์ด้านเวลา เพราะเวลาท่ีตา่งกนั ปริมาณการเดินทางตา่งกนั  

- วิเคราะห์พืน้ท่ี เพราะพืน้ท่ีตา่งกนั ปริมาณการเดินทางตา่งกนั  

- นโยบายท่ีตา่งกนั กลไกตลาดก็จะตา่งกนั ปริมาณการเดินทางตา่งกนั 

- การวิเคราะห์ตวัชีว้ดั วา่ควรใช้ตวัชีว้ดัใด 

(2) การเลือกวิธีหรือเทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์ (Choose analysis techniques) 

A 

B 

C 

A 

B 

C 

Level of Detail Level of detail and sophistication 

Cost 

Number of alternative 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ แนวทางการพฒันาระบบเช่ือมตอ่กบัระบบขนส่งรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู:     
กรณีศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณรายได้ประจําปีงบประมาณ 2553                

 
 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

12 

(3) ทําการประมาณคา่แบบจําลอง (Model calibration) 
(4) ตรวจสอบความถกูต้องของแบบจําลอง (Model validation) 
(5) การได้ผลลพัธ์ของการพยากรณ์ (Forecast demand) 

 
 

ภาพที่ 2.2-2 กระบวนการในการวิเคราะห์อปุสงค์ของระบบขนสง่ 
 
 

2.3 ทฤษฎีเก่ียวอุปทาน (Supply Theory) 
 
การศกึษาอปุทาน เป็นการศกึษาเพ่ือหาแนวทางในกากําหนดการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
รายละเอียดสามารถแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ (1) ความหมายของอปุสงค์ (2) ตวักําหนดอปุสงค์ (3) ฟังก์ชัน่ของ
อปุสงค์ (4) ปัจจยัท่ีกําหนดการเปล่ียนแปลงในอปุทาน และ (5) การวิเคราะห์อปุทานของระบบขนสง่ 

 

Problem definition 

Base demand 

Base characteristics  

Additional historical data 

Forecasts of  
exogenous variables 

Specification of  
policy options 

Choose analysis techniques 

Model calibration 

Model validation 

Forecast demand 



รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ แนวทางการพฒันาระบบเช่ือมตอ่กบัระบบขนส่งรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสวุรรณภมิู:     
กรณีศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
ได้รับเงินสนบัสนนุจากงบประมาณรายได้ประจําปีงบประมาณ 2553                

 
 

 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 ดร.ประพทัธ์พงษ์ อปุลา (หวัหน้าโครงการ) 

13 

2.3.1 ความหมายของอุปทาน 
 
อปุทาน (Supply) หมายถึง ปริมาณความต้องการเสนอขายสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ท่ีผู้ผลิตหรือ

ผู้ประกอบการมีความเต็มใจท่ีจะเสนอขาย และสามารถจดัหามาขายหรือให้บริการได้ในขณะใดขณะหนึ่ง ณ 
ระดบัราคาต่างๆท่ีตลาดกําหนดมาให้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนสําคญั คือ ความเต็มใจท่ีจะเสนอขายหรือ
ให้บริการ (Willingness) และความสามารถในการจดัหามาเสนอขายหรือให้บริการ (Ability to sell)   

 
2.3.2 ตัวกาํหนดอุปทาน 
 
ตวักําหนดอปุทาน (Supply determinant) คือ ปัจจยัท่ีคาดว่ามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณ

การผลิตสินค้าหรือการบริการ เช่น ราคาตลาดของกลุ่มสินค้าท่ีผลิต เป้าหมายของธุรกิจหรือผู้ผลิต การ
เปล่ียนแปลงของเทคนิคการผลิต ราคาปัจจยัท่ีใช้การผลิต จํานวนผู้ผลิตหรือผู้ขาย ขึน้อยู่กบัราคาของสินค้าอ่ืน 
และการเก็งกําไร  
             การท่ีผู้ ผลิตจะนําสินค้าออกมาเสนอขายมากน้อยเพียงใดนัน้ นอกจากราคาของสินค้าชนิดจะเป็น
ปัจจยัท่ีกําหนดแล้วยงัมีอีกหลายปัจจยั ดงันี ้
             (1) ต้นทนุการผลิต การตดัสินใจในปริมาณการผลิตผู้ผลิตจะเปรียบเทียบระหว่างรายได้จากการขาย
สินค้ากบัต้นทนุในการผลิต ต้นทนุการผลิตมีผลต่อปริมาณการผลิตสินค้าโดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ข้าม 
            (2) ราคาของสินค้าชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การเปล่ียนแปลงในราคาสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งใดอาจมีผล
กระทบกระเทือนต่อปริมาณเสนอขายสินค้าอีกชนิดหนึ่งได้ ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ของสินค้า เช่น สินค้าท่ีเป็น
วตัถดิุบในการผลติสนิค้าเปล่ียนแปลงจะสง่ผลตอ่การผลติสนิค้าเปล่ียนแปลงไปด้วย 
            (3) สภาพดินฟ้าอากาศ สภาพดินฟ้าอากาศมีผลกระทบต่อปริมาณการเสนอขายสินค้าโดยเฉพาะ
สนิค้าเกษตร สภาพดินฟ้าอากาศท่ีเอือ้อํานวยจะสง่ผลให้อปุทานสนิค้าเพิ่มขึน้ เป็นต้น 
            (4) เทคโนโลยี ในปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการผลิตมาก การนําเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในการผลติจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการผลติและปริมาณผลผลติด้วย 
            (5) นโยบายรัฐบาล ปริมาณเสนอขายสินค้าอาจได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐ 
เช่น ถ้าจดัเก็บภาษีการค้าเพิ่มขึน้ ผู้ผลติอาจลดการผลติลงเน่ืองจากต้นทนุในการผลติสงูขึน้ เป็นต้น 

 
        2.3.3 ฟังก์ช่ันของอุปทาน 
 
        กฎของอปุทาน (Law of Supply) จะอธิบายถึงพฤติกรรมของผู้ผลิตในการแสวงหากําไรสงูสดุ กฎของ
อุปทานกล่าวว่า “ปริมาณสินค้าท่ีผู้ ผลิตเต็มใจจะนําออกขายในระยะเวลาหนึ่งขึน้อยู่กับราคาสินค้านัน้ๆ ใน
ทิศทางเดียวกนั”  กลา่วคือ เม่ือราคาสินค้าสงูขึน้ปริมาณอปุทานจะเพิ่มขึน้ เน่ืองจากผู้ผลิตมีความต้องการท่ีจะ
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เสนอขายมากขึน้ เพราะคาดการณ์ว่าจะได้กําไรสงูขึน้ ในทางกลบักนั เม่ือราคาสินค้าลดลงปริมาณอปุทานจะ
น้อยลง เน่ืองจากคาดการณ์ว่ากําไรท่ีได้จะลดลง ลกัษณะทัว่ไปของเส้นอปุทานจึงเป็นเส้นท่ีมีลกัษณะท่ีลาก
เฉียงขึน้จากซ้ายไปขวา ภายใต้ข้อสมมติวา่ปัจจยัตวัอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่อปุทานมีคา่คงท่ี 

 

 
 

ภาพที่ 2.3-1 ลกัษณะทัว่ไปของเส้นอปุทาน 
 
โดยทัว่ไปฟังก์ชัน่ของอปุทาน (Supply Function) เป็นสมการท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 

คืออุปทานกับตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรท่ีกําหนดอุปทานตัวใดตัวหนึ่งหรือหลายตัว สามารถเขียนในรูปของ
ฟังก์ชัน่ได้ดงันี ้

Qs = f (P)     (2.2)
    
โดยท่ี    Qs  เป็นจํานวนสนิค้าหรือบริการเสนอขาย 

                                                              P   เป็นราคาของสนิค้าและบริการ 
 
 
 
2.3.4 ปัจจัยที่กาํหนดการเปล่ียนแปลงในอุปทาน  
 
โดยสรุปจากการศกึษาของ รัตนา สายคณิต (2539) นราทิพย์ ชติุวงศ์ (2549) และ จรินทร์ เทศวานิช 

(2550) ปัจจยัท่ีสําคญัในการกําหนดการเปล่ียนแปลงในอปุทาน ได้แก่ 
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 ราคาของสนิค้า เม่ือราคาแพงขึน้ ความต้องการขายก็มากขึน้ด้วย 
 ราคาของปัจจยัการผลิตหรือต้นทนุการผลิต เช่น หากต้นทนุค่าขนส่งแพงขึน้เพราะราคานํา้มนั

แพงขึน้ แตร่าคาสนิค้าท่ีนําไปวางขายไม่เปล่ียนแปลง จะทําให้ผู้ผลิตอยากขายสินค้าในปริมาณท่ีน้อยลง เพราะ
ได้กําไรน้อยลง 

 ราคาสินค้าอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรณีท่ีราคาสินค้าอ่ืนแพงขึน้ อาจมีผลทําให้อปุทานของสินค้า
ชนิดท่ีผลติอยูล่ดลง ตวัอยา่งท่ีเหน็ได้ชดั เช่น เม่ือราคาข้าวโพดแพงขึน้ คนท่ีเคยปลกูมนัสําปะหลงัอยู่ อาจหนัไป
ปลกูข้าวโพดแทน และลดการปลกูมนัสําปะหลงัลง ซึ่งผลทําให้อปุทานของมนัสําปะหลงัสงูขึน้ ขณะท่ีอปุทาน
ของข้าวโพดลดลง เป็นต้น 

 เทคโนโลยีในการผลิตสินค้า เช่น หากมีการคิดค้นเทคโนโลยีในการผลิตให้ดีขึน้ ทําให้ผลิตได้
ปริมาณสนิค้ามากขึน้ด้วยต้นทนุเทา่เดิม จะทําให้ปริมาณการเสนอขายสนิค้าเพิ่มขึน้ได้ 

 การคาดการณ์ในอนาคต เช่น หากผู้ผลิตหรือผู้ขายคาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตวั ก็เสนอขายสินค้า
ในปริมาณท่ีเพิ่มขึน้ เป็นต้น 

 ปัจจยัอ่ืน เช่น ฤดกูาล ภาษีและเงินอดุหนนุ จํานวนผู้ขาย และโครงสร้างตลาดสนิค้า ฯลฯ 
 
2.3.5 การวเิคราะห์อุปทานของระบบขนส่ง 
 
โดยทัว่ไปในการศกึษาระบบอปุทานของระบบขนสง่ (Transportation Supply) ประกอบไปด้วย 2 สว่น

หลกั คือ โครงข่ายของระบบ (Network System) และระบบขนสง่สาธารณะ (Transit System) สว่นในการ
วิเคราะห์ระบบอปุทานของการระบบขนสง่สาธารณะ ควรศกึษา 3 เร่ืองหลกัได้แก่ 

(1) การศกึษาถึงประสทิธิภาพของระบบ (Performance) เช่น ความพอเพียง การให้บริการท่ีครอบคลมุ
พืน้ท่ี หรือการคุ้มคา่ตอ่การลงทนุ ซึง่พิจารณาได้จาก 2 ปัจจยัหลกัคือ 

 ผู้ใช้บริการ (User) ซึง่ทําการวดัหาประสทิธิภาพ ได้จาก ราคา เวลา และความน่าเช่ือถือ เป็นต้น 
 ผู้ให้บริการ(Operator) ซึง่ต้องคํานงึถงึ การคุ้มคา่ในการลงทนุ ความถ่ีของเส้นทางเวลาท่ีใช้ใน

การเดินทาง และความสามารถรองรับของระบบ 
 (2) การศกึษถงึผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ของระบบ (Impact) เช่น ผลกระทบทางด้านอากาศ เสียง และ
การใช้พลงังาน เป็นต้น 
 (3) การศกึษาถึงคา่ใช้จ่ายและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการบริหารจดัการ (Costs) เช่น เงินต้นทนุใน
การจดัซือ้รถ การบริหารคา่ดําเนินการ เช่น คา่จ้างพนกังาน หรือคา่บํารุงดแูลรักษาตา่งๆ ความคุ้มคา่และความ
เหมาะสมในการลงทนุ เป็นต้น โดยท่ีองค์ประกอบของระบบขนสง่ตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กนัดงัแสดงในรูปท่ี 2.3-2 
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ภาพที่ 2.3-2 ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของระบบขนสง่ 
 
 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

ในทางเศรษฐศาสตร์ อุปสงค์และอุปทาน เป็นแบบจําลองพืน้ฐานท่ีอธิบายความสมัพันธ์ของผู้ ซือ้และผู้ ขาย
สนิค้าในตลาดท่ีมีการแข่งขนั โดยถือวา่อปุสงค์และอปุทาน เป็นตวัแปรท่ีกําหนดปริมาณและราคาของสินค้า แต่
ละชนิดในตลาด โดยทัว่ไป อปุสงค์ (Demand) หมายถึง ความต้องการและความสามารถในการซือ้สินค้าและ
บริการ ในขณะท่ีอุปทาน (supply) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีพร้อมจะขายในตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการซือ้  

กฎอปุสงค์ (Law of Demand) และกฎอปุทาน (Law of Supply) เป็นหลกัการท่ีอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง
ราคาและปริมาณความต้องการซือ้หรือขาย โดยกฎอปุสงค์ระบุว่า ปริมาณความต้องการซือ้สินค้า หรือเรียกว่า
ปริมาณอุปสงค์ (quantity demanded) มีความสมัพนัธ์ในทางลบกับราคา เม่ือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลนัน้คงท่ี 
กล่าวคือ เม่ือราคาสินค้าเพิ่มสูงขึน้ ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะต้องการซือ้สินค้านัน้น้อยลง กฎอุปทานระบุว่า 
ปริมาณสินค้าท่ีต้องการขาย หรือปริมาณอปุทาน (quantity supplied) มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัราคา เม่ือ
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลนัน้คงท่ี กลา่วคือเม่ือราคาสนิค้าเพิ่มสงูขึน้ ผู้ขายมีแนวโน้มท่ีจะต้องการขายสนิค้ามากขึน้ 

กฎอปุสงค์และอปุทาน มกันําเสนอออกมาในรูปแบบของแผนภมิูเส้น โดยให้แกนตัง้เป็นราคา และแกนนอนเป็น
ปริมาณสินค้า เส้นอุปสงค์มักเขียนออกมาเป็นเส้นลาดลง และเส้นอุปทานเป็นเส้นชันขึน้ แม้ว่าโดยทั่วไป

2 

Performance Measures 

Identify feasible policies,  
projects, or strategies 

Supply analysis Demand analysis 

Performance 

Impact Cost 

Evaluation 

1 

4 

3 

4 

Source: Michael D.Meyer and Eric J. 
Miller, 2001
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เส้นกราฟอปุทานจะมีลกัษณะชนัขึน้ อยา่งไรก็ตาม มีบางกรณีท่ีเส้นกราฟอปุทานไม่เป็นไปตามลกัษณะดงักลา่ว 
ตวัอย่างของข้อยกเว้นนีไ้ด้แก่ เส้นกราฟอุปทานของแรงงานท่ีมีลกัษณะของการโน้มกลบั กล่าวคือ เม่ืออตัรา
ค่าแรงเพิ่มขึน้ คนงานคนหนึ่งก็พร้อมจะทํางานเป็นจํานวนชั่วโมงท่ีมากขึน้ แต่เม่ืออัตราค่าแรงขึน้ถึงจุดท่ีสูง
มากๆ คนงานอาจพบกบัเลือกทํางานน้อยลงและใช้เวลาว่างมากขึน้ การวกกลบัของเส้นกราฟอปุทานยงัปรากฏ
ในตลาดอ่ืนด้วย เช่นในตลาดนํา้มนั ประเทศท่ีส่งออกนํา้มนัหลายประเทศลดการผลิตนํา้มนัหลงัจากราคาพุ่ง
สงูขึน้ในวกิฤตการณ์นํา้มนัปีพ.ศ. 2520 

2.4.1 ความสัมพันธ์ของอุปสงค์และอุปทาน 

 
รูปแบบของอุปสงค์และอุปทาน อธิบายว่า ตลาดมีแนวโน้มท่ีจะเข้าสู่ดุลยภาพ (Equilibrium) ซึ่ง

ปริมาณอปุสงค์และปริมาณอปุทานจะเทา่กนั เรียกราคาท่ีภาวะดลุยภาพว่า ราคาดลุยภาพ และปริมาณสินค้าท่ี
ภาวะนีว้่า ปริมาณดุลยภาพ หากปริมาณอุปสงค์มากกว่าปริมาณอุปทาน ซึ่งเกิดเม่ือราคาสินค้าต่ํากว่าราคา     
ดลุยภาพของสินค้านัน้ จะเกิดการขาดแคลนสินค้า หรือเรียกว่ามีอปุสงค์ส่วนเกิน ในขณะท่ีเม่ือปริมาณอปุทาน
มากกว่าปริมาณอุปสงค์ คือเม่ือราคาสินค้าสงูกว่าราคาดุลยภาพ จะเกิดสินค้าล้นตลาด หรืออุปทานส่วนเกิน 
โดยเม่ือเกิดกรณีเหลา่นี ้ผู้ ซือ้และผู้ขายในตลาดจะตอบสนองจนกระทัง่ตลาดเข้าสูด่ลุยภาพ โดยแสดงไว้ในภาพ
ท่ี 2.4-1  

 

 
 

ภาพที่ 2.4-1 จดุดลุยภาพ จดุท่ีเส้นอปุสงค์และเส้นอปุทานตดักนั 
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2.4.2 การเปล่ียนแปลงอุปสงค์และอุปทาน 

 
กฎอปุสงค์และกฎอปุทาน อธิบายถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาและปริมาณสินค้า เม่ือปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี 

หากปัจจยัอ่ืนเกิดความเปล่ียนแปลง จะเกิดการเปล่ียนแปลงอปุสงค์หรืออปุทาน คือปริมาณอปุสงค์หรือปริมาณ
อปุทานจะมีการเพิ่มขึน้หรือลดลงท่ีทกุระดบัราคา แสดงไว้ในภาพท่ี 2.4-2 แสดงลกัษณะของการเปล่ียนแปลง
เส้นอปุสงค์หรืออุปทาน ปัจจัยกําหนดอุปสงค์สําคญัท่ีมกักล่าวถึงได้แก่ รายได้ ราคาของสินค้าอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
รสนิยม ความคาดหวัง จํานวนผู้ ซือ้ ในขณะท่ีปัจจัยท่ีกําหนดอุปทานมักกล่าวถึง ต้นทุนปัจจัยการผลิต 
เทคโนโลยี ความคาดหวงั และจํานวนผู้ขาย 

 

 
 

ภาพที่ 2.4-2 เส้นการเปล่ียนแปลงอปุสงค์และอปุทาน 
 

เส้นอปุสงค์มีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึน้จาก D1 ไปยงั D2 ส่งผลให้เกิดจุดดุลยภาพใหม่ ราคาดุลยภาพ
เพิ่มขึน้จาก P1 เป็น P2 และปริมาณดลุยภาพเพิ่มขึน้จาก Q1 เป็น Q2 

 
2.4.3 ความยืดหยุ่น (Elasticity) 
 
สิ่งท่ีสําคญัอย่างหนึ่งในหลกัการของอปุสงค์และอปุทานได้แก่ความยืดหยุ่น (Elasticity) ในทฤษฏีของ

อปุสงค์และอปุทาน ความยืดหยุ่นคือการวดัการเปล่ียนแปลงของปริมาณอปุสงค์หรืออปุทานต่อปัจจยัท่ีกําหนด
อุปสงค์หรืออุปทาน การศึกษาความยืดหยุ่นท่ีมักนํามาพิจารณาคือความยืดหยุ่นต่อราคา ซึ่งเป็นความ
เปล่ียนแปลงของปริมาณอปุสงค์หรืออปุทานท่ีม่ีตอ่ความเปล่ียนแปลงของราคา 

ประเภทของเส้นอปุสงค์จําแนกตามความยืดหยุ่นของอปุสงค์ตอ่ราคา 
 อปุสงค์ท่ีไมมี่ความยืดหยุน่เลย  (Perfectly inelastic demand) ตวัอยา่งของสนิค้า คือ  โลงศพ  
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 อปุสงค์ท่ีมีความยืดหยุน่น้อย (Inelastic demand) ตวัอยา่งของสนิค้า คือ สนิค้าท่ีจําเป็นแก่การ
ครองชีพหรือสินค้าอ่ืนทดแทนได้ยาก  

 อปุสงค์ท่ีมีความยืดหยุน่คงท่ี (Unitary elasticity demand) เส้นอปุสงค์ในลกัษณะนีมี้โอกาสเกิด
ขึน้กบัสนิค้าโดยทัว่ไป หากผู้บริโภคควบคมุงบประมาณรายจ่ายในการซือ้สนิค้าให้คงท่ีอยูเ่สมอ 

 อปุสงค์ท่ีมีความยืดหยุน่มาก (Elastic demand) ตวัอยา่งของสนิค้า คือ สนิค้าฟุ่ มเฟือย หรือ
สนิค้าท่ีทดแทนด้วยสนิค้าอ่ืนได้ง่าย  

 อปุสงค์ท่ีมีความยืดหยุน่มากท่ีสดุ  (Perfectly elastic demand) ผู้ผลติทกุคนจะต้องขายตาม
ราคาท่ีเป็นอยูใ่นตลาด  เส้นอปุสงค์จะมีลกัษณะเป็นเส้นตรงขนานกบัแกนนอน 

ประเภทของเส้นอปุทานจําแนกตามความยืดหยุน่ของอปุทานต่อราคา 
 อปุทานท่ีไมมี่ความยืดหยุน่เลย  (Perfectly inelastic supply) ตวัอยา่งของสนิค้า คือ  พระเคร่ือง 

โบราณวตัถ ุ 
 อปุทานท่ีมีความยืดหยุน่น้อย (Inelastic  supply) ตวัอยา่งของสนิค้า คือ  สนิค้าทางด้านเกษตร  
 อปุทานท่ีมีความยืดหยุน่คงท่ี (Unitary elasticity supply) เส้นอปุทานในลกัษณะนีมี้โอกาสเกิด

ขึน้กบัสนิค้าทกุประเภท ไมเ่จาะจงสนิค้าประเภทใดประเภทหนึง่  
 อปุทานท่ีมีความยืดหยุน่มาก (Elastic supply) ตวัอยา่งของสนิค้า คือ สนิค้าท่ีผลติได้ง่าย ใช้เวลา

ในการผลิตน้อย สว่นใหญ่เป็นสินค้าอตุสาหกรรม  
 อปุทานท่ีมีความยืดหยุน่มากท่ีสดุ  (Perfectly elastic supply) ถ้าราคาสินค้าอยู ่ณ ระดบัเดิม

จํานวนขายจะมีไมจํ่ากดัจํานวน  ถ้าราคาต่ํากวา่นีผู้้ขายไมยิ่นดีจะเสนอขายสนิค้าเลย  
  
 

2.5 เทคนิค Stated Preference  
 
Stated Preference (SP) techniques เป็นวิธีท่ีได้รับการคิดค้นพฒันาเพ่ือใช้ในการวิจยัตลาดของสินค้าอปุโภค
และบริโภคมาก่อน และต่อมาในปลายทศวรรษ 1970 ได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซือ้หรือใช้บริการอย่างแพร่หลาย โดยท่ีการสํารวจข้อมลูด้วยวิธี SP เป็นการศกึษาความคิดเห็น
และการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ท่ียงัไม่เคยเกิดขึน้แต่ถูกสมมติขึน้มา และได้ถูกนําไป
ประยกุต์ใช้ในงานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์อปุสงค์และการตดัสินใจนโยบายสาธารณะในหลายๆ งาน อาทิ เช่น 
การวางแผนท่ีอยูอ่าศยั การวางแผนนโยบายของภาครัฐ สิง่แวดล้อม การคมนาคมขนสง่ เป็นต้น 
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2.5.1 ลักษณะของข้อมูลในแบบจาํลองการวเิคราะห์อุปสงค์ 
 
ข้อมลูท่ีนํามาใช้ในการพฒันาแบบจําลองการวิเคราะห์ความต้องการ การตดัสินใจและพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค มกัจะได้มาจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพหรือแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกตามท่ีผู้วิจยั
สนใจศกึษา ซึง่สามารถแยกวิธีการสํารวจและเก็บข้อมลูได้ 2 แบบ คือ  

 การสํารวจและเก็บข้อมลูโดยวิธี Reveled Preference (RP) คือ การสํารวจข้อมลูการตดัสินใจ
เลือกในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั  เช่น การตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางท่ีใช้ในการ
เดินทางไปทํางาน ซึง่ได้เกิดขึน้แล้วเม่ือวานนี ้เป็นต้น  

 การสํารวจและเก็บข้อมลูโดยวิธี Stated Preference (SP) คือ การสํารวจข้อมลูการตดัสินใจเลือก
ภายใต้สถานการณ์ท่ียงัไมเ่คยเกิดขึน้แตถ่กูสมมติขึน้มา  

 
ตารางที่ 2.5-1 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการสํารวจด้วยวิธี RP และวิธี SP  

วธีิ Revealed Preference วธีิ Stated Preference 
ใช้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมีผลต่อ
ทางเลือกท่ีมีอยู่แล้วจริง 

ใช้ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมีต่อทางเลือกใหม่ๆ
หรือในสถานการณ์ใหม่ๆท่ียงัไม่เคยมีหรือเกิดขึน้มาก่อน 

ไม่สามารถควบคมุการกําหนดและการวดัค่าของตวัแปรท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจเดินทางได้อนัอาจก่อให้เกิดปัญหาดงัตอ่ไปนี ้
 ความผิดพลาดในการวดัคา่(Measurement Error) 
 ตวัแปรอาจมีความผนัแปรน้อย (Variations) จนยาก

ท่ีจะศกึษาผลของการเปลี่ยนแปลงของตวัแปร 
 ตวัแปรมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์สงู (Correlations) 

อาจทําให้ไม่สามารถแยกอิทธิพลออกจากกันได้
อย่างถกูต้อง 

สามารถกําหนดและควบคมุคา่ของตวัแปรได้โดยตรง 

ได้รับข้อมลูการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

ได้รับข้อมลูความคิดเห็นหรือการตดัสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ี
สมมติขึน้ ซึ่งไม่สามารถมั่นใจได้ว่า กลุ่มเป้าหมายจะกระทํา
ตามท่ีได้แสดงเจตจํานงไว้ หากสถานการณ์เหลา่นัน้เกิดเป็นจริง
ขึน้มาในภายหลงั 

 
2.5.2 ลาํดับขัน้ของการวเิคราะห์ด้วย SP techniques  
 
โดยปกติ การศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจด้วยวิธี SP ควรจะมีลําดบัขัน้ตอนการดําเนินงาน

โดยสงัเขป ดงันี ้ 
(1) การออกแบบวิธีการสํารวจข้อมลู ซึง่จะต้องกําหนดรายละเอียดท่ีสําคญั ดงันี ้

 สถานการณ์และทางเลือกท่ีจะให้กลุม่เป้าหมายพิจารณาเลือก 
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 กลุม่เป้าหมายและตวัอยา่งในการสํารวจข้อมลู และวิธีการสํารวจ 
 แนวทางและวิธีการการนําเสนอทางเลือก 
 วิธีวดัความคิดเหน็และการตดัสนิใจของกลุม่เป้าหมาย 

(2) การสํารวจข้อมลูในสนาม 
(3) การพฒันาแบบจําลองจากข้อมลูท่ีสํารวจได้ 
(4) การตรวจสอบความถกูต้องและความแม่นยําของแบบจําลอง และอาจรวมถึงการนําแบบจําลองท่ี

ผา่นการตรวจสอบไปใช้ในการพยากรณ์ 
 
2.5.3 วธีิการสาํรวจด้วย SP techniques  
 
วิธีการสํารวจความคิดเห็นและการนําเสนอทางเลือกท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายพิจารณา มีความสําคัญ

มากต่อความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมลูท่ีจะสํารวจได้ ทัง้นีเ้พราะว่า การสํารวจตามวิธี SP เป็นการ
สอบถามความคิดเห็นหรือตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายในสถานการจําลองท่ีสมมติขึน้มา วิธีการสํารวจท่ีใช้จึง
ต้องเป็นวิธีท่ีจะโน้มน้าวหรือชักจูงให้กลุ่มเป้าหมายท่ีถูกสํารวจแสดงความคิดเห็นท่ีสะท้อนถึงความชอบและ
พฤติกรรมท่ีแท้จริงแฝงตัวอยู่ วิธีการสํารวจความคิดเห็นและการตัดสินใจมีอยู่ด้วยกัน 3 วิธีหลัก คือ การ
สมัภาษณ์ตัวต่อตัว การสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการสํารวจทางไปรษณีย์ แต่เม่ือคํานึงถึงความจําเป็นท่ี
จะต้องสํารวจความคิดเห็นและการตดัสินใจของผู้ เดินทางในบริบทท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ การ
สมัภาษณ์ตวัตอ่ตวัน่าจะเป็นวิธีท่ีเหมาะท่ีสดุสําหรับการสํารวจด้วยวิธี SP (Kroes and Sheldon, 1988) 

 
ในการออกแบบการสํารวจนัน้ มักเร่ิมด้วยการกําหนดว่า ควรให้กลุ่มเป้าหมายแต่ละคนพิจารณา

สถานการณ์ทางเลือกจํานวนก่ีสถานการณ์ และในแต่ละสถานการณ์ควรจะมีรูปแบบทางเลือกท่ีจะให้
กลุม่เป้าหมายพิจารณาเลือก โดยต้องสอดคล้องกบัประเดน็ท่ีต้องการจะศกึษาและวิจยั  

 
การกําหนดตวัแปรท่ีจะให้ผู้ถกูสมัภาษณ์พิจารณา จะต้องเลือกระหว่างความสมบรูณ์ของแบบจําลอง

กบัความยากลําบากในการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย ในทางทฤษฎีการสํารวจควรครอบคลมุถึงปัจจยัหลกัทกุตวั
ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลตอ่งานวิจยั แตใ่นทางปฏิบติันัน้การสํารวจท่ีครอบคลมุถงึปัจจยัหรือตวัแปรจํานวนมากจะมี
รายละเอียดท่ีมากเกินกวา่ท่ีผู้ให้สมัภาษณ์จะรับรู้และเข้าใจได้หมด จากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสํารวจด้วย
วิธี SP Hensher, Barnard และ Truong (1988) ได้เสนอแนะว่า การบงัคบัให้ผู้ถกูสมัภาษณ์พิจารณามาก
เกินไปอาจจะสร้างความสบัสนให้กบัผู้ถกูสมัภาษณ์ อนัเป็นผลให้ความน่าเช่ือถือของข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจ
ลดลงไปได้ 
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ส่วนการกําหนดกลุ่มเป้าหมายจะขึน้กบัวตัถปุระสงค์ของการศึกษาและความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบั
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี ้การกําหนดจํานวนตวัอย่างให้มีความเหมาะสมมีความสําคญัอย่าง
มากต่อผลการศึกษา ความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของแบบจําลองจะเพิ่มขึน้ตามจํานวนตวัอย่างท่ีสํารวจ 
แต่ในขณะเดียวกนัค่าใช้จ่ายในการศกึษาก็เพิ่มตามจํานวนตวัอย่างด้วย โดยทัว่ไป การสํารวจด้วยวิธี SP จะใช้
จํานวนตวัอยา่งน้อยกวา่วิธี RP เพราะวา่ ในการสํารวจด้วยวิธี SP เราสามารถออกแบบการสํารวจให้ตวัอย่างแต่
ละคนแสดงความคิดเหน็ท่ีสะท้อนถึงพฤติกรรมการเดินทางในหลายสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปได้ ในขณะ
ท่ีการสํารวจด้วยวิธี RP เราจะทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของผู้ เดินทางในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงเพียง
สถานการณ์เดียวเท่านัน้ การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า การสํารวจด้วยวิธี SP ควรสํารวจอย่างน้อยประมาณ 75 -
100 ตวัอยา่ง (Ortuzar and Willumsen, 1994) 
   

วิธีการวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อทางเลือกท่ีได้สมมติขึน้มา นิยม
ดําเนินการใน 3 ลกัษณะ คือ (Louviere, 1988; Ortuzar and Willumsen, 1994) 

 ผู้ถกูสมัภาษณ์ให้คะแนนกบัทางเลือกต่างๆ (Rating Scale Method) โดยคะแนนท่ีให้นัน้จะอยู่
ในช่วงท่ีถกูกําหนดขึน้มา เช่น คะแนนอาจถกูกําหนดให้มีค่าระหว่าง 1 ถึง 5 โดยท่ีคะแนน = 1 อาจหมายความ
ว่า ไม่ชอบเลย และความชอบจะเพิ่มขึน้ตามคะแนน จนถึงคะแนน = 5 ซึง่หมายความว่า ชอบทางเลือกนัน้มาก 
ผู้ถกูสมัภาษณ์จะให้คะแนนทางเลือกตามระดบัความชอบท่ีมีตอ่ทางเลือกนัน้ 

 ผู้ถกูสมัภาษณ์เรียงลําดบัทางเลือกตามความชอบ (Rank Order Method) 
 ผู้ถกูสมัภาษณ์เลือกทางเลือกท่ีชอบท่ีสดุเพียงทางเลือกเดียว (Discrete Choice Method) 
 
การเปรียบเทียบวิธีการวัดความคิดเห็นทัง้สามวิธี พบว่า ข้อมูลสํารวจท่ีได้จากวิธีการท่ีให้ผู้ ถูก

สมัภาษณ์เลือกเพียงทางเลือกเดียวจะให้ทราบละเอียดน้อยท่ีสดุ แต่วิธีการนีส้ามารถดําเนินการได้โดยง่ายท่ีสดุ 
และเป็นวิธีการสํารวจท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งผู้ เดินทางจะต้องเลือกเพียงทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
เท่านัน้ ในขณะท่ีวิธีการให้คะแนนจะให้ข้อมลูท่ีมีรายละเอียดมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัอีก 2 วิธี เพราะว่า นอกจาก
จะให้ข้อมลูการเปรียบเทียบระหว่างทางเลือกท่ีกําหนดให้พิจารณาแล้วยงัได้ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความชอบท่ีผู้
ถูกสัมภาษณ์มีต่อแต่ละทางเลือกด้วย ส่วนวิธีการเรียงลําดับความชอบจะให้ผลการเปรียบเทียบระหว่าง
ทางเลือกท่ีมีอยูท่ัง้หมด แตจ่ะไมมี่ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัระดบัความชอบท่ีกลุม่เป้าหมายตอ่แตล่ะทางเลือกเหลา่นัน้ 

 
ความถูกต้องแม่นยําและความน่าเช่ือถือของแบบจําลองควรได้รับการประเมินใน 2 ด้านคือ ความ

น่าเช่ือถือภายใน (Internal Validity) และความน่าเช่ือถือภายนอก (External Validity) ความน่าเช่ือถือภายในจะ
วดัจากความรอบคอบในการออกแบบและการวางแผนการสํารวจข้อมลูการควบคมุการสํารวจข้อมลูในสนาม 
และความสมเหตสุมผลในเชิงพฤติกรรมของผลการวิเคราะห์ ส่วนการประเมินความน่าเช่ือถือภายนอกเป็นการ
ประเมินว่า ผลการคาดคะเนหรือพยากรณ์ท่ีวิเคราะห์ได้จากแบบจําลองท่ีพัฒนาขึน้มา จะสอดคล้องกับ
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พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในเหตกุารณ์ท่ีเป็นจริงมากน้อยเพียงใด (Bradley, 1988) จากการสํารวจผลการศกึษาในอดีต 
Louviere (1988) สรุปว่า การสํารวจด้วยวิธี SP ท่ีได้รับการออกแบบและดําเนินการอย่างรอบคอบ จะสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จริงได้อยา่งแมน่ยําในระดบัท่ียอมรับได้ 
 
 
2.6 ระบบรถไฟเช่ือมสนามบนิ (Airport Rail Links) และระบบเช่ือมต่อ (Feeder System)  

 
การศกึษาระบบเช่ือมต่อสามารถแบ่งเป็น  2 สว่น คือ (1) แนวคิดในการเช่ือมต่อระบบขนสง่ในเมือง (2) ระบบ
รถไฟเช่ือมสนามบิน (2) งานวิจยัระบบเช่ือมตอ่กบัระบบขนสง่มวลชนในตา่งประเทศ   
 
 2.6.1 แนวความคดิในการเช่ือมต่อระบบขนส่งในเมือง 

 
การบริหารจดัการระบบขนสง่ (Transit Management) มีหลกัสําคญัในการบริหารจดัการเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ใน 4 ประการ (Management -U-O-I-F) คือ (1) เพ่ือท่ีจะเข้าใจผู้ให้บริการระบบ
ขนสง่และผู้ใช้บริการระบบขนสง่ (Understanding Transit System) (2) เพ่ือให้การบริการงานระบบขนสง่ใน
ปัจจบุนัมีประสิทธิภาพและคุ้มคา่ (Operating Transit System) (3) เพ่ือปรับปรุงการให้บริการในปัจจบุนัให้
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Improving Transit System) และ (4) เพ่ือทํานายความต้องการของ
ผู้ใช้บริการระบบขนสง่ในอนาคต (Forecasting Transit System) 

 
สํานกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก(2542: 10-1 ถึง 10-84) กล่าวว่า การเช่ือมต่อ

ระบบขนสง่ในเมือง เป็นการนําบริการขนสง่สาธารณะในปัจจบุนัท่ีให้บริการแยกจากกนัมาบริหารจดัการให้เป็น
หนึง่เดียว โดยวตัถปุระสงค์ในการเช่ือมตอ่ระบบขนสง่สาธารณะ คือ 

1. เพ่ือให้เกิดการบรูณาการในการให้บริการขนสง่ทัง้ท่ีดําเนินการโดยภาครัฐและเอกชน 
2. เพ่ือขจัดการให้บริการซํา้ซ้อนท่ีก่อให้เกิดความสิน้เปลืองสูญเปล่าทรัพยากรแล้วเสริมการ

ให้บริการในสว่นท่ียงัขาดแคลน 
3. เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุจากการวางแผน การลงทนุ การทําการตลาดและการใช้สิ่งอํานวย

ความสะดวกร่วมกนั 
4. เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายจากการเดินทางไปสถานท่ีใดก็ได้ในระบบด้วยการจ่าย

คา่โดยสารเพียงครัง้เดียวและสามารถเปล่ียนรูปแบบการเดินทางได้อยา่งสะดวกและมีประสทิธิภาพ 
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แนวทางการเช่ือมตอ่บริการขนสง่สาธารณะควรดําเนินการใน 3 แนวทาง คือ  
1. การเช่ือมประสานทางองค์กร(Institutional Integration)   
2. การเช่ือมประสานการดําเนินการ(Operational Integration)   
3. การเช่ือมประสานทางกายภาพ(Physical  Integration)    
ในทางปฏิบัติการเช่ือมประสานทางกายภาพมักจะดําเนินการไปพร้อมกับการเช่ือมประสานการ

ดําเนินการ เช่น สถานีท่ีมีบริการจอดแล้วจรหรือสถานีเช่ือมต่อมกัจะใช้ระบบเก็บค่าโดยสารแบบไว้เนือ้เช่ือใจ
และการจดัรูปแบบการให้บริการให้ตรงกบัความต้องการ เป็นต้น 

 
ประเทศไทยมีโครงการในการศึกษาการเช่ือมประสานรูปแบบการเดินทาง โดยมีรายงานการศึกษาท่ี

สําคญัอยู ่3 โครงการ คือ 
1. รายงานการเช่ือมประสานระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(พ.ศ.2534) 

รายงานนีมี้ 2 ฉบบักลา่วถึงการเช่ือมประสานระบบขนสง่สาธารณะใน 2 พืน้ท่ี คือ   พืน้ท่ีริมฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา
และพืน้ท่ีบริเวณถนนรามคําแหง 

2. โครงการศกึษาระบบบริหารและบริการร่วมของระบบขนสง่สาธารณะ ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2539) เป็น
โครงการศกึษาแนวทางในการประสานระบบการจดัการเก็บคา่โดยสารของระบบขนสง่มวลชนในอนาคต 

3. โครงการศกึษาระบบบริหารและบริการร่วมของระบบขนสง่สาธารณะ ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2541) เป็น
โครงการศกึษาปรับปรุงโครงข่ายรถโดยสารประจําทาง 

 

ท่ีผ่านมาโครงการศึกษาการเช่ือมต่อระบบขนส่งสาธารณะยงัไม่ได้ให้ความสําคญัมากนกั อย่างไรก็
ตามการศกึษาการเช่ือมตอ่ได้รับความสนใจและถกูนํามาพิจารณาเป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาจราจรใน
กรุงเทพมหานครตัง้แต่เร่ิมเข้าสู่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 โดยเฉพาะในปัจจุบนัเม่ือ
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครเร่ิมเปิดให้บริการ ทําให้ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความ
ต่ืนตวัและตระหนกัถงึความสําคญัของการเช่ือมตอ่ระบบขนสง่สาธารณะมากยิ่งขึน้ 
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2.6.2 ระบบรถไฟเช่ือมสนามบนิ (Airport Rail Links)  
 

เส้นทางการให้บริการ 
 
รถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
(SA Express) เป็นขบวนท่ีเปิดบริการรับ-ส่ง
ผู้ โดยสารระหว่างสถานี รับ -ส่งผู้ โดยสาร 
อากาศยานในเมือง (BCAT) จากกะสนัถึงท่า
อากาศยานสวุรรณภมิูภายใน 15 นาที โดย
จอดรับ-ส่งผู้ โดยสารเฉพาะสถานีมักกะสัน 
(สถานีต้นทาง) และสถานีสวุรรณภมิู (สถานี
ปลายทาง) เท่านัน้  
 
รถไฟฟ้าด่วน (SA Express) เปิดให้บริการ
ทัง้หมด 4 ขบวน โดยแต่ละขบวน 
ประกอบด้วยตู้ โดยสาร 3 ตู้  มีท่ีนัง่บริการ
ผู้ โดยสาร จํานวน 170 ท่ีนั่ง และตู้ขนส่ง

สมัภาระ 1 ตู้ รวมทัง้หมด 4 ตู้ ให้บริการ ตัง้แตเ่วลา 06.00 น. – 24.00 น. ทกุวนั 
 
 

 
 

สถานีมักกะสัน  สถานีรับส่งผู้ โดยสารอากาศยานในเมือง 
(BCAT) เป็นจดุเร่ิมต้นการเดินรถของรถไฟฟ้าด่วน ท่าอากาศ
ยาน สวุรรณภมิู (SA Express Line) พร้อมทัง้เป็นสถานี
รถไฟฟ้าท่าอากาศยานสวุรรณภมิู (SA City Line) ท่ีมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกมากมาย อาทิ บริการเช็คอินเคาน์เตอร์ 
ผู้ โดยสารสามารถ เช็คอินได้ท่ีเคาน์เตอร์ให้บริการ รวมทัง้นํา
สมัภาระ ถ่ายเข้าตเก็บสัมภาระโดยจะมีการอํานวยความ
สะดวก ในการสง่ตอ่สมัภาระไปยงัสายการบินตา่งๆ 
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สถานีสุวรรณภมู ิเป็นสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน ซึง่สว่นหนึง่ของสถานี อยู่ใต้อาคารผู้ โดยสารภายในท่าอากาศยานสวุรรณภมิู สามารถ

ผ่านเข้า-ออกได้ทางอาคารสนามบินจากสว่น อาคารผู้ โดยสาร

และสว่นเช่ือมตอ่กบัโรงแรม มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 

เช่น ลิฟต์ บนัไดเล่ือน ทางลาด ฯลฯ 

นอกจากนีท้างสถานียัง มีบ ริการ อ่ืนๆ  เ ช่น  บริการด้าน 
ตารางข้อมูลการบิน (Flight Information) บริการ ท่ีจอด
รถยนต์ร่วม 300 คนั รถจกัรยานยนต์กว่า 100 คนั ท่ีจอดรถบสั 
จดุบริการแท็กซ่ี และผู้ โดยสารสามารถ เดินทางเช่ือมต่อกับ
สถานีรถไฟฟ้าในต้น (สถานีเพชรบรีุ) ได้อีกด้วย 

 

ระบบตั๋วโดรสาร  
 
สถานีรถไฟฟ้า AIRPORT RAIL 
LINK ทุกสถานีจะมีตู้ จําหน่าย 
เหรียญโดยสารอตัโนมติั อย่างน้อย 
2 ตู้ ติดตัง้อยู่ จํานวนตู้ จําหน่าย
เหรียญ ในแต่ละสถานีมากน้อย
ขึน้อยู่กับขนาดของสถานีว่าเป็น

ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ ตู้ จําหน่ายเหรียญโดยสารในสถานีรถไฟฟ้า AIRPORT RAIL LINK ออกแบบ ให้สามารถคํานวณค่า
โดยสารทัง้แบบซือ้สําหรับผู้ โดยสาร1 คน จนถึง 5 คน โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะคํานวณค่าโดยสารให้อตัโนมติั ผู้ โดยสาร
สามารถ ใช้ได้ทัง้เหรียญ 1 บาท 5 บาท 10 บาท หรือธนบตัร ซือ้เหรียญโดยสารได้ 
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เคร่ืองนีมี้ระบบทอนเงินและการ
ออกใบเสร็จรับเงินอัตโนมัติส่วน
วิธีการซือ้เหรียญ ทําได้ง่ายๆ เพียง
เลือกสถานีปลายทาง  เคร่ืองจะ
คํานวณค่าโดยสารตามระยะทาง 
หากเป็นรถไฟสายท่าอากาศยาน
สวุรรณภูมิ หรือ CITY LINE ค่า
โดยสารเร่ิมต้นท่ี ประมาณ 15 บาท 

สงูสดุ 45 บาท สว่นรถไฟด่วนสาย
ท่ าอากาศยานสุว ร รณภู มิห รือ 
EXPRESS จะคิดค่าโดยสารใน
อัตราเดียวประมาณ 150 บาท
ตลอดเส้นทาง เม่ือจ่ายค่าโดยสาร
ตามกําหนด เคร่ืองจะออกเหรียญ
โดยสารสําหรับผ่านประต ู เพ่ือเข้าสู ่
ชานชาลา และพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน

ได้ตรงกับจํานวนเงินท่ีได้รับ และ
ทอนเงินจริง ซึง่ผู้ โดยสารเลือกได้ว่า
จะรับ หรือไม่รับใบเสร็จรับเงิน 

 
รถไฟฟ้า AIRPORT RAIL LINK มี
บตัรโดยสารแบบเติมเงิน เหมือน
รถไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ เม่ือนําบตัร
มาแตะท่ีเคร่ืองอ่าน จะแสดงให้เห็น
มลูค่าคงเหลือในบตัร และสามารถ
บอก รายละเอียดการใช้งานว่าใช้
บตัรผ่านสถานีใดบ้าง และข้อมลูยงั
บอกจํานวนค รั ้ง ท่ี เ ติม เ งิน ด้วย 

สําหรับบตัรเติมเงินท่ีเติมนี ้ เติมได้ต่ําสดุ 50 บาท และสงูสดุ 1,000 บาท โดยเคร่ืองไม่มี ระบบทอนเงินสําหรับการเติมเงินในบตัร
โดยสาร ระบบท่ีต้องทํางานร่วมกบัการจําหน่าย เหรียญโดยสารอตัโนมติัคือประตทูางเข้าชานชาลา ทําหน้าท่ีอ่านข้อมลูในเหรียญ
โดยสาร หากข้อมลูถกูต้อง เคร่ืองจะเปิดประตใูห้ผู้ โดยสารเข้าไปในชานชาลาด้านในได้ สําหรับเคร่ืองกัน้ประต ูมีความสามารถจะ
ให้ผู้ โดยสารผ่านได้ 45 คน ต่อนาที จํานวนประตทูางเข้าขึน้อยู่กบั จํานวนผู้ โดยสารท่ีจะเข้ามาใช้บริการในสถานี และขนาดของ
สถานีด้วย 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 
ตู้ จําหน่ายเหรียญโดยสารอัตโนมัติ ให้บริการจําหน่าย เหรียญ
โดยสารแบบเท่ียวเดียว และมีการให้บริการ เติมเงินสําหรับบตัร
โดยสารด้วยทัง้นี ้ ตู้ จําหน่าย เหรียญโดยสารนัน้ ผู้ โดยสารสามารถ 
เลือกจดุหมาย ปลายทาง และระบจํุานวนผู้ โดยสาร โดยเคร่ืองจะ 
คํานวณราคาให้อตัโนมัติ เม่ือชําระเงินเรียบร้อย เคร่ืองจะออก
เหรียญโดยสาร พร้อมทัง้ทอนเงิน 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ พิการ ประกอบด้วย ท่ีจอดรถของผู้ พิการโดยเฉพาะ อกัษรเบล และเสียง แจ้งบอกชัน้ท่ีใช้บริการอยู่
สําหรับผู้ พิการทางสายตา ภายในรถไฟฟ้าก็จดัพืน้ท่ีโดยสารในส่วน
ของผู้ พิการ ไว้โดยเฉพาะ ช่องจําหน่ายบตัรโดยสาร ทางเข้า-ออก ก็
คํานึงถึงผู้ พิการ โดยมีความสงู และความกว้าง เหมาะกับผู้ ท่ีนัง่
รถเข็นอีกด้วย พร้อมทัง้สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ของคนพิการก็จะมีบอกไว้ 
เป็นระยะ ห้องนํา้ ทัง้บนขบวนรถ (EXPRESS) และสถานีมกักะสนั 
ยงัจดัห้องนํา้สําหรับผู้ พิการ โดยเฉพาะ ร้านค้า ร้านอาหารบริเวณ
สถานี ท่ีจอดรถรองรับรถยนต์ได้ 300 คนั (สถานีมกักะสนั) 

 
ท่ีมา: http://airportraillink.railway.co.th/th  


