
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรสถาปตยกรรมภายในของนักศึกษาสาขา
สถาปตยกรรมภายใน กลุมวิชาสถาปตยกรรมและการวางแผน  คณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในสวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดทบทวนเพื่อเปน
แนวทางสรางกรอบในการการวิจัยโดยเนื้อหาไดแบงออกเปน10 แนวคิดหลัก  คือ (1) การพัฒนาหลักสูตร 
(2) การเรียนการสอน (3) วัตถุประสงคการศึกษา (4) เนื้อหาการเรียนการสอน (5)  ผูสอน (6)  อุปกรณส่ือ
การเรียนการสอน(7) การวัดประเมินผล (8)ผลการเรียนรู (9)ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ และการวัดและ
(10)งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  การพัฒนาหลักสูตร  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนา หรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร วิชา และประสบการณ
ภาคสนาม ตามระดับคุณวุฒิของแตละสาขา/สาขาวิชา เพื่อใหมั่นใจวาบัณฑิตมีมาตรฐานผลการเรียนรู ที่
คณะกรรมการอุดมศึกษากําหนดและตองครอบคลุม 5 ดาน คือ 

1) ดานคุณธรรม  จริยธรรม 

2) ดานความรู 

3) ดานทักษะทางปญญา  

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 
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นักการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของหลักสูตรตั้งแตความหมาย
ของหลักสูตรระดับชาติจนถึงหลักสูตรระดับการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดังนี้ 

ออชส(Ochs 1974อางถึงใน ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล 2529: 211) หลักสูตร หมายถึงโปรแกรมที่เปนเนื้อหา
ของแตละวิชา และที่เปนของแตละชั้น โปรแกรมที่เปนเนื้อหาของแตละวิชาของการเรียนท้ังหมด หรือ
โปรแกรมที่เปนเนื้อหาของวิชาตาง ๆ สําหรับการเรียนท้ังหมดหรือแมแตการเรียนทั้งหมดของการศึกษา 

วิชัย  วงษใหญ  (2525 : 3) ใหความหมายของหลักสูตรในนัยยะที่แคบท่ีสุด  คือ  วิชาที่สอน ซึ่งจะบงบอก
ความมุงหมาย  ขอบขายเนื้อหา  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร  และการประเมินผล
ใหกับครูผูสอน 

ธํารง  บัวศรี  (2532 : 7) ใหความหมายวา  หลักสูตร  หมายถึง  แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
ผูสอนจะตองคอยตะลอม  ชักจูง  และตกแตงการเรียนรูของผูเรียนใหเปนไปตามเจตนารมณของหลักสูตร   

รุจิร  ภูสาระ    (2545:1) ไดอธิบายความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง แผนการเรียน ประกอบดวย
เปาหมาย  และจุดประสงคเฉพาะที่จะนําเสนอและจัดการเนื้อหา รวมถึงแบบของการเรียนการสอนตาม
จุดประสงค  และทายที่สุดจะตองมีการประเมินผลของการเรียน 

สรุปไดวา หลักสูตร หมายถึง แนวทางจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนดวยจุดมุงหมายของการเรียนรู   เนื้อหาสาระและกิจกรรมประสบการณที่สอดคลองกับปญหาและความ
ตองการของผูเรียน  และมีความสําคัญคือ  เปนแนวทางที่ผูจะตองยึดถอืในการจัดเรียนการสอน แต 

 สวน “การพัฒนา” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Development” มีความหมายอยู 2 ลักษณะ คือ  การทํา
ใหดีข้ึนหรือทําใหสมบูรณข้ึน และการทําใหเกิดขึ้นดวยเหตุน้ีการพัฒนาหลักสูตรจึงมีความหมายใน 2 ลักษณะ 
คือ การทําหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีข้ึน หรือสมบูรณข้ึน กับการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิม
เปนพื้นฐานเลย(สงัด  อุทรานันท 2532)  

ดังนั้น ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรสถาปตยกรรมภายในฯ น้ัน จึง
เปนการศึกษาแนวทางพัฒนาในลักษณะทําวิชาที่มีอยูแลวใหดีข้ึนหรือสมบูรณข้ีน 
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สันต ธรรมบํารุง(2527: 105) กลาววา โครงสรางของหลักสูตรประกอบดวย 

1) การตั้งจุดมุงหมาย  มีการเรียนรู หรือมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรทางใด 
2) การจัดเนื้อหาวิชา อุปกรณการสอน วิธีการสอน เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ตามจุดหมายที่ตั้งไว 
3) การวัดผล เพื่อดูวา ผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม และเพื่อ

หาทางปรับปรุงแกไขถาไมตรงจุดมุงหมาย  

 
2.2 การเรียนการสอน         

สุรีย สุวรรณปรีชา(2524) อธิบายวา การเรียนคือกิจกรรมของผูเรียน การสอนคือกิจกรรมของผูสอนแยก
ขาดจากกัน แตกระบวนการการเรียนการสอนหมายถึงกิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน มีจุดมุงหมายของการ
เรียนการสอนคือการเปลี่ยนพฤติกรรมในตัวผูเรียนใน (1) ดานความรู จากรูนอยเปนรูมาก (2)ดานความสามารถ
จากทําไมไดเปนทําได (3) ดานความสนใจจากไมสนใจเปนสนใจเปนตน  

สันต ธรรมบํารุง(2527: 106) กลาววา การสอน(instruction) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผุสอนกระทํา หรือ
แสดงใหผูรูเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งการเรียนรู และลักษระพฤติกรรมดานความรู ทักษะและความรูสึก  ทาง
ขบวนการเรียนและการสอนควบคูกันไป จึงมีความหมาย 2 ประการรวมกัน คือการเรียนและการสอน ทั้งนี้ การ
เรียน หมายถึง (1)การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการเรียนรูที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล และ(2)ลักษณะพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลง มี 3 ลักษณะ ไดแก ทางดานพุทธิปญญา หรือ ความรู (Cognitive domain) ทางดานทักษะ หรือ
ความคลองแคลว(Psychomotor domain) และทางความรูสึก ความสนใจ เจตคติ และคานิยม (Affective domain) 
สวนการสอน หมายถึง พฤติกรรมที่ผูสอนกระทําหรือแสดงเพื่อใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 

รวิวรรณ แสงฉาย (2541:193X) กลาววา การสอน หมายถึง การใหการเรียนรู การเรียนรูหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดี 

ทวี ทอแกวและคณะ( 2501) กลาววา การเรียนรูที่ดีสามารถนําผลจาการเรียนรูจากความตองการของ
บุคคลนั้นไปใชในการชีวิตประจําวนั ปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู ไดแก 
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1) ปจจัยทางดานจิตใจ ไดแก แรงกระตุน(motivation)ในการเรียนรู  เชนความสนใจ   แรงกระตุนในการ
เรยีนแบงเปน 

- แรงกระตุนภายใน(intrinsic) ไดแก เนื้อหาเปนสิ่งที่มีความหมายแกผูเรยีน ทําใหสนใจและเรยีนดวยใจ
รัก 

- แรงกระตุนภายนอก(extrinsic)  เชน การใหรางวลั การลงโทษ การยกยอง การติเตียน การใหมีการ
แขงขันกัน 

2) ปจจัยทางรางกาย ไดแกสภาพรางกาย ความพรอมในการเรียนรู 
3) ปจจัยทางสิ่งแวดลอม ไดแกบรรยากาศที่ด ีหมายถึงลกัษณะของหองเรยีนที่เหมาะสม 

แตประภาพันธ เอ่ียมสุภาษิต (2550: 1-6)  แยงวา สิ่งที่ผูเรียนไดเรียนรู ไมสามารถบอกวาผูเรียนเกิดการ
เรียนรูหรือไม เพราะผูเรียนอาจเรียนรูข้ึนในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่ผูสอนไมไดตั้งใจ แตสามารถบอกสิ่งที่ผูเรียนไดรู
ตามเปาหมายท่ีกําหนด ดวยการชี้วัดของกระบวนการแสดงออก (performance) ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการการ
เรียนรู(Learning)  

สุราษฏร พรมจันทร(2550:23) ย้ําวา การจัดการเรียนการสอนมีจุดมุงหมายที่สาคัญ คือ ใหผูเรียนไดเกิด
การเรียนรู ดังนั้นกอนการจัดการเรียนการสอนจึงตองมีการกาหนดวัตถุประสงคการสอนไวกอนลวงหนาวา จะ
ใหผูเรียนมีการเรียนรูอะไร อยางไร หลังจบการเรียนการสอนแลว 

กลาวไดวา การเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียนใหเกิดการเรียนรูท้ังความรู ทักษะและ
ความรูสึกตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวโดยที่การเรียนรูจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธขององคประกอบ
กระบวนการเรียนรูทางการศึกษาตาง ๆ (กรมวิชาการ2545: 21)  ไดแก (1) ผูสอน (2) เนื้อหาความรู (3) สื่อ (4) 
ผูเรียน และ(5) ผลที่เกิดขึ้น(ไดแก ผลการเรียนรู) องคประกอบทั้งหมดสัมพันธกันดังภาพที่  2.3 
ภาพ ที่ 2.1 องคประกอบของกระบวนการเรียนรูทางการศึกษา 
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2.3 วัตถุประสงคการศึกษา 

ทองจันทร หงสลดารมย (2528: 53-56 ) กลาววาหลักสูตรการศึกษาใด ๆ ควรมวีัตถุประสงค แบงไดเปน
ระดับ ๆ ไป ไดแก วัตถุประสงคระดับชาต ิวัตถุประสงคระดับระดับมหาวิทยาลยั วตัถุประสงคระดับภาควิชา 
และวัตถุประสงคระดับรายวิชาหรือช้ันเรยีน โดยจัดทําเปนหมวดหมูใหญ 3 หมวดหมู คือ (1) หมวดปญญา 
(2)หมวดทกัษะ  (3)หมวดความรูสกึ  
 

ภาพที ่2.2 แสดงความสมัพันธระดับวัตถุประสงค 

 
บันลือ พฤกษะวัน (2524: 91-) อธิบายถึงจุดประสงคของการศึกษาทั้ง 3 ไวดังนี้ 

1) จุดประสงคทางปญญา(cognitive domain) เนนหนักทางสติปญญา  ไดแก ความรูและความจํา ความ
เขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห  การสังเคราะห และการประเมินคา 

2) จุดประสงคทางทักษะ(psychomotor domain) เปนเรื่องการแสดงออก ซึ่งมีความคลองตัว แมนยํา 
รวดเร็วในการปฏิบัติ การใชภาษา และการจัดแสดงตางๆ 

3) จุดประสงคเชิงความรูสึก(affective domain) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอสิ่งใด ส่ิงหนึ่ง ดวยการแสดง
ความสนใจ  ความกระตือรือรนในการทํางาน การเรียนวิชานั้น ๆ เขาใจในคุณความดี สวยสดงดงาม
และแรงจูงใจตาง ๆ ดวย 
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ฉันทนา โหมดมณี (2546: 19) เห็นวา ทั้ง 3 ประการนี้ คือ ความรู(cognitive: knowing)  ทักษะดานปฏิบัติ
(Psychomotor: doing)  และเจตคติที่ดี มีความชื่นชมชื่นชอบ(affective: feeling)  เม่ือผูสอนใชวิธีการบรรยาย
อยางเดียวจะบรรลุเพียงขอเดียวคือ ความรู 

พันธุทิพย รามสูตร(2541: 30) อธิบายวา วัตถุประสงคการศึกษา เปนวัตถุประสงคท่ีบอกผลของการ
เรียนรู ที่ผูสอนคาดหวังใหเกิดกับผูเรียน เพาะมีประโยชนในการใชประเมินการสอนของผูสอน ใชนําทางการ
เรียนการศึกษา ใชเปนเกณฑในการสรางหลักสูตร และเปนการสื่อสารระหวางผูสอนวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกัน
เพ่ือปองกนัการซ้ําซอน 

สุราษฏร พรมจันทร(2550:29)  กลาววา วัตถุประสงคการสอน เปนหลักฐานในการกาหนดเนื้อหาวิชาที่
จะสอนวา มีขอบเขตแคไหน นอกจากนั้น ยังจะเปนเครื่องมือในการกาหนดวิธีสอน สื่อการเรียนการสอน และ
การวัดและประเมินผลอีกดวย (ดังภาพที่2.3)  

ภาพที่2.3 แสดงวัตถุประสงคกับการพฒันาหลกัสูตรรายวชิา 
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2.4  เนื้อหาการเรียนการสอน 

ทาบา(Taba 1962) มีทัศนะวาการพัฒนาหลักสูตรในดานเนื้อหา จะตองคัดเลือกเนื้อหาสาระตาม
จุดมุงหมายที่กําหนด และใหสอดคลองกับวัย ความสามารถของผูเรียน โดยเนื้อหาตองมีความเชื่อถือได และ
สําคัญตอการเรียนรู ทั้งนี้การจัดเนื้อหาควรคํานึงถึงความตอเนื่อง และความยากงายของเนื้อหา วุฒิภาวะ 
ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน 

สุราษฎร พรมจันทร(2550: 68-70) ใหความหมายของเนื้อหา (Information หรือ Content) วา เปนขอมูล
หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีจะตองใหแกผูเรียนเพ่ือมีความรูและสามารถนําความรูนั้นไปแกปญหาไดเนื้อหาในการ
เรียนการสอน จะตองพิจารณาตามวัตถุประสงค โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองครอบคลุมเงื่อนไขและ/หรือมาตรฐาน
ของวัตถุประสงคตาง ๆอยางไรก็ตาม ก็ใชวาเนื้อหาทุกอยางจะตองนํามากลาวมาพูดในชั่วโมงสอน ผูสอน
จะตองวิเคราะหวาสวนไหนเปนเนื้อหาตองรู (Must Know) ควรรู (Should Know) หรือนาจะรู (Could Know) 
เพ่ือที่จะจัดเวลาและจุดเนนไดถูกตอง ดังนั้น เนื้อหาที่จาเปนและสาคัญจะตองนามาพิจารณากอน ความสาคัญ
ที่วานั้น ดูไดหรือวิเคราะหไดจาก  

(1) ความจําเปนในการใชงาน ซึ่งหากขาดเนื้อหานั้น ๆ ไปแลว ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูและนาไปใชงาน
ไดหรือไม  

(2) ความยากของเนื้อหา เนื้อหาท่ียากยอมตองการการแยกยอย การจัดลาดับที่เหมาะสม รวมทั้งเทคนิควิธี
สอนท่ีตองมีการปรับแตงโดยตลอด การจัดการเรียนการสอนจึงตองใชเวลากับเนื้อหาดังกลาวเพ่ิมมากขึ้นดวย 

สรุปวา เมื่อมีจุดมุงหมายของหลักสูตรแลว ก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรูตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนา
ผูเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว เพื่อความสมบูรณของวิชาความรูที่ถูกตองเหมาะสม ในการนี้ จึง
ครอบคลุมถึงการคัดเลือกเนื้อหาวิชาแลวพิจารณาจัดลําดับเนื้อหาเหลานั้นวา เนื้อหาสาระใดควรเปนพ้ืนฐานของ
เนื้อหาใดบาง ควรใหเรียนอะไรกอนอะไรหลัง ท้ังนี้ เนื้อหาเปนปจจัยหนึ่งซึ่งมีผลตอการเลือกวิธีการสอน
(ฉันทนา โหมดมณี 2546: 19) องคประกอบของความรูดานเนื้อหาและวิธีการสอนที่เหมาะสมสงเสริมการ
จัดการเรียนการสอนของครูไดอยางมีประสิทธิภาพและกระตุนใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหานั้นได(ศิ
ริวรรณ ฉัตรมณีรุงเจริญ และคณะ 2553: 1000) 



16 

 

2.5  ผูสอน   

กัญญา วีรยวรรธน(2536: 30) กลาวถึง คุณสมบัติของผูสอนที่ดี คือ  
1) ดานความรู คือมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนเปนอยางดี ศึกษาหาความรูอยูเสมอ 
2) ดานวิธีสอน ผูสอนตองมีความรูและทักษะในการถายทอดความรู ความคิดสูผูเรียนอยางดี รูจักเทคนิค

การสอนตางๆ มาใชใหเหมาะกับธรรมชาติของวิชา ขนาดกลุมของผูเรียนและความแตกตางของผูเรียน 
3) ดานบุคคลิก ไดแก ความมีคุณธรรม  ความประพฤติ กิริยา ทาทาง การพูด แสดงออกถึงการเปนผูมี

ความรูดี มีความเขาใจในผูเรียน 
ฮาวเวล(Howell et al 1993 อางถึงใน เชาวลิต ชูกําแพง 2551: 70) การเรียนการสอนโดยครูเปนผูถายทอด

ความรูเปนปจจัยหน่ึงในสามของความสําเร็จของผูเรียนในการเรียนรู นอกเหนือจาก ผู เรียนและหลักสูตรแลว 
ความสําเร็จขึ้นอยูกับผูสอนที่เปนกลไกลขับเคลื่อน  

อัลคิน(Alkin  1992 อางถึงใน เชาวลิต ชูกําแพง 2551: 70) กลาวถึงบทบาทของผูสอน คือ การนําหลักสูตร
ไปใช  ไปสูการเรียนการสอนโดยมีผูสอนถายทอดเนื้อหา และประสบการณจากหลักสูตรไปยังผูเรียน ซึ่งถือวา
การใชหลักสูตรจะสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับผูสอน 

ทั้งนี้ การถายทอดควมรู(Teaching) ปรากฏในรูปพฤติกรรมของผูสอน(สันต  ธรรมบํารุง 2527)  
พฤติกรรมของผูสอนนี้ก็คือพฤติกรรมการสอน ซ่ึงพัชณี สุกใส (2548: 3) ไดใหนิยามวา หมายถึง การปฏิบัติการ
สอนท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน ในดานการเตรียมการเรียนการสอน การสอน และการประเมินผล 

ไพฑูรย สินลารัตน (2528: 62-74) กลาววา วิธีหลักที่ผูสอนในมหาวิทยาลัยยึดถือปฏิบัติกันโดย
กวางขวาง คือ วิธีการสอนแบบบรรยาย ซึ่งมีจุดประสงคโดยทั่วไปใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาวิชาแนวคิดเบ้ืองตน
หรือคํานิยามหลักหรือขอมูลที่จําเปนตองมีการอธิบายเพิ่มเติมหรือสรุปรวบยอด ท้ังนี้ รูปแบบการบรรยาย อาจ
แบงเปน 3 รูปแบบ คือ (1)การบรรยายแบบเปนทางการ (2)การบรรยายโดยใชสื่อประสม และ(3)การบรรยายเชิง
อภิปราย 

แตสุราษฎร พรมจันทร. (2550: 80) พิจารณาวา รูปแบบการสอนอาจแบงออกไดเปน 3 รูปแบบหลัก ๆ 
จากกิจกรรมของครูและผูเรียน คือ  



17 

 

1) รูปแบบทีก่ิจกรรมอยูที่ครูผูสอนเปนหลัก ไดแก การบรรยายซึ่งเปนวธิีท่ีใชกันมาโดยตลอด  
2) รูปแบบที่ครผููสอนและผูเรยีนมีกิจกรรมรวมกัน เชน การสอนแบบถามตอบ การสอนแบบอภิปราย 
3) รูปแบบการเรยีนการสอนทีก่ิจกรรมทั้งหมดอยูทีผู่เรียนเอง ก็คือการเรยีนจากสื่อสําเร็จรูปที่มผีูพัฒนา

เอาไวแลว 

นอกจาก  การสอนแลว อุทมุพร (ทองอไุทย)  จามรมาน (2544: 23) กลาววา อาจารยวามีหนาที่อ่ืนๆ อีก 
เชน ทําวจิัย ทาํนุบํารุงวัฒนธรรม บรกิารทางสังคม หรือกลาวโดยสรปุวา กิจกรรมของอาจารย มี 7 ขอ (ตาม
แนวคดิของเดรสเซล 1976) ไดแก 

1) ทําการสอนระดับปรญิญาตร ี
2) ทําการสอนระดับบัณฑิตศกึษา 
3) พิจารณาวิชาหลักสูตร เตรียมอุปกรณการสอน ประเมินและใหเกรดผลการเรียนนกัเรยีน 
4) ใหคําแนะนําและแนะแนวแกนักศกึษา 
5) ทําวิจยัทําสิ่งใหม ท่ีสรางสรรค และทํากิจกรรมทางวิชาการทั้งในดานพื้นฐานและประยุกต 
6) ใหบริการทางวิชาการ ทั้งภายในและนอกสถาบัน 
7) รวมกิจกรรมของสถาบันทุกระดับ เพ่ือทํานุบํารุงคณุธรรมและวัฒนธรรม ศิลปะตลอดจนสิ่งแวดลอม 

 

2.6 อุปกรณส่ือการเรียนการสอน   

สื่อเปรียบเสมือนตัวกลางเชื่อมโยงชี่สําคัญระหวางผูสอนกับผูเรียนมีการเรียกชื่อตางๆ เชนอุปกรณการ
สอนโสตทัศนอุปกรณ โสตทัศนูปกรณ ส่ือการสอนสื่อการเรียนเปนตน หากส่ือเนนการนํามาใชกับผูสอนเรียก
สื่อการสอน หากแตถาเนนนํามาใชกับผูเรียนเรียกสื่อการเรียน แตเนื่องจากการเรียนการสอนมักเกิดพรอมกัน
และเกี่ยวเน่ืองกันจึงเรียกสื่อการเรียนการสอน(instruction media) หรือแตเดิมเรียกอุปกรณการสอน(teaching 
aids)  สื่อการเรียนการสอน จึงหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่ผูสอนและผูเรียนนํามาใชในการเรียนการสอน เพื่อชวย
ใหกระบวนการเรียนรูดําเนิ่นสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน สรุปวาสื่อการ
เรียนการสอนหมายถึงการถายทอดความรูความคิดตลอดจนทักษะตางๆนั่นเอง(กระทรวงศึกษาธิการ: 2548) 
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พระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหความหมายของสื่อการสอนไววา สื่อการสอน หมายถึง 
ระบบกรนําวสัดุ อุปกรณ และวธิีการมาเปนตัวกลางในการศึกษาแกผูเรยีน ดังนั้น จําแนกประเภทของ
สื่อการศึกษา ออกเปน 3 ประเภทใหญๆ  คือ 

1) ประเภทวัตถุ (Materiate) ไดแก ส่ิงที่เปนสิง่ของทั้งหลาย ทั้งรูปภาพ สัญลกัษณ 
2) ประเภทอุปกรณ (Eguipment) วีดิทัศน โทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร 
3) ประเภทวิธกีาร (Methods) เปนสื่อประเภทกระบวนการ และการกระทํา เชน การจดักิจกรรมการเรยีน

การสอนแบบตางๆ การสาธติ การทดลอง การจัดนิทรรศการ 

วิเลียม เอช อัลเลน (William H. Allen อางถึงใน บงกช ทองวรินทร 2541 : 145)  เห็นวา การเรียนรูจะมี
ประสิทธิภาพถาใชสื่อการสอนสัมพันธกับวัตถปุระสงคการเรียนรู  จําแนกได 6 อยาง ดังนี้ 

1) การเรียนรูขอมูลที่เปนขอเท็จจริง(Learning factual information ) ที่มีแหลงอางอิงชัดเจนเปนรูปธรรม 
ใชส่ือภาพนิ่ง ภาพยนตร โทรทัศน เทปบันทึกเสียง  บทเรียนแบบโปรแกรม สิ่งพิมพ และการบรรยายจะมี
ประสิทธิภาพได 

2) การเรียนรูลักษณะความเหมือนความแตกตาง(Learning visual identification) ท่ีอาศัยจักษุสัมผัสในการ
จําแนกความเหมือน และความแตกตางของคุณลักษณะทางดานกายภาพของสิ่งของ เชน รูปลักษณ  รูปทรง 
รูปแบบ และหนักเบาของสี จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อนําส่ือประเภทมีภาพประกอบมาใช เชนณูปภาพ 
สไลด ฟลมสตริป ตลอดจนสื่อภาพเคลื่อนไหวและวัสดุ 3 มิติ แตสื่อประเภทส่ิงพิมพ เทปเสียง และการบรรยาย
จะเกิดการเรียนรูลักษณะความเหมือน ความแตกตางนอยที่สุด 

3) การเรียนรูหลักเกณฑ มโนทัศนและกฎ(Learning principles, concepts and rules) ที่สัมพันธกันของ
สิ่งของ หรือเหตุการณ การตีความหมายของกฎ หรือหลักการเกี่ยวกับการทํางานของสิ่งตาง ๆการนําเสนอโดย
ภาพเปนส่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนรูมากกวาและใชเวลาเพื่อการเรียนรูนอยกวา 

4) การเรียนรูกระบวนการขั้นตอน(Learning procedure)  ที่เกี่ยวกับลําดับขั้นตอน การปฏิบัติงาน การ
กระทํา หรือดาํเนินงาน ส่ือที่เหมาะสมในการเรยีนรูคือภาพยนตร โทรทัศน บทเรยีนแบบโปรแกรมและการ
สาธิต 



19 

 

5) การเรียนรูทักษะการลงมอืปฏิบัติจริง (Performing skilled perceptual-mortoracts) ที่เนนการ
เคลื่อนไหวของระบบประสาท กลามเนื้อและการใชอวยัวะตางๆ ของรางกายสื่อที่สามารถเลือกมาใชไดคือ 
ภาพยนตร และการสาธิตแตการเรยีนรูจะบรรลผุลสูงสุดไดหากผูเรียนมีโอกาสไดลงมือฝกปฏิบตัิดวย 

6) การเรียนรูดานการพัฒนาเจตคติ  ความคดิเห็น แรงจูงใจ(Developing desirable attitudes, opinion  and 
motivations) ที่เกี่ยวกับความรูสึกนกึคิด  ทัศนคติ ความสนใจ ความเชือ่ ความรับผิดชอบอารมณและคานยิม สื่อ
ที่ไมควรนํามาใช คือ สื่อภาพนิ่งและวัสด3ุมิติ 

สุราษฎร พรมจันทร (2550: 101-106)  เสนอขอพิจารณาเบื้องตนในการเลือกใชสื่อในการเรยีนการสอน
โดยคํานึงถึง 

1) วัตถุประสงคการสอน/เนือ้หา  
2) พ้ืนฐานความรูและประสบการณผูเรียน    
3) ความคุมคาในการใช และ 
4) สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
โดยการเลือกส่ือเพื่อใชในการเรียนการสอน อาจมองจากสื่อที่เปนนามธรรมไปหาสื่อที่เปนรูปธรรม

มากกวาก็ได โดยพิจารณาจากคําพูดคําเขียน ไปหาภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว หุนจาลองและของจริง  การใชสื่อ
นอกจากจะสงเสริมผูเรยีนใหเกิดการเรียนรูท่ีงายสะดวกรวดเร็วแลว ยงัจะชวยประหยัด เวลาในการสอน และทา
ใหการเรยีนนาสนใจเพิ่มมากขึ้นดวย อยางไรกต็ามการจะผลิตส่ือไปใชในการเรยีนการสอนจริง ๆ จะตอง
คํานึงถึงในเรื่องความคุมคาทางวิชาการ คาใชจาย เวลา ความประณีตและความปลอดภัยในการใชสื่อตาง ๆ 
เหลานั้นดวย 

 

2.7 การวัดประเมินผล 

ประอร สุนทรวิภาต (2546) จําแนกการวัดและประเมินผลการศึกษาออกเปน 

1) การวัดผลทางการศึกษา (Educational Measurement) คือ กระบวนการที่จะไดมาซ่ึงขอมูลทางการศึกษา
ตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอน โดยอาศัยเครื่องมือ / วิธีการวัดทางการศึกษา ซึ่งอาจทําได
มากมายหลายวิธี ไดแก การทดสอบ การสังเกตพฤติกรรมผูเรียน การสอบถาม / สัมภาษณ การดูจาก
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ผลงานท่ีสง และจากปฏิกริยา / การเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวัดผลทาง
การศึกษานี้ จะนําไปสูข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) ตอไป 

2) การประเมินผลทางการศึกษา (Educational Evaluation) เปนกระบวนการนําขอมูลที่ไดจากการวัดผล
ทางการศึกษามาตัดสินคุณคา  ไดแก การใหคาระดับผลการเรียน(grade) 

สุราษฎร พรมจันทร (2550: 107) กลาวา  การวัดผล หมายถึง การกําหนดคาแทนคุณลักษณะที่ตองการจะ
วัด โดยใชเครื่องมือที่มีคุณภาพไปทําการวัด สวนการประเมินผล เปนการวินิจฉัยตีคาผลจากการวัดเทียบกับ
เกณฑวาใชไดหรือไมได สอบผานหรือไมผาน การวัดและประเมินผลการเรียนทําไดใน 2 ลักษณะ คือ การวัด
และประเมินผลยอย และการวัดและประเมินผลรวม ซึ่งมีจุดประสงคในการนาผลมาพิจารณาจัดระดับคะแนน
ในรายวิชานั้น ๆ  การวัดและประเมินผลวิชาภาคทฤษฎี มีสิ่งที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับคําถามของขอสอบและ
แบบทดสอบ กลาวคือ ขอคําถาม ขอสอบที่ใชจะตองวัดตรงตามวัตถุประสงค ครอบคลุมหรือเปนตัวแทนที่ดี มี
ความเปนปรนัยและมีความสะดวกในการใช 

กลาวไดวา การวัดประเมินผลเประกอบดวยการวัดผลของการเรียนรูดานความรู ทักษะ หรือวัด
ความสามารถของผูเรียนตามจุดมุงหมายและเนื้อหาของรายวิชาตางๆที่กําหนดไว ดวยวิธีตาง ๆไดแก  ผลงานที่
สง กิจกรรมการเรียนการสอนที่กระทํา แบบทดสอบผลสัมฤทธการเรียน และนําผลไปพิจารณาใหคาระดับผล
การเรียน 

 

2.8 ผลการเรียนรู  

ดังท่ีไดทบทวนวรรณกรรมมาแลววา การบรรยายจะกอใหเกิดผลสําเร็จดานการเรียนรูเพียงดานปญญา
หรือความรูเพียงอยางเดียว  

ความรู(knowledge) ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานฉบับพ.ศ. 2542 หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจาก
การศกึษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ  รวมทั้งความสมารถเชิงปฏิบัติทักษะ ความเขาใจหรอื 
สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัตอิงควิชาในแต
ละสาขา 
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ในดานความรูน้ี อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2544:19) อธิบายตามแนวคดิของบลูมวา ประกอบดวย   

1) ความรูความจาํ  จําแนกเปน (1)ความรูเฉพาะสิ่งและคําศพัท (2)ความรูในขอเท็จจริง ความรูในวิธกีาร 
แบบแผน แนวโนม เหตุการณ  และ(3)ความรูเรื่องหลัก ขอสรุปและทฤษฎี 

2) ความเขาใจ หมายถึง การแปลความ การตคีวาม การสรปุความ 
3) การประยกุต  
4) การวิเคราะหหมายถึง การวเิคราะหเปนหนวยยอย การวิเคราะหความสัมพันธ และการวิเคราะหหลัก 

การจัดระเบียบ แบบแผน 
5) การสังเคราะห ไดแก การสังเคราะหออกเปนผลผลิต การสังเคราะหออกเปนแผนงาน และการ

สังเคราะหออกเปนนามธรรม 
6)  การประเมิน หมายถึง ใชการตัดสินตามเกณฑภายใน  และใชเกณฑตดัสินภายนอก 

อุษาวดี จันทรสนธิ (2550: 2-6 - 2-7) อธิบาย วา ความเขาใจ คือ ความสามารถนําความรูที่เรียนมาสัมพันธ
กับโจทยปญหาใหมตลอดจนสามารถตีความ แปลความ ขยายความได  แบงเปน 

1) ความเขาใจในมโนคต(ิconcept)  
2) ความเขาใจหลกัการ กฏและนัยท่ัวไป 
3) ความเขาใจโครงสราง 
4) ความสามารถแปลงปญหารปูแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่ง 
5) ความเขาใจตามแนวเหตุและผล 
6) ความเขาใจในการอานและตปีญหา 

สวนการประยกุต หมายถึง ความสามารถของผูเรียนในการนําความรูทีไ่ดเรียนมาแลวไปใชใน
สถานการณใหมหรือสถานการณที่แตกตางจากสถานการณเดิม ( อุษาวดี จนัทรสนธ ิ2550: 2-6) 

สําหรับวิชาประวัติศาสตรนั้น รุงทิพา โพธิ์นอก (2552) กลาววา วิชาประวัติศาสตรมีแนวคิดท่ีสําคัญที่
ตองเรียนรู ไดแก 
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1. การเรียนเรื่อง เวลาและยุคสมัยทางประวัติศาสตร เปนการศึกษาเรื่องการนับเวลา และการแบงชวงเวลา
ตามระบบตางๆทั้งแบบไทย สากล 

2. การเรียนเรื่อง วิธีการทางประวัติศาสตร หมายถึงกระบวนการในการแสวงหาขอเท็จจริงทาง
ประวัติศาสตร ซึ่งเกิดจากวิธีวิจัยเอกสารและหลักฐานประกอบอื่นๆ เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูใหมทาง
ประวัติศาสตรบนพื้นฐานความเปนเหตุเปนผล และการวิเคราะหเหตุการณตางๆอยางเปนระบบ  

3. การเรียนเรื่อง พัฒนาการของมนุษยชาติจากอดีตถึงปจจุบัน เปนการศึกษาเรื่องราวของสังคมมนุษยใน
บริบทของเวลา สถานที่โดยทั่วไปจะแยกดานศึกษาออกเปนดานตางๆไดแก การเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและความสัมพันธระหวางประเทศ 

กรมวิชาการ(2545: 206-207) กลาววา การวิธีการทางประวัติศาสตร  คือ กระบวนการในการศึกษา 
คนควาขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

1) การรวบรวมและคัดเลือกหลักฐานเปนขั้นตอนที่จะตองทําตั้งแตเริ่มแรกและตลอดเวลาระหวาง
การศึกษาคนควา  ทั้งนี้จะตองคอยติดตามหลักฐานที่อาจมีการคนพบใหม ๆ หรือมีการตีความใหม ๆ 
อยูเสมอดวย 

2) การวิเคราะหและประเมินคุณคาหลักฐาน ซ่ึงจะประเมินคุณคาหลักฐานทั้งจากภายนอกและภายในดังนี้ 
- การวิเคราะหและประเมินคุณคาหลักฐานจากภายนอก จะเปนการมุงวิเคราะหพิสูจนหลักฐานวา

เปนของจริงหรือของปลอม ซึ่งตองอาศัยความรวมมือของผูเชี่ยวชาญ สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ 
- การวิเคราะหและประเมินคุณคาหลักฐานจากภายใน เปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของ

หลักฐาน และคุณคาของหลักฐานวามีมากนอยเพียงใด 
3) การตีความ จะประกอบดวย การแปลความหมาย การวิพากษวิจารณและการแสดงความคิดเห็นซึ่ง

แบงแยกได 2 ประเภท คือ 
- การตีความในแนวดิ่ง  จะไมยึดตามลําดับเวลากอนหลังแตข้ึนกับประเด็นปญหาเปนสําคัญ 
- การตีความในแนวราบ จะยึดลําดับเวลากอนหลังเปนสําคัญ 
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4) การสังเคราะห คือ การนําขอมูลมาจัดระเบียบผสมผสานกันอยางกลมกลืน ซึ่งจะตองอาศัยปจจัยอ่ืน ๆ 
ดวย เชนการวางเคาโครงเรื่อง ขอสมมติฐานหลัก  ขอสมมติฐานรอง ความสามารถในการวิเคราะหและ
ตีความหลักฐาน ตลอดจนความสามารถในการสรุปเรื่องท่ีดีดวย  

อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2544:22-23) กลาวถึงผลการวจิัยนิสิตนักศึกษาพบวาผลจากการเขา
ศึกษาในมหาวทิยาลยั ทําใหมีลักษณะดังนี ้

1) ไดรับความรู ขอมูล ขอเท็จจริงและวธิกีาร  
2) มีความสามารถที่จะวิเคราะหและวิจารณความคิดและวธิีการที่มีอยู 
3) มีความสามารถหยิบประเด็นปญหาขึ้นมาพจิารณาและหาทางแกไขปญหาได 
4) ไดเรียนรูทฤษฏี หลัก กฎตาง ๆ 
5) ไดเรียนรูวธิีการศึกษาหาความรู 
6) ไดพัฒนาความคิดเชิงวิพากษวิจารณ 
7) ไดพัฒนาวธิีการหาความรูดวยตนเองได 
8) สามารถประมวลความรูมาเปนขอสรุปดวยตนเองได 

 

2.9  ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ และการวัด 

ทัศนคติ(attitude) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน APTUS แปลวา มีแนวโนมเหมาะสม ในภาษาไทย
บางครั้งก็ใชคําวา “เจตคติ” ทัศนคติ มีผูใหหลายคําจํากัดความ สวนใหญ แลวทัศนคติจะหมายถึง ความคิดของ
บุคคล(Allport 1935, Asch 1952, Newcomb et al 1965, Roger 1978) มีลักษณะจําแนกไดเปน(Rosenberg และ 
Holland 1960) คือ (1) ความรูความเขาใจ  ไดแก สวนท่ีเกี่ยวของกับความรู ความนึกคิด (2)เรื่องเกี่ยวกับอารมณ
หรือความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ ไดแก ความพึงพอใจ และ(3)เรื่องเกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรมเปนสวนที่มี
ผลตอการกําหนดพฤติกรรม 
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บางครั้ง เห็นวา ทัศนคติและความพึงพอใจสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคําหมายถึงผลจากการที่
บุคคลไดเขาไปมีสวนรวมในส่ิงเดียวกันนั้นหรือ กลาวอีกนัยวา  ทัศนคติดานบวกแสดงถึงสภาพความพึงพอใจ 
ทัศนคติดานลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ (Vroom 1964)   

ณัฐกฤตา จันทรหอม (2553: 18) กลาววา ความพึงพอใจ ในความหมายถึงความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งนัน  ตรงกันขาม
หากความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึน 

กลาวไดวาทัศนคติและความพึงพอใจ เปนความคิดท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ สงใหเกิดความ
พอใจและไมพอใจได(เทพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ2540) หรือ กลาวคือ เปน อารมณ ความรูสึกชอบ
หรือไมชอบที่ตอบสนองตอวัตถุ บุคคล สถาบัน หรือเหตุการณ(Ajzen 1988 อางถึงใน สุบิน ยุระรัช 2550) 

แตบางครั้งทัศนะคติในดานความพึงพอใจก็เปนความรูสึก(feeling) มีความสุขที่อาจเกิดไดจากการไดรับ
ผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (goal) ความตองการ(want) หรือ แรงจูงใจ (motivation) (Wolman 1973) 

โรเจอร (Roger , 1978 : 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) กลาววา ทัศนคติเปน
เพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของการประเมิน เพ่ือแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็น
หน่ึงๆซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

สรุปไดวา ทัศนคติ อาจเปนความคิด ความเขาใจ ความพึงพอใจ  และ/หรือ ความรูสึก ที่มีแนวโนม
พฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอความตองการหรือจุดมุงหมายของทัศนคตินั้น แตไมใชส่ิงเดียวกับความ
คิดเห็น คานิยม และความเชื่อ (สุบิน ยุระรัช 2550) ทัศนคติแสดงออกจากการประเมินคา 

คุณลักษณะของทัศนคติในดานการประเมินนี้ ฟชบายน และไอเซน (Fishbein and Ajzen 1975 อางถึงใน
สุบิน ยุระรัช 2550) เนนวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดัน
ภายในอื่น ๆ เชน นิสัย แรงขับ หรือแรงจูงใจ  

การวัดทศันคติสวนใหญทําในหมูนักจิตวิทยา เพ่ือทํานายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นของบุคคล และสามารถ
วางแผนการอยางหน่ึงอยางใดกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ สําหรับเทคนิควิธีที่
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ใชวัดทัศนคติ นักจิตวิทยาไดพยายามศึกษาและพัฒนามาตั้งแตสมัยเริ่มตนที่มีความสนใจใน เรื่องนี้ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง วิธีหน่ึงที่เปนท่ีรูจักและถูกนํามาใชอยางแพรหลาย ก็คือ มาตรวัดทัศนคติ (Oppenheim 1966) แตความ
จริงแลว การวัดทัศนคตอิาจทําไดหลายวิธี  

กลาวถึงวิธีวัดทัศนคติว ามีหลายวิธี  (รวีวรรณ  อังคนุรักษ พันธุ2533:17-29) ไดแก  การสัง เกต 
(Observation)  การสัมภาษณ (Interview) การรายงานตัว(Self-Report) วิธีโปรเจคทีฟ(Projective) และวิธีสังคม
มิติ(Sociometry) วิธีการศึกษาทัศนคติโดยใชแบบรายงานตัวเองนี้ มักจะถูกสรางขึ้นในรูปแบบของเครื่องมือวัด
ที่เรียกวา มาตรวัด(Scale) เชน มาตรวัดทัศนคติของเธอรสโตน(Thurstone) มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท(Likert) 
มาตรวัดทัศนคติของออสกูด(Osgood) มาตรวัดความหางทางสังคมของโบกาดัส(Bogardus) มาตรวัดความคงที่
ของทัศนคติตามวิธีของกัตทแมน (Guttman) และมาตรหนายิ้มสําหรับเด็ก(The Smiling Faces Scales) เปนตน   

ในการวัดทัศนคติมีขอตกลงเบื้องตน(เชิดศักดิ์ โฆวาสนิธ 2522: 94-95) ดังนี้  

1. การศึกษาทัศนคติเปนการศึกษาความคิดเห็น ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะคงเสนคงวา หรืออยาง
นอยเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกทีไมเปลียนแปลงไปในชวงเวลาหนึง 

2. ทัศนคติไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตรง ดังนัน้ การวัดทัศนคติ จึงเปนการวัดทางออมจากแนวโนม
ท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบยีบแบบแผนคงที่ไมใชพฤติกรรมโดยตรง 

3. การศึกษาทัศนคติของมนุษยนั้น ไมใชเปนการศึกษาแตเฉพาะทิศทางทัศนคติของบุคคลเหลานั้น แต
ตองศึกษาถึงระดับความมากนอยหรือความเขมของทัศนคติดวย 

 การวัดทัศนคติ ใชเครื่องมือวัดทัศนคติ เรียกวามาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ท่ีนิยมใชและรูจัก
กันแพรหลายมี 4 ชนิด ไดแก  

1) มาตรวัดแบบเธอรสโตน (Thurstone Type Scale) หรือมาตรอันตรภาคเทากันตามปรากฏ(Equal-
Appearing Interval Scale) 

2) มาตรวัดแบบไลเคริต(Likert Scale) หรือวธิกีารประเมินแบบรวมคา(Method of Summated Rating) 
3) มาตรวัดแบบกัตตแมน (Guttman Scale หรือ Cummulative Scale) 
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4) มาตรวัดของออสกูด (Osgood Scale) หรือมาตรวัดโดยการจําแนกความหมายของคํา(Semantial 
Differential Scale) 

มาตรวัดแตละประเภทมีขอจํากัด ขอดี ขอเสียแตกตางกัน ดังนั้นการจะเลือกใชมาตรวัดแบบใด  

ออพเพนไฮม (Oppenheim 1966) เสนอแนะการเลือกมาตรวัดทัศนคติไววา หากตองการท่ีจะศึกษา
รูปแบบทัศนคติ(attitude pattern) หรือ การสํารวจทฤษฎีทัศนคติ (theories of attitudes) มาตรวัดของไลเคิรตจะ
เปนเทคนิกที่เหมาะสมที่สุด   หรือหากตองการที่จะศึกษาการเปลี่ยนแปลงทศันคติ วิธีของกัตตแมนจะเปนวิธีท่ีดี
ที่สุด หรือหากจะศึกษาความแตกตางของกลุม การใชวิธีของแบบเธอรสโตนจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

 โรเบิรต(Robert 1999 อางถึงใน สุบินยุ ระรัช 2550) ยังใหทัศนะวา มาตรวัดแบบไลเคิรต มีความเที่ยงสูง
กวา และสรางงายกวาแบบเธอรสโตน ไมจําตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการใหคาคะแนนประจาํ 

มาตรวัดทัศนคติแบบไลเคิรต ( R. A. Likert)  อาศัยรูปแบบคารวม(Sigma scale) ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตน 3
ประการ ไดแก (สวัสดิ์ สุคนฑรังสี 2517) 

1. ลักษณะการตอบสนองตอขอความแตละขอในมาตรวัดจะเปนแนวคงที่(Monotonic Trace line) แต
ไมไดหมายความวาลักษณะคงที่ในทุก ๆขอความนั้น จะตองเปนเสนทับกัน 

2. ผลรวมลักษณะคงที่ของการตอบสนองตอขอความทั้งหมดของแตละคนจะมีลักษณะเปนเสนตรงหรือ
เกือบเปนเสนตรง  เพราะถึงแมวาลักษณะคงที่ในทุก ๆ ขอความ จะไมเปนเสนตรงทับกัน แตเมื่อนํา
คาคงที่มารวมกันแลว จะทําใหสวนที่เฉจากเสนตรงหักลบกันไป 

3. ผลรวมของลักษณะคงที่ของการตอบสนองในขอความหนึ่ง ๆ จะมีองคประกอบรวมกันหนึ่งตัว นั่นคือ 
ผลรวมนี้แทนลักษณะนิสัยที่วดัไดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว 

ไลเคิรต ไดนําขอตกลงเบื้องตนทั้ง 3 ประการนี้ มาเปนหลักในการวัดเจตคติตอเรื่องหนึ่งๆ โดยตั้ง
ขอความถามบุคคลหลาย ๆ ขอ  แลวนําผลการตอบทุกขอรวมกันเปนเจตคติของบุคคลตอเรื่องนั้น 

การสรางมาตวัดชนิดนี้หลักสําคัญ(McIver  and Carmines 1981)  คือ การสรางขอความ การใหคะแนน
ขอความ และการคัดเลือกขอความ การสรางขอความนั้นจะสรางขอความขึ้นใหมีลักษณะเปนบวกและลบพอ ๆ 
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กัน  จํานวนไมนอยกวา  20  ขอความ โดยอาศัยหลักการสรางขอความวัดเจตคติทั่วไป เมื่อ ไดขอความแลว
กําหนดคําตอบเปน 3, 5, หรือ7 คําตอบแตสวนใหญใช 5 คําตอบ การใหคะแนนขอความจะยึดเนื้อความของ
ขอความ  

การสรางมาตรวัดที่ดีนั้น ปรีชา บุญรอด(2541) กลาววา ตองคํานึงถึงประเด็นดวยกันตอไปนี้ 

1) ขอความตองตรงกับสิ่งที่ตองการจะวัด 
2)  เปนขอความที่มีความหมายเพียงความหมายเดียว 
3) ใชภาษาที่งาย ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
4) เลือกขอความที่สามารถ ครอบคลุมเนื้อหา สาระใหไดมากที่สุด 
5) ประโยคควรจะสั้นและกะทัดรัด 
6) ขอความควรเปนประโยคงาย ๆ ไมซับซอน 
7) แตละประโยคครอบคลุมเนื้อหาเพียงมิติเดียว 
8) หลีกเลี่ยงประโยคปฎิเสธ เชน ทานไมเคยคิดที่จะไมโดดเรียน 
9) หลีกเลี่ยงขอความ ท่ีกลาวถึงอดีตมากกวาปจจุบัน 
10) หลีกเลี่ยงขอความ ท่ีอาจทําใหผูตอบไมเขาใจ 
11) หลีกเลี่ยงขอความ ท่ีจะใหผูตอบเห็นพอง หรือไมเห็นพองตองกัน ดวยทุกคน 
12) หลีกเลี่ยงขอความ ท่ีเปนเท็จหรือตีความเปนขอเท็จจริงได 
13) ควรหลีกเลี่ยงขอความ ท่ีมีคําวาเสมอ ท้ังหมด ไมเคย ไมมีเลย เพียงแต ไมเพียงแต 

 

2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จันทรจิรา วงศวิศิษฏรังสี (2544) การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาเอกคอมพิวเตอรที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี มีประชากร ไดแก 
นักศึกษาวิชาเอกคอมพิวเตอร และวิทยาการคอมพิวเตอร ทั้งภาคปกติ ภาค กศ.อศ. และ กศ.บป. ที่ลงทะเบียนใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2544  ซึ่งไดมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 253 คน วิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับใน5 ดาน ดังนี้  ดานหลักสูตร ดานวิธีสอนและกิจกรรมการสอน ดานการ
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บริการทางวิชาการ  ดานอาจารยผูสอน และ ดานอาคารสถานที่พบวา นักศึกษาเอกคอมพิวเตอรของสถาบันราช
ภัฏอุบลราชธานี โดยรวมมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
ในระดับปานกลาง โดยในดานอาจารยผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอน มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานการบริการวิชาการ นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย สวนในดานอื่น ๆ นักศึกษามี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศนักศึกษา พบวา
นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรในทุกดานไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ จําแนกตามหลักสูตรของ
นักศึกษาพบวา นักศึกษาหลักสูตร อ.วท. นักศึกษาหลักสูตร วท.บ. มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
ของโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร ดานหลักสูตรแตกตางกันเพียงดานเดียว เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในดาน
ตาง ๆ จําแนกตามประเภทของนักศึกษา พบวา ระหวางนักศึกษาประเภทตางกัน คือ นักศึกษาภาคปกติ ภาค 
กศ.อศ. และภาค กศ.บป. มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร
แตกตางกันทุกดาน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษาของนักศึกษาพบวา
ระหวางนักศึกษาในแตละระดับชั้นปการศึกษา มีความพึงพอใจในทุกดานแตกตางกัน  

ดวงพร อบเชย (2545) ไดศึกษาเรื่อง “สภาพการเรียนการสอนภาควิชาเกษตรอุตสาหกรรม ครุ ศาสตร
บัณฑิต (ตอเนื่อง 2 ป)  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง” ตัวอยางคือนักศึกษาชั้นปท่ี 2 
ภาควิชาครุเกษตรฯ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2541  ในหลักสูตรครุศาสตร อุตสาหกรรมบัณฑิต(ตอเนื่อง 2 ป)  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังซึ่งประกอบไปดวย ชาย 54 คน หญิง 55 คน  อายุ
ระหวาง 20-26 ป  กลุม ตัวอยาง109 ราย ใชแบบสอบถามแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ วิจัยพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก(X=3.58, S.D.= .45) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 3 
ดานคือ ดานผูสอน(X=3.84 , S.D.=  .49)ดานผูเรียน(X=3.62 , S.D.=  .46) ดานส่ือการเรียนการสอน(X=3.56 , 
S.D.=  .65) และอยูในระดับปานกลาง3ดานคือการวัดและการประเมินผล(X=3.48, S.D.=   .56) ดานวิธีสอนและ
กจิกรรม((X=3.41  , S.D.=.53) ดานหลักสูตรและเนื้อหาสาระ(X=3.45 , S.D.=.55) 
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สุชาติ วิภูษณะพันธุ(2548) ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต
โปรแกรม วิชาเทคโนโลยีอีเลคทรอนิกสมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแบงออกเปน4ดานคือ ดานเนื้อหาวิชา 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการสอน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน โดยใชกลุม
ตัวอยางเปนผู สําเร็จการศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีอีเลคทรอนิกส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ปการศึกษา 2541สุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูป(Krejecie & Morgan) จํานวน 
240 คน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาาง(X=3.32 )และดานเนื้อหาวิชาอยูในระดับ
ปานกลาง(X=3.32 ) ดานกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในดับปานกลาง(X=3.30)ดานสื่อการเรียนการสอนอยู
ระดับปานกลาง(X=3.34) 

ดวง ใจ สุขขี (2551) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชางอิเลกทรอนิกสที่มีตอสภาาพการจัดการเรียน การ
สอนของวิทยาลัยอาชีพ ดดยสํารวจจากกลุมตัวอยางนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวส.) ช้ันปท่ี 3  ป
การศึกษา 2549 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 16 แหง ใชวิธีสุมเลือกแบบเจาะจง(purposive 
sampling) จากตารางสําเร็จรูป(Krejecie & Morgan) เปนจํานวน 341 คน  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
สภาพการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการอาชีพมีความคิดเห็นในระดับมาก(X=3.89, S.D.= 49) ความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางในดานจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการสอน ดานฝกทักษะกระบวนการคิดและการจัด
สภาพแวดลอมสื่อการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยู
ในระดับมากทั้ง 5 ระดับ  ดานฝกหัดตามประสบการณจริง (X=4.00, S.D.= 0.48,  F =0.11) ครูผูสอนจริง 
(X=3.93, S.D.=0.42,  F =0.14) สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือการจัดสภาพแวดลอมส่ือการเรียนการสอน
(X=3.80, S.D.=0.46,  F =0.00) นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นแตกตางกันในดานการจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการสอน(X=3.90, S.D.= 0.49,  F =0.01) ดานฝกทักษะการคิด (X=3.89, S.D.= 0.58,  F =0.03) และดาน
การจัดสภาพแวดลอมสื่อการเรียนการสอน(X=3.80, S.D.=0.46,  F =0.00) 
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แบบสอบถามความคิดเห็น มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ ผลการศึกษาพบวา ดานมี
การใชเอกสารประกอบการสอน นักศึกษาเห็นดวยอยางมากวา ทางดานเนื้อหามีความสมบูรณและความ
เหมาะสมกับระดับความรูของนักศึกษา(58.3%)  เอกสารมีเคาโครงการสอนอธิบายรายละเอียดวิชาชัดเจน
(54.2%)  และเนื้อหาวิชามีหลากหลาย นาสนใจและเขาใจงาย และในประเด็นการรับรู มีประโยชนืในการนําไป
ประยุกตใช(52.1%)   ดานกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาเห็นดวยอยางมากวามีความเหมาะสมโดยเฉพาะ
การเนนใหนักศึกษาฝกไดปฏิบัติ(56.2%)และเห็นดวยมากที่สุดวากิจกรรมการเรียนการสอนทําใหนักศึกษามี
สวนรวมในกระบวนการเรียนรู(54.2%)สําหรับการทดสอบยอยในแตละบทเรียน นั้นเหมาะสมมาก(54.2%)   
และดานคุณลักษณะผูสอน นักศึกษาเห็นดวยอยางมากที่สุดในหลายประเด็น โดยเห็นวาผูสอนเขาสอน
สม่ําเสมอ และสอนตรงตามเวลา(70.8%) และเห็นวาผูสอนตั้งใจสอนและกระตือรือรน(66.7%) 

ชวศรี สัณฑมาศและคณะ (2552) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนโรงเรียนสอน
ดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานคร” จุดประสงคของการวิจัยคือการศึกษาปจจัย สวนผสมทางการตลาด (7 
P’s) ของโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะที่มีผลตอความพึงพอใจของผูท่ีเรียนโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดของโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะที่มีผลตอ
ความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานครวา ปจจัยแตละดานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนในระดับใดและนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการตลาดของโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานคร การเก็บขอมูล โดยเลือก
กลุมผูที่กําลังเรียนในโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขตกรุงเทพมหานครเปนผูตอบแบบสอบถามแบบปลาย
ปด แลวนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS version  15ในการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เทคนิคการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงเสนแบบงาย และเทคนิควิเคราะห ความถดถอยเชิงพหุ  ผลการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงเสนอยางงายปรากฏวา ความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนในโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับปจจัยแตละดาน กลาวคือ นักเรียนมีความพึงพอใจในปจจัยดานใดดาน
หน่ึงก็จะมีความพึงพอใจตอสถาบันที่เรียน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และผลการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุผลปรากฏวา ความพึงพอใจตอสถาบันของผูเรียนในโรงเรียนสอนดนตรีและศิลปะในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายในท่ีเรียน ปจจัยดานบุคคลากรของสถาบัน ปจจัยดานคา
เลาเรียนและปจจัยดานที่ตั้งสาขา ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีปจจัยที่พบบอย
ใน ดานผูสอนและเนื้อหาสาระ ไมคอยมีการศึกษาดานวัดและประเมินผล ในดานประชากรและกลุมตัวอยาง
เกือบทั้งหมดเปนนักศึกษา   วิธีการที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญเปนแบบสอบถามและแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชพื้นฐานคือ สถิติพรรณนา ได แก การแจกแขงความถี่ คาเฉลี่ย คารอย
ละ และการวัดการกระจายของขอมูลดวยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือคาความแปรปรวน มีงานวิจัยที่ใชระเบียบ
วิจัยสถิติท่ีสูงขึ้นไปแบบสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคา t การทดสอบคา F และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA)  มีเพียงงานวิจัยของ   ชวศรี สัณฑมาศและคณะ (2552)ท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบงาย   แตเทคนิควิเคราะหในกรณีนี้
ลักษณะแนวทางงานวิจัยเปนการวิจัยดานการตลาดแตกตางจากงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เปนดานการศึกษา อนึ่ง งานวิจัย
ที่ทบทวนมานี้ไมไดมีการประเมินในดานผลของการเรียนรูเลย ประเด็นนี้จึงควรพิจารณาใชเปนตวัแปรดานหนึง่
ในการศึกษาครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




