
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยันี้ไดทําการศึกษาถึงเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑลท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติของผูประกอบ 
การสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีตอน้าํมันแกสโซฮอล อิทธิพลของ
ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อิทธิพล
ของปจจัยสวนองคกรของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ
สถานีบริการน้ํามัน บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน 
เขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล  

การวิจยัในคร้ังนี้ผูศึกษาไดจดัทําแบบสอบถามสงทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางจํานวน
ท้ังส้ิน 530 ฉบับ ไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ จํานวน 330 ฉบับ 
ซ่ึงผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท้ังหมดคือ 330 ฉบับ ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้คือ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของ 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา และปจจัยสวนองคกรของ
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงไดแก ระยะเวลา ในการเปดดําเนินการสถานีบริการน้ํามัน 
บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน เขตที่ต้ังของสถานี 
บริการน้ํามัน 

4.2 ผลการวิเคราะหเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกส
โซฮอลในดานตางๆ ไดแก ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดานการวิจยัพัฒนาและการกําหนด 
มาตรฐาน ดานตนทุนและรายได ดานการจัดการการผลิต ดานการตลาด ดานการสนับสนุนจาก 
บริษัทแม ดานการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาล ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ ดานศักยภาพทาง 
สังคมและส่ิงแวดลอม 

4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเจตคติในดานตางๆ ของผูประกอบการสถานีบริการ 
น้ํามัน โดยจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และปจจัยสวนองคกรของผูประกอบการสถานบีริการน้ํามัน ซ่ึงไดแก ระยะเวลา 
ในการเปดดําเนินการสถานบีริการน้ํามัน บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย ขนาดของ 
สถานีบริการน้ํามัน เขตท่ีต้ังของสถานี บริการน้ํามัน 

4.4  ผลการตอบขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผล
วิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ชาย 215 65.2 
หญิง 115 34.8 

1. เพศ 

รวม 330 100.0 
นอยกวา 30 ป 79 23.9 
ต้ังแต 30 – 40 ป 123 37.3 
มากกวา 40 – 50 ป 81 24.5 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 47 14.2 

2. อายุ 

รวม 330 100.0 
ตํ่ากวาปวช. หรือมัธยมศึกษาปท่ี 6 40 12.1 
ปวช.- ปวส. อนุปริญญา 85 25.8 
ปริญญาตรี 179 54.2 
สูงกวาปริญญาตรี 26 7.9 

3. ระดับการศึกษา 

รวม 330 100.0 

ปจจัยสวนองคกร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 5 1.5 
ต้ังแต 1- 5  ป 90 27.3 
มากกวา 5 – 10 ป 137 41.5 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 98 29.7 

1. ระยะเวลาในการเปด
ดําเนินการสถานีบริการ
น้ํามัน 

 

รวม 330 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

ปจจัยสวนองคกร จํานวน รอยละ 
ปตท. 75 22.7 
เชลล 62 18.8 
เอสโซ 59 17.9 
คาลเท็กซ 56 17.0 
บางจาก 40 12.1 
อ่ืน ๆ 38 11.5 

2. บริษัทแม (ตรายี่หอ
น้ํามัน) ท่ีสถานีบริการ
น้ํามันนํามาจัด
จําหนาย 

รวม 330 100.0 
ไมเกิน 2 ตูจาย 41 12.4 
3 – 4 ตูจาย 108 32.7 
5 – 7 ตูจาย 117 35.5 
8 ตูจายข้ึนไป 64 19.4 

3. ขนาดของสถานีบริการ
น้ํามัน 

รวม 330 100.0 
กรุงเทพมหานคร 141 42.7 
นนทบุรี 61 18.5 
ปทุมธานี 73 22.1 
สมุทรปราการ 55 16.7 

4. เขตท่ีต้ังสถานีบริการ 
น้ํามัน 

รวม 330 100.0 
 

เพศ  ผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนเพศชายมีจํานวนท้ังส้ิน 215 คน 
คิดเปนรอยละ 65.2 และเปนเพศหญิง 115 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ตามลําดับ  

 อายุ  พบวาผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากจะอยูในชวงอายุ ต้ังแต 30 – 40 ป 
จํานวนท้ังส้ิน 123 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ อายุมากกวา 40 – 50 ป จํานวน 81 คน คิด
เปนรอยละ 24.5 อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

 ระดับการศึกษา  สวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 179 คน โดยคิดเปน
รอยละ 54.2 รองลงมาคือระดับ ปวช. ปวส. หรืออนปุริญญา 85 คน คิดเปนรอยละ 25.8 จบ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวช.หรือตํ่ากวา จํานวนท้ังส้ิน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.1 และจบ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 26 คน คิดเปนรอยละ 7.9 
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 ระยะเวลาในการเปดดาํเนินการสถานีบริการน้ํามัน สวนมากจะมีระยะเวลาเปดดําเนินการ
มากกวา 5 – 10 ป จํานวน 137 แหง คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ มากกวา 10 ป ข้ึนไป 98 แหง 
คิดเปนรอยละ 29.7 ต้ังแต 1 – 5 ปจํานวน 90 แหง คิดเปนรอยละ 27.3 และนอยกวา 1 ป 5 แหง คิด
เปนรอยละ 1.5 
 ตรายี่หอ  สวนมากจะเปนสถานีบริการน้ํามันปตท. จํานวน 75 แหง คิดเปนรอยละ 22.7 
รองลงมาคือ เชลล จํานวน 62 แหง คิดเปนรอยละ 18.8 เอซโซ 59 แหง คิดเปนรอยละ 17.9 คาล
เท็กซ 56 แหง คิดเปนรอยละ 17.0 บางจาก 40 แหง คิดเปนรอยละ 12.1 และอ่ืนๆ จาํนวน 38 แหง 
คิดเปนรอยละ 11.5 
 ขนาดของสถานีบริการ  สวนมากจะเปนสถานีบริการน้ํามันขนาดกลาง จํานวน 117 แหง 
คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ ขนาดเล็ก จํานวน 108 แหง คิดเปนรอยละ 32.7 ขนาดใหญ 64 
แหง คิดเปนรอยละ 19.4 และสถานีบริการน้ํามันขนาดมินิ จํานวน 41 แหง คิดเปนรอยละ 12.4 
 เขตท่ีตั้งของสถานีบริการน้ํามัน  สวนมากจะเปนสถานีบริการน้ํามันท่ีต้ังอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 141 แหง คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ เขตปทุมธานี จํานวน 73 แหง 
คิดเปนรอยละ 22.1 เขตนนทบุรี 61 แหง คิดเปนรอยละ 18.5 และเขตสมุทรปราการ จํานวน 55 แหง 
คิดเปนรอยละ 16.7 
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4.2  ผลการวิเคราะหเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันท่ีมีตอน้ํามันแกส
โซฮอลในดานตาง ๆ 
 

 จากการวิเคราะหเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ี
ตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 330 คน  ไดผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2   แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับท่ีเจตคติของ

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานตางๆ 
เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล Χ  S.D. ระดับ 

เจตคต ิ
ลําดับ 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ  3.61 0.548 ดี 8 
ดานการวิจัยพฒันาและการกาํหนดมาตรฐาน  4.13 0.623 ดี 5 
ดานตนทุนและรายได  3.66 0.628 ดี 7 
ดานการจดัการการผลิต   3.51 0.512 ดี 9 
ดานการตลาด  4.08 0.501 ดี 6 
ดานการสนับสนุนจากบริษทัแม  4.22 0.557 ดีมาก 2 
ดานการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล  4.33 0.471 ดีมาก 1 
ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ  4.19 0.538 ดี 3 
ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม 4.17 0.649 ดี 4 

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.99 0.432 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4.2  เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลใน
ภาพรวมพบวา ผูประกอบการมีเจตคติอยูในระดับด ีโดยมีคาเฉล่ีย 3.99 ผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.432 และเม่ือพิจารณาเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลในแต
ละดาน โดยเรียงตามลําดับเจตคติจากมากไปหานอย พบวา  
 ลําดับท่ี 1 ดานการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาล ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจต
คติอยูในระดบัดีมาก โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 4.33 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน
แตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.471 
 ลําดับท่ี 2 ดานการสนับสนุนจากบริษัทแม ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.22 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกนั
มาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.557 



81 

 ลําดับท่ี 3 คือ ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 4.19 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.538 
 ลําดับท่ี 4 คือ ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมี
เจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 4.17 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากบั 0.649 
 ลําดับท่ี 5 ดานการวจิัยพัฒนาและการจัดทํามาตรฐาน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมี
เจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 4.13 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากบั 0.623 
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานการตลาด ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉล่ีย 4.08 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.501 
 ลําดับท่ี 7 ดานตนทุนและรายได ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.66 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.628 
 ลําดับท่ี 8 ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 3.61 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.548 
 ลําดับท่ี 9 คือ ดานการจดัการการผลิต ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูใน
ระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 3.51 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.512 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับเจตคตขิองผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ จํานวน 9 ดาน โดยการวิเคราะหขอมูลเปนรายขอและรายดาน 
ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ 
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานคณุลักษณะของผลิตภณัฑ     
1 แกสโซฮอลมีคุณภาพเหมือนกับน้ํามันเบนซิน  3.79 0.937 ดี 1 
2 แกสโซฮอลสามารถใชไดกบัเคร่ืองยนตเบนซิน 3.52 0.996 ดี 4 
3 การใชแกสโซฮอลจะไมมีผลเสียตอเคร่ืองยนต 3.63 0.891 ดี 3 
4 การใชแกสโซฮอลไมจําเปนตองมีการดัดแปลง

เคร่ืองยนตกอนการเติมแกสโซฮอล 
3.68 0.995 ดี 2 

5 การใชแกสโซฮอลไมทําใหอัตราเรงของ
เคร่ืองยนตลดลง 

3.44 1.012 ดี 5 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 3.61 0.548 ดี  
 
จากตารางท่ี 4.3 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานคุณลักษณะของผลิต 

ภัณฑพบวา ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีความแนใจในคุณภาพและคุณลักษณะของน้ํามัน
แกสโซฮอลในระดับด ีโดยมีคาเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.548 โดยเรียงตามลําดบั
ไดดังนี ้

ลําดับท่ี 1 น้ํามันแกสโซฮอลมีคุณภาพเหมือนน้ํามันเบนซิน ผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.79 ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมี
เจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.937 

ลําดับท่ี 2 การใชน้ํามันแกสโซฮอลไมจําเปนตองมีการดัดแปลงเคร่ืองยนตกอนการเติม
น้ํามัน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี มีคาเฉล่ียเทากับ คือ 3.68 ซ่ึงผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกัน โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.995 

ลําดับท่ี 3 การใชน้ํามันแกสโซฮอลจะไมมีผลเสียตอเคร่ืองยนต ผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.63 ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน
แตละคนมีเจตคติไมแตกตางกัน โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.891 
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ลําดับท่ี 4 น้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชไดกับเคร่ืองยนตเบนซิน ผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแต
ละคนมีเจตคติไมแตกตางกัน โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.996 

ลําดับท่ี 5 การใชน้ํามันแกสโซฮอลไมทําใหอัตราเรงของเคร่ืองยนตลดลง ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามันแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
1.012 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานการวิจัยพัฒนา
และการกําหนดมาตรฐาน 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานการวิจัย พัฒนาและการกําหนดมาตรฐาน     
6 การวิจยัและพฒันาแกสโซฮอลในประเทศไทย

เปนไปในทางท่ีถูกตองและเหมาะสม 
3.61 0.984 ดี 4 

7 การจัดต้ังมาตรฐานแกสโซฮอลจะทําให
ประชาชนม่ันใจในคุณภาพมากข้ึน 

4.12 1.013 ดี 3 

8 การผลิตแกสโซฮอลควรมีการจัดทํามาตรฐาน 
ใหมีลักษณะเดียวกันท่ัวประเทศ 

4.39 0.837 ดีมาก 2 

9 การจําหนายแกสโซฮอลควรมีการจัดทํา
มาตรฐาน ใหมีลักษณะเดยีวกันท่ัวประเทศ 

4.41 0.875 ดีมาก 1 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.13 0.623 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4.4 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานการวจิัยพัฒนาและ
การกําหนดมาตรฐาน ในภาพรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี คือมี
คาเฉล่ีย 4.13 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.623 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการ
มีเจตคติดีมากในบางขอ โดยเรียงตามลําดบัไดดังนี ้
 ลําดับท่ี 1 การจําหนายน้ํามันแกสโซฮอลควรมีการจัดทํามาตรฐานใหมีลักษณะเดยีวกันท่ัว
ประเทศ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.41 ผู 
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ประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.875 
 ลําดับท่ี 2 การผลิตน้ํามันแกสโซฮอลควรมีการจัดทํามาตรฐานใหมีลักษณะเดยีวกันท่ัว
ประเทศ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.39 ผูประกอบ 
การสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตร 
ฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.837 
 ลําดับท่ี 3 การจัดต้ังมาตรฐานน้ํามันแกสโซฮอลจะทําใหประชาชนมั่นใจในคุณภาพมาก
ข้ึน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี คือมีคาเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
คาเทากับ 1.013 

ลําดับท่ี 4 การวิจัยและพัฒนานํ้ามันแกสโซฮอลเปนไปในทางท่ีถูกตองเหมาะสม ผูประ 
กอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.984 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานตนทุนและ
รายได 

 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานตนทุนและรายได     
10 แกสโซฮอลมีตนทุนตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน  3.91 1.091 ดี 2 
11 แกสโซฮอลควรมีราคาขายต่ํากวาน้ํามันเบนซิน 4.43 0.704 ดีมาก 1 
12 การจําหนายแกสโซฮอลมีกําไรสูงกวาน้ํามัน

เบนซิน  
3.09 1.026 ปาน

กลาง 
4 

13 การจําหนายแกสโซฮอลยอดการขายสูงกวา
น้ํามันเบนซิน 

3.21 1.060 ปาน
กลาง 

3 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 3.66 0.628 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4.5 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันดานตนทุนและรายได ใน
ภาพรวม ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี คือมีคาเฉล่ีย 3.66 ผูประกอบการ
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สถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.628 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการมีเจตคติปานกลาง และดีมาก
ในบางขอ โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ 
 ลําดับท่ี 1 น้ํามันแกสโซฮอลควรมีราคาขายตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน ผูประกอบการมีเจตคติอยู
ในระดับดีมาก คือมีคาเฉล่ีย 4.43 ผูประกอบการแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.704 
 ลําดับท่ี 2 น้ํามันแกสโซฮอลมีตนทุนตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน ผูประกอบการมีเจตคติอยูใน
ระดับดี คือมีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงผูประกอบการแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.091 
 ลําดับท่ี 3 การจําหนายน้ํามันแกสโซฮอลยอดขายสูงกวาการจัดจําหนายน้ํามันเบนซิน 
ผูประกอบการมีเจตคติอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงผูประกอบการแตละคนมีเจตคติ
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.060 
 ลําดับท่ี 4 การจําหนายน้ํามันแกสโซฮอลมีกําไรสูงกวาน้ํามันเบนซิน ผูประกอบการมีเจต
คติอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 3.09 ซ่ึงผูประกอบการแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.026 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานการจัดการ    
การผลิต 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานการจัดการผลิต     
14 ประเทศไทยมีวัตถุดิบท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถ

ผลิตแกสโซฮอลได 
4.18 0.771 ดี 1 

15 ประเทศไทยมีปริมาณวัตถุดบิเพียงพอตอการผลิต
แกสโซฮอลได 

3.70 0.919 ดี 3 

16 ประเทศไทยมีเคร่ีองจักรและเทคโนโลยีท่ี
สามารถผลิตแกสโซฮอลได 

3.83 0.903 ดี 2 

17 ประเทศไทยมีกําลังการผลิตท่ีสามารถผลิตแกส
โซฮอลเพียงพอตอความตองการใชน้ํามัน
ภายในประเทศ 

3.12 1.071 ปาน
กลาง 

5 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

18 การเก็บรักษาแกสโซฮอลไมมีความยุงยากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการเก็บรักษาน้ํามันเบนซิน 

3.09 0.990 ปาน
กลาง 

6 

19 การขนสงแกสโซฮอลไมมีความยุงยากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการขนสงน้ํามันเบนซิน 

3.13 1.052 ปาน
กลาง 

4 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 3.51 0.512 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4.6 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานการจัดการผลิต ใน
ภาพรวม ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี คือมีคาเฉล่ีย 3.51 ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.512 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการมีเจตคติปานกลางในบางขอ 
โดยเรียงตามลําดับไดดังนี ้
 ลําดับท่ี 1 ประเทศไทยมีวตัถุดิบท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถผลิตน้ํามันแกสโซฮอลได ผูประ 
กอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 4.18 ผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.771 
 ลําดับท่ี 2 ประเทศไทยมีเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีท่ีสามารถผลิตน้ํามันแกสโซฮอลได ผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ียของเจตคติ 3.83 ซ่ึงผูประกอบ 
การสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.903 
 ลําดับท่ี 3 ประเทศไทยมีปริมาณวัตถุดิบเพียงพอตอการผลิตน้ํามันแกสโซฮอลได ผูประ 
กอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 3.70 ผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.919 
 ลําดับท่ี 4 การขนสงน้ํามันแกสโซฮอลไมมีความยุงยาก เม่ือเปรียบเทียบกับการขนสง
น้ํามันเบนซิน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย 3.13 
ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.052 
 ลําดับท่ี 5 ประเทศไทยมีกําลังการผลิตท่ีสามารถผลิตน้ํามันแกสโซฮอลเพียงพอตอความ
ตองการใชน้ํามันภายในประเทศ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับปานกลาง 
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โดยมีคาเฉล่ีย 3.12 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.071 

ลําดับท่ี 6 การเก็บรักษาน้ํามันแกสโซฮอลไมมีความยุงยากเม่ือเปรียบเทียบกบัการเก็บ
รักษาน้ํามันเบนซิน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
3.09 ซ่ึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.990 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานการตลาด 
ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ

เจตคต ิ
ลําดับ 

 ดานการตลาด     
20 มีการสนับสนุนใหมีการนําแกสโซฮอลมาจัดจําหนาย

ในสถานีบริการน้ํามัน 
4.24 0.837 ดีมาก 3 

21 การนําแกสโซฮอลมาจัดจําหนายจะทําใหผูบริโภค
เปล่ียนจากการเติมน้ํามันเบนซินมาเปนการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล 

3.83 0.949 ดี 6 

22 ถาราคาน้ํามันเบนซินสูงข้ึน โอกาสที่จะนําแกส
โซฮอลมาใชและจัดจําหนายจะสูงข้ึน 

4.17 0.875 ดี 4 

23 ควรมีสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอลท่ัวประเทศ 
อยางท่ัวถึงและเพยีงพอ 

4.27 0.805 ดีมาก 2 

24 ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน จะเปนการกระตุนให
ผูบริโภคเติมแกสโซฮอล 

4.51 0.784 ดีมาก 1 

25 การมีการโฆษณาและประชาสัมพันธถึงประโยชน
และคุณสมบัติของแกสโซฮอล จะเปนการกระตุนให
ผูบริโภคเติมแกสโซฮอล 

4.15 0.883 ดี 5 

26 การมีการประชาสัมพันธถึงภาพลักษณท่ีดขีองบริษัท
แมผูจัดจําหนายแกสโซฮอล จะเปนการกระตุนให
ผูบริโภคเติมแกสโซฮอล 

3.81 0.940 ดี 7 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 
 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

27 การใชการสงเสริมการขาย เชน การแจกของแถม การ
ใชคูปองชิงโชค จะเปนการกระตุนใหผูบริโภคเติม
แกสโซฮอล 

3.66 0.936 ดี 8 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.08 0.501 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4.7 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานการตลาด ในภาพรวม
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติดานการตลาดอยูในระดับด ี คือมีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.501 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการมีเจตคติดีมาก
ในบางขอ โดยเรียงตามลําดบัไดดังนี ้
 ลําดับท่ี 1 ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน จะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.51 ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.784 
 ลําดับท่ี 2 ควรมีสถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอลท่ีจําหนายน้ํามันแกสโซฮอลท่ัวประเทศ 
อยางท่ัวถึง และเพียงพอ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
4.27 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.805 
 ลําดับท่ี 3 มีการสนับสนุนใหมีการนําน้ํามันแกสโซฮอลมาจัดจําหนายในสถานีบริการ
น้ํ า มัน  ผูประกอบการสถานีบริการน้ํ า มันมีเจตคติอยู ในระดับดีมาก  โดยมีคา เฉล่ีย  4.24 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.837 
 ลําดับท่ี 4 ถาราคานํ้ามันเบนซินสูงข้ึนโอกาสท่ีจะนําน้ํามันแกสโซฮอลมาใชและจัด
จําหนายจะสูงข้ึน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 4.17 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.875 
 ลําดับท่ี 5 การโฆษณาและประชาสัมพันธถึงประโยชนและคุณสมบัติของน้ํามันแกส
โซฮอล จะเปนการกระตุนใหผูบริโภคเติมน้ํามันแกสโซฮอล ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมี
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เจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 4.15 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.883 
 ลําดับท่ี 6 การนําน้ํามันแกสโซฮอลมาจัดจําหนายจะทําใหผูบริโภคเปล่ียนจากการเติม
น้ํามันเบนซินมาเปนการเติมน้ํามันแกสโซฮอล ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.949 

ลําดับท่ี 7 การประชาสัมพันธถึงภาพลักษณท่ีดีของบริษัทแมผูจัดจําหนายน้ํามันแกส
โซฮอลจะเปนการกระตุนใหผูบริโภคเติมน้ํามันแกสโซฮอล ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจต
คติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 3.81 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.940 
 ลําดับท่ี 8 การใชการสงเสริมการขาย เชน การแจกของแถม และการใชคูปองชิงโชค จะ
เปนการกระตุนใหผูบริโภคเติมน้ํามันแกสโซฮอล ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 3.66 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.936 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานการสนับสนุน
จากบริษัทแม 

 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานการสนบัสนุนจากบริษัทแม     
28 บริษัทแมผูจัดจําหนายมีการสนับสนุนใหมีการนํา

แกสโซฮอลมาจัดจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน 
4.31 0.777 ดีมาก 1 

29 บริษัทแมผูจัดจําหนายมีการประชาสัมพันธให
ลูกคาทราบวาสถานีบริการน้ํามันมีแกสโซฮอล
จําหนาย 

4.12 0.883 ดี 3 

30 บริษัทแมผูจัดจําหนายมีปริมาณแกสโซฮอลเพียง
พอท่ีจะนํามาจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน 

4.24 0.835 ดีมาก 2 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.22 0.557 ดีมาก  
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 จากตารางท่ี 4.8 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานการสนับสนนุจาก
บริษัทแม ในภาพรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดบัดมีาก คือมีคาเฉล่ีย 4.22 
ผูประกอบการแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.557 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการมเีจตคติดีในบางขอ โดยเรียง
ตามลําดับไดดงันี้  

 ลําดับท่ี 1 บริษทัแมผูจัดจําหนายมีการสนับสนุนใหมีการนําน้ํามันแกสโซฮอล มาจัด
จําหนายในสถานีบริการน้ํามัน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดบัดีมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 4.31 ผูประกอบการแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.777 

 ลําดับท่ี 2 บริษัทแมผูจัดจําหนายมีปริมาณแกสโซฮอลเพียงพอท่ีจะนาํมาจําหนายในสถานี
บริการน้ํามัน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.24 ผูประ 
กอบการแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.835 

 ลําดับท่ี 3 บริษัทแมผูจัดจําหนายมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบวาสถานีบริการน้ํามัน
มีน้ํามันแกสโซฮอลจําหนาย ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 
4.12 ผูประกอบการแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.883 

 
ตารางท่ี 4.9   แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานการสนับสนุน
จากหนวยงานรัฐบาล 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานรัฐบาล     
31 ควรมีการสนบัสนุนจากหนวยงานตางๆ ใหมีการนํา

แกสโซฮอลมาใชแทนน้ํามันเบนซิน 
4.24 0.895 ดีมาก 5 

32 รัฐบาลควรมีการใหขอมูลและความรูเกี่ยว 
กับแกสโซฮอลแกประชาชน 

4.42 0.744 ดีมาก 2 

33 รัฐบาลควรมีการอบรมใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลกับ
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 

4.12 0.829 ดี 6 
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ตารางท่ี 4.9   (ตอ) 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

34 รัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหมีการนําแกสโซฮอล  
มาจัดจําหนายในสถานีบริการ 

4.24 0.873 ดีมาก 4 

35 การที่โครงการแกสโซฮอลเปนโครงการพระราชดําริ   
จะทําใหผูบริโภคใชแกสโซฮอลมากข้ึน 

4.58 0.634 ดีมาก 1 

36 การงดเวนการเก็บภาษีแกสโซฮอลจะเปนการสงเสริม
ใหมีการนาํแกสโซฮอลมาจัดจําหนาย 

4.40 0.771 ดีมาก 3 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.33 0.471 ดีมาก  
 

 จากตารางท่ี 4.9 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลใน
ดานการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล ในภาพรวมผูประกอบการมเีจตคติอยูในระดับดีมาก คือมี
คาเฉล่ีย 4.33 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.471 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการ
มีเจตคติดีในบางขอ โดยเรียงตามลําดับไดดงันี้ 
 ลําดับท่ี 1 การท่ีโครงการน้ํามันแกสโซฮอลเปนโครงการพระราชดําริจะทําใหผูบริโภคใช
น้ํามันแกสโซฮอลมากข้ึน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 4.58 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.634 
 ลําดับท่ี 2 รัฐบาลควรมีการใหขอมูลและความรูเกี่ยวกบัน้ํามันแกสโซฮอลกับประชาชน 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดมีาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.42 ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.744 
 ลําดับท่ี 3 การงดเวนการเก็บภาษีน้ํามันแกสโซฮอลจะเปนการสงเสริมใหมีการนําน้ํามัน
แกสโซฮอลมาจัดจําหนาย ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 4.40 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.771 
 ลําดับท่ี 4 รัฐบาลควรมีการสนับสนุนใหมีการนําน้ํามันแกสโซฮอล มาจัดจําหนายใน
สถานนีบริการน้ํามัน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
4.24 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.873 
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 ลําดับท่ี 5 ควรมีการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ใหมีการนําน้ํามันแกสโซฮอลมาใชแทน
น้ํามันเบนซิน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.24 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.895 
 ลําดับท่ี 6 รัฐบาลควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับน้าํมันแกสโซฮอลกับผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามัน ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 4.12 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.829 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ      
37 การนําแกสโซฮอลมาจัดจําหนายจะชวยลดการนําเขา

น้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ 
4.55 0.633 ดีมาก 1 

38 การใชแกสโซฮอลจะชวยลดการขาดดุลการคาและ
การสูญเสียเงินตราตางประเทศ 

4.47 0.698 ดีมาก 3 

39 การใชแกสโซฮอลเปนการชวยเศรษฐกจิของประเทศ 4.50 0.703 ดีมาก 2 
40 ประเทศไทยสามารถผลิตแกสโซฮอลสงออกไปขาย

ยังตางประเทศได 
3.25 1.209 ดี 4 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.19 0.538 ดี  

 
 จากตารางท่ี 4.10 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานศักยภาพทางเศรษฐ 
กิจ ในภาพรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดบัดี คือมีคาเฉล่ีย 4.19 ผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.538 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการมีเจตคติดีมาก
ในบางขอ โดยเรียงตามลําดบัไดดังนี ้
 ลําดับท่ี 1 การนําน้ํามันแกสโซฮอลมาจัดจําหนายจะชวยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.55 
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ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.633 
 ลําดับท่ี 2 การใชน้ํามันแกสโซฮอลเปนการชวยเศรษฐกจิของประเทศ ผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.50 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละ
คนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากบั 0.703 
 ลําดับท่ี 3 การใชน้ํามันแกสโซฮอลจะชวยลดการขาดดุลการคาและการสูญเสียเงินตรา
ตางประเทศ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดมีาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.47 ผูประ 
กอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.698 

ลําดับท่ี 4 ประเทศไทยสามารถผลิตน้ํามันแกสโซฮอลสงออกไปขายยังตางประเทศได 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉล่ีย 3.25 ผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 1.209 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย (Χ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับและลําดับเจตคตขิอง

ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลในดานศักยภาพทาง
สังคมและส่ิงแวดลอม 

 

ขอ ขอความ Χ  S.D. ระดับ
เจตคต ิ

ลําดับ 

 ดานศักยภาพทางสังคม และส่ิงแวดลอม     
41 การนําแกสโซฮอลมาใชแทนน้ํามันเบนซิน   

จะชวยแกปญหาการขาดแคลนนํ้ามันเช้ือเพลิงใน
อนาคต 

4.06 0.980 ดี 4 

42 การนําแกสโซฮอลมาใชจะเปนการชวยเหลือ
เกษตรกรในเร่ืองผลผลิตทางการเกษตร 

4.36 0.844 ดีมาก 1 

43 แกสโซฮอลสามารถยอยสลายไดงายกวาน้าํมัน
เบนซิน 

4.08 0.914 ดี 3 

44 การใชแกสโซฮอลจะลดการสรางมลพิษใน
สภาพแวดลอม 

4.17 0.868 ดี 2 

 คะแนนรวมเฉลี่ย 4.17 0.649 ดี  
 



94 

 จากตารางท่ี 4.11 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในดานศักยภาพทางสังคม
และส่ิงแวดลอม ในภาพรวมผูประกอบการมีเจตคติอยูในระดับด ี คือมีคาเฉล่ีย 4.17 ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.649 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวาผูประกอบการมีเจตคติดีมากในบางขอ โดย
เรียงตามลําดับไดดังนี ้
 ลําดับท่ี 1 การนําน้ํามันแกสโซฮอลมาใชจะเปนการชวยเหลือเกษตรกรในเร่ืองผลผลิตทาง
การเกษตร ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดมีาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.844 

ลําดับท่ี 2 การใชน้ํามันแกสโซฮอลจะไมสรางมลพิษในสภาพแวดลอม ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 4.17 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแต
ละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.868 

ลําดับท่ี 3 น้ํามันแกสโซฮอลสามารถยอยสลายไดงายกวาน้ํามันเบนซิน ผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย 4.08 ผูประกอบ การสถานีบริการน้ํามันแต
ละคนมีเจตคติไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.914 

ลําดับท่ี 4 การนําน้ํามันแกสโซฮอลมาใชแทนน้ํามันเบนซินจะชวยแกปญหาการขาดแคลน
น้ํามันเช้ือเพลิงในอนาคต ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับด ี โดยมีคาเฉลี่ย 
4.06 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันแตละคนมีเจตคติไมแตกตางกนัมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.980 

 
4.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานี
บริการนํ้ามนั 
 

ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของเจตคติในดานตางๆท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน โดยจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และปจจยัสวนองคกรของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามัน ไดแก ระยะเวลาในการเปดดําเนินการสถานีบริการน้ํามัน บริษัทแมท่ีสถานีบริการ น้ํามัน
นํามาจัดจาํหนาย ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน เขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน  
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4.3.1  เปรียบเทียบเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมี
เพศตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 1.1  ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีเพศตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามัน
แกสโซฮอลตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงคาเฉล่ีย และคา p-value ของคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี

บริการน้ํามันท่ีมีตอแกสโซฮอลในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 
เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ชาย Χ  

N = 215 
หญิง Χ  
N = 115 

p-value 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ  3.65 3.53 0.046* 
ดานการวิจัยพฒันาและการกาํหนดมาตรฐาน 4.15 4.10 0.440 
ดานตนทุนและรายได  3.69 3.61 0.315 
ดานการจดัการการผลิต   3.53 3.47 0.363 
ดานการตลาด  4.13 3.99 0.017* 
ดานการสนับสนุนจากบริษทัแม  4.28 4.12 0.021* 
ดานการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล  4.37 4.27 0.099 
ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ  4.21 4.16 0.437 
ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม 4.23 4.05 0.020* 

คาเฉล่ียรวม 4.01 3.91 0.049* 
* คาเฉล่ียมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันจาํแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบวาคา p-value มีคาเทากบั 0.049 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
แสดงวาภาพโดยรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีเพศตางกัน มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซ 
ฮอลแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดานการตลาด ดานการ
สนับสนุนจากบริษัทแม และดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม ผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามัน มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดาน
การ วิจัยพัฒนา และการกําหนดมาตรฐาน ดานตนทุนและรายได ดานการจัดการการผลิต ดานการ
สนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล และดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมี
เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
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 4.3.2  เปรียบเทียบเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมี
อายุตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 1.2  ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีอายุตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามัน
แกสโซฮอลตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.13   แสดงคาเฉล่ีย และคา p-value ของคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี

บริการน้ํามันท่ีมีตอแกสโซฮอลในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ โดยวิธี One-way 
ANOVA 

อายุ  
 

เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
นอยกวา 

30 ป  

Χ  
N = 79 

ตั้งแต 
30-40 ป 

Χ  
N = 123 

มากกวา 
40-50 ป 

Χ  
N = 81 

มากกวา 
50 ป 

Χ  
N = 47 

 
p-value 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ  3.59 3.59 3.58 3.75 0.322 
ดานการวิจัยพฒันา 
และการกําหนดมาตรฐาน 4.02 4.17 4.09 4.32 0.044* 
ดานตนทุนและรายได  3.62 3.66 3.64 3.77 0.599 
ดานการจดัการการผลิต   3.48 3.50 3.46 3.67 0.130 
ดานการตลาด  4.14 4.07 3.98 4.19 0.075 
ดานการสนับสนุนจากบริษทัแม  4.20 4.25 4.11 4.38 0.067 
ดานการสนับสนุน 
จากหนวยงานรัฐบาล  4.32 4.35 4.27 4.43 0.330 
ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ  4.14 4.19 4.18 4.31 0.407 
ดานศักยภาพทางสังคม 
และส่ิงแวดลอม 4.13 4.16 4.09 4.38 0.081 

คาเฉล่ียรวม 3.96 3.98 3.92 4.12 0.083 
* คาเฉล่ียมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามอายุ โดยวธีิ One-way ANOVA พบวาคา p-value มีคาเทากับ 0.083 
ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาภาพโดยรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีอายุตางกนั มีเจตคติตอ
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น้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจยัท่ีต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวิจัยพัฒนาและการกําหนดมาตรฐาน ผูประกอบ 
การสถานีบริการน้ํามัน มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนในดานอ่ืนๆ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลไม
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของเจตคติของตอน้ํามันแกส

โซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันระหวางกลุมอายุเปนรายคู 
   โดยวิธี LSD 

เจตคติท่ีมีตอ 
น้ํามันแกสโซฮอล 

อายุ Χ  กลุม
ท่ี 

1 2 3 4 

นอยกวา 30 ป  4.02 1 - 0.087 0.471 0.007** 

ต้ังแต 30 – 40 ป 4.17 2 - - 0.353 0.143 

มากกวา 40 – 50 ป  4.09 3 - - - 0.037* 

ดานการวิจัย
พัฒนาและการ
กําหนดมาตรฐาน 

มากกวา 50 ป ข้ึนไป 4.32 4 - - - - 

* คาเฉล่ียมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** คาเฉล่ียมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 เม่ือพิจารณาความแตกตางของเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันท่ีมีอายุตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.14 สรุปได
ดังนี ้

ดานการวิจัยพฒันาและการกาํหนดมาตรฐาน ผูประกอบการมีเจตคติตอน้ํามันแกส
โซฮอลแตกตางกันภายในกลุมคือ ผูประกอบการที่มีอายมุากกวา 50 ป ข้ึนไป มีเจตคติตอน้ํามัน
แกสโซฮอลแตกตางกับผูประกอบการที่อายุนอยกวา 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 50 ป ข้ึนไป มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกับผูประ 
กอบการท่ีอายมุากกวา 40-50 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูประกอบการที่มีอายุ
แตกตางกันในกลุมอ่ืนๆ มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
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4.3.3 เปรียบเทียบเจตคตติอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีเจตคติ 
ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย และคา p-value ของคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี

บริการน้ํามันท่ีมีตอแกสโซฮอลในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา  
   โดยวิธี One-way ANOVA 

ระดับการศึกษา  
 

เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
มัธยมปลาย  

/ ปวช.  
หรือต่ํากวา 

Χ  
N = 40 

อนุ 
ปริญญา 
/ ปวส. 

Χ  
N = 85 

ปริญญา
ตรี 

 

Χ  
N = 179 

สูงกวา 
ปริญญา
ตรี 

Χ  
N = 26 

 
p-value 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ  3.47 3.65 3.63 3.58 0.337 
ดานการวิจัยพฒันา 
และการกําหนดมาตรฐาน 4.03 4.17 4.16 4.02 0.481 
ดานตนทุนและรายได  3.46 3.70 3.67 3.78 0.150 
ดานการจดัการการผลิต   3.33 3.50 3.56 3.45 0.072 
ดานการตลาด  3.85 4.11 4.12 4.05 0.017* 
ดานการสนับสนุนจากบริษทัแม  4.08 4.20 4.24 4.35 0.243 
ดานการสนับสนุน 
จากหนวยงานรัฐบาล  4.21 4.36 4.24 4.37 0.363 
ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ  4.00 4.19 4.24 4.17 0.108 
ดานศักยภาพทางสังคม 
และส่ิงแวดลอม 3.93 4.20 4.21 4.16 0.105 

คาเฉล่ียรวม 3.80 4.00 4.01 3.97 0.052 
* คาเฉล่ียมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันจาํแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี One-way ANOVA พบวาคา p-value มีคาเทากบั 
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0.052 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาภาพโดยรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการตลาด ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน มีเจตคติ
ตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานอ่ืนๆ ผูประ 
กอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของเจตคติของตอน้ํามันแกส

โซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันระหวางกลุมระดับการศึกษา 
   เปนรายคู โดยวิธี LSD 

  

เจตคติท่ีมีตอ 
น้ํามันแกส
โซฮอล 

ระดับการศึกษา Χ  กลุม
ท่ี 

1 2 3 4 

มัธยมปลาย / ปวช. 
หรือ ตํ่ากวา 

3.85 1 
- 0.007** 0.002** 0.114 

อนุปริญญา / ปวส. 4.11 2 - - 0.804 0.594 
ปริญญาตรี  4.12 3 - - - 0.468 

ดานการตลาด 

สูงกวาปริญญาตรี 4.05 4 - - - - 

**คาเฉล่ียมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 เม่ือพิจารณาความแตกตางของเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันท่ีมีระดับการศึกษาตางกนัเปนรายคู โดยวิธี LSD ผลเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.16 
สรุปไดดังนี ้

ดานการตลาด ผูประกอบการมีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกันภายในกลุมคือ 
กลุมผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาระดับ มัธยมปลาย ปวช. หรือตํ่ากวา มีเจตคติตอน้ํามันแกส
โซฮอลแตกตางกับกลุมผูประกอบการที่ระดับการศึกษาระดับ อนุปริญญา ปวส. และระดับปริญญา
ตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในกลุม
อ่ืนๆ มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
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 4.3.4 เปรียบเทียบเจตคตติอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมี
ระยะเวลาในการเปดดาํเนินการสถานีบริการน้ํามันตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 2.1  ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ
สถานีบริการน้ํามันตางกนั มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย และคา p-value ของคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันท่ีมีตอแกสโซฮอลในดานตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาในการเปด 
ดําเนินการ โดยวิธี One-way ANOVA 

 

ระยะเวลาในการเปดดาํเนินการ เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 

นอยกวา 
1 ป 

Χ  
N = 5 

ตั้งแต 
1-5 ป 

Χ  
N = 90 

มากกวา 
5-10 ป 

Χ  
N = 137 

มากกวา 
10 ปขึ้นไป 

Χ  
N = 98 

p-value 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ  3.56 3.57 3.63 3.63 0.868 
ดานการวิจัยพฒันา 
และการกําหนดมาตรฐาน 

3.75 4.05 4.19 4.16 0.183 

ดานตนทุนและรายได  3.45 3.54 3.69 3.74 0.141 
ดานการจดัการการผลิต   3.30 3.46 3.57 3.48 0.295 
ดานการตลาด  3.80 3.99 4.16 4.07 0.058 
ดานการสนับสนุนจากบริษทัแม  3.93 4.22 4.29 4.14 0.119 
ดานการสนับสนุน 
จากหนวยงานรัฐบาล  

4.10 4.24 4.37 4.38 0.086 

ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ  3.85 4.14 4.20 4.24 0.261 
ดานศักยภาพทางสังคม 
และส่ิงแวดลอม 

3.80 4.10 4.24 4.15 0.249 

คาเฉล่ียรวม 3.72 3.91 4.03 3.99 0.113 
 
 จากตารางท่ี 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของเจตคติของผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันจาํแนกตามระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ โดยวิธี One-way ANOVA พบวาคา  
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p-value มีคาเทากับ 0.113 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาภาพโดยรวมผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน
ท่ีมีระยะเวลาในการเปดดําเนนิการตางกัน มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว 
 

 4.3.5  เปรียบเทียบเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันท่ีมี
บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนําน้ํามันมาจัดจําหนายตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 2.2  ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีบริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามัน
นํามาจัดจาํหนายแตกตางกันมีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
 

  จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเจตคติของผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามบริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนําน้ํามันมาจัดจําหนาย โดยวิธี One-
way ANOVA พบวาคา p-value มีคาเทากับ 0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาภาพโดยรวม
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีบริษทัแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนายตางกัน มีเจต
คติตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานตนทุนและรายได ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 
มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการตลาด ผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามัน มีเจตคติตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 สวนในดานอ่ืนๆ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน มีเจตคติท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอล
ไมแตกตางกัน 


