
บทที่ 3 

วิธีการศกึษา 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงเจตคตขิองผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
ซ่ึงผูวิจัยกําหนดรายละเอียดของวิธีดําเนนิการวิจัยตามลําดับดังนี ้
 3.1.  ประชาการและกลุมตัวอยาง 
 3.2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 3.4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5.  การวิเคราะหขอมูลและการกําหนดคาของตัวแปร 
 3.6.  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 3.1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 1,497 แหง (ท่ีมา : กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง 
พลังงาน ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2549) ประกอบดวย 

  กรุงเทพมหานคร 911 แหง 
  นนทบุรี  187 แหง 
  ปทุมธานี  221 แหง 
  สมุทรปราการ 178 แหง 

 

 3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ไดกําหนดข้ึนโดยใชสูตร Yamane (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2540 : 284) 
 

 สูตร  21 Ne
Nn

+
=                (3.1) 

  เม่ือ n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  แทน  จํานวนประชากรท้ังหมด 
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  e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
 

 โดยการสุมตัวอยางในคร้ังนี้ ไดกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
เทากับ 0.05 

 

 แทนคา  205.0497,11
497,1

x
n

+
=     

       65.315=  
 

 ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีกําหนดข้ึนเทากับ 316 ตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางในคร้ังนี้จะใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2543 : 84) โดยจะกําหนดเลขท่ีใหกับสถานีบริการน้ํามันแตละแหง 
แลวทําการจับฉลาก โดยเปนการจับแบบไมใสคืน 
 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คําถามจะมีท้ังคําถาม 
แบบปด ท่ีกําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ และคําถามแบบเปดท่ีใหผูตอบสามารถ แสดงความ 
คิดเห็นไดอยางอิสระ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ขอความทางวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ และงานวิจยัท่ี 
เกี่ยวของ 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการศึกษาแบบสอบถามท่ีมี 
ผูวิจัยทานอ่ืนๆ ไดทําการศึกษาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ แลวนําบางสวนของแบบสอบถามมาปรับปรุง 
ประยุกตใหมีความเหมาะสมกับงานวจิัยฉบับนี้ 
 ซ่ึงงานวิจยัท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาและเปนตนแบบในการสรางและปรับปรุงแบบสอบถาม 
ไดแก งานวจิัยของ เกวลิน ธัญญวาส เร่ืองเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในเขต 
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีตอน้ํามันไบโอดีเซล  
 3. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
รวม และผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม เพื่อทําการแกไขปรับปรุง 
 
 ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปมีท้ังชนิดเลือกรายการ (Check list) เกี่ยวกบัตัว 
แปรอิสระของปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนองคกรของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก 
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1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการสถานีบริการน้ํามัน 
5. บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย 
6. ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน โดยวัดจากจํานวนตูจายน้ํามัน 
7. เขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีตอน้ํามัน

แกสโซฮอลในดานตางๆ เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตราวดัของลิเคิรท (Likert’s scale) 
(พวงรัตน ทวรัีตน. 2540 : 107) ท้ังหมด 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนนเพื่อใหผูตอบ 
แบบสอบถามพิจรณา ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น              คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   5 
เห็นดวย    4 
ไมแนใจ    3 
ไมเห็นดวย    2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
แบบสอบถามเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 

ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวกับเจตคติในดานตางๆ ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอล ดังนี้ 

1.  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
2.  ดานการวิจยัพัฒนา และการกําหนดมาตรฐาน 
3.  ดานตนทุนและรายได 
4.  ดานการจดัการการผลิต 
5.  ดานการตลาด 
6.  ดานการสนับสนุนจากบริษัทแม 
7.  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล 
8.  ดานศักยภาพทางเศรษฐกจิ 
9.  ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม 
ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามถึงความคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล โดยคําถามจะ 

เปนคําถามแบบปลายเปด คือใหผูตอบแบบสอบถามเขียนตอบไดอยางอิสระ 
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3.3  การตรวจสอบเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยมีข้ันตอนในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้ 
 3.3.1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธรวม เพื่อตรวจสอบและแนะนําเพื่อการแกไขและปรับปรุงแบบสอบถาม ใหมีความ 
เหมาะสม 
 3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
แบบสอบถามเพื่อความเท่ียงตรง และเหมาะสมในการวจิัย โดยผูทรงคุณว ุฒิ 5 ทาน ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 

รายชื่อ ตําแหนง สถานท่ีปฎิบัตงิาน 
1. ดร.จํานงค จึงธีรพานิช คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และ 

อาจารยประจําสาขาวิชาการงาน
คอมพิวเตอรและวิศวกรรม 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

3. อ.ณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล อาจารยประจําภาควิชาภาษาและ
สังคม 

คณะครุศาสตรอุตสหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยพระจอม
เกลาเจาคุณทหาลาดกระบัง 

3. คุณสุรัชนี ชูสงา ผูจัดการแผนกยานยนต บริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย 
จํากัด 

4. คุณธิดารัตน บุญฤิทธ์ิ เจาหนาท่ีวิเคราะหและวางแผน บริษัท ปตท. จาํกัด มหาชน 
5. คุณภูมิพงศ บุญสพ ผูเช่ียวชาญการจัดหารงานบริการ

ขนสงประจําภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟก 

บริษัท เอซโซ (ประเทศไทย) 
จํากัด มหาชน 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจะคนหาขอมูลโดย จะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 
 

 3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดัสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ถึงผูประกอบการ 

สถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล ท่ีมีการจําหนายน้ํามันเบนซิน โดยมีข้ัน 
ตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิท่ีเปนการแจกแบบสอบถาม ดังนี ้
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 3.4.1.1 คนหาจํานวน รายช่ือ และสถานท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามันท่ีอยูในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมลฑล แลวกําหนดเลขที่ใหกับสถานบีริการน้ํามันแตละแหง โดยขอมูลรายช่ือ 
สถานีบริการน้ํามัน จะนํามาจาก กรมธุรกจิพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 3.4.1.2 สุมตัวอยางสถานีบริการน้ํามัน จํานวน 316 แหง โดยการจับฉลาก 
 3.4.1.3 ขอหนังสือจากหนวยงานบณัฑิตศึกษา คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน เพื่อขอ 
อนุญาตสอบถามขอมูล 
 3.4.1.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลว หนงัสือขออนุญาต พรอม
ซองเปลา สงทางไปรษณยีไปยังสถานีบริการน้ํามันท่ีไดรับการสุมตัวอยาง และใหผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันสงแบบสอบถามกลับทางไปรษณยี 
 

 3.4.2  ขอมูลทุติยภูมิ 
เปนขอมูลท่ีไดรับจากการ คนควา รวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารการสัมมนา 

และทางส่ือขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท่ีเกี่ยวของกับงานวจิัย เพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและในการ 
วิเคราะหขอมูล 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูลและการกําหนดคาของตัวแปร 
 

การวิจยัคร้ังนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) ในการวิเคราะหขอมูล โดยมี 
ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูลดังนี ้
 3.5.1 ตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดรับกลับมาเพี่อตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ และ 
ตรวจสอบจํานวนแบบสอบถาม 
 3.5.2 นําแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ังหมดมาวิเคราะห และแปรผลใน 
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 3.5.3  การรายงานผลและการกําหนดคาของตัวแปร 
 การรายงานผลในตอนท่ี 1 และ 3 เปนแบบการบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบ 
รวมมาจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาโดยใชการบรรยาย ตอนท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบทดสอบเจตคติของ 
ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอล ผูวิจัยไดกําหนดคาตัวแปรแบบมาตรา
วัดของลิเคิรท (Likert’s scale) โดยผูวจิัยแบงระดับเจตคตเิปน 5 ระดับ ดงันี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2530 : 
67) 
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 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ระดับไมดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ระดับไมด ี
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ระดับด ี
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ระดับดีมาก 
 
 การแปรความหมายของคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จะใชเกณฑดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2541 : 74) 
 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.000-0.999 หมายถึง ระดับเจตคติไมแตกตางกันมาก 
 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกวา 1.000 ข้ึนไป หมายถึง ระดับเจตคติแตกตางกันมาก 
 

3.6  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ 
 

 3.6.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีนํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูล 
ท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาไดแก 

คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ท่ีเกี่ยวกับการ 
วัดเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล โดยใชสูตรสําหรับขอมูลท่ีจัดกลุมเปนช้ันคะแนน (Grouped 
data) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 138-139) 
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X                 (3.2) 

 
เม่ือ X  หมายถึง  คาเฉลี่ย 

   f  หมายถึง  ความถ่ีในแตละช้ัน 
   X  หมายถึง  จุดกิง่กลางของแตละช้ัน 

 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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เม่ือ S  หมายถึง  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X  หมายถึง  คาของขอมูลแตละตัว 
   X  หมายถึง  คาเฉลี่ยของขอมูล 

   n  หมายถึง  จํานวนของขอมูล 
   f  หมายถึง  ความถ่ีของขอมูล 

 
คารอยละ (Percentage) 
 

 คารอยละ = คาจํานวนท่ีคํานวณ      X      100              (3.4) 
    คาจํานวนท้ังหมด 

 

 3.6.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติท่ีใชสรุปถึงปจจัยท่ีมีผลตอเจตคติของผู 
ประกอบการสถานีบริการน้ํามันตอน้ํามันแกสโซฮอล ในการนําน้ํามันแกสโซฮอลมาจัดจําหนาย 
โดยใชขอมูล จากกลุมตัวอยาง ไดแก 

การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก เพศของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามัน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้ํามันแกสโซ 
ฮอล โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวยวิธี t-test (พวงรัตน 
ทวีรัตน. 2540 : 160-172) 

 
สมมติฐาน 210 : uuH =  

  211 : uuH ≠  
 
สูตรท่ีใชทดสอบคา t-test ของกลุมตัวอยางขนาดใหญไดแก 
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เม่ือ 1Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ยคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 

 2Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ยคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2 
 2

1S  หมายถึง  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ี 1 
 2

2S  หมายถึง  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ี 2 
 1n  หมายถึง  จํานวนตัวตัวอยางของกลุมตัวอยางท่ี 1 
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 2n  หมายถึง  จํานวนตัวตัวอยางของกลุมตัวอยางท่ี 2 
เขตปฏิเสธสมมติฐาน 0H   เม่ือคา t-test มีคามากกวา t จากตารางคาวิกฤตของการแจกแจง 

แบบที (Critical Values of Student’s Distribution(t)) ชนิด 2 หาง ท่ี df = 1−n  ซ่ึงถาปฏิเสธ 
สมมติฐาน 0H  จะยอมรับ 1H   แสดงวาตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ มีผลตอตัวแปรตาม คือ เพศมีผล 
ตอเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอล ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม คือ อายุ ระดับ 
การศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ระยะเวลาในการเปดดําเนินการสถานีบริการน้ํามัน 
บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย ขนาดและเขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน 
กับตัวแปรตาม ไดแก เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล ใชการวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชสูตร 
One Way ANOVA (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 160-172) 

สมมติฐาน 543210 : uuuuuH ====  
  :H อยางนอยคาเฉลี่ย 2 กลุมแตกตางกัน 
 
สูตรท่ีใชในการคํานวณ 
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เม่ือ tSS  มาจากคําวา Sum square total 
 bSS  มาจากคําวา Sum square between groups 
 wSS  มาจากคําวา Sum square within groups 
 ∑∑ 2X  หมายถึง  ผลรวมกําลังสองของคะแนนแตละตัว 
 2

jT  หมายถึง  กําลังสองของผลรวมของคะแนนแตละกลุมในแนวคอลัมน 
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 jn  หมายถึง  จํานวนสมาชิกในกลุม 
 tdf  หมายถึง  องศาแหงความเปนอิสระของคะแนน N จํานวน ซ่ึงมีคา = N-1 
 bdf  หมายถึง  องศาแหงความเปนอิสระของจํานวนกลุม ซ่ึงมีคา = k-1 
 wdf  หมายถึง  องศาแหงความเปนอิสระของคะแนนภายในกลุมซ่ึงมีคา = N-k 

 
เขตปฏิเสธสมมติฐาน 0H  เม่ือคา  F-ratio มีคามากกวา F จากตารางท่ี 21 =df   และ 

12 −= ndf  ซ่ึงถาปฏิเสธสมมติฐาน 0H  จะยอมรับ 1H  แสดงวาตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการสถานีบริการ
น้ํามัน บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย ขนาดและเขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน 
มีผลตอตัวแปรตาม คือ เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญ 0.05 

การพิสูจนคาความแตกตางภายในกลุม ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
เปนรายคู โดยใชวิธีทางสถิติ คือ Least Significant Different (LSD) การคํานวณ LSD ท่ีระดับ 5% 

 

  
n
StLSD

2

05.0
2)05.0( =               (3.10) 

 
เม่ือ LSD  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือน 
  2S  หมายถึง  คา mean ในกลุม 


