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2.8  โครงสรางธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน 
 ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันในสมัยกอนมีการแขงขันท่ีไมสูงมากนัก ระบบการคาน้ํามัน
ภายในประเทศท้ังหมดจะถูกครอบครองโดยบริษัทผูคาน้ํามันรายใหญเพียงไมกี่ราย เม่ือรัฐบาลได
ประกาศยกเลิกมาตรการควบคุมราคาน้ํามันโรงกล่ันและราคานําเขาน้าํมันเช้ือเพลิง ปลอยใหราคา
น้ํามันลอยตัว เม่ือป พ.ศ. 2534 และยังสนับสนุนใหการคาน้ํามันเปนไปอยางเสรีมากข้ึน ดวยการ
ปรับปรุงหลักเกณฑเง่ือนไขในการขออนญุาตเปนผูคาน้ํามันตามมาตรา 6 ใหงายข้ึน ทําใหธุรกจิ
น้ํามันมีการแขงขันสูงข้ึน สงผลตอการแขงขันของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน เพราะธุรกจิสถานี
บริการน้ํามันเปนธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงคอนขางตํ่า สรางความม่ันคงตออาชีพได มีผลตอบแทนท่ีสูง 
จึงมีผูประกอบการรายใหม ๆ เขาสูตลาดเพิ่มมากข้ึน จากเดิมมีเพียง 17 ราย เพิ่มเปน 33 ราย และ
สถานีบริการน้ํามันจาก 3,473 แหง เปน 18,993 แหง โรงกล่ันเพิ่มข้ึนจาก 4 แหงเปน 10 แหงใน
ปจจุบัน (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2549) สงผลใหการแขงขันในธุรกิจประเภทนีมี้
ความรุนแรงเพิ่มข้ึนเปนลําดับ ผูประกอบการแตละรายจึงปรับเปล่ียนโครงสรางธุรกิจ ตลอดจนนํา
กลยุทธการตลาดรูปแบบตาง ๆ มาใชในการแขงขันเพื่อรักษาสวนแบงตลาดเอาไว 
 รายไดหลักจากการประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน มาจากการขายปลีกน้ํามันเช้ือเพลิง 
ใหแกผูบริโภคท่ัวไป นอกจากนีย้ังมีบริการเสริมของสถานีบริการน้ํามันเพื่อเสริมรายได เชน 
บริการลางอัดฉีด บริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง รานคาสะดวก (Mini-Mart) พื้นท่ีเชา รานอาหาร 
ลานจอดรถ เปนตน 
 

 2.8.1  ลักษณะธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน 
 2.8.1.1  การลงทุนเร่ิมแรก 
 รูปแบบการลงทุนแลผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันอาจแตกตางกัน โดยมีรูปแบบการ
ลงทุน 4 รูปแบบใหญคือ 
 1) ลงทุนและดําเนินการเองโดยบริษัท 
 - บริษัทลงทุนกอสรางสถานีบริการน้ํามันเองหมด 100 เปอรเซ็นต ซ่ึงจะตองเปนพื้นท่ี
ท่ีอยูในใจกลางเมือง มีทําเลที่ต้ังท่ีดี (Location Advantage) 
 2) บริษัทและผูประกอบการรวมกันลงทุน 
 - บริษัทลงทุนรวมกับผูประกอบการฝายละ 50 เปอรเซ็นต จะเปนเขตเมืองท่ีมีศักยภาพ
ดี ปริมาณรถสัญจรไป-มาสูง ตางฝายตางออกคาใชจายรวมกันฝายละคร่ึง มีผลกําไรรวมกัน 
 3) บริษัทลงทุนและดําเนินการโดยผูประกอบการ 
 - ถาผูลงทุนมีท่ีดินเปนของตนเอง บริษัทก็จะมาลงทุนสรางสถานีบริการใหแลวใหเชา
อุปกรณตาง ๆ ในสถานีบริการเพื่อดําเนินกจิการ และบริษัทก็จะเชาท่ีดนิเปนการแลกเปล่ียน 
 



 42 

 4) ผูประกอบการลงทุนและบริษัทสนับสนุนเคร่ืองมือ 
 - ผูประกอบการลงทุนท้ังหมด 100 เปอรเซ็นต ตองมีพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพท่ีดีพอ บริษทัจึง
อนุญาตใหใชตราบริษัทได และใหคําปรึกษาทางธุรกิจตลอดการดําเนนิการ 
 การลงทุนสรางสถานีบริการคร้ังแรก จะตองมีเงินทุนหมุนเวยีนอยางนอย 3-5 ลานบาท 
และพ้ืนท่ีการกอสราง สถานีท่ีต้ัง ตองถูกตองตามขอกําหนดของสถานีบริการน้ํามันตามประกาศ
กรมโยธาฉบับใหม 
 2.8.1.2  ผลตอบแทน  
 ระยะเวลาคืนทุนของสถานีบริการน้ํามันท่ัวไป จะมีประมาณ 5-10 ป ข้ึนอยูกับขนาดของ
การลงทุน ซ่ึงผลตอบแทนจากการจําหนายน้ํามันจะสูงข้ึนตามปริมาณการจําหนายท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือพน
ระยะคืนทุนแลวจะสามารถสรางรายไดใหผูประกอบการที่ม่ันคงพอสมควร 
 2.8.1.3  ความเสี่ยง 
 เนื่องจากในปจจุบัน น้ํามันเช้ือเพลิงเปนปจจยัท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวัน
ธุรกิจจาํเปนตองบริโภคน้ํามันท้ังทางตรงและทางออม ดงันั้นความเส่ียงในการประกอบธุรกิจสถานี
บริการน้ํามันจงึคอนขางตํ่า ประสบความลมเหลวนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการบริหารการเงิน 
บริหารการบริการที่ดี พื้นท่ีต้ังของสถานีบริการมีศักยภาพและไมมีการแขงขันมากเกนิไป 
 2.8.1.4  การบริการ 
 การบริการเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน เพราะกิจการไมไดขายปลีก
น้ํามันเพยีงอยางเดียว ยงัตองขายบริการ อํานวยความสะดวกและบริการที่รวดเร็ว ประทับใจตอ
ลูกคา บริการสุภาพ ซ่ึงการบริการที่ครบวงจรจะชวยใหเสริมรายไดตอกิจการไดมากข้ึนนอกจาก
ความพอใจของลูกคาแลว เชน การชําระเงินผานบัตรเครดิต บริการลางรถ เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
ปะยาง เปนตน 
 สําหรับจํานวนสถานีบริการน้ํามันเม่ือส้ินสุดเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 มีท้ังส้ิน 18,993 
แหง จําแนกเปนสถานีบริการภายใตเคร่ืองหมายการคา จํานวน 4,871 แหง คิดเปนรอยละ 25.64 
และ สถานีบริการอิสระ 14,122 แหง คิดเปนรอยละ 74.36 ท้ังนี้มี ปตท. เปนเคร่ืองหมายการคาท่ีมี
จํานวนสถานีบริการมากท่ีสุดคือ 1,258 แหง รองลงมาไดแก บางจาก เอสโซ เชลล และคาลเท็กซ 
ซ่ึงมีจํานวนสถานีบริการคือ 1,146 602 578 และ 421 แหงตามลําดับ (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง
พลังงาน, 2549) 
 ปจจบัุนการจดัต้ังสถานีบริการไดกระจายออกไปสูภูมิภาคมากข้ึน สวนหนึ่งเปนผลมา
จากนโยบายรัฐท่ีตองการใหมีสถานีบริการจําหนายน้ํามันเช้ือเพลิงครอบคลุมทุกสวนของประเทศ 
โดยภาคท่ีมีสถานีบริการมากท่ีสุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคิดเปนสัดสวนรอยละ 31.9 ของ
จํานวนสถานีบริการทั้งหมด ภาคเหนือคิดเปนรอยละ 23.9 สวนภาคอ่ืนๆ มีสัดสวนของสถานี
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บริการที่ใกลเคียงกันคือ ภาคใตรอยละ 11.7 ภาคตะวนัตกรอยละ 10.0 ภาคตะวนัออกรอยละ 8.2 
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลรอยละ 7.9 สวนภาคกลางคิดเปนสัดสวนรอยละ 6.4 ตามลําดับ 
 

 2.8.2  การตลาดและกลยุทธการแขงขนั 
 2.8.2.1  การตลาด 
 ตลาดน้ํามันในประเทศป พ.ศ. 2548 ปริมาณการจําหนายและสวนแบงตลาด พบวาการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย ยังคงเปนผูคาน้ํามันรายใหญ ครองอันดบัท่ี 1 ดวยสวนแบงตลาดสูงสุด
รอยละ 32.4 มีจํานวนสถานีบริการน้ํามันปจจุบัน 1,258 แหง เพราะ ปตท. เปนผูคาน้ํามันเพยีงราย
เดียวท่ีผูกขาดการจําหนายน้าํมันเช้ือเพลิงใหแก หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ของประเทศ 
ซ่ึงในอนาคตหากมีการลดอํานาจการผูกขาดในสวนนี้ลง อาจจะทําใหสวนแบงตลาดในการ
จําหนายน้ํามันของ ปตท. ลดลงจากท่ีเปนอยูในปจจุบัน รองลงมาอันดับท่ี 2 ไดแก บริษัทเชลล 
ครองสวนแบงตลาดรอยละ 13.6 จํานวนสถานีบริการน้ํามันท้ังหมด 578 แหง อันดับท่ี 3 ไดแก 
บริษัท เอสโซ มีสวนแบงการตลาดรอยละ 13.4 ปจจุบันมีจํานวนสถานีบริการทั้งส้ิน 6.2 แหง 
ขณะท่ีบริษัท คาลเท็กซ ครองสวนแบงตลาดอันท่ี 4 รอยละ 10.9 
 2.8.2.2  การแขงขนั 
 บริษัทน้ํามันตาง ๆ จําเปนตองปรับกลยุทธธุรกิจเพือ่รับภาวะวกิฤติดานเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนอยางรุนแรง ต้ังแตป พ.ศ. 2540 ธุรกิจตาง ๆ ประสบปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน
อยางรุนแรงจากการปดไฟแนนซ 58 แหงและผลกระทบกลางป พ.ศ. 2540 จากการลอยตัวคาเงิน
บาทสงผลใหราคาน้ํามันในประเทศปรับตัวสูงข้ึนไปแลวรอยละ 20 และการจํากดัสินเช่ือของระบบ
ธนาคารพาณิชย เปนแรงบีบใหธุรกิจสถานบีริการน้ํามันมีปญหาขาดสภาพคลองตามมา และยังคง
สงผลกระทบตอเนื่องไปถึงป พ.ศ. 2541 ในขณะท่ีรูปแบบการแขงขันยังคงมีความรุนแรงมากข้ึน
เร่ือย ๆ สวนทางกับยอดขายนํ้ามันท่ีตกตํ่าลง แตจํานวนสถานีบริการน้ํามันยังคงมีเพิ่มอยูแมวาทุก
บริษัทตาง ๆ ก็จํากัดการขยายเปดสถานีบริการน้ํามันใหม ๆ โดยจะพิจารณาเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
สูงเทานั้น บริษัทตาง ๆ จึงนํากลยุทธทางการตลาดเขามาตอสูกันอยางรุนแรง ซ่ึงกลยทุธท่ีบริษัทตาง 
ๆ ไดนํามาใชมีดังนี ้
 1)  การแขงขนัดานราคา (Price) 
 ในอดีตกลยุทธวิธีนี้ไมคอยนํามาใชเทาใด แตเนนการบริการมากกวา จนกระท่ังมีสถานี
บริการน้ํามันรายใหม ๆ เขามามาก โดยเฉพาะสถานีบริการน้ํามันอิสระรายยอยท่ัว ๆ ไป และมีการ
ต้ังสถานีบริการน้ํามันตางบริษัทยี่หอในบริเวณใกลเคียงกนั เม่ือมีคูแขงลดราคาลงมาก็มีผลใหลูกคา
ของกิจการไหลไปหาคูแขงหมด เพราะวาคุณภาพของน้าํมันทุกบริษัทจะมีคุณสมบัติใกลเคียงกันไม
แตกตางเทาใด เชน สถานีบริการน้ํามัน JET MOBIL เปนตน จะใชวิธีการลดราคาเปนหลัก ไมตอง
มีการโฆษณามาก ลูกคาจะมองราคาถูกเปนหลักจากกาํลังการซ้ือท่ีลดลงเพราะภาวะเศรษฐกิจท่ีทรุด
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ตัวขณะนี ้จนทําใหบริษัทผูคาน้ํามันรายใหญ ๆ หนัมาลดราคาแขงขันตาม กลายเปนพื้นท่ีท่ีแขงขัน
ดานราคาเปนหลัก (Price Zone) อยูท่ีวาใครจะมีสายปานยาวไกลกวากัน และมีบริษัทแมสนับสนุน
ทางการเงินท่ีเพียงพอ 
 กลยุธการลดราคาจะเหมาะสมสําหรับสินคาท่ีมีความยดืหยุนตอราคาสูงมากกวาหนึ่ง 
เชน ผลิตภัณฑน้ํามัน เม่ือมีการลดราคาลงมาจะทําใหผูบริโภคซ้ือจายมากข้ึน นอกจากการลดราคา
แขง แลวยังใชวิธีการแขงขันโดยไมใชราคามาชวยไดบางหรือทําไปพรอมกันคือ การแจกแถม เม่ือ
เติมน้ํามันครบ 400 บาท ก็มีผลจูงใจใหผูใชรถยนตเขาไปใชบริการมากข้ึน เชน ปตท. เติมครบ 400 
บาท แจกน้ําดืม่ เชลลเติมครบ 400 บาทแจก กระดาษทิชชู 
 2)  สถานีท่ีและชองทางการขาย (Place) 
 บริษัทเชลล นับวาไดเปรียบในเร่ืองพื้นท่ีท่ีศักยภาพสูงเปนจํานวนมาก จูงใจใหมีบริษัท
น้ํามันคายอ่ืนเขาไปตั้งในบริเวณใกลเคียงเพื่อขยายจุดขายใหครอบคลุมพื้นท่ีจําหนายไดมากท่ีสุด
ท่ัวภูมิภาค ขณะท่ีทุกบริษทัพยายามจํากดัการขยายตัวของสถานีบริการน้ํามันของตนเองท่ีไมจําเปน
และไมมีประสิทธิภาพลง เนนพื้นท่ีทําเลดีมีศักยภาพเทานั้น คือระมัดระวังการลงทุนมากข้ึน ใน
สภาวะเศรษฐกิจท่ีทรุดตัวขณะน้ี คงมีบริษัทบางจาก ท่ียังคงเนนการขยายตัวสถานีบริการน้ํามันท่ี
ไดมาตรฐานเฉพาะในกรุงเทพและเขตปริมณฑล จากเดิมท่ีมีสถานีบริการน้ํามันขนาดเล็ก และใน
รูปแบบสหกรณมากจนบางคร้ังไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร ขณะที่ เอสโซ และ ปตท. เนนใช
วิธีลดการลงทุนท่ีไมคุมทุน (Cost Effective) ตลอดจนการตัดรายจายท่ีไมจําเปนลงใหมากท่ีสุด เรง
สรางรายไดจากกลุมธุรกิจเสริม รานคาสะดวก (Mini-Mart) และเปดชองทางการจําหนายใหมาก
ท่ีสุด มีการสงเสริมการขายและบริการที่ครบวงจร เชน  
 ปตท. สงเสริมการเปดรานคาสะดวก AM/PM ในสถานีบริการน้ํามัน จากการตั้งบริษัท 
ปตท. มารท จํากัด เพื่อควบคุมธุรกิจรานคาสะดวกซ้ือ 
 เอสโซ ไดดําเนินการเปดรานคาสะดวก ไทเกอรมารท (Tiger-Mart) และมีแผนท่ีจะเปด
ใหครอบคลุมทุกแหงท่ัวประเทศ โดยเฉพาะนโยบานการเปดสถานบีริการน้ํามันแหงใหมจะตองมี
รานคาสะดวก ไทเกอรมารท ท่ีทันสมัยควบคูไปดวยเสมอ และในปจจุบันไดจับมือกับโลตัส เปด
ราน Lotus Express รานคาสะดวกซ้ือยอขนาดของ Lotus เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 
 เชลล มินิมารทในรูปแบบ ซีเลค (Select) เปนแบบเฉพาะของ เชลลท่ีปรับโฉมใหม
เพื่อใหมีความทันสมัย สามารถเพ่ิมยอดขายใหแกกิจการไดถึงรอยละ 10 ทีเดียว 
 คาลเท็กซ ถือเปนกลยุทธลาสุดในธุรกิจรานคาสะดวก สตารมารท (Star-Mart) เพื่อเปด
เกมรุกในการเพิ่มยอดขายจากการปรับแนวการบริหารภายในใหมีความทันสมัย โดยนําเอาระบบ
คอมพิวเตอรเขามาใชควบคุม 
 นอกจากการบริการครบวงจร เชน หองน้ําสะอาด เช็ดกระจก เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
ลางรถ บริการตู ATM และการตกแตงสถานท่ีใหมีความสะอาดสวยงาม เชนโครงการสวนหยอม
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หนาสถานีบริการเอสโซ บริษัทผูคาน้ํามันนิยมออกบัตรเครดิตรวมกบัสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อ
สรางกลุมลูกคาประจํา และเพิ่มความสะดวกสบายในการใชจาย การเปดตัวบัตรท่ีแทนเงินสดใน
การชําระคา การออกบัตรคูปองน้ํามัน เปนตน 
 3)  การโฆษณา (Promotion) 
 บริษัทผูคาน้ํามันทุกคายพยายามโฆษณา โดยใชส่ือตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ของตนเองใหดูแตกตางจากคูแขง ดูโดดเดนข้ึนมาเปนท่ีรูจักของผูบริโภค ซ่ึงการปรับปรุง
ภาพลักษณของตัวสถานีบริการเพื่อแสดงใหเห็นถึงการดาํเนินงานเปนมืออาชีพ ไดมาตรฐานสากล 
เชน คาลเท็กซ ท่ีปรับปรุงภาพลักษณสถานีบริการน้ํามันใหดูทันสมัยและประสบความสําเร็จ
มาแลว เชนกนั และรูปแบบใหมของเอสโซท่ีนํามาสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของบริษทัคือ การเนน
การบริการที่ดใีนสถานีบริการน้ํามัน จากการมีศูนยผึกอบรมท่ีออนนุช และเปล่ียนภาพลักษณของ 
พนักงานบริการใหมดวยชุดท่ีดูสะอาด สีสันเรียบงายไมรอนแรง 
 4)  ผลิตภัณฑ (Product) 
 การพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ เพื่อใหเกดิความแตกตาง และเปนเอกลักษณโดดเดนใน
สายตาผูบริโภค มีความสําคัญมากตอบริษทัผูคาน้ํามัน ในอดีตไดมีการแขงขันน้ํามันเบนซินในเร่ือง
การเพิ่มคุณภาพออกเทนใหสูง เพื่อตอตานการนอ็คของเช้ือเพลิง และเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองยนต
จากน้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะก่ัวชนิดท่ี 1 และ 2 ใหมีออกเทน 97 ซ่ึงมีรัฐบาลกําหนดไวเพยีง 95 
เทานั้น โดยมีการจุดกระแสจากบริษัท ปตท. กอน แลวตามดวย เชลล พรอมกับเอสโซ และคาล
เท็กซ ตามลําดับ และมีการแขงขันถึงสารเติมแตงคุณภาพ (Additive) ท่ีใสลงไปเพื่อเปนตัวชวย
เคลือบบาวาลวทดแทนสารตะก่ัว ในน้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะก่ัว ชนิดทดแทนสารเคลือบบา
วาลวท่ีแตละบริษัทก็มีการแขงขันกันอยูมากมายในอดีต มีการแขงขันพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใน
การลดสารกํามะถัน สําหรับน้ํามันดีเซลหมุนเร็วลดลงเหลือรอยละ 0.05 ของน้ําหนัก โดยเปดเกม
รุกกอนโดยบริษัท คาลเท็กซ ท่ีโฆษณามาพรอมกับการปรับปรุงภาพลักษณใหมของสถานีบริการ
น้ํามัน จากเดิมท่ีรัฐบาลกําหนดระยะเวลาใหทุกบริษัทตองลดสารกํามะถันลงรอยละ 0.05 ของ
น้ําหนกัภายในป พ.ศ.2542 เพื่อรักษาส่ิงแวดลอม ลดมลพิษทางอากาศ ในป พ.ศ.2540-2541 รัฐ
ยังคงใหบริษัทน้ํามันมีสารกํามะถันรอยละ 0.5 ของน้ําหนกัได ซ่ึงบริษัท เอสโซ ปจจุบันมีหัวเช้ือโซ
ลา SD 2000 ท่ีใสเขาไปในน้ํามันเอสโซ ดีเซล 2000 เพื่อชวยชะลางทําความสะอาดใหเคร่ืองยนต
ทํางานเต็มประสิทธิภาพ และมีคากํามะถันตํ่ารอยละ 0.25 ของน้ําหนกั นอยกวาท่ีกฎหมายกาํหนด
อยูแลว แตไดมีแผนการลดสารกํามะถันลงใหเหลือรอยละ 0.05 ของน้ําหนัก ภายในไตรมาส 
4/2541 โดยบริษัทน้ํามันทุกคายก็คงไมรอตามกําหนดระยะเวลาของรัฐบาล อยูท่ีความพรอมของแต
ละบริษัทและโอกาสที่เหมาะสมตอไป 
 สวนน้ํามันเบนซิน บริษัทคายน้ํามันทุกบริษัทยกเลิกการผลิตน้ํามันเบนซินพิเศษไรสาร
ตะกัว่ชนิดท่ี 2 (ชนิดทดแทนสารเคลือบบาวาลว) ต้ังแต 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 เพื่อลดคาใชจายใน
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การผลิต ทําใหความแตกตางของชนิดน้ํามันเบนซินลดลงเหลือ 2 ผลิตภัณฑ จากเดมิมี 3 ชนิด คือ 
น้ํามันเบนซินธรรมดาไรสารตะกั่ว มีคาออกเทน 92 (รัฐบาลกําหนดใหมีคาออกเทน 91) และนํ้ามัน
เบนซินไรสารตะก่ัว มีคาออกเทน 97 (รัฐบาลกําหนดใหมีคาออกเทน 95) แตมีบริษัทบางจากท่ี
ยังคงกําหนดน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวใหมีคาออกเทนแตกตาง3 ระดับคือ น้ํามันเบนซินไรสาร
ตะกัว่ออกเทน 97 สําหรับรถยนตท่ัวไป น้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว ออกเทน 92 สําหรับรถยนตบาง
รุนและรถจักรยานยนต สุดทายน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว ออคเทน 87 สําหรับรถจักรยานยนต 2 
จังหวะ 
 โดยในความเปนจริงความแตกตางของผลิตภัณฑจะมีนอยลงเพราะทุกบริษัทตางก็รับ
น้ํามันทางทอสงกันมากข้ึนท่ีมาจากโรงกล่ันน้ํามันท้ัง 10 แหง ภายในทอสงเดียวกัน ดงันั้นคา
คุณสมบัติเบ้ืองตนเชน ออกเทน สารกํามะถัน สี จดุวาบไฟ คงไมมีความแตกตางกันเทาไร ข้ึนอยู
กับความแตกตางของ สารเติมแตงคุณภาพ (Additive) ท่ีทุกบริษัทผูคาน้ํามันจะทําการใสเขาไปใน 
Base product มากกวา เพื่อสรางความแตกตางและพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหผูบริโภคมองเหน็ 
และเนนการโฆษณาเขาเปาหมายมากขึ้น เพื่อสรางจุดเดนของบริษัท 
 

 2.8.3  ผูคาปลีกและสถานีบริการน้ํามัน 
 จากการเปดเสรีดานการคาน้าํมันของทางการเม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมา และการ
ปรับปรุงกฎเกณฑใหสามารถต้ังสถานีบริการน้ํามันไดงายข้ึน ทําใหผูคาน้ํามันและผูประกอบการ
สถานีบริการน้ํามันเพิ่มข้ึนมาก กอใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง ผูคาน้ํามันรายยอยขยายตัวมากข้ึน 
เนื่องจากความไดเปรียบทางดานขนาด ทําใหตนทุนการดําเนนิงานและการจัดการคอนขางตํ่า 
แนวโนมสถานีบริการจะมีมากข้ึนเนื่องจากการใชพืน้ท่ีกอสรางไมมากนัก ดังนัน้บริษัทน้ํามันตาง 
ๆ จึงสามารถตั้งสถานีบริการไดมากข้ึน 
 ประกอบกับการเปล่ียนแปลงเจตคติของผูบริโภคซ่ึงทําใหความภักดีตอตราสินคามีลดลง 
(Brand loyalty) สําหรับผูคาน้ํามันรายใหญ สงผลใหสวนแบงการตลาดของผูคาน้ํามันรายใหญ
ลดลงสวนคาการตลาด ซ่ึงเปนกําไรของผูคาน้ํามันและสถานีบริการจะมีคาลดลงมาก เม่ือคิดจาก
คาเฉล่ียทุกผลิตภัณฑ นอกจากนีย้ังมีปญหาการนําน้ํามันนอกระบบเขามาในตลาดคาน้ํามันมากข้ึน 
สงผลกระทบตอผูประกอบท่ีอยูในระบบใหตองสูญเสียรายไดบางสวนไป จนเปนเหตุให
ผูประกอบการบางรายท่ีไมสามารถแขงขันไดตองปดกจิการลงขณะเดยีวกัน ทําใหรัฐตองสูญเสีย
รายไดจากการเก็บภาษีดังกลาวเปนจํานวนหลายพันลานบาทในแตละป การนําน้ํามันนอกระบบเขา
มาจําหนาย ยงัถือเปนอุปสรรคท่ีสําคัญท้ังในระยะส้ันและระยะยาวตอการพัฒนาธุรกจิน้ํามัน และ
สถานีบริการน้ํามันภายใตกลไกตลาดอันเปนเปาหมายท่ีทางการสนับสนุนมาโดยตลอด 
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 2.8.4  ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน 
 สถานีบริการน้ํามันในปจจบัุนแบงออกเปน 4 ขนาด โดยแบงตามจํานวนตูจาย ซ่ึงแบงได
ดังนี้ (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย) 
 ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน จํานวนตูจาย 
 ใหญ 8 ตู ข้ึนไป 
  กลาง 5-7 ตู 
  เล็ก 3-4 ตู 
  มินิ ไมเกิน 2 ตู 

 
2.9  ความรูเรื่องน้ํามันแกสโซฮอล 
 

2.9.1  ความเปนมาของแกสโซฮอล 
 เกิดข้ึนจากแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เม่ือป พ.ศ. 2528 ท่ีทรง
เล็งเห็นวา ประเทศไทยอาจประสบกับปญหาการขาดแคลนนํ้ามัน และปญหาพืชผลทางการเกษตร
มีราคาตกตํ่า จึงทรงมีพระราชดําริใหโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา ศึกษาถึงการนําออยมา
แปรรูปเปนแอลกอฮอล โดยการนําแอลกอฮอลท่ีผลิตไดนี้มาผสมกับน้ํามันเบนซินผลิตเปนน้ํามัน 
"แกสโซฮอล" (Gasohol) เพือ่ใชเปนพลังงานทดแทน  
 ป พ.ศ. 2529 ทางโครงการสวนพระองคไดเร่ิมผลิตแอลกอฮอลจากออย หลังจากนัน้ไดมี
หนวยงานรัฐและเอกชนใหความรวมมือในการพัฒนาแอลกอฮอลท่ีใชเติมรถยนตอยางตอเนื่อง จน
เม่ือป พ.ศ. 2539 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) รวมกบั สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) และโครงการสวนพระองค ไดรวมกนัปรับปรุงคุณภาพ
แอลกอฮอลท่ีใชเติมรถยนต โดยการนําแอลกอฮอลท่ีโครงการสวนพระองคผลิตไดท่ีมีความ
บริสุทธ์ิจากเดมิ 95% ไปกล่ันซํ้าเปนแอลกอฮอลบริสุทธ์ิ 99.5% แลวจงึนํามาผสมกับน้ํามันเบนซิน 
ออกเทน 91 ในอัตราแอลกอฮอล 1 สวน กับเบนซิน 9 สวน เปนน้ํามัน "แกสโซฮอล" ทดลองเติม
ใหกับรถเคร่ืองยนตเบนซินของโครงการสวนพระองค  
ปจจุบัน รถเคร่ืองยนตเบนซินของโครงการสวนพระองค ไดเติมแกสโซฮอลเปนน้ํามันเช้ือเพลิง 
จากสถานีบริการน้ํามันปตท. ซ่ึงต้ังอยูในบริเวณโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา รวมท้ัง ปตท. 
เร่ิมเปดจําหนายอยางเปนทางการใหกับประชาชนท่ัวไป เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2544 ณ สถานี
บริการ ปตท. บริเวณท่ีต้ังสํานักงานใหญของ ปตท.  
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 2.9.2  ความหมายของแกสโซฮอล 
 แกสโซฮอลเปนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีได จากการผสมระหวาง เอทานอล หรือท่ีเรียกวา 
เอทิลแอลกอฮอล (Ethyl Alcohol) ซ่ึงเปน แอลกอฮอล บริสุทธ์ิ 99.5% โดยปริมาตร ผสมกับน้ํามัน
เบนซินไรสารตะก่ัวออกเทน 91 (ชนิดท่ีมีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 91 ท่ีจําหนายอยูใน
ปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนน้ํามันแกสโซฮอล ออกเทน 95 ท่ี
มีคุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนดของกรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลังงาน 
 การผสมแอลกอฮอลลงในน้ํามันเบนซินในขางตน เปนในลักษณะของสารเติมแตง
ปรับปรุงคา Oxygenates และออกเทน (Octane) ของน้ํามันเบนซิน ซ่ึงสามารถใชทดแทนสารเติม
แตงชนิดอ่ืนท่ีนิยมใชในปจจุบัน คือ Methyl-Tertiary-Butyl-Ether (MTBE)  
 อนึ่ง เอทานอล หรือ เอทิลแอลกอฮอล เปน แอลกอฮอล ท่ีไดจากการแปรรูปจากพืช
จําพวกแปงและน้ําตาล เชน ออย ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ  
 แกสโซฮอลมีคุณสมบัติเปนไปตามขอกําหนดคณุภาพของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง
พลังงาน มีความเหมือนกันในดานการใชงานกับรถยนตท่ีตองการออกเทน 95 สามารถใชไดกบั
รถยนตทุกรุนท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบหวัฉีด (ไมแนะนําใหใชกบัรถยนตรุนเกาท่ีมีระบบหวัฉีด
เช้ือเพลิงแบบคารบูเรเตอร) แกสโซฮอลยังยังคงมีคุณสมบัติอยูในเกณฑขอกําหนด ไดแก คาออก
เทน ไมตํ่ากวา 95.0 คาออกเทนของน้ํามันเบนซินจะบงถึงคุณภาพในการตานทานการน็อค หรือ 
ความสามารถของน้ํามันเบนซินท่ีจะเผาไหมโดยปราศจากการน็อคในเคร่ืองยนต คาความดันไอ ไม
สูงกวา 65 kpa. คาความดันไอเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งท่ีแสดงถึงความสามารถในการระเหย ซ่ึงจะมี
ผลตอการสตารทเคร่ืองยนต  
 สําหรับคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีไมไดกลาวถึงนี ้ แกสโซฮอลจะมีคุณสมบัติเหมือนกับน้ํามัน
เบนซินออกเทน 95 ทุกประการ ยกเวนสาร Oxygenate Compound ท่ีกําหนดใหมีการเติมในน้ํามัน
เบนซินไรสารตะก่ัวออกเทน 95 ในปริมาณ 5.5 - 11% Vol. ซ่ึงโดยท่ัวไปในน้ํามันเบนซินออกเทน 
95 ท่ีใชในตลาดปจจุบัน จะเติม MTBE (Methyl tertiaryl Butyl Ether) แตในแกสโซฮอลจะใช 
Ethyl Alcohol 99.5% ทดแทนในปริมาณ 10-11 % ซ่ึงจะยังคงทําใหคุณสมบัติในการใชงานกบั
เคร่ืองยนตเหมือนกันกับน้ํามันเบนซิน ออกเทน 95 ทุกประการ  
 รถยนตสามารถเติมแกสโซฮอลผสมกับน้ํามันท่ีเหลืออยูในถังไดเลย โดยไมตองรอให
น้ํามันในถังหมด และผูใชรถไมตองดําเนินการปรับแตงเคร่ืองยนตแตอยางใดเพราะไมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอเคร่ืองยนต และมีคุณสมบัติทําใหเกิดการเผาไหมของเคร่ืองยนตท่ีสมบูรณ  
 

 2.9.3  วัตถุดิบ 
 “ออย” จัดเปนพืชท่ีมีระบบการสังเคราะหแสง ท่ีสามารถเปล่ียนพลังงานแสงและ

คารบอนไดออกไซด ไปเปนชีวมวลไดดท่ีีสุดในโลก โดยท่ัวไปมักจะรูจักออยในแง ของพืชท่ีให
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น้ําตาล แตในอีกแงหนึ่งนอกจากออยจะใหผล ผลิตน้ําตาลไดแลว ยงัมีออยอีกชนดิหนึ่งคือ ออย
พลังงาน (EnergyCane) ท่ีมีความสามารถในการสรางชีวมวลใน รูปของเสนใยไดสูงคิดเปนรอยละ 
20-25 หรือออยพลังงานสด 1 ตัน ใหมวลรวมของเสนใยเทากับ 500-600 กิโลกรัม (ท่ีความช้ืน 
30%) ในขณะที่ออยน้ําตาลใหมวลรวมของเสน ใยออยเพียง 250-300 กิโลกรัมเทานั้น ในอนาคต
หากไดรับ การสงเสริมอยางจริงจัง ก็จะเปนพืชเศรษฐกิจชนิดใหมสําหรับประเทศไทย  

ออยพลังงานมีลักษณะเดนคือ ใหผลผลิตและปริมาณเสนใยสูง ทนแลง ทนโรคและ
แมลง สามารถใชเปนพืชทดแทนพลังงานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในรูปของ น้ําและชานออยท่ีใช
ผลิตเอทานอลไดโดยตรง โดยท่ัวไป ออย 1 ตัน จะสามารถใหน้ําออยในการผลิตเอทานอลได 60-70 
ลิตร ในปจจบัุนมีโรงงานท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการเอทานอลแหงชาติ ใหผลิตเอ
ทานอลเพื่อ เปนเช้ือเพลิงท้ังส้ิน 24 โรง มีกําลังการผลิตรวม 4,210,000 ลิตร/วัน ในปจจุบันไดมีการ
เดินระบบแลว 3 โรงงาน มีกําลังการผลิตเอทานอลรวม 275,000 ลิตร/วัน แตปญหาการขาดแคลน
วัตถุดิบก็เปนปญหาสําคัญ เนื่องจากมีปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอสําหรับการผลิต โรงงานเอทานอล
ท่ีผลิตจากออยและกากน้ําตาล จะมีวัตถุดบิเพียง 4 เดือน (เดือนธันวาคม-มีนาคมของทุกป) มีชวง
ขาดแคลนวัตถุดิบอีก 8 เดือน  
 ตามแผนยุทธศาสตรการใชแกสโซฮอลของรัฐบาลใหมีการใช เอทานอลเปนสวนผสม
ในน้ํามันเบนซิน 95 ปริมาณ 1.0 และ 3.0 ลานลิตรตอวัน ภายในป 2549 และ 2554  ตามลําดับ 

จากแผนยุทธศาสตรนี้ เพื่อใหมีวัตถุดิบอยางเพียงพอ ตอการผลิตเอทานอล 1.0 ลานลิตร
ตอวัน จําเปนตองใชปริมาณออยพลังงาน 15,000 ตันตอวัน คิดเปนพื้นท่ีปลูกออยพลังงาน 1,000 ไร
ตอวัน (ในชวงเวลาท่ีขาดแคลนวัตถุ ดิบ 8 เดือน ตองใชพื้นท่ีปลูกออยพลังงาน 240,000 ไร)  

สําหรับงานพฒันาพันธุออยพลังงานในประเทศไทย ไดเร่ิมดําเนินการโดย รศ.ประเสริฐ 
ฉัตรวชิระวงษ อาจารยประจําภาควิชาพืชไรนา คณะเกษตร กําแพงแสน มหา วิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ไดจัดทําโครงการ “การปรับปรุงพันธุออยเพื่อเพิ่มผลผลิตน้ําตาลและอนุรักษส่ิงแวดลอม” ไดรับ
การสนับสนุนการวิจยัจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (ป พ.ศ. 2544-2546) หลังจากนั้น
ไดดําเนินงานอยางตอเนื่องภายใตโครงการ “การปรับปรุงพันธุออย” ไดรับการสนบัสนุนโดย ศูนย
พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (ศช.) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) มาต้ังแตป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน จากการดําเนินโครงการฯ อยางตอเนื่อง 
ขณะน้ีมีออยพลังงานอยูชุดหนึ่ง 13 สายพันธุ ไดทําการทดสอบในเบ้ืองตน ในออยปลูกอายุออย 8 
เดือน และออยตอปท่ี 1 อายุ 5 เดือน สายพันธุออยพลังงานท่ีใหผลผลิตสูงสุด ใหคาเฉล่ียของ
ผลผลิตออยของท้ังออยปลูกและออยตอสูงกวาออยน้ําตาลเกือบเทาตัว (TByEFC01-06 เทากับ 
188%) และใหผลผลิตเสนใยสูงกวาออยน้ําตาลกวา 2 เทา (TByEFC01-11 เทากับ 242%)  

นอกจากนี้ยังพบดวยวา ออยพลังงานเปนพืชท่ีทนแลง ทนทานตอโรคและแมลงศัตรู ท่ี
จะชวยลดความเส่ียงของเกษตรกรเนื่องจากสภาวะฝนแลง และการระบาดจากโรคและ
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แมลง  อยางไรก็ตาม ทางโครงการฯ ยงัจําเปนตองดําเนินการวิจยัตอไป เพื่อเพิ่มปริมาณนํ้าตาล
โดยรวมภายในลําตนใหมากข้ึน และเพิ่มขนาดลําตนใหมีขนาดใหญข้ึน.  
 

 2.9.4  การผลิตเอทานอล  
 กระบวนการผลิตเอทานอล ประกอบดวย กระบวนการเตรียมวัตถุดิบสําหรับผลิตเอทา
นอล กระบวนการหมัก และการแยกผลิตภัณฑเอทานอลและการทําใหบริสุทธ์ิ ซ่ึงในข้ันตอบการ
เตรียมวัตถุดิบนั้น ถาเปนประเภทแปงหรือเซลลูโลส เชนมันสําปะหลังและธันยพชื จะตองนําไป
ผานกระบวนการยอยแปงหรือเซลลูโลสใหเปนน้ําตาลกอน ดวยการใชกรดหรือเอนไซม สวน
วัตถุดิบประเภทน้ําตาลเชนกากน้ําตาลหรือน้ําออย เม่ือปรับความเขมขนใหเหมาะสมแลวสามารถ
นําไปหมักได  
 ในกระบวนการหมัก จะเปล่ียนน้ําตาลใหเปนแอลกอฮอลโดยใชเช้ือจลิุนทรีย ซ่ึงสวน
ใหญจะใชยีสต การเลือกใชชนิดของเช้ือจุลินทรียท่ีเหมาะสมกับวึตถุดิบท่ีนํามาหมัก จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการหมัก ผลิตภัณฑท่ีไดจากการหมักคือ เอธิลแอลกอฮอลหรือเอทานอลท่ีมีความ
เขมขนประมาณรอยละ 8-12 โดยปริมาตร  
 น้ําหมักท่ีไดจากกระบวนการหมัก จะนาํมาแยกเอทานอลออกโดยใชกระบวนการกล่ัน
ลําดับสวน ซ่ึงสามารถแยกเอทานอลใหไดความบริสุทธ์ิประมาณรอยละ 95 โดยปริมาตร จากนัน้จึง
เขาสูกรรมวิธีในการแยกน้ําโดยการใชโมเลกูลารซีพ (molecular sieve separation) เอทานอลที่ความ
บริสุทธ์ิ รอยละ 95 จะผานเขาไปในหอดดูซับท่ีบรรจุตัวดูดซับประเภทซีโอไลต โมเลกุลของเอทา
นอลจะไหลผานชองวางของซีโอไลตออกไปได แตโมเลกุลของน้ําจะถูกดูดซับไว ทําใหเอทานอล
ท่ีไหลออกไปมีความบริสุทธ์ิรอยละ 99.5 สวนซีโอไลตท่ีดูดซับน้ําไวจะถูกรีเจนเนอเรตโดยการไล
น้ําออก เอทานอลความบริสุทธ์ิรอยละ 99.5 สามารถนําไปผสมกับน้าํมันเบนซินเพือ่ใชในรถยนต
เคร่ืองยนตเบนซินได 
 

 2.9.5  การผลิตแกสโซฮอล  
 แกสโซฮอลเปนสวนผสมระหวางน้ํามันเบนซินกับเอทานอล ปจจุบันประเทศไทยโดย
กระทรวงพลังงานอนุญาตใหมีการผลิตแกสโซฮอล 2 ชนิด คือแกสโซฮอล 95 และ แกสโซฮอล 91 
โดยมีสวนผสมของเอทานอลไมเกินรอยละ 10 และไมตํ่ากวารอยละ 9 สามารถใชแทนหรือสลับกับ
น้ํามันเบนซิน 95 และ 91 ไดตามปกติโดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต นอกจากนีแ้กสโซฮอลยังเปน
พลังงานสะอาด จึงปลอยมลพิษทางทอไอเสียตํ่ากวาเบนซินท่ัวไป ดังนั้นการใชแกสโซฮอลจึงเปน
ผลดีตอสุขภาพเราเอง และชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนกับประเทศ ท่ีสําคัญท่ีสุด "เราสามารถ
ผลิตเองไดโดยใชวัตถุดิบของเราภายในประเทศ" 
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 2.9.6 ผลตอเครื่องยนต 
 - ชวยประหยดัเช้ือเพลิง เชนเดียวกับน้ํามันเบนซินออกเทน 95  
 - ไมมีผลกระทบตอสมรรถนะการใชงานและอัตราการเรงดีกวาหรือไมแตกตางจาก
น้ํามันเบนซิน 95  
 - ไมตองเสียคาใชจายในการดําเนินการปรับแตงเคร่ืองยนต  
 - สามารถเติมผสมกับน้ํามันท่ีเหลืออยูในถังไดเลย โดยไมตองรอใหน้ํามันในถังหมด  
 ผลดีตอประเทศ 
 - ชวยลดการนาํเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ ลดการขาดดุลทางการคา  
 - ใชประโยชนจากพืชผลทางการเกษตรสูงสุดและยกระดบัราคาพืชผลทางการเกษตร  
 - เคร่ืองยนตมีการเผาไหมท่ีดีข้ึนทําใหชวยลดมลพิษไอเสียทางอากาศและแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม  
 - โดยสามารถลดปริมาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดลง 20-25%ทําใหลด
คาใชจายเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนในประเทศ  
 - ทําใหเกิดการลงทุนท่ีหลากหลายท้ังดานการเกษตรและอุตสาหกรรม  
 ปตท. มีการทดสอบมาตรฐานคุณภาพของแกสโซฮอล อยางสมํ่าเสมอ โดยหลังจากเก็บ
น้ํามันไวในถังท่ีสถานีบริการน้ํามัน ปตท. จะมีการเก็บตัวอยางแกสโซฮอลมาตรวจสอบภายใน 2-3 
วัน โดยทดสอบการปนเปอนของโลหะและการกัดกรอนถัง การปนเปอนของคราบสกปรกจากถัง
และการปนเปอนจากน้ําในถังเก็บ หากไมพบปญหา เม่ือเวลาผานไปทุกๆ 1-2 เดือน จะทําการเก็บ
ตัวอยางแกสโซฮอลกอนท่ีจะมีการ Refueling เพื่อตรวจสอบการปนเปอนของน้ํามันอ่ืนและการ
ระเหยหายไปของเอทานอล หากปริมาณเอทานอลลดลงจะทําใหคาออกเทนตํ่าลงดวย ทดสอบการ
ปนเปอนจากน้ําในถังเก็บ ซ่ึงอาจกอใหเกิดการแยกช้ันของแกสโซฮอล และดูคาความเปนกรดของ
น้ํามัน ซ่ึงอาจเพ่ิมเนื่องจากเกดิการกัดกรอนและปนเปอนของนํ้า 
 
 ผลตอปริมาณไอเสียและอัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิง  
 ผลวิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติ จากการวเิคราะหโดยวิธี t- test จะเห็นวา 
 - ปริมาณ THC ถือวา การใช gasoline และ gasohol ใหปริมาณ THC ท่ีไมแตกตางกนั  
 - ปริมาณ NOX พบวา การใช gasohol จะใหปริมาณ NOX นอยกวาการใช gasoline 
ประมาณ 21.5 - 38.1 % อยางมีนัยสําคัญ  
 - ปริมาณ CO พบวา การใช gasohol จะใหปริมาณ CO นอยกวาการใช gasoline 
ประมาณ 10.5 - 21.9 % อยางมีนัยสําคัญ  
 - การส้ินเปลืองเช้ือเพลิง พบวา การใช gasohol จะทําใหส้ินเปลืองน้ํามันเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 
ประมาณ 0.8 - 1.4 % อยางมีนัยสําคัญ  
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ตารางท่ี 2.5 แสดงผลการทดสอบปริมาณไอเสียและ อัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง  
Emission (g/km) Fuel 

THC NOx CO CO2 
FE (km/l) 

0.12 0.15 1.10 170.37 13.50 
0.12 0.15 1.33 171.86 13.36 

Gasoline 

0.12 0.17 1.18 170.16 13.51 
Average 0.12 0.16 1.20 170.80 13.46 

0.17 0.11 0.98 171.71 13.20 
0.13 0.12 1.09 172.92 13.35 

Gasohol 

0.12 0.10 0.95 171.69 13.38 
Average 0.14 0.11 1.01 172.11 13.31 
ท่ีมา : www.pttplc.com 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงผลการทดสอบสมรรถนะ (กําลังสูงสุดท่ีลอ)  

Average Maximum Power (KW) Fuel 
wot @  
50km/h 

wot @  
60km/h 

wot @  
70km/h 

wot @  
80km/h 

wot @  
90km/h 

wot @  
100km/h 

wot @  
110km/h 

wot @  
120km/h 

gasoline 26.81 33.19 41.00 48.99 51.79 56.96 64.07 68.65 
gasohol 25.35 32.40 40.06 47.91 51.15 56.91 64.77 70.44 
ท่ีมา : www.pttplc.com 
 
 ผลตอสมรรถนะและอัตราเรง  
 ผลการวิเคราะหโดยวิธี t-test พบวา การใช gasoline และ gasohol ใหกําลังสูงสุดท่ีลอท่ี
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงผลการทดสอบอัตราเรงจาก 0 - 100 กิโลเมตรตอช่ัวโมง  

Time (0 - 100 km/hr) (sec) Fuel 
test 1 test 2 test 3 Average 

Gasoline 11.02 10.93 11.02 10.99 
Gasohol 10.78 10.61 10.95 10.79 
ท่ีมา : www.pttplc.com 



 53 

 ผลการทดสอบอัตราเรงจาก 0 - 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง  
 ผลการวิเคราะหโดยวิธี t-test พบวา การใช gasoline และ gasohol ใหอัตราเรงท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
 
 สรุปผลการศึกษาเร่ืองผลกระทบตอระบบจายเชื้อเพลิงในเคร่ืองยนต  
 การเติม Ethanol ในน้ํามันเบนซิน มีผลตอคุณสมบัติบางประการของวัสดุประเภทยางท่ี
ใชเปนระบบเช้ือเพลิงในเคร่ืองยนตมากกวา การเติม MTBE ในน้าํมันเบนซินเล็กนอยแตไมมี
ผลกระทบตอระบบการจาย น้ํามันเช้ือเพลิงเขาเคร่ืองยนต (Fuel Supply)  
 การเติม Ethanol ในน้ํามันเบนซิน มีผลตอคุณสมบัติบางประการของวัสดุประเภท
พลาสติก ท่ีใชเปนระบบเช้ือเพลิงในเคร่ืองยนต โดยใหผลใกลเคียงกบัการเติม MTBE ในน้ํามัน
เบนซิน  
 การเติม Ethanol ในน้ํามันเบนซิน ไมมีผลตอคุณสมบัติของโลหะทดสอบ ยกเวนสีพืน้ผิว
ของทองแดง และทองเหลือง แตไมมีผลการใชงาน  
 
 ผลของ Gasohol ตอวัสดุระบบเชื้อเพลิงเปรียบเทียบน้ํามันเบนซินออกเทน 95 กับ 
Gasohol (10%Ethanol) 
 ทดสอบกับวัสดุระบบเช้ือเพลิงตางๆ จํานวน 13 ชนิด แบงเปน 
 - ยาง 3 ชนิด 
 - พลาสติก 2 ชนิด 
 - โลหะ 8 ชนิด 
 ทดสอบเปนเวลา 42 วัน (1008 ช่ัวโมง) ตอเนื่อง ควบคุมอุณหภูมิท่ี 60 ºC 
 ผลการทดสอบ  
 1. Gasohol มีผลตอการขยายตัวของยางชนดิ FKM เหมือนน้ํามันเบนซินออกเทน 95 
สวนยางชนิด NBR และ H-NBR น้ํามันเบนซินออกเทน 95 มีผลตอการขยายตัวของยางนอยกวา 
Gasohol 
 2. Gasohol มีผลตอการขยายตัวของพลาสติกชนิด Polyethylene เหมือนกับน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 95 สวนพลาสติกชนิด Nylon น้ํามันเบนซินออกเทน 95 มีผลตอการขยายตัวนอยกวา 
Gasohol 
 3. ท้ัง Gasohol และนํ้ามันเบนซินออกเทน 95 ไมพบการสึกกรอนหรือเกิดสนิมของ
โลหะชนิดตางๆ  

จากท้ัง 3 หัวขอ สรุปไดวา Gasohol ไมมีผลตอวัสดุยางและโลหะท่ีทําใหมีผลตอการใชงาน  
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2.9.7. นโยบายและการสงเสริมจากภาครัฐบาล 
คณะรัฐมนตรีรับทราบสรุปผลการประชุมยุทธศาสตรสงเสริมแกสโซฮอลล ตามท่ี

กระทรวงพลังงานเสนอดังนี ้
 กระทรวงพลังงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ ไดรวมประชุมหารือเกี่ยวกับยุทธศาสตรสงเสริมแกสโซฮอลล เม่ือวันจันทรท่ี 8 
ธันวาคม 2546 ณ กระทรวงพลังงาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรพลังงานเพ่ือการแขงขันของ
ประเทศ และเปนการสงเสริมการผลิตเอทานอลจากผลผลิตการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลคาและลดการ
นําเขาสาร MTBE (Methyl Tertialy Butyl Ether) สรุปผลการหารือได ดงันี้ 
การดําเนนิงานท่ีผานมา 

1. ภาครัฐ 
- กระทรวงการคลังไดยกเวนภาษีสรรพสามิตของเอทานอลหนาโรงกล่ันและในสวน

ของเอทานอลท่ีเติมในแกสโซฮอล  
- กระทรวงพลังงานไดลดหยอนใหแกสโซฮอลไมตองสงเงินเขากองทุนน้ํามันเช้ือเพลิง 

และกองทุนเพือ่สงเสริมการอนุรักษพลังงาน  
- กระทรวงพาณิชย โดยกรมทะเบียนการคาไดประกาศขอกําหนดคุณภาพนํ้ามันแกส

โซฮอล เม่ือวนัท่ี13 กันยายน 2545  
- บริษัท ปตท. จํากัด และบริษัท บางจาก ปโตรเลียม จํากดั (มหาชน) ไดจัดซ้ือเอทานอล

ไปผสมน้ํามันเบนซินผลิตแกสโซฮอล และตั้งสถานีบริการเติมแกสโซฮอล โดยบริษัท บางจากฯ 
ไดต้ังสถานีจําหนายแกสโซฮอล แหงท่ี 99 เม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 2546  

2. ภาคเอกชน 
ปจจุบันมีโรงงานผลิตเอทานอลจากกากน้ําตาลแลว 1 แหงท่ีอยุธยา กาํลังการผลิตวันละ 

25,000 ลิตร และมีโรงงานอีก 6 โรง อยูในระหวางการกอสรางโรงงานและหาแหลงเงินกู กําลังการ
ผลิตรวม 1,265,000 ลิตร/วัน  

นอกจากนี้ยังมีนักลงทุนสนใจยื่นขอเปดโรงงานผลิตเอทานอลจากกระทรวงอุตสาหกรรม
อีกกวา 10 ราย กําลังผลิตรวมกวา 4.2 ลานลิตร/วัน  

3. ภาคเกษตร 
สถานภาพปจจุบัน : การผลิตกากน้ําตาลและมันสําปะหลังของประเทศไทยในป 2545/46 

มีผลผลิตออยประมาณ 75 ลานตัน ผลิตการน้ําตาลไดประมาณ 3.5 ลานตัน การใชกากน้ําตาลใน
ประเทศมีประมาณปละ 1.0 – 1.5 ลานตัน และผลผลิตมันสําปะหลังในป 2546 ประมาณ 18 ลานตัน 
วัตถุดิบท่ีนํามาใชผลิตเอทานอลโรงงานท้ัง 7 โรง จะเปนโรงงานท่ีใชกากน้ําตาล 3 โรง และใชมัน
สําปะหลัง 4 โรง มีความตองการใชกากนํ้าตาลประมาณปละ 400,000 ตัน และมันสําปะหลัง
ประมาณปละ 2,000,000 ตัน  
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แนวทางสูปฏิบัติ กระทรวงพลังงานไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการใชแกส
โซฮอล โดยกาํหนดเปาหมายใหมีการใชเอทานอลเพ่ือทดแทน MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 วันละ 1 
ลานลิตร ในป 2549 และใหมีการใชเอทานอล วันละ 3 ลานลิตร เพื่อทดแทน MTBE ในน้ํามัน
เบนซิน 95 และทดแทนเนื้อน้ํามันในเบนซิน 91 ภายในป 2554 

ความเหน็ของท่ีประชุม ในอนาคตจะมีตลาดท่ีแนนอนรองรับการใชเอทานอลเปน
เช้ือเพลิงไดถึง 1 ลานลิตรตอวัน ภายในป พ.ศ. 2549 สําหรับนําไปผสมในน้ํามันเบนซินออกเทน 
95 ทดแทนการนําเขาสาร MTBE และหากมีการนําเอาเอทานอล 10% ไปผสมท้ังในน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 95 และเบนซินออกเทน 91 จะทําใหมีตลาดรองรับการใชเอทานอลเปนเช้ือเพลิงไดเพิ่มข้ึน
เปน 3 ลานลิตรตอวัน ในป 2550 ดังนั้น จึงเหน็ควรสนับสนุนใหมีการนําเอาเอทานอลไปผสม
น้ํามันเบนซินอยางจริงจัง เพื่อชวยลดการพึ่งพาการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิง และเพื่อชวยเหลือ
เกษตรกรใหมีรายไดเพิ่มสูงข้ึน 

มติท่ีประชุม 
1) เห็นชอบใหกระทรวงพลังงานจัดทําประมาณการใชเอทานอล และพิจารณาผูรับซ้ือท่ี

ชัดเจน จํานวนวันละ 1 ลานลิตร ในป 2547 – 2549 สําหรับทดแทนสาร MTBE ในน้าํมันเบนซิน 95 
และเพิ่มเปน 3 ลานลิตร ในป 2554 เพื่อใชแทนสาร MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 และทดแทนเนื้อ
น้ํามันเบนซิน 91 ในราคาท่ีกระทรวงพลังงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวง
อุตสาหกรรมไดพิจารณาเห็นชอบรวมกันแลว 

2) เห็นชอบใหดําเนินการมาตรการสนับสนุนการพัฒนาเอทานอลเบ้ืองตนตอไป โดย
ยกเวนภาษีสรรพสามิต และลดหยอนเงินสงเขากองทุนน้ํามันเช้ือเพลิงและกองทุนเพื่อสงเสริมการ
อนุรักษพลังงาน รวม 0.68 บาท/ลิตร คิดเปนวงเงิน 2,480 ลานบาท/ป จนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง
เปนอยางอ่ืน 

3) เห็นชอบการกําหนดมาตรการเรงรัดใหรถยนตของหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจใช
น้ํามันท่ีมีสวนผสมเอทานอล เพื่อสงเสริมดานการตลาด และใหเกดิความม่ันใจของนักลงทุนและ
ประชาชนผูใชแกสโซฮอล ท้ังนี้ ใหกระทรวงอุตสาหกรรมเรงรัดใหเกิดการลงทุนของโรงงานผลิต
เอทานอลตามประมาณการที่จะเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะมีผลดีตอเกษตรกรในการแกปญหาราคาออยและมัน
สําปะหลัง 

4) ใหต้ังคณะทํางานรวมระหวางกระทรวงพลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อกําหนดมาตรการสงเสริมการจัดต้ังโรงงานผลิตเอทานอล และ
สนับสนุนแผนการจัดการดานวัตถุดิบ ตลอดจนรูปแบบการนําไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน เพื่อเสนอ
ตอท่ีประชุมระหวางรัฐมนตรีของท้ัง 3 กระทรวงตอไป 
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คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหมีการกําหนดมาตรการเพิ่มเติม เพื่อใหการดําเนนิการตาม
ยุทธศาสตรสงเสริมแกสโซฮอล ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ตามท่ีกระทรวงพลังงาน
เสนอ ดังนี ้

1. ยกเลิกการใชสาร MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 ภายในป 2549 ท้ังนี้ หากมีการขาด
แคลนเอทานอล หรือราคาเอทานอลสูงเกินกวาท่ียอมรับได ใหมีการใชสาร Oxygenate ได และ
เพื่อใหเอทานอลสามารถแขงขันกับสาร Oxygenate ได เห็นควรปรับปรุงอัตราภาษีนําเขาสาร 
MTBE ใหมีความเหมาะสมในแตละชวงเวลาโดยใหกระทรวงพลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และ
กระทรวงการคลังพิจารณาดาํเนินการ เพื่อจูงใจใหมีการนําเอาเอทานอล ไปใชเปนเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 

2. กระทรวงพลังงานจะพิจารณาใชมาตรการดานราคา โดยการยกเวนเงินสงเขากองทุน
น้ํามันเช้ือเพลิง ของน้ํามันแกสโซฮอลเปนการช่ัวคราว เพื่อจูงใจผูใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 มาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหราคาน้ํามันแกสโซฮอล 94 ตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน 95 เพิ่มมากข้ึน 

3. กระทรวงพลังงาน รวมกับกระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงานท่ีเกี่ยวของกําหนด
คุณลักษณะ (Specification) และโครงสรางราคาของน้ํามันแกสโซฮอล 91 และดําเนินการสวนท่ี
เกี่ยวของอ่ืน ๆ เพื่อใหมีการนําเอาเอทานอล ไปใชทดแทนเนื้อน้ํามันเบนซิน 91 โดยเร็ว 

4. กระทรวงพลังงาน จะประสานงานกับสํานักงบประมาณ เพิ่มเติมการกําหนด
คุณสมบัติรถยนต ท่ีใชน้ํามันเบนซินของสวนราชการตาง ๆ ท่ีจะจัดหาตองสามารถใชน้ํามันแกส
โซฮอลไดดวย ต้ังแตปงบประมาณ 2548 เปนตนไป ท้ังนี้เพื่อสรางความชัดเจน และการยอมรับ
ใหกับกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ในนโยบายการสงเสริมการผลิต และการใชน้ํามันแกสโซฮอล
ของประเทศไทย และจะเปนการสรางความเช่ือม่ัน ใหกับประชาชนทั่วไป ท่ีใชน้าํมันแกสโซฮอล 
อีกดวย 

5. ใหทุกหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ รายงานสถิติการใชน้ํามันแกสโซฮอลตอ
กระทรวงพลังงาน เปนประจาํทุกเดือน 

กระทรวงพลังงานและกระทรวงอุตสาหกรรมเสนอวา ไดจัดใหมีการประชุมหารือ
รวมกันระหวางผูเกี่ยวของทุกฝาย เม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม 2547 และวันท่ี 13 พฤษภาคม 2547 เพื่อ
พิจารณาจดัทําแผนการผลิต และจําหนายน้าํมันแกสโซฮอล ใหสอดคลองกับเปาหมายท่ีกําหนดไว 
ตามยุทธศาสตรสงเสริมแกสโซฮอล ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2546 ได
มีมติรับทราบไวแลว รวมท้ังพิจารณากาํหนดมาตรการในการดําเนินการเพ่ิมเติม ผลปรากฏวา 

1. ดานการผลิตเอทานอล ผูประกอบการที่ไดรับอนุญาตใหทําการผลิตและจําหนายเอทา
นอลเปนเช้ือเพลิง จํานวน 7 ราย จะสามารถกอสรางโรงงานผลิตเอทานอลแลวเสร็จ และเร่ิมผลิตเอ
ทานอลเพื่อจําหนายใหกับบริษัทน้ํามันตาง ๆ ไดดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.8 
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ตารางท่ี 2.8 แสดงกําลังการผลิตของโรงงานผลิตเอทานอล 
โรงงานผลิตเอทานอล กําลังการผลิต

(ลิตร/วัน) 
 

1. บริษัท พรวไิล อินเตอรเนช่ันแนลกรุป เทรดดิ้ง จํากัด  25,000 
2. บริษัท ไทยแอลกอฮอล จํากัด (มหาชน) 200,000  
3. บริษัท ไทยงวนเอทานอล จํากัด 130,000  
4. บริษัท ไทยอะโกร เอ็นเนอรยี่ จํากัด 150,000  
5. บริษัท อินเตอรเนช่ันแนล แกสโซฮอล คอรปอเรช่ัน จํากัด  950,000  
6. บริษัท ขอนแกนแอลกอฮอล จํากัด 85,000  
7. บริษัท ไทยเนช่ันแนล พาวเวอร จํากดั 300,000  
ท่ีมา : www.eppo.go.th 
 
 2. ดานผูรับซ้ือเอทานอล ปจจุบัน บริษทัน้ํามันท่ีรับซ้ือเอทานอล เพื่อนําไปผลิตเปน
น้ํามันแกสโซฮอล 95 มีจํานวน 2 บริษัท คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัทบางจาก
ปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) ท้ังนี้ คาดวาท้ังสองบริษัท จะสามารถรับซ้ือเอทานอลได ประมาณ 
33,000-38,000 ลิตรตอวัน ในส้ินป 2547 และเพิ่มข้ึนเปน 130,000 ลิตรตอวัน ในป 2548 โดยคาดวา
หากท้ังสองบริษัทมีการนําเอทานอล ไปใชแทนสาร MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 ท้ังหมด จะมีความ
ตองการใชเอทานอลรวมท้ังส้ินประมาณ 300,000 ลิตรตอวัน ในป 2549 

กระทรวงพลังงานและกระทรวงอุตสาหกรรม พิจารณาแลวเหน็วา หากไมมีมาตรการ
เพิ่มเติม เพื่อใหบริษัทน้าํมันอ่ืนหันมาใชเอทานอล เพือ่นําไปผสมในน้ํามันเบนซิน จะทําใหเกดิ
ปญหาอุปทานสวนเกนิของเอทานอล เปนจาํนวนมาก นอกจากนี้ การที่รัฐบาลไดมีนโยบายแกไข
ปญหา ของอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลทราย โดยใหมีการนําเอาออยจํานวนหนึ่ง ไปผลิตเปนเอทา
นอล สําหรับนําไปผสมกับน้ํามันเช้ือเพลิง ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2546 จะ
ไมสามารถดําเนินการตอไปได หากไมมีตลาดผูรับซ้ือท่ีชัดเจน ดังนัน้ จึงไดเสนอมาตรการเพิ่มเติม
ดังกลาว 

 

2.10 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

 ประดิษฐ ศิริพานทอง (2534 : บทคัดยอ) ศึกษาถึงความเปนไปไดในการนํากาซ CNG มา
ใชเปนเช้ือเพลิงทดแทนน้ํามันดีเซล กรณศึีกษารถโดยสาร ขสมก. โดยเนนการวเิคราะหเพื่อการ
เปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการใชเช้ือเพลิงแตละประเภท ไดเนนการวิเคราะหในประเดน็ 
2 ดานคือ การวิเคราะหโครงสรางดานการเงิน และการวิเคราะหโครงสรางดานเศรษฐศาสตร สวน
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ในเร่ืองการวิเคราะหดานเทคนิค และการวิเคราะหผลกระทบตอสภาพแวดลอม เปนเพยีงการ
สรุปผลจากขอมูลวิชาการของสถาบันอ่ืนท่ีไดดําเนินการไวแลวเทานัน้ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การ
ใชกาซ CNG เปนเช้ือเพลิงทดแทนน้ํามันดีเซล มีความเหมาะสมทั้งทางดานการเงิน เพราะได
ผลตอบแทนตอการลงทุนสูงกวาการใชน้ํามันดีเซล และทางเศรษฐศาสตร มีความเปนไปไดท้ังทาง
เทคนิคและความเหมาะสมตอสภาพแวดลอม 
 ประสบโชค ประมงกิจ (2536 : บทคัดยอ) ไดวเิคราะหอุปสงคน้ํามันเบนซินในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคน้ํามันเบนซินพิเศษและน้ํามันเบนซิน
ไรสารตะก่ัว โดยใชสมการทางสถิติ จากผลการวิจัยพบวา ปจจยัท่ีมีผลตออรรถประโยชนในการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ คือ อายุของผูใชรถ ขนาด
ของรถยนต ระดับการศึกษาของผูใชรถยนต ส่ือประชาสัมพันธ ยีห่อและอายุของรถยนต นอกจากนี้ 
ยังไดมีการวเิคราะหเชิงนโยบายสําหรับโครงสรางน้ํามันเบนซิน โดยใชหลักท่ีวาผูกอมลพิษเปนผู
จายภาษีส่ิงแวดลอมควบคูกบัหลักตนทุนสวนเพิ่ม ซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจใชน้ํามัน
เบนซินไรสารตะก่ัวมากข้ึน ขณะเดียวกนัรัฐบาลก็มีรายไดในการพัฒนาสังคมมากข้ึน 
 
 สมชาย โชคมาวิโรจน (2537 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของตราสินคาประเภท
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในยานพาหนะ ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการ
วิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เกณฑประเมิน หรือ
ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิง และความแตกตางของเกณฑประเมินหรือปจจัยท่ีใช
ในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในยานพาหนะ ในกรุงเทพมหานคร จากสถานบีริการ 
การศึกษานีไ้ดนําขอมูลจากการสํารวจผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจํานวน 550 ราย โดยเลือก
วิธีการเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ออกตามสภาพ
ภูมิศาสตร เปน 4 กลุมและเลือกตัวอยางแยกตามประเภทของยานพาหนะท่ีไดพบในพื้นท่ีเปาหมาย
ตามสัดสวน (Quota) มาวิเคราะหหาอิทธิพลของตราสินคา ประเภทน้าํมันเช้ือเพลิงท่ีใชใน
ยานพาหนะตอการตัดสินใจซื้อ กับปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคม โดยวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variation) และหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือและเกณฑประเมิน โดยวิธีไคสแควร (Chi-Square) นอกจากน้ี ยงัไดทําการศึกษาถึง
ลําดับความสําคัญของเกณฑท่ีใชในการ ตัดสินใจโดยวธีิรอยละ ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ี
ทําการศึกษาประกอบดวยเพศชาย รอยละ 80.3 เพศหญิง รอยละ 19.7 สวนมากมีอายรุะหวาง 31-40 
ป มีการศึกษาใน ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และสวนใหญจะประกอบอาชีพเปน พนกังานและ
ลูกจางในบริษทั โดยมีรายไดเฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด จากศึกษาพบวาผล
การศึกษาเปนไปตาม วัตถุประสงคดังนี ้ 1. ความภกัดีตอตราสินคาของผูบริโภค (Brand loyalty) 
สวนใหญผูบริโภคมีความคิดยึดม่ันกับตราสินคา รอยละ 69.1 และผูบริโภคจะมียีห่อน้ํามันท่ี
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เลือกใชประจํา เพื่อไวใชทดแทนกันมากกวาสองยี่หอ ประมาณรอยละ 67.8 และยี่หอท่ีอยูในความ
นิยมของผูบริโภคเรียงลําดบัจากมากไปหานอย ไดแก เชลล เอสโซ และ ปตท. 2. เกณฑประเมิน
หรือปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ น้ํามันเช้ือเพลิงของผูบริโภค ไดแก คุณภาพของนํ้ามัน สถานท่ี
สะดวกทําเลทีใ่กลบานหรือท่ีทํางาน ราคาของนํ้ามัน สถานีบริการที่มีสาขามาก ขนาดพืน้ท่ีและ
บริเวณในสถานี บริการ จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน และยีห่อของน้ํามัน สําหรับเกณฑ
ประเมินท่ีเกี่ยวกับขาวสารจากการโฆษณา ระบบสมนาคุณ ระบบสินเช่ือ (บัตรเครดิต) และรานคา
ยอยมีอิทธิพลตอผูบริโภคนอยมาก 3. ความแตกตางของเกณฑประเมินหรือปจจัยท่ีใชในการ
ตัดสินใจซ้ือน้าํมันเช้ือเพลิง สรุปไดวาคุณภาพมาเปน อันดับหนึ่ง รอยละ 51.8 รองลงมาไดแก ทําเล
ท่ีสะดวกรอยละ 43.6 และสถานีบริการใกลบานรอยละ 39.0 ราคาของนํ้ามัน รอยละ 33.2 สถานี
บริการที่ใกลท่ีทํางาน รอยละ 30.6 จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน รอยละ 28.5 สําหรับ
การศึกษาในรายละเอียดเกีย่วกับระบบสมนาคุณ พบวาผูบริโภคสวนใหญชอบระบบสมนาคุณแบบ
แจกของสมนาคุณทันที และพบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมใชหองน้ําในสถานีบริการน้ํามัน ทุก
สถานีบริการควรเพ่ิมความสนใจในเร่ือง ความสะอาดของหองน้ํา ในดานพฤติกรรมการเติมน้ํามัน
พบวาผูบริโภคสวนใหญจะเติมน้ํามันตอนน้ํามันใกลจะหมด และเลือกเติมในเสนทางท่ีคุนเคย 
ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดวา สถานีบริการน้ํามันแบบผูใชตองบริการตนเองมีสัดสวนระหวาง
เห็นดวยกับไมเห็นดวยใกลเคียงกัน ส่ือโฆษณาท่ีผูบริโภค ไดรับรูเกีย่วกับคุณภาพน้ํามันอันดับแรก
ไดแกส่ือประเภท โทรทัศน สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยั ทางเศรษฐกิจและ
สังคมรวมท้ังขอมูลสวนบุคคล กับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิง พบวา เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ มีความเกีย่วพันกับการเลือกใชน้ํามันยีห่อใดยีห่อหนึ่งอยูเปนประจํา อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ตลอดจนประเภทของ ยานพาหนะ ตระกูลของรถในกลุมประเทศผูผลิต มีความ
เกี่ยวพันกับสถานการณการเติมน้ํามัน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความเปนเจาของ
ยานพาหนะ ระยะเวลาท่ีใชยานพาหนะ ประเภทของยานพาหนะ ท่ีใชตระกูลของรถในกลุมประเทศ
ผูผลิต ไมเกี่ยวกับเหตุผลการเลือกเติมน้ํามันในเสนทางไปทํางานหรือกลับบาน การศึกษา รายได 
ความเปนเจาของยานพาหนะ ประเภทของยานพาหนะ มีความเกี่ยวพันกับการตัดสินใจใน
สถานการณท่ีน้ํามันใกลจะหมด อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีความเก่ียวพันกับ สถานีบริการ
น้ํามันประเภทผูใชบริการตนเอง อายุ การศกึษา อาชีพ รายได ความเปนเจาของยานพาหนะ มีความ
เกี่ยวพันกับการรับขาวสารดานคุณภาพน้ํามันทางส่ือโฆษณา และผลการวิเคราะหความแตกตาง
ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ํามันของผูบริโภคท่ีมีปจจยัทางเศรษฐกจิและสังคม
แตกตางกัน พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทของรถที่ใช อายุของผูบริโภคท่ีอยู ในกลุม
ตางกันกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ มีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความ
แตกตางของความเช่ือเกีย่วกบักิจการน้ํามันของผูบริโภคกับประเภทของรถที่ผูบริโภคใชภายใน
กลุมตาง ๆ นั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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 ธวัชชัย สิมะโรจนและคณะ (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาถึงตัวแปรท่ีเกี่ยวของตอความพอใจ
ในการเลือกใชน้ํามัน แตละประเภทของผูใชสถานี ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาตัวแปรที่
เกี่ยวของตอความพอใจในการเลือกใชน้ํามัน 3 ชนิด ไดแก น้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะก่ัว เบนซิน
ไรสารตะก่ัว และนํ้ามันดีเซล ของสถานีบริการ SUSCO ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลมา
ประกอบการพิจารณาลงทุนสรางสถานีบริการ และปรับปรุงสถานีบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากปจจบัุนมีการแขงขันกันมากในธุรกิจนี้ มีสถานีบริการใหม ๆ เกิดข้ึนมากโดยเฉพาะผูคา
ปลีกน้ํามันเช้ือเพลิงยี่หอใหม ๆ ตองการสํารวจวาผูบริโภคยังมีความเชื่อม่ันหรือมี Brand Loyalty 
และประเมินวาผูใชรถท่ีเติมน้ํามันในสถานีบริการจะพิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆ มากนอยเพียงใด 
เชน ราคาน้ํามัน ทางผานสะดวก น้ํามันใกลจะหมด มีของแถมหรือเขาเติมน้ํามันเพือ่ใชบริการของ
ปม เชน เขาหองน้ํา เติมลมยาง เช็คน้ํามันเคร่ือง หรือเพื่อเขาซ้ือของใน Mini Store ในการศึกษานีย้ัง
ตองการทราบวาผูใชน้ํามันแตละประเภทมีพฤติกรรม การพิจารณาเลือกองคประกอบขางตนตางกนั 
หรือเหมือนกนัประการใด คณะผูวจิัยไดศึกษารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาสนับสนุน
งานวิจยัช้ินนี ้ อาทิเชน แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา การยอมรับของลูกคาตอสินคาใหม 
คุณคาในสินคาท่ีลูกคาไดรับ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและเลือกใชบริการ รวมท้ังขบวนการใน
การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมการเติมน้ํามันของลูกคา ยี่หอหรือ Brand ของสินคากมี็สวนสําคัญใน
การตัดสินใจ จึงศึกษาเร่ืองของยี่หอ วัตถุประสงคและวิธีการตั้งราคา ธุรกิจจําหนายน้าํมันตามปมจะ
เกี่ยวของกับงานบริการคอนขางมาก ผูวิจัยจึงศึกษาลักษณะของงานบริการแนวโนมและบทบาท
ทางการตลาดในธุรกิจของงานบริการ นอกจากนั้นยงัศึกษาถึงคุณภาพและงานบริการที่มีคุณภาพ 
โดยอาศัยแนวคิดเร่ือง Service quality model ของ Parasuraman Zeithaml Berry SUSCO หรือ
บริษัทสยามสหบริการ จํากัด (มหาชน) กอต้ังมาต้ังแตป 2520 บริษัทเปนผูจําหนายผลิตภณัฑ
ปโตรเลียม ซ่ึงไดแก น้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะก่ัว น้าํมันเบนซินไรสารตะก่ัว น้ํามันดีเซลหมุน
เร็ว และน้ํามันหลอล่ืน บริษัทจัดหาน้ํามันจาก 2 แหง คือ นําเขาจากตางประเทศ และส่ังซ้ือโดยตรง
จากโรงกล่ันภายในประเทศ บริษัทมีคลังเก็บน้ํามัน 3 แหง คือ ท่ีกรุงเทพมหานคร สุราษฎรธานี 
และสงขลา สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร SUSCO มีสถานีบริการอยู 4 แหง คือ ถนนพระราม 9 
ประชาอุทิศ ถนนนวลจันทร และธนบุรี-ปากทอ ในตนป 2539 จะมีปมเปดใหมอีกแหงท่ีถนนปน
เกลา-นครชัยศรี ใกลสะพานตางระดับ และกลางป 2539 นี้ SUSCO จะเปดปมใหมอีกแหงท่ีถนน
บรมราชชนนี ตรงขามขนสงสายใต การตั้งสถานีบริการใหมในเขตกรุงเทพมหานครเปนการลงทุน
ท่ีสูง การพิจารณาเร่ืองตําแหนงท่ีต้ังของปม การจัดองคประกอบภายในปม การใหบริการ การ
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา รวมท้ังการสงเสริมการขาย เปนงานท่ีตองเตรียมการอยางรอบคอบ
กอนท่ีจะมาลงทุน ในการวิจยัคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดสงแบบสอบถามผูใชรถตามศูนยบริการทั้ง 4 แหง 
ของ SUSCO และในการวเิคราะหงานวิจยั คณะผูวจิัยไดต้ังสมมุติฐานวาตัวแปรตาง ๆ ดังกลาว ไมมี
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ผลตอความพอใจในการเลือกใชน้ํามันท้ัง 3 ชนิด ไดนําขอมูลดังกลาวมาหาความสัมพันธ โดยใช
โปรแกรม SPSS พิจารณา Correlation Coefficient ของตัวแปรทุกตัวท่ีมีตอกัน จากน้ันจึงวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธี Cross Tabulation และ Chi-Square ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต จากผลการ
วิเคราะหสามารถสรุปประเด็นท่ีนาสนใจใหทราบไดดังนี้ในกลุมผูใชน้ํามันดีเซล ตัวแปรท่ีมีผลตอ
ความพอใจในการเลือกใชน้ํามันชนิดนี้คือ ความเช่ือถือในยี่หอ คุณภาพและความสะดวกของทําเล
ท่ีต้ังปม สวนตัวแปรท่ีไมมีผลตอความพอในไดแก ราคาน้ํามัน โฆษณาและของแถมรวมท้ังบริการ
เสริมของสถานีบริการ ในกลุมผูใชน้ํามันเบนซินพิเศษไรสารตะก่ัว ผลการวิจัยสรุปออกมาวาตัว
แปรที่มีผลความพอใจในการเลือกใชบริการคือ ความเช่ือถือในยี่หอ ความสะดวกของทําเลที่ต้ัง 
สวนตัวแปรท่ีไมมีผลตอความพอใจ คือราคาน้ํามันโฆษณา รวมท้ังบริการเสริมในกลุมผูใชน้ํามัน
เบนซินไรสารตะก่ัว ซ่ึงเปนกลุมผูใชรถเกงท่ัว ๆ ไปกลุมนี้จะมีความเชื่อถือในยี่หอและคุณภาพของ
น้ํามัน การเปล่ียนแปลงทางราคาน้ํามันและมีผลกระทบตอความพอใจคอนขางสูง ของแถมมิไดเพิ่ม
ความพึงพอใจ สวนทําเลท่ีต้ังและบริการเสริมเปนตัวแปรท่ีไมมีผลตอความพอใจในการเลือกใช
บริการ งานการวิจัยช้ินนี้ทําใหสามารถเลือกทําเลที่ต้ังใหมของปม ปรับปรุงองคประกอบของปมเกา
ใหเหมาะสมกบัลูกคาหลักในยานนั้น ๆ และคาดวาจะเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจคาปลีก
น้ํามันยีห่ออ่ืน ๆ รวมท้ังผูท่ีสนใจจะประกอบธุรกิจต้ังสถานีบริการใหมอีกดวย 
 
 โอภาส บํารุงชาติอุดม (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการดาํเนินกลยุทธทาง
การตลาดของการปโตรเล่ียมแหงประเทศไทย (ปตท.) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
มาทําการศึกษาถึงรายละเอียดเกีย่วกับแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจน้ํามันเช้ือเพลิงในภาวะท่ี
เศรษฐกิจชะงักงัน และศึกษาเกี่ยวับการดําเนินกลยทุธสวนประสมทางการตลาดน้ํามันเช้ือเพลิง 
พบวาปจจัยหลักท่ีจูงใจผูบริโภคใหเลือกใชน้ํามันของสถานีบริการน้ํามัน คือ คุณภาพ ราคา บริการ
ท่ีดี แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ บริการเสริมตางๆ และปตท. ก็ไดใหความสําคัญในเร่ือง
คุณภาพผลิตภณัฑอยางมาก จนถือไดวาเปนผูนําดานคุณภาพ 
 
 สุกัญญา แซเตีย (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองพฤตกิรรมการแขงขันในตลาดคาปลีก
น้ํามัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโครงสรางของตลาดคาปลีกน้ํามันเบนซิน และพฤติกรรม
การแขงขันของผูคารายใหญในประเทศไทย การวิเคราะหเปนการวเิคราะหเชิงพรรณนาพิจารณา
จากจํานวนหนวยธุรกจิ อุปสรรคการเขามาแขงขันของผูคารายใหม และความแตกตางของ
ผลิตภัณฑน้ํามันและพฤติกรรมการแขงขันของบริษัทน้ํามันรายใหญในประเทศ 2 รายคือ บริษัท
เชลลแหงประเทศไทย จํากดัและบริษัทเอสโซ (ประเทศไทย) โดยศึกษาในชวงป 2537-2541 และมี
การนําทฤษฎีเกมมาเปนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของบริษัทท้ังสองในชวงป 
2540-2541 ซ่ึงแสดงพฤติกรรมการตอบโตกันในการแขงขันของสองบริษัทในรูปของเมตริกซ
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ผลตอบแทน ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการแขงขันของสองบริษัทใชกลยุทธท่ีไมใชราคาเปน
สวนใหญ เชน การสงเสริมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพันธ การบริการและการออก
ผลิตภัณฑใหม อยางไรกต็าม การดําเนินกลยุทธตางๆ ของบริษัทผูคาน้ํามันแตละรายไมไดเปน
อิสระตอกัน คือการดําเนินตามยุทธใดๆ ของบริษัทหนึ่งจะสงผลกระทบตอกําไรหรือยอดขายของ
บริษัทอ่ืนๆ ทําใหมีปฏิกริยาโตตอบระหวางกัน 
 
 พรศักดิ์ อุฬาวิริโย (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงทัศนคติ และปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิงของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลปฐมภูมิโดยการออก
แบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิ นํามาวเิคราะหในเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณ โดยการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติไควสแควรเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการซ้ือน้ํามันกับลักษณะ
ของประชากรในดานเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดับรายได ผลการศกึษาพบวาปริมาณ
การเติมน้ํามันในแตละคร้ัง จะมีความสัมพันธกันกับอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และระดับรายได 
ยี่หอน้ํามันท่ีซ้ือเปนประจํามีความสัมพันธกับ อาย ุ อาชีพ และระดับรายได วิธีการชําระเงิน มี
ความสัมพันธกับอาชีพ ระดบัการศึกษา และระดับรายได สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือนํามันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการบริการที่ดขีองพนักงานในสถานีบริการ
น้ํามันเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะอาด และความใหมของสถานีบริการ
น้ํามัน และอันดับท่ีสาม คือ สถานท่ีต้ังซ่ึงเห็นไดชัดเจน และเขาออกไดสะดวกของสถานีบริการ
น้ํามัน จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของการแขงขันในธุรกิจน้ํามัน พบวามีแนวโนมการแขงขันท่ี
รุนแรงข้ึน ผูประกอบการควรหารายไดเสริมโดยใชพืน้ท่ีภายในสถานบีริการน้ํามัน เชน ธุรกิจ
รานคาสะดวกซ้ือ ธุรกิจลางรถ ตลอดจนธุรกิจอันเกีย่วเนื่องกับรถยนต เพื่อใหสามารถนําพาธุรกิจ
ใหอยูรอดไดในสภาวการณปจจุบัน 
 รัตนพงษ เภาโบรมย (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของอุตสาหกรรม
สกัดน้ํามันปาลมในประเทศไทย โดยศึกษาพฤติกรรมของผูผลิตในอุตสาหกรรม การเขาสูตลาด
การคาเสรี และปญหาท่ีเกดิข้ึน รวมไปถึงแนวทางการแกไขของภาครัฐ โดยทําการศึกษาในเชิง
พฤติกรรม และประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิคของอุตสาหกรรมสกัดน้ํามันปาลมของโรงงาน
สกัดมาตรฐาน ซ่ึงการศึกษาประสิทธิภาพการผลิตทางเทคนิคนี้ไดใชสมการผลิตแบบ คอบบ 
ดักลาส เพื่อท่ีจะหาสมการขอบเขตการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพดวยวิธีลิเนียร โปรแกรมม่ิง โดยใช
ปจจัยทุน แรงงาน และคาใชจายในดานพลังงานเปนปจจัยในการผลิต การศึกษานี้ใชขอมูลจาก
หนวยผลิตจํานวน 18 ราย โดยใชขอมูลแบบ Cross-Section ในป พ.ศ. 2540 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
คาดัชนีประสิทธิภาพระหวางหนวยผลิตในอุตสาหกรรม จากการศกึษาพบวา อุตสาหกรรมสกัด
น้ํามันปาลมในสวนของแรงงานสกัดแบบมาตรฐาน ท่ีผานมามีหนวยการผลิตเขามาใหมใน
อุตสาหกรรมตลอดเวลา เปนผลจากการสนับสนุนของภาครัฐและแรงจูงใจในแงผลตอบแทนของ
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ภาคเอกชน เนื่องจากการขยายตวัของการบริโภคน้ํามันปาลม อันเปนผลจากขอไดเปรียบทางดาน
ของราคาเม่ือเทียบกับน้ํามันพืชอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม หากพิจารณาทางดานอ่ืน ๆ เชน ความแตกตาง
ในตัวผลิตภัณฑพบวา คุณภาพผลิตน้ํามันปาลมท่ีไดจากโรงงานสกัดแบบมาตรฐานดวยกันจะมี
ลักษณะไมแตกตางกัน ดานประสิทธิภาพในการผลิต พบวา อุตสาหกรรมมีระดับประสิทธิภาพทาง
เทคนิคไมสูงนัก ผลการศึกษาปจจยัท่ีมีผลกระทบตอระดับความมีประสิทธิภาพการผลิตในเชิง
เทคนิคของโรงงาน พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีผล ไดแก สัดสวนการถือหุนของบริษัทตางชาติจาก
จํานวนหุนท้ังหมดและ สัดสวนของผลปาลมท่ีมาจากสวนของโรงงานเองตอวัตถุดบิท้ังหมด 
 
 อํานาจ อนุโลมสมบัติ และคณะ (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจบริโภคน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินในแตละสวนการตลาด (Market Segment) 
สําหรับผูใชรถยนตนั่งในเขตกรงุเทพมหานคร โดย ในงานวจิัยนี้ไดศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ เลือกบริโภคน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินในแตละสวนการตลาด (Market Segment) 
ของผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงมหานคร เนือ่งจากใหผลกําไรที่สูงและกลุมผูบริโภคดังกลาวเปนกลุม
ผูใชรถยนตท่ีมีกําลังซ้ือสูง ตัวแบบทีใ่ชในวิจยันี้สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 1. แบบจําลองท่ี
ใชในการแบงสวนตลาด เลือกใชวิธีการแบงสวนตลาดตามผลประโยชน (Benefit Segmentation) 
เนื่องจากการแบงกลุมตลาดโดยวิธีนี้ จะใชปจจัยท่ีผูบริโภคสนใจจากคุณลักษณะของนํ้ามันเคร่ือง
ของ ซ่ึงจะสะทอนถึงกลุมของตลาดท่ีแทจริง ปจจยัดังกลาวจะถูกนํามาใชเปนเง่ือนไขในการ
แบงกลุมของตลาด โดยใช Hierachical Method โดยวธีิ Ward’s Minimum Variance เนื่องจากมี
ความงายและใหผลการจัดกลุมไดดีกวาวิธี Hierachical Clustering อ่ืนๆ 2. แบบจาํลอง Behavir 
Itention เพื่อใชในการศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีผล ตอการเลือกซ้ือน้ํามันหลอล่ืนของแตละกลุมตลาดท่ี
ไดจาก ขอ 1 ในงานวจิัยนี้ไดเลือกใชแบบจาํลองของ Fishbein และ Ajzen 1975 ซ่ึงไดแบงปจจยัท่ีมี
ผลตอทัศนคติของผูบริโภคเปน 2 สวน คือปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติทางดานคุณลักษณะของสินคา 
และปจจยัอิทธิพลความเช่ือจากกลุมอางอิง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ท่ีสุมเลือกจาก
กลุมผูใชรถยนตนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบงกลุมของตลาดไดโดยวธีิแบงสวนตลาด
ตามผลประโยชน (Benefit Segmentation) ออกเปน 4 กลุมดังนี้คือ 1. กลุมท่ีใหความสําคัญกับ
คุณภาพดานชวยยืดอายุการใชงาน และรักษาความสะอาดของเคร่ืองยนต 2. กลุมท่ีใหความสําคัญ
กับปจจยัดานราคาเปนสําคัญ 3. กลุมท่ีใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการขับข่ี โดยเฉพาะ
คุณสมบัติดานท่ีชวยใหเคร่ืองยนตเดินเรียบ และยืดอายุการใชงานเคร่ืองยนต 4. กลุมท่ีให
ความสําคัญกับคุณสมบัติในดานการชวยประหยดัน้ํามันเช้ือเพลิง และยืดอายุการใชงานเคร่ืองยนต 
จะพบวาการแบงกลุมตลาดออกตามวิธีแบงสวนตลาดตามผลประโยชน (Benefit Segmentation) 
สามารถอธิบายพฤติกรรมและปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอกลุมผูบริโภคไดดกีวาการวิเคราะหผล 
ดวยภาพรวมของทั้งกลุมตลาด (Aggregate Segment) เนื่องจากสามารถบงช้ีคุณลักษณะเดนและ
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ความตองการของแตละกลุมไดอยางชัดเจน ซ่ึงทําใหสามารถกําหนดกลยุทธดานการตลาดไดอยาง
ถูกตอง และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากกวา อนึ่ง จากผลการคํานวณพบวา ปจจัยในแตละ
สมการของวิธีแบงสวนตลาดตามผลประโยชน (Benefit Segment) สามารถอธิบายความสัมพันธ 
ของปจจัยกับระดับความตั้งใจในการตัดสินใจซ้ือน้ํามันเคร่ืองไดดีกวาเชนกัน 
 

เกสร ทองตัน (2544 : บทคัดยอ) แนวคิดในการสงเสริมการผลิตเอธานอลจากวสัดุทาง
การเกษตรเพื่อนํามาผสมกับน้ํามัน เบนซินเพื่อใชเปนน้าํมันเช้ือเพลิง เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากภาวะ
ราคาน้ํามันมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ สงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ แตแนวคิดดังกลาวยังไม
มีการนํามาปฏิบัติอยางจริงจงั เนื่องมาจากราคาหนาโรงกล่ันเอธานอลสูงกวาราคาหนาโรงกล่ัน
น้ํามันเบนซินชนิดพิเศษ อีกท้ังมีการเก็บภาษีสรรพสามิตเอธานอลในอัตราท่ีสูงถึง 6 บาทตอลิตร 
ทําใหราคาขายปลีก แกสโซฮอลไมสามารถแขงขันกับราคาขายปลีกน้ํามันเบนซินชนิดพิเศษได 
ตอมารัฐบาลได ประกาศลดอัตราภาษีสรรพสามิตเอธานอลลงเหลือเพียง 0.05 บาทตอลิตร 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหโครงสรางราคาแกสโซฮอลท่ีไดจากการผสม
เอธานอลที่ผลิตจาก มันสําปะหลังผสมกับน้ํามันเบนซินเม่ือรัฐบาลลดอัตราภาษีสรรพสามิต
เอธานอลลง ดูความ เปนไปไดทางดานราคาขายปลีกของแกสโซฮอลเม่ือเปรียบเทียบกับราคาขาย
ปลีกน้ํามันเบนซิน ชนิดพิเศษ และวิเคราะหโครงสรางราคาแกสโซฮอลเม่ือใชวิธีคํานวณภาษี
สรรพสามิตแกส โซฮอลแบบยืดหยุน โดยกําหนดใหราคาขายปลีกแกสโซฮอลถูกกวาราคาขายปลีก
น้ํามันเบนซิน ชนิดพิเศษ 0.50 บาทตอลิตร รวมท้ังศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของการใชแกส
โซฮอล ตอรายไดภาษีสรรพสามิตของรัฐบาล รายไดเกษตรกรผูปลูกมันสําปะหลังและการประหยดั 
มูลคาการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิง ผลการศึกษา พบวา การที่รัฐบาลประกาศลดอัตราภาษีสรรพสามิต
เอธานอลลงเหลือ 0.05 บาทตอลิตรนั้น ทําใหราคาขายปลีกแกสโซฮอลแขงขันกบัราคาขายปลีก
น้ํามันเบนซิน ชนิดพิเศษไดแตไมทุกกรณ ี นอกจากนัน้รายไดภาษีท่ีรัฐเรียกเก็บไดจะลดลงคงท่ีไม
วาราคา หนาโรงกล่ันของเอธานอลหรือราคาขายปลีกน้ํามันเบนซินจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร แต
ถา รัฐเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตแกสโซฮอลโดยใชวิธีคํานวณแบบยืดหยุนโดยกําหนดราคาขาย ปลีก
แกสโซฮอลมีราคาถูกกวาราคาขายปลีกน้ํามันเบนซินชนดิพิเศษ 0.50 บาทตอลิตร รายไดภาษี
สรรพสามิตท่ีรัฐเรียกเก็บไดจะมากกวากรณีชวยเหลือแบบลดอัตราภาษีเอธานอล ลดลงคงท่ี ซ่ึงทํา
ใหรัฐสูญเสียรายไดภาษนีอยกวา อยางไรกต็ามถึงแมวาการใชแกสโซฮอล จะทําใหรัฐสูญเสียรายได
ภาษแีตก็ทําใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มข้ึน รวมท้ังสามารถประหยัด มูลคาการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิง 
ซ่ึงคิดเปนผลไดทางการเงินมากกวาผลเสีย ดังนั้นจึงเห็นวา รัฐบาลควรสนับสนุนใหโครงการ
เอธานอลเกิดข้ึน โดยเรียกเกบ็ภาษีสรรพสามิตแกสโซฮอล โดยใชวิธีคํานวณภาษีสรรพสามิตแกส
โซฮอลแบบยืดหยุนจึงจะเหมาะสม   
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 คัมภีรพันธุ ขําภิบาล (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการในเขต
กรุงเทพมหานครตอคุณภาพการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันการปโตเล่ียมแหงประเทศไทย มี
วัตถุประสงคในการศึกษาคือ 1. เพือ่ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการของสถานีบริการน้ํามันปตท. 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใหบริการของสถานีบริการ
น้ํามันปตท. เปรียบกับสถานีบริการน้ํามันอ่ืน ๆ และ 3. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบั
ความเหน็ของผูใชบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของสถานีบริการน้ํามันปตท. ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง เพื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอคุณภาพดานผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางสูง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองความคิดเห็นตอสถานีบริการน้ํามันปตท. เปรียบเทียบกบั
สถานีบริการของบริษัทอ่ืน พบวา คุณภาพการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันปตท. ดอยกวา
คุณภาพการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันอ่ืน และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
ผูใชบริการสถานีบริการน้ํามันปตท. พบวา ลักษณะการใชบริการเปนประจํามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ 
 

 โชคชยั กวีวิวิธชัย (2544 : บทคัดยอ)  การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐาน
ของการเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคต ิ และการมีสวนรวมตอระบบการจดัการส่ิงแวดลอมของ
เจาหนาท่ีโรงพิมพคุรุสภากบัความสัมพันธระหวางเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน 
อัตราเงินเดือนและประสบก ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ 1. การเปดรับขาวสารเร่ืองการจัดการ
ส่ิงแวดลอมจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธ กับอาย ุการศึกษา สถานภาพ ตําแหนง เงินเดือน และ
ส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับ อายุ การศึกษา สถานภาพ และพบวามีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนมากท่ีสุด 2. มีความรูเกีย่วกับการจัดการส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 3. มีทัศนคติ
ตอการจัดการส่ิงแวดลอมอยูในระดบัปานกลาง 4. การมีสวนรวมเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมอยู
ในระดบัมาก 5. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปรการเปดรับสาร เพศ และอายุ มีความ 
สัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอม 
 
 เกวลิน ธัญญวาส (2546 : บทคัดยอ)  ศึกษาเจตคติผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีตอน้ํามันไบโอดีเซล และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันกับเจตคติท่ีมีตอน้ํามันไปโอดีเซล
ในดานตางๆ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,374 คน โดยทําการสุมตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 310 คน ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและโชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ในการวิเคาระหขอมูล โดยสถิติท่ีใชไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต ( )x  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) คารอยละ ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอใชการทดสอบ t-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบเปนรายคู (LSD) ซ้ึงผลการวิจัย
พบวา 
 1. เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ตอน้ํามันไบโอดีเซลอยูในระดับเห็นดวย โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการสถานี
บริการน้ํามันมีเจตคติในดานการสนับสนนุจากหนวยงานรัฐบาลอยูในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง ใน
ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม ดานการวจิัยพัฒนาและการ
กําหนดมาตรฐาน ดานการตลาด ดานตนทุนและรายได ดานการสนบัสนุนจากบริษัทแม และดาน
การจัดการผลิต ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีระดบัเจตคติอยูในระดับเหน็ดวย สวนในดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันมีเจตคติอยูในระดับไมแนใจ 
 2. ผลการเปรียบเทียบเจตคติในดานตางๆของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้ํา 
มันไบโอดีเซลโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีปจจยั
สวนบุคคลซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเปดดําเนินการสถานีบริการน้ํามัน 
บริษัทแมหรือตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน ขนาดของสถานีบริการน้ํามันและเขตที่ต้ังของสถานี
บริการน้ํามัน ท่ีแตกตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันไบโอดีเซลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 


