
 บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 อัตราการใชน้าํมันดิบของโลกมีการเพิ่มข้ึนโดยตลอด จากวนัละ 67.359 ลานบารเรล 
ในป 2535  เปน 82.595 ลานบารเรล ในป 2547 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 หากอัตราการใชน้ํามันดิบท่ี 
เพิ่มข้ึนไมมีการเปล่ียนแปลง ดวยปริมาณน้ํามันดับสํารองท่ีเหลืออยู คาดวาปริมาณนํ้ามันดิบของ 
โลกจะหมดไปในอีก 40 ปขางหนา และจากขอมูลของสํานักนโยบายและแผนพลังงานพบวาในป 
2548 ปริมาณ น้ํามันดิบท่ีเขาสูกระบวนการกล่ันเพื่อใหไดน้ํามันสําเร็จรูปชนิดตางๆนั้น นําเขาจาก 
ตางประเทศถึงรอยละ 86.07 จากตัวเลขดังกลาว ปริมาณนํ้ามันดิบของโลกสงผลกระทบโดยตรง 
ตอประเทศไทย  
 
ตารางท่ี 1.1  แสดงปริมาณการใชน้ํามันดิบของโลก 

ป พ.ศ. ลานบารเรลตอวัน 
2535 67.359 
2536 67.455 
2537 68.767 
2538 69.912 
2539 71.523 
2540 73.331 
2541 73.994 
2542 75.668 
2543 76.688 
2544 77.456 
2545 78.154 
2546 79.794 
2547 82.595 

ท่ีมา : www.eia.doe.gov (2549) 
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 จากขอมูลในชวงระยะเวลา 13 ปท่ีผานมาพบวา ปริมาณการใชน้ํามันเบนซินในประเทศ 
ไทยมีแนวโนมการใชเพิ่มมากข้ึน กลาวคือ มีความตองการใชน้ํามันเบนซินท้ังหมดปริมาณ 4,333 
ลานลิตรในป 2535 และเพิ่มเปน 7,661 ลานลิตร ในป 2547 หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 76.80 ดังภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  แสดงปริมาณการจําหนายน้ํามันเบนซิน (หนวย:ลานลิตร) 
ท่ีมา : www.doeb.go.th (2549) 
 
 ในดานราคาจาํหนายของน้ํามันเบนซิน จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นวาราคานํ้ามันเบนซินมี 
การปรับตัวสูงข้ึนตลอดโดยสูงข้ึนรอยละ 89.08 ในระยะเวลา 3 ปคร่ึง สงผลกระทบตอผูบริโภค 
ทําใหคาใชจายเพิ่มข้ึน อันจะสงผลกระทบตอประเทศตอไป  
 
ตารางท่ี 1.2  แสดงราคาขายปลีกน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ตอลิตร เปรียบเทียบในชวงเวลาตางๆ 

ป 2546 2547 2548 2549 
ไตรมาส 2 4 2 4 2 4 2 
ราคา 15.49 16.99 18.79 19.29 24.94 26.04 29.29 

ท่ีมา : www.eppo.go.th (2549) 
 
 ในอนาคตน้ํามันปโตเลียมจะมีปริมาณลดลงและราคานํ้ามันก็มีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึน เนื่อง 
จากน้ํามันปโตเลียมเปนพลังงานส้ินเปลืองท่ีใชแลวหมดไป ดังนั้นจึงตองการมีพลังงานทางเลือก 
อ่ืนเพื่อเปนพลังงานทดแทน เม่ือพิจารณาการผลิตพลังงานทดแทน เช้ือเพลิงชีวภาพเปนอีกหนึ่ง 
ทางเลือก โดยเฉพาะแอลกอฮอลจากพืช ซ่ึงประเทศไทยมีแหลงวตัถุดิบจากพืชผลทางการเกษตร 
จํานวนมาก เชน ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ออย เปนตน จึงเปนโอกาสอันดท่ีีจะมีการพัฒนา 
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เช้ือเพลิงทดแทน เพื่อลดปริมาณการนําเขาน้ํามัน ขณะเดยีวกันยังสามารถแกปญหาราคาพืชผลทาง 
การเกษตรตกต่ํา ทําใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มข้ึนดวย และยังสามารถลดการนําเขาสาร MTBE 
(Methyl Tertiary Butyl Ether) ซ่ึงเปนสารท่ีใชเพิ่มปริมาณออกซิเจนเพื่อเพิ่มคาออกเทนไดอีกดวย 
โดยประเทศไทยนําเขาสาร MTBE ปละกวา 3,000 ลานบาท ขณะท่ีน้าํมันแกสโซฮอลใชเอทานอล 
เปนสารเพ่ิมปริมาณออกซิเจน โดยนําเบนซินพื้นฐานมาผสมกับเอทานอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 
90 ตอ 10 โดยปริมาตร จะไดน้ํามันแกสโซฮอล และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเหมือนกบั 
MTBE ซ่ึงยอยสลายยาก โดยประเทศไทยกาํหนดใหยกเลิกการใชสาร MTBE ภายในป 2550 
 นอกจากนี้ น้าํมันแกสโซฮอลจะทําใหปริมาณสารท่ีกอใหเกิดมลพิษ เชน ไฮโดรคาร 
บอนและคารบอนมอนอกไซดลดลง ชวยลดปญหาสภาวะโลกรอนได (Green House Effect) เนื่อง 
จากเอทานอลมีออกซิเจนอยูดวย จึงชวยใหการเผาไหมของเคร่ืองยนตสมบูรณข้ึน สงผลใหคาร 
บอนมอนอกไซดท่ีออกจากทอไอเสียรถยนต ลดลงเกือบ 40% และนํ้ามันผสมแอลกอฮอลเปน 
น้ํามันท่ีเบา เกิดการสันดาปไดรวดเร็ว จึงทําใหไฮโดรคารบอนจากเบนซินท่ีเหลือจากการเผาไหม 
ลดลง ประมาณ 20%  
 จากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2546 ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับยทุธศาสตรสงเสริม 
น้ํามันแกสโซฮอล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรพลังงานเพ่ือการแขงขันของประเทศ สรุปผล 
การหารือไดดงันี้ 
 1) ใหกระทรวงพลังงานจดัทําประมาณการใชเอทานอล และพิจารณาผูรับซ้ือท่ีชัดเจน 
จํานวนวนัละ 1 ลานลิตร ในป 2547 – 2549 สําหรับทดแทนสาร MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 และ 
เพิ่มเปน 3 ลานลิตร ในป 2554 เพื่อใชแทนสาร MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 และทดแทนเน้ือ 
น้ํามันเบนซิน 91  
 2) ใหดําเนนิการมาตรการสนับสนุนการพัฒนาเอทานอลตอไป โดยยกเวนภาษีสรรพ 
สามิต และลดหยอนเงินสงเขากองทุนน้ํามันเช้ือเพลิงและกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 
รวม 0.68 บาท/ลิตร คิดเปนวงเงิน 2,480 ลานบาท/ป  
 3) การกําหนดมาตรการเรงรัดใหรถยนตของหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ ใชน้ํามันท่ีมี 
สวนผสมเอทานอล เพื่อสงเสริมดานการตลาด และใหเกิดความม่ันใจของนักลงทุนและประชาชน 
ผูใชน้ํามันแกสโซฮอล และใหกระทรวงอุตสาหกรรมเรงรัดใหเกิดการลงทุนของโรงงานผลิต 
เอทานอล ตามประมาณการท่ีจะเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะมีผลดีตอเกษตรกรในการแกปญหาราคาออยและมัน 
สําปะหลัง 
 4) ใหต้ังคณะทํางานรวมระหวาง กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
และกระทรวงพลังงาน เพือ่กําหนดมาตรการสงเสริมการจัดต้ังโรงงานผลิตเอทานอล และสนบั 
สนุน แผนการจัดการดานวัตถุดิบ ตลอดจนรูปแบบการนําไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
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 จากความสําคัญในการพัฒนานํ้ามันเช้ือเพลิงทดแทนจากพืช ในปจจุบันไดมีหนวยงาน 
ตางๆ ทําการทดลองการใชน้ํามันแกสโซฮอลมาแทนนํ้ามันเบนซิน ซ่ึงเปนการวิจยัในสวนตัวผลิต 
ภัณฑ ในสวนตอไปท่ีควรทาํการวิจยัคือในดานการตลาด การจัดจําหนาย ความเปนไปไดในการนํา 
น้ํามันแกสโซฮอลมาใชในเชิงธุรกิจ รวมถึงการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอน้ํามันแกส 
โซฮอล ทําใหการศึกษาคร้ังนี้ ตองการศึกษาถึงเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมี ตอ 
น้ํามันแกสโซฮอล ซ่ึงเปนผูมีบทบาทท่ีสําคัญตอการสนับสนุนและจัดจําหนายน้าํมันแกสโซฮอล 
การวิจยัคร้ังนีจ้ะ เปนการสอบถามถึงเจตคติท่ีมีเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ เชน ดาน 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดานการวิจยัพัฒนาและการกําหนดมาตรฐาน ดานตนทุนและรายได 
ดานการจดัการการผลิต ดานการตลาด ดานการสนบัสนุนจากบริษัทแม ดานการสนับสนุนจาก 
หนวยงานรัฐบาล ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม อันเปนสวน 
สําคัญและเปนแรงผลักดัน ในการที่จะพัฒนาน้ํามันแกสโซฮอลและสงเสริมใหมีการใชน้ํามันแกส
โซฮอลตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 
 1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคล ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 
กับเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนองคกร ของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 
กับเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ 
 

1.3  สมมติฐานในการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีปจจยัสวนบุคคลตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีเพศตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีอายตุางกัน มีเจตคติท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีระดบัการศึกษาตางกัน มีเจตคติ 
ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีปจจยัสวนองคกรตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอ
น้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ
สถานีบริการน้ํามันตางกนั มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีบริษทัแมท่ีสถานีบริการน้ํามัน
นํามาจัดจาํหนายตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีขนาดของสถานีบริการน้ํามัน
ตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีเขตที่ต้ังของสถานีบริการน้ํามัน
ตางกัน มีเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลตางกัน 

 
1.4 กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

 การวิจยันี้ไดทําการศึกษาถึงเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีตอแกสโซ 
ฮอล รวมถึงศึกษาวาปจจยัสวนบุคคลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และปจจัยสวนองคกรของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก ระยะเวลา 
ในการเปดดําเนินการสถานบีริการน้ํามัน บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย ขนาดของ 
สถานีบริการน้ํามัน เขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอเจตคติของผูประกอบการ 
สถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอล โดยผูวิจัยไดแบงเจตคติของผูประกอบการสถานี 
บริการน้ํามันท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลออกเปนดานตางๆ โดยพิจารณาจากงานวจิัยของผูท่ีทํางาน 
วิจัยท่ีมีลักษณะคลายกับงานวิจัยฉบับนี้ ไดแก งานวิจยัเร่ือง เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการ 
น้ํามันในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีตอน้ํามันไบโอดีเซล โดย เกวลิน ธัญญวาส แลวนํามา 
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับงานวจิัยฉบับนี้ ซ่ึงเจตคติท่ีมีตอน้าํมันแกสโซฮอลแบงออกเปน 
ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ ดานการวิจัยพัฒนาและการกําหนดมาตรฐาน ดานตนทุนและรายได 
ดานการจดัการการผลิต ดานการตลาด ดานการสนบัสนุนจากบริษัทแม ดานการสนับสนุนจาก 
หนวยงานรัฐบาล ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ ดานศักยภาพทางสังคมและ ส่ิงแวดลอม ดังแสดง 
ในภาพท่ี 1.2 
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ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

     

ปจจัยสวนบุคคลของ   เจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอล 

ผูประกอบการสถานีบริการน้าํมัน    

 - เพศ   - ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ 

 - อาย ุ   - ดานการวิจยัพัฒนา และการกําหนดมาตรฐาน 

 - ระดับการศึกษา   - ดานตนทุนและรายได 

 ปจจัยสวนองคกรของ   - ดานการจัดการการผลิต 

 ผูประกอบการสถานีบริการน้าํมัน   - ดานการตลาด 

 - ระยะเวลาในการเปดดําเนินการ   - ดานการสนับสนุนจากบริษัทแม 

    สถานีบริการน้ํามัน   - ดานการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล 

 - บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามัน   - ดานศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

    นํามาจัดจําหนาย   - ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม 

 - ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน    

 - เขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน    

ภาพท่ี 1.2  แสดงกรอบแนวความคิดท่ีใชในการวจิัย 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

 1.5.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีอยูในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดวยนนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ซ่ึงมี 
ประชากรทั้งส้ิน 1,497 แหง (ท่ีมา : กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2549) 
 

 1.5.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  การวิจยันี้จะทําการศึกษาถึง เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้าํมัน
แกสโซฮอล โดยผูวิจยัทําการศึกษาถึงทฤษฎี ความรู และผลงานวิจยั ในเร่ืองเกี่ยวกับน้ํามันแกส
โซฮอล แนวความคิดเกี่ยวกบัเจตคติ แนวความคิดดานการตลาด ความรูเกี่ยวกับน้ํามันเช้ือเพลิงและ 
ธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน เพือ่นํามาเปนสวนประกอบในการทําวิจยั และสรุปผลการวิจัย 
โดยการวิจัยมีตัวแปรท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. ระดับการศึกษา 
 ปจจัยสวนองคกรของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ไดแก 
 1. ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการสถานีบริการน้ํามัน 
 2. บริษัทแมท่ีสถานีบริการน้ํามันนํามาจัดจําหนาย 
 3. ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน 
 4. เขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน 
 

 ตวัแปรตาม 
 เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามันท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ ไดแก 
 1. ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
 2. ดานการวิจยัพัฒนา และการกําหนดมาตรฐาน 
 3. ดานตนทุนและรายได 
 4. ดานการจดัการการผลิต 
 5. ดานการตลาด 
 6. ดานการสนบัสนุนจากบริษัทแม 
 7. ดานการสนบัสนุนจากหนวยงานรัฐบาล 
 8. ดานศักยภาพทางเศรษฐกจิ 
 9. ดานศักยภาพทางสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 1.5.3  ระยะเวลาในการวิจัย 
 

 การวิจยันี้ทําการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเจตคติของผูประกอบการสถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอล โดยการแจกแบบสอบถาม ใหกับผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน และสรุป 
ผลการศึกษา โดยใชเวลาในการรวบรวม ต้ังแตเดือนธันวาคม 2549 ถึง เดือนมีนาคม 2550 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1.6.1 เพื่อทราบขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับน้ํามันแกสโซฮอล ในดานคุณสมบัติและคุณลักษณะ 
ของน้ํามันแกสโซฮอล ขอดี ขอเสียของน้ํามันแกสโซฮอล การจัดการผลิต และการตลาดของน้ํามัน
แกสโซฮอล 
 1.6.2 เพื่อนําผลการศึกษาเกี่ยวกับ เจตคติของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ท่ีมีตอแกส 
โซฮอลในดานตางๆ นําเสนอตอหนวยงานราชการ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนนําน้ํามันแกส
โซฮอล มาใชและจัดจําหนายในประเทศไทย 
 1.6.3 เพื่อใชชวยในการเสนอแนะกลยุทธ และเปนแนวทางใหกับบริษัทท่ีผลิตและจัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอลในการนําน้ํามันแกสโซฮอลมาจัดจําหนายในอนาคต 
 1.6.4 เพื่อทราบความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคลของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 
ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา กับเจตคติท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ 
 1.6.5 เพื่อทราบความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนองคกรของผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน 
ซ่ึงไดแก ระยะเวลาในการบริหารสถานีบริการน้ํามัน บริษัทแมหรือตรายี่หอท่ีสถานีบริการน้ํามัน 
นําน้ํามันมาจําหนาย ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน และเขตท่ีต้ังของสถานีบริการน้ํามัน กับเจตคติ 
ท่ีมีตอน้ํามันแกสโซฮอลในดานตางๆ 
 1.6.5 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยแวดลอมตางๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาและการนํา 
น้ํามันแกสโซฮอลมาใชในเชิงธุรกิจ 
 

1.7  นิยามศัพท 
 

 1.7.1 น้ํามันแกสโซฮอล หมายถึง น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีไดจากการผสมน้ํามันเบนซินพี้นฐานกับ 
เอทานอลแปลงสภาพ โดยมีการกําหนดเปน 
 1.7.1.1  น้ํามันแกสโซฮอลอี 10 ออกเทน 91 ไดแก น้ํามันแกสโซฮอลท่ีไดจากการผสม 
น้ํามันเบนซิน พ ื้นฐานชนิดท่ี 1 กับเอทานอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 90 ตอ 10 โดยปริมาตร 
 1.7.1.2  น้ํามันแกสโซฮอลอี 10 ออกเทน 95 ไดแก น้ํามันแกสโซฮอลท่ีไดจากการผสม 
น้ํามันเบนซิน พ ื้นฐานชนิดท่ี 2 กับเอทานอลแปลงสภาพ ในสัดสวน 90 ตอ 10 โดยปริมาตร 
 

 1.7.2 สถานีบริการน้าํมัน หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดจําหนายน้ํามัน โดยงานวิจัยนี้เนนท่ีสถานี 
บริการน้ํามันท่ีมีจําหนายน้ํามันเบนซิน 
 

 1.7.3 ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน หมายถึง การวัดจากจํานวนตูจายน้ํามันท้ังหมด ท่ีมีอยู 
ในสถานีน้ํามัน โดยแบงไดดังนี ้
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 ขนาดของสถานีบริการน้ํามัน             จํานวนตูจาย 
    ใหญ      8 ตู ข้ึนไป 
    กลาง         5-7 ตู 
     เล็ก         3-4 ตู 
     มินิ             ไมเกิน 2 ตู 
 

 1.7.4 เขตท่ีตั้งของสถานีบริการน้ํามัน หมายถึง บริเวณท่ีต้ังสถานีบริการน้ํามัน โดยงานวิจยั 
นี้แบงออกเปน 4 เขตคือ เขตกรุงเทพมหานคร เขตนนทบุรี เขตปทุมธานี และเขตสมุทรปราากร 
 

 1.7.5 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ หมายถึง คุณลักษณะ คุณสมบัติ ขอดีและขอเสียของน้ํามัน
แกสโซฮอล 
 

 1.7.6 บริษัทแม หมายถึง บริษัทท่ีเปนผูคาน้ํามันปโตรเลียมในประเทศไทย เชน บริษัทปตท. 
บริษัทเชลล บริษัทเอสโซ เปนตน 
 

 1.7.7  เจตคต ิ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความคิดเหน็ ความสนใจ และความชอบท่ีมีตอน้ํามัน
แกสโซฮอลในดานตางๆ 
 
 


