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บทคัดย่อ
ทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ อธิบายบทบาทของทุนมนุษย์ที ่

มีต่อการเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศในยุคการค้าเสรีอาเซียน       รวมทั้งน�ำเสนอแนวทางในการพัฒนาทุน

มนุษย์ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ทั้งในมุมมองด้านผู้ประกอบการและมุมมองภาครัฐ เพื่อน�ำไปสู่การส่งเสริม

และสนับสนุนการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วของผู้ประกอบการ

	 รูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศแบบดั้งเดิมของบริษัทต่าง ๆ มักเป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ในขณะที่บริษัท 

ผู้ประกอบการระหว่างประเทศมีรูปแบบที่แตกต่างออกไป โดยมีลักษณะส�ำคัญคือการเร่งความเร็วในการขยายธุรกิจไปยังตลาด 

ต่างประเทศหรือเข้าไปด�ำเนินกิจกรรมธุรกิจระหว่างประเทศหลังการจัดตั้งบริษัททันที หรือภายในระยะเวลาไม่เกินหกปี ช่วงเวลาดัง

กล่าวถือว่ายังเป็นช่วงเริ่มต้นของวงจรชีวิตธุรกิจ ในยุคการค้าเสรีอาเซียนที่การแข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้น การเป็นผู้ประกอบการระหว่าง

ประเทศมีบทบาทในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุที่ทุนมนุษย์

ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลส�ำคัญต่อการเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ดังนั้น การส่งเสริมให้เกิด 

ผู้ประกอบการระหว่างประเทศจึงควรเริ่มที่การพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ โดยตัวผู้ประกอบการเองและภาครัฐต้องตระหนัก

ถึงความส�ำคัญและเร่งด�ำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในยุคการค้าเสรี

ค�ำส�ำคัญ   :   ทุนมนุษย์ การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการระหว่างประเทศ 

ทุนมนุษย์-ปัจจัยเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ
ในยุคการค้าเสรีอาเซียน 
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ทุนมนุษย์-ปัจจัยเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศในยุคการค้าเสรีอาเซียน

ABSTRACT
his article aims to explain the concept of international entrepreneurship, the role played by human 

capital on accelerating international entrepreneurship in the ASEAN Free Trade Era. Aside from 

that, it proposes the guideline for the development of international entrepreneur’s human capital 

from both entrepreneur and government perspectives that could further contribute to accelerated 

internationalization.

	 Many firms normally follow a traditional internationalization pattern by gradually involving themselves 

in international markets. In contrast, international entrepreneurship firms have a different pattern by 

accelerating the speed in internationalization. They involve in international business activities from inception 

or within six years after founding, which is considered to be the early stage of the business life cycle. 

The ASEAN Free Trade Era increases the high business competition. International entrepreneurship plays 

a significant role in stimulating the economic growth for both entrepreneurs and a country in such era. 

Entrepreneurs’ human capital is one of the most important factors that influence firms to accelerate their 

internationalizations. Hence, to encourage international entrepreneurship, entrepreneurs and government 

have to realize the importance of entrepreneurs’ human capital, and the urgent priority to continually 

develop it in order to be competitive in the free trade era.

Keywords: Human Capital, International Entrepreneurship, International Entrepreneur
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บทน�ำ
กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกส่งผลให้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ประกอบกับ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ เช่นการสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง การผลิต การจัดจ�ำหน่าย การกระจายสินค้า และ

การตลาด เป็นต้น ผลที่ตามมาคืออุปสรรคที่ลดลงในการท�ำการค้าระหว่างประเทศ ระยะทางที่ห่างไกลกันและเวลาที่ต่างกัน ลด

น้อยลงไปประเทศต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและการเปิดการค้าเสรี นโยบายทางด้านการค้าระหว่าง

ประเทศเปิดกว้างขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการขยายตัวทางธุรกิจ โดยเฉพาะการด�ำเนินธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ 

ประเทศต่าง ๆ ที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกันมีการรวมกลุ่มกัน เพื่อท�ำข้อตกลงและความร่วมมือกันทางการค้าในหลากหลายรูปแบบ

ประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนเองก็เช่นกัน มีการรวมกลุ่มกัน เพื่อสร้างความร่วมมือกันทางการค้าภายใต้กรอบ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) การค้าเสรีอาเซียนจึงน�ำมาซึ่งโอกาสที่เปิดกว้างมากขึ้น

ส�ำหรับธุรกิจต่าง ๆ ท่ีจะเข้าไปยังตลาดระหว่างประเทศ แต่ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงทางธุรกิจอันเนื่องมาจากการแข่งขันก็มี

มากขึ้นตามไปด้วย ประเทศต่าง ๆ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมและปรับตัวรับกับสภาพการแข่งขันที่อาจต้องเผชิญจากการเปิด

เสรีทางการค้า นโยบายและเคร่ืองมือในรูปแบบต่าง ๆ ถูกน�ำมาใช้เพื่อเตรียมความพร้อมและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจไป 

พร้อม ๆ กัน กลไกหน่ึงที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความส�ำคัญและมีผลต่อการสร้างการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ได้แก่การสร้างธุรกิจใหม่และการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)

การเป็นผู้ประกอบการจึงกลายเป็นนโยบายทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญในยุคการค้าเสรีที่รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ให้การส่ง

เสริมและสนับสนุนโดยมุ่งหวังให้เกิดผลในด้านบวกต่อเศรษฐกิจ เช่น การสร้างสรรค์นวัตกรรม การสร้างอาชีพและการสร้างงาน 

กระตุ้นให้เกิดการบริโภคและอุปโภค รวมทั้งก่อให้เกิดการหมุนเวียนในระบบการเงินของประเทศ สอดคล้องกันกับนโยบายของ

องค์การการค้าโลก (World Trade Organization) ซึ่งสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการและการจัดตั้งธุรกิจใหม่ โดยมองว่าเป็นแรง

ขับส�ำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจและลดภาวะความยากจนลง (World Trade Report, 2012) ด้วยเหตุที่การเป็นผู้ประกอบการ

ถูกมองว่าเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจในยุคการค้าเสรี รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ  จึงพยายามขยายขอบเขต

การเป็นผู้ประกอบการออกไปยังตลาดระหว่างประเทศมากข้ึน ส่งผลให้จ�ำนวนผู้ประกอบการที่ด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศใน

ภูมิภาคต่าง ๆ  ทั่วโลกมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น รายงานการศึกษาของบริษัท DHL เรื่อง Internationalization – A Driver for Business 

Performance 2013 ซึ่งศึกษาประเทศอุตสาหกรรมชั้นน�ำหรือกลุ่ม G7 (Group of Seven) และประเทศเศรษฐกิจใหม่ (Emerging 

Markets) เช่น จีน รัสเซีย บราซิล อินเดีย และเม็กซิโก พบว่าบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: 

SMEs) ที่จัดตั้งใหม่ตั้งแต่ปี 2007-2012 มีแนวโน้มการด�ำเนินกิจกรรมธุรกิจระหว่างประเทศมากกว่าบริษัทที่จัดตั้งมานานแล้ว ใน

ระหว่างเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2012 ร้อยละ 82 ของ SMEs ที่มีการด�ำเนินกิจกรรมธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นบริษัทจัดตั้ง

ใหม่และด�ำเนินธุรกิจมาเป็นเวลา 2-5 ปี อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอนสูง ดังนั้น 

การตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ จึงเกิดข้ึนได้ยากกว่าการเป็นผู้ประกอบการที่เน้นการท�ำธุรกิจเฉพาะในประเทศ  

อีกทั้งยังต้องอาศัยปัจจัยผลักดันหลาย ๆ ปัจจัย ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศ ได้แก่ ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ

บทความนี้อธิบายแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ (International Entrepreneurship) และบทบาทของทุน

มนุษย์ (Human Capital) ที่มีต่อการเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ เพื่อให้ผู้สนใจ ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวข้อง ได้เข้าใจในมิติต่าง ๆ ของการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ โดยเริ่มจากความหมายของการเป็นผู้ประกอบการ

ระหว่างประเทศ ประโยชน์และความเสี่ยงจากการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ปัจจัยกระตุ้นการเกิดผู้ประกอบการระหว่าง

ประเทศ บทบาทของทุนมนุษย์ท่ีมีต่อการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ทุนมนุษย์และการเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่าง

ประเทศของไทย รวมท้ังแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศ เพื่อน�ำไปสู่การส่งเสริมและสนับสนุน

การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศอย่างยั่งยืนDownlo
ad 

จาก
..วา

รสา
รบร

ิหาร
ธุรก

ิจ



4 วารสารบริหารธุรกิจ
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การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศคืออะไร
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน แนวคิดและทฤษฎีมากมายได้รับการพัฒนาขึ้นมา เพื่ออธิบายถึงลักษณะและพฤติกรรมของผู้

ประกอบการ Hisrich et al. (2005) ได้อธิบายการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ว่าเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีมูลค่า

โดยใช้เวลาและความพยายามของบุคคล โดยบุคคลนั้นต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านจิตใจและ

ด้านสังคม ผลตอบแทนที่ได้รับอยู่ในรูปของเงิน ความพึงพอใจส่วนบุคคล และความเป็นอิสระ จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการ  

(Entrepreneur) คือ บุคคลที่มีความสร้างสรรค์ ยอมรับในความเสี่ยงและความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น มีความสามารถในการจัดการ

และเปลี่ยนแปลงทรัพยากร รวมทั้งสถานการณ์แวดล้อมให้อยู่ในรูปของกระบวนการทางเศรษฐกิจ

เมื่อผู้ประกอบการมีการเข้าไปด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยผ่านกระบวนการและช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ และมี

การจัดต้ังเป็นบริษัททั้งที่เป็นบริษัทข้ามชาติ (Multinational Companies: MNCs) และ SMEs ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ จึงมี

การพัฒนาขึ้นมา เพ่ืออธิบายถึงพฤติกรรมดังกล่าวของผู้ประกอบการ ทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากในการอธิบาย

การเข้าไปด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ (Internationalization) ได้แก่ ทฤษฎี Uppsala Model โดยระบุว่ากิจกรรมธุรกิจระหว่าง

ประเทศของบริษัทต่าง ๆ เกิดขึ้นเป็นกระบวนการในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปและเป็นขั้นตอน มีการใช้เวลาในการสะสมความรู้เกี่ยว

กับตลาดต่างประเทศ เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและสร้างความมั่นใจ มีการเรียนรู้โดยเร่ิมต้นจากการส่งออกสินค้าไปยังประเทศใกล้

เคียงก่อน และสร้างพันธะผูกพันในการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศให้เกิดขึ้น (JohansonandVahlne, 1977)

อย่างไรก็ตาม มีบริษัทจ�ำนวนมากท่ีเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศโดยไม่เป็นไปตามทฤษฎีข้างต้น บริษัทเหล่านี้จัดตั้งข้ึนใหม่

และเข้าไปด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วหรือทันทีหลังการจัดตั้ง ปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลกและ

มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้มีการพัฒนาแนวคิดใหม่ขึ้น เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าว หรือที่เรียกกันว่า “การเป็นผู้ประกอบ

การระหว่างประเทศ (International Entrepreneurship)” McDougall (1989) ได้ให้นิยามของการเป็นผู้ประกอบการระหว่าง

ประเทศไว้เป็นครั้งแรก โดยกล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ หมายถึง การจัดตั้งบริษัทใหม่เพื่อด�ำเนินธุรกิจระหว่าง

ประเทศ หรือการท่ีบริษัทจัดต้ังใหม่เข้าสู่ธุรกิจระหว่างประเทศทันทีที่จัดตั้งเสร็จ ส่วนทฤษฎีการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ  

(International Entrepreneurship Theory) เป็นการอธิบายปรากฏการณ์การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศว่าคือการที่บริษัท

ธุรกิจจัดตั้งใหม่ ซึ่งเป็นบริษัทขนาดเล็กและมีทรัพยากรจ�ำกัด มีการด�ำเนินกิจกรรมทางด้านธุรกิจระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว บาง

บริษัทเข้าไปด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศทันทีหลังจัดตั้งเสร็จและมีรายได้บางส่วนมาจากกิจกรรมนั้นภายในเวลาไม่เกินปีที่ 6 หลัง

จากการจัดตั้งบริษัท (Freeman and Cavusgil, 2007) บริษัทที่มีลักษณะดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มจ�ำนวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจาก

นั้น McDougall et al. (2003) ได้เสนอเพ่ิมเติมว่าผู้ประกอบการระหว่างประเทศจ�ำนวนมากมีลักษณะบางประการร่วมกันและ

ท�ำให้มีความแตกต่างไปจากผู้ประกอบการในประเทศ (Domestic Entrepreneur) ลักษณะดังกล่าว ได้แก่

1. ผู้ประกอบการระหว่างประเทศและทีมบริหารมักมีประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศมาก่อนการจัดตั้ง

บริษัท ท�ำให้สามารถค้นหาโอกาสทางธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศและน�ำไปสู่การจัดตั้งบริษัทได้อย่างรวดเร็ว ในกรณี

ที่ผู้ประกอบการไม่มีประสบการณ์การท�ำงานด้านธุรกิจระหว่างประเทศมาก่อน มักใช้วิธีการจ้างทีมบริหารหรือบุคลากรที่

มีประสบการณ์เข้ามาด�ำเนินการแทน ประสบการณ์ของผู้ประกอบการและทีมบริหารเป็นสิ่งที่เข้าไปชดเชยการเป็นบริษัท

จัดตั้งใหม่และไม่มีประสบการณ์ ส่งผลให้บริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศสามารถจัดตั้งและด�ำเนินธุรกิจระหว่าง

ประเทศได้ 

2. กลยุทธ์ที่บริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศใช้เพื่อการด�ำเนินธุรกิจ ในตลาดต่างประเทศมุ่งเน้นไปที่การสร้างความ

แตกต่างในผลิตภัณฑ์และบริการ คุณภาพ การตลาด และนวัตกรรม โดยเฉพาะการใช้กลยุทธ์นวัตกรรม บริษัทผู้ประกอบ

การระหว่างประเทศที่จัดตั้งใหม่จ�ำนวนมากเป็นบริษัทที่ผลิตสินค้าและให้บริการทางด้านเทคโนโลยี กลยุทธ์การพัฒนา

นวัตกรรมจึงเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญที่น�ำมาใช้ในการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้สามารถสร้างความ

ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้อย่างรวดเร็วในตลาดใหม่Downlo
ad 
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3. บริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศมักมีการบูรณาการด้านอุตสาหกรรมในระดับสากล โดยบริษัทเหล่านี้มักจะมุ่งเน้น

การท�ำธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินค้า เพื่อจ�ำหน่ายในตลาดต่างประเทศมากกว่าในอุตสาหกรรมที่จ�ำกัดอยู่แค่ตลาด

ภายในประเทศ รวมท้ังเข้าไปเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการที่มีความเป็นสากลและเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมหลากหลายประเภทที่มีความเชื่อมโยงกัน 

ด้วยเหตุที่แนวโน้มการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศมีสูงขึ้นในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ท�ำให้มีผู้สนใจศึกษาและ

วิจัยพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ผลที่ตามมาคือการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ศึกษาหาค�ำตอบ เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือ

ตอบสนองตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว หรือทันทีหลังจากการจัดตั้งบริษัทเสร็จสิ้น นอกจากนั้น การศึกษาวิจัยผู้ประกอบ

การระหว่างประเทศหลาย ๆ งาน ได้ขยายขอบเขตจากการจ�ำกัดอยู่เพียงบางอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ไปยัง

อุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร เกษตร และสิ่งทอ นอกจากนั้น ยังมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้

ประกอบการระหว่างประเทศ โดยเฉพาะปัจจัยทุนมนุษย์ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่ามีผลต่อการเร่งความเร็วในการเข้า

สู่ธุรกิจระหว่างประเทศ แนวโน้มการศึกษาประเด็นทุนมนุษย์ในบริบทของการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศมีทิศทางเป็นไป

ในเชิงการบูรณาการมากกว่าจะเฉพาะทุนมนุษย์ด้านใดด้านหนึ่ง ดังที่ได้กล่าวไว้ใน Kungwansupaphan and Siengthai (2012) 

ว่า ทุนมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศสามารถเพิ่มเติมและพัฒนาได้ โดยอาศัยการเรียนรู้จากแหล่งเรียน

รู้ต่าง ๆ ซึ่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจระหว่างประเทศที่มีการสร้างข้ึนใหม่ ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาความสามารถใน

การด�ำเนินกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบการและการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลให้องค์กรเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning 

Oriented Organization) และด�ำเนินกิจกรรมงานได้ภายใต้สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ

ประโยชน์และความเสี่ยงจากการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ
การค้าระหว่างประเทศทวีความส�ำคัญมากขึ้น ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ พยายามลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างกันลง ผล

ที่ตามมาคือบริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศจ�ำนวนมากสามารถเข้าไปด�ำเนินธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว

หลังจากการจัดตั้งธุรกิจ การเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศของธุรกิจมีประโยชน์เป็นอย่างมาก เนื่องจากท�ำให้ธุรกิจ

สามารถเข้าไปน�ำเสนอสินค้าและบริการในตลาดได้ก่อนได้ก่อนคู่แข่ง ครอบครองส่วนแบ่งในตลาดระหว่างประเทศที่มีขนาดใหญ่ 

และสร้างยอดขายให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วน�ำมาซึ่งผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมทางการเงิน การเป็นผู้น�ำตลาด การเป็นเจ้าของ

ทรัพย์สิน และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ

ในอีกมุมมองหน่ึง ประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการระหว่างประเทศจะได้รับจากการเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศ คือ การได้เรียนรู้และสะสมประสบการณ์จากตลาดใหม่ที่เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ พัฒนาความสามารถทางธุรกิจและน�ำไปสู่การ

พัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้านซึ่งเป็นผลดีต่อการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ สภาพแวดล้อมในแต่ละประเทศที่มีความหลากหลาย

และแตกต่างกันไป นับเป็นความท้าทายที่ผู้ประกอบการระหว่างประเทศต้องเผชิญ การเรียนรู้และพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่

ผู้ประกอบการต้องท�ำ เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในตลาดและแข่งขันกับคู่แข่งได้ การเรียน

รู้ยังเป็นการสร้างความรู้ใหม่ สะสมประสบการณ์ และพัฒนาทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

ธุรกิจด้วย เช่น ทักษะด้านการจัดการและด้านเทคนิค เป็นต้น นอกจากการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองจะเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อตัวผู้

ประกอบการ ยังมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศด้วย การให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ควรเริ่มที่ตัวผู้ประกอบการ

เองก่อน จากนั้นจึงส่งเสริมให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรบริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศส่วนมากมักเป็น SMEs ที่จัดตั้งได้ไม่

นานจึงมีความยืดหยุ่นสูง ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงได้ดี การใช้ตนเองเป็นต้นแบบ (Role Model) ในการเรียนรู้และ

พัฒนา รวมทั้งให้การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังของผู้ประกอบการ จะช่วยให้สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้

ในองค์กร ส่งผลให้องค์กรมีโอกาสที่จะอยู่รอดและเติบโตได้ในระยะยาว Downlo
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ทุนมนุษย์-ปัจจัยเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศในยุคการค้าเสรีอาเซียน

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบันสภาวการณ์หลาย ๆ ด้านเอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ

ได้อย่างรวดเร็ว แต่ตลาดระหว่างประเทศก็มีความเสี่ยงและความซับซ้อนมากกว่าตลาดในประเทศ ผู้ประกอบการจ�ำนวนมากจึง

เลือกที่จะด�ำเนินธุรกิจของตนเองจ�ำกัดอยู่เฉพาะขอบเขตภายในประเทศเท่านั้น เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศ ดังนี้

1. สภาพแวดล้อมในแต่ละประเทศที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ เช่น สภาพทางสังคม

และวัฒนธรรม ส่งผลให้ผู้บริโภคในแต่ละประเทศมีรสนิยมในการบริโภคอาหารที่แตกต่างกัน สภาพเศรษฐกิจที่แตก

ต่างกันมีผลต่อก�ำลังซื้อที่ต่างกันของประชาชนในแต่ละประเทศ ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีของประเทศส่งผลต่อความ

ต้องการสินค้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน หรือการที่แต่ละประเทศมีกฎหมายและข้อบังคับในการท�ำธุรกิจไม่เหมือน

กัน ก็มีผลต่อรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจที่ต่างกันเช่นกัน การที่ผู้ประกอบการระหว่างประเทศต้องเผชิญกับความหลากหลาย

ด้านสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ส่งผลให้การจัดการธุรกิจมีความซับซ้อนและมีความเสี่ยงมากขึ้น

2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงกันระหว่างประเทศต่าง ๆ ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารกันทางธุรกิจ

เกิดขึ้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง อุปสรรคในเรื่องระยะทางและเวลาค่อย ๆ หมดไป โอกาสทางธุรกิจและความสะดวกสบายใน

การท�ำธุรกิจมีมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีการเชื่อมโยง

กันผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นเม่ือเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจหรือการเงินข้ึนในประเทศใดประเทศหนึ่ง อาจ

ส่งผลกระทบถึงกันในวงกว้างดังท่ีเกิดข้ึนกับหลาย ๆ ประเทศในอาเซียนเมื่อครั้งเกิดวิกฤติการเงินต้มย�ำกุ้ง หรือวิกฤติหนี้

สาธารณะยุโรป

3. ความแปลกใหม่ในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศบริษัทที่มีการขยายธุรกิจไปยังตลาดต่างประเทศต่างต้องเผชิญกับ

สภาพความแปลกใหม่และความเป็นต่างประเทศ (Liability of Newness and Foreignness) ซึ่งส่งผลให้มีความต้องการ

ใช้ทรัพยากรมากขึ้น เพื่อแก้ปัญหาจากสภาวการณ์ใหม่ ๆ ที่ต้องเผชิญ (Zaheer, 1995) ความไม่แน่นอนและความไม่คุ้น

เคยในสภาพแวดล้อมใหม่อาจท�ำให้เสียเปรียบบริษัทท้องถิ่นที่เป็นคู่แข่งได้นอกจากนั้นแล้ว ความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการ

ระหว่างประเทศต้องเผชิญยังมาจากการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด เพื่อให้สามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ในแต่ละ

ตลาดใหม่ที่เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ

แม้ว่าการเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศสามารถน�ำไปสู่การสร้างผลประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ

ระหว่างประเทศในหลาย ๆ ด้าน เช่น การสร้างผลตอบแทนและการเติบโตของบริษัท แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการระหว่าง

ประเทศต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีมากข้ึนตามไปด้วยจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ดังนั้นผู้ประกอบการ

ที่ประสงค์จะก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศจึงต้องประเมินและเปรียบเทียบผลได้ผลเสียให้ครอบคลุมในทุกด้าน

ก่อนการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ

ปัจจัยกระตุ้นการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศมีการเผยแพร่และต่อยอดแนวคิดออกไปอย่างกว้าง

ขวางในหลากหลายประเด็น ส่งผลให้ความเข้าใจในเรื่องการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศมีมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเป็นผู้

ประกอบการระหว่างประเทศเป็นศาสตร์ที่ยังอยู่ในช่วงของการพัฒนาและมีประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องได้รับการศึกษาเพิ่มเติมอีกมาก 

หนึ่งในประเด็นที่มีผู้ให้ความสนใจศึกษามาก ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ Rialp et al. (2005) 

ได้ทบทวนงานวิจัย 38 ชิ้นงาน ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศและได้ระบุถึงปัจจัย 4 ประการที่มีอิทธิพลต่อ

การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ดังนี้
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7คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีที่ 37 ฉบับที่ 142 เมษายน-มิถุนายน 2557

1. สภาพแวดล้อมใหม่ที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ ภาคส่วนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และความส�ำคัญของตลาดเฉพาะส่วน 

(Niche Market) และ SMEs ที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก

2. การพัฒนาเทคโนโลยีในหลาย ๆ ด้าน เช่น กระบวนการผลิต การคมนาคมขนส่ง และการติดต่อสื่อสาร

3. การให้ความส�ำคัญกับเครือข่ายระดับโลกและการสร้างพันธมิตร

4. ความสามารถที่เพิ่มขึ้นของบุคคลและผู้ประกอบการที่จัดตั้งธุรกิจ เพื่อด�ำเนินกิจกรรมในตลาดระหว่างประเทศ

นอกเหนือไปจากปัจจัยข้างต้น Zahra and George (2002) ได้กล่าวถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นผู้ประกอบ

การระหว่างประเทศ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก โดยปัจจัยด้านองค์กรให้ความส�ำคัญไปที่ปัจจัย

ย่อย 3 ประการ ต่อไปนี้

1. ทรัพยากรที่องค์กรมีทั้งที่เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องได้ (Tangible Assets) โดยเฉพาะทรัพยากรที่เป็นนวัตกรรม

2. ผลิตภัณฑ์หรือบริการและสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) แต่สามารถสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจได้ เช่น ชื่อ

เสียงและเครือข่าย

3. ทีมบริหารขององค์กร มีบทบาทเป็นอย่างมากต่อความส�ำเร็จหรือล้มเหลวในการด�ำเนินธุรกิจเนื่องจากมีอ�ำนาจในการ

บริหารจัดการธุรกิจ ก�ำหนดกลยุทธ์ และตัดสินใจทางธุรกิจ คุณลักษณะส�ำคัญของทีมบริหารที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่

ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วนั้น ประกอบด้วย ประสบการณ์การท�ำงานในต่างประเทศ การศึกษาในต่างประเทศ 

ภูมิหลัง และวิสัยทัศน์ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ

4. ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ขนาดขององค์กร ระยะเวลาที่องค์กรด�ำเนินธุรกิจ ท�ำเลที่ตั้งองค์กร ความเข้มแข็งด้านการเงิน และ

กลยุทธ์การมุ่งเน้นการเติบโตขององค์กร เป็นต้น

ภาพที่ 1: ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ

ในส่วนของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศประกอบด้วย

ปัจจัยย่อยหลายประการ ได้แก่ ความเข้มข้นในการแข่งขันของธุรกิจภายในประเทศและระหว่างประเทศ การเติบโตของตลาด

ภายในประเทศมีจ�ำกัด นโยบายของรัฐบาล ปัจจัยดึงดูดทางการค้า เช่น กฎหมาย ภาษี การเติบโตของอุตสาหกรรมและยอดขาย 

เป็นต้น 

	 อาจกล่าวได้ว่า ในภาพรวมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการกระตุ้นการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ แบ่งออกได้เป็น 

2 กลุ่มหลัก ดังแสดงในภาพท่ี 1 ได้แก่ ปัจจัยภายใน (Internal Factor) ซ่ึงประกอบด้วยทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการและปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับองค์กร และปัจจัยภายนอก (External Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ ที่อยู่

นอกเหนือการควบคุมของผู้ประกอบการแต่มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินธุรกิจได้ทั้งในทางบวกและทางลบ Downlo
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8 วารสารบริหารธุรกิจ

ทุนมนุษย์-ปัจจัยเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศในยุคการค้าเสรีอาเซียน

ทุนมนุษย์และการเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ
แม้ว่าจะมีปัจจัยหลายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการกระตุ้นการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ แต่ปัจจัยด้านทุนมนุษย์ของผู้

ประกอบการเป็นปัจจัยที่ได้รับความสนใจและมีการศึกษาอย่างกว้างขวางในหลาย ๆ มุมมอง เนื่องจากโดยมากแล้วบริษัทผู้ประกอบ

การระหว่างประเทศมักเป็น SMEs ซึ่งผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่สุดในการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ดังนั้น 

ความมีคุณภาพหรืออีกนัยหนึ่ง ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ จึงเป็นทรัพยากรส�ำคัญขององค์กร และมีอิทธิพลต่อการเร่งความเร็วใน

การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศของธุรกิจ โดยทั่วไปแล้วทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศประกอบด้วย 2 ประเภท ดังนี้

1. ทุนมนุษย์ทั่วไป (General Human Capital) ได้แก่ ทักษะและความรู้ทั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจที่จะจัดตั้งหรือ

ธุรกิจที่ด�ำเนินการอยู่ เช่น ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ภูมิหลังครอบครัว และคุณลักษณะของบุคคล เช่น ความกระตือรือร้น กล้าเสี่ยง ฯลฯ

2. ทุนมนุษย์เฉพาะ (Specific Human Capital) ได้แก่ ทักษะและความรู้ที่เฉพาะเจาะจงและมีผลกระทบโดยตรง

ต่อการจัดตั้งธุรกิจหรือเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของธุรกิจที่ท�ำอยู่ เช่น ประสบการณ์การท�ำงานในอุตสาหกรรมหรือ

ธุรกิจประเภทเดียวกันกับธุรกิจท่ีด�ำเนินการอยู่ ประสบการณ์ในการจัดตั้งธุรกิจ ทักษะการจัดการธุรกิจ ความรู้ด้านธุรกิจ

ระหว่างประเทศ รวมทั้งลักษณะทางด้านจิตวิทยา เช่น วิสัยทัศน์ ทัศนคติ และแรงจูงใจของผู้ประกอบการ

ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศของธุรกิจ ไม่ว่าจะ

เป็นการเข้าสู่ตลาดอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยใช้เวลาในการสะสมทุนมนุษย์และทรัพยากรต่าง ๆ จนรู้สึกว่ามีความพร้อมจึงขยาย

ธุรกิจไปยังตลาดระหว่างประเทศ หรือการเร่งการน�ำธุรกิจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วในกรณีหลังนี้ ทุนมนุษย์จะยิ่ง

ทวีความส�ำคัญมากขึ้นไปอีก เนื่องจากตลาดระหว่างประเทศมีความสลับซับซ้อนและมีความเสี่ยงในการท�ำธุรกิจมากกว่าตลาดใน

ประเทศ ทุนมนุษย์ท่ีพบว่ามีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ ได้แก่ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกิจระหว่าง

ประเทศมาก่อน การได้รับการศึกษาอย่างเป็นทางการที่เกี่ยวกับธุรกิจระหว่างประเทศ หรือเคยไปศึกษาในต่างประเทศ

ประสบการณ์ของผู้ประกอบการท�ำให้มีทักษะและความรู้ในธุรกิจนั้น ช่วยให้ผู้ประกอบการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ

ระหว่างประเทศได้ง่ายกว่าการไม่มีประสบการณ์เลย บริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศหลาย ๆ บริษัทจึงจัดตั้งขึ้นมาเพื่อด�ำเนิน

การผลิตหรือให้บริการที่เหมือนกัน คล้ายคลึงกัน หรือมีความเก่ียวข้องกันกับธุรกิจที่ผู้ประกอบการมีประสบการณ์มาก่อน ส่วนการ

ได้รับศึกษาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจระหว่างประเทศ ท�ำให้ผู้ประกอบการได้สะสมความรู้และพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจ ช่วยลดความเสี่ยง สร้างความมั่นใจและเป็นการเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ผู้ประกอบการทุก

คนจะมีประสบการณ์หรือการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจระหว่างประเทศ การอาศัยเฉพาะทุนมนุษย์ทั้งสองอย่างดังกล่าวจึงอาจไม่

เพียงพอ ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีการบูรณาการการใช้ประโยชน์จากทุนมนุษย์ท่ีตนเองมีนอกเหนือไปจากประสบการณ์หรือการ

ศึกษาในระบบ เพื่อเป็นเคร่ืองมือเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ส่ิงส�ำคัญคือ การตระหนักถึงประโยชน์และความ

ส�ำคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีมีต่อธุรกิจ และการท�ำความเข้าใจว่าทุนมนุษย์ของบุคคลเป็นสิ่งที่สามารถปรับปรุง พัฒนา และ

สร้างขึ้นได้ และไม่ได้ถูกจ�ำกัดอยู่เพียงแค่ประสบการณ์หรือระดับการศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคล และ

คุณลักษณะทางด้านจิตวิทยาด้วย เช่น ทัศนคติ การให้คุณค่า การรับรู้ และแรงจูงใจ

ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเร่งความเร็วในการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศ โดยช่วย

เสริมสร้างความม่ันใจให้กับผู้ประกอบการ มีผลต่อการเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการด�ำเนินธุรกิจ เสริมสร้างทัศนคติที่มุ่งเน้น

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศ ช่วยให้ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะริเร่ิมด�ำเนินธุรกิจ

ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน ก็ช่วยพัฒนาความสามารถในการปรับตัว การยอมรับความไม่แน่นอนและความ

เสี่ยงที่อาจต้องเผชิญได้ดี อาจกล่าวได้ว่า บริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศไม่ได้เกิดข้ึนจากการครอบครองทรัพยากร หากแต่

เป็นผลมาจากทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ ทุนมนุษย์น้ีเองที่เป็นกุญแจส�ำคัญในการท�ำให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรที่จ�ำเป็นโดยไม่ต้องเป็น

เจ้าของเอง อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ในการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับธุรกิจ และสร้างความสามารถDownlo
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 142 เมษายน-มิถุนายน 2557

ในการแข่งขันกับคู่แข่งที่มีทรัพยากรมากกว่าได้ (Oviatt and McDougall, 2005) ทุนมนุษย์จึงมีผลเป็นอย่างมากต่อการผลักดัน

การเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการเร่งความเร็วการเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศ

ความส�ำคัญของทุนมนุษย์ในการเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย

ในยุคการค้าเสรีอาเซียน ประเทศต่าง ๆ ที่เป็นสมาชิกอาเซียนต่างต้องปรับตัวรับกับการแข่งขันทางเศรษฐกิจและการค้า

ที่มีมากขึ้นทั้งจากภายในภูมิภาคและจากภายนอก ประกอบกับสภาพแวดล้อมที่เศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการพัฒนา ส่งผลให้มีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการบริการใหม่ ๆ ผู้ประกอบการ SMEs จ�ำนวนมากในประเทศอาเซียน ยังต้องเผชิญกับปัญหา

การขาดแคลนทักษะและความเช่ียวชาญในการจัดการองค์กร ซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการสร้างประสิทธิภาพ ความ

ยืดหยุ่น และความได้เปรียบในการแข่งขัน ในสถานการณ์ดังกล่าว หากผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีที่ท�ำให้การเข้าถึงทรัพยากรข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศได้ง่ายดายข้ึน จะช่วยให้สามารถขยายกิจกรรมทางธุรกิจไปยัง

ตลาดต่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว (Hank and Fukunari, 2010)

หมายเหตุ จากส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2556). รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ปี 2556.

ภาพที่ 2: อัตราการขยายตัวของ SMEs ประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2551-2555

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียนที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่มากข้ึนและรุนแรงข้ึน การปรับตัวของธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการค้าและการสร้างความสามารถทางการแข่งขันในระยะยาว จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการสร้างการ

เติบโตและเป็นหนทางอยู่รอดของธุรกิจต่าง ๆ ธุรกิจจากประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเข้ามาแข่งขันในประเทศไทยได้มากขึ้น ใน

ขณะเดียวกัน โอกาสทางการค้าของผู้ประกอบการไทยก็มีมากข้ึนในกลุ่มประเทศอาเซียนเช่นกัน สภาพการแข่งขันที่สูงข้ึนนี้ ส่งผล

ให้ผู้ประกอบการไทยต้องเตรียมความพร้อมและเร่งพัฒนาตนเอง เพื่อยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน บริษัทผู้ประกอบการ

ระหว่างประเทศของประเทศไทยส่วนมากมักเป็น SMEs ภาพที่ 2 แสดงการขยายตัวของการส่งออกและน�ำเข้าโดย SMEs ของ

ประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2551-2555 ซึ่งมีการขยายตัวที่เป็นบวกเกือบทุกปี ยกเว้นในปี 2552 ที่การขยายตัวติดลบ เนื่องจากการ

ชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจโลกDownlo
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ทุนมนุษย์-ปัจจัยเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศในยุคการค้าเสรีอาเซียน

อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศของ SMEs ไทย ยังคงอยู่ในอัตราที่ค่อนข้างต�่ำโดยมีเพียงร้อยละ 26 ของ

ปริมาณการส่งออกท้ังหมดเท่าน้ันท่ีเป็นการส่งออกจากภาค SMEs ส่งผลให้ต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดย

เฉพาะการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ Institute for Management Development (2013) ได้จัดอันดับ

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ ในปี 2556 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 27 เพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากอันดับที่ 30 ในปี 

2555 ทั้งน้ีเนื่องมาจากประเทศไทยมีระดับของการออกไปลงทุนในต่างประเทศไม่มากนัก ในขณะที่หลาย ๆ ประเทศในเอเชียให้

ความส�ำคัญกับการลงทุนภายนอกประเทศในรูปแบบต่าง ๆ เป็นอย่างมากและมีการก�ำหนดเป็นนโยบายเศรษฐกิจระดับชาติ เช่น 

นโยบาย Go-Out Policy ของประเทศจีน และ Go South Policy ของประเทศไต้หวัน เป็นต้น สอดคล้องกันกับรายงานของ The 

Global Entrepreneurship Monitor (2011) ที่ว่า ผู้ประกอบการไทยที่เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว หรือตั้งแต่ช่วงเริ่ม

ต้นธุรกิจ อยู่ที่ประมาณร้อยละ 9 ซึ่งเป็นอัตราที่ค่อนข้างต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ที่อยู่ในกลุ่มประเทศที่อาศัยปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Efficiency-Driven Economies) เช่น มาเลเซีย ฮังการี หรือตุรกี

ตารางที่ 1: การจัดอันดับทุนมนุษย์ของประเทศอาเซียนบางประเทศ ปี 2013 โดย The Human Capital Report 2013

Country
Overall index Education Workforce and Employment

Rank Score Rank Score Rank Score

Singapore 3 1.232 3 1.348 2 1.345

Malaysia 22 0.644 34 0.526 18 0.736

Thailand 44 0.158 79 –0.242 27 0.482

Indonesia 53 0.001 61 0.040 32 0.262

Philippines 66 –0.161 65 0.011 38 0.164

Vietnam 70 –0.202 73 –0.176 57 –0.040

หมายเหต ุปรับปรุงจาก World Economic Forum. (2013). The human capital report 2013.

ในปี 2015 ที่จะมีการเปิดเสรีเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการ ตลาดอาเซียนจะกลายเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีประชากร

รวมกันกว่า 600 ล้านคน และเป็นโอกาสของธุรกิจไทยที่จะเข้าไปสร้างมูลค่าเพิ่มทางการค้า ประกอบกับสินค้าไทยได้รับการยอมรับ

จากผู้บริโภคอาเซียนในหลาย ๆ ประเทศในเร่ืองความมีคุณภาพ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการโดยการพัฒนา

ทุนมนุษย์ของตนเองในด้านต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการท�ำธุรกิจในยุคการค้าเสรีอาเซียน เนื่องจาก “คน” คือ

ทรัพยากรที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อธุรกิจ คน สามารถสร้างความแตกต่างและมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจรวมทั้งน�ำไปสู่การพัฒนา

ความสามารถทางการแข่งขันได้ในอนาคต การพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศจึงเป็นวาระเร่งด่วนที่ต้องรีบ

ด�ำเนินการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ สร้างความมั่นใจในการลงทุนและการค้าระหว่างประเทศ สอดคล้องกันกับ World Bank 

(2012) ซึ่งได้รายงานเรื่อง Leading with Ideas, Skills for Growth and Equity in Thailand โดยระบุว่าการพัฒนาทักษะบุคคล

และการเพิ่มการสร้างนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์หนึ่งของประเทศไทยที่จะช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนประเทศให้เป็นประเทศที่มุ่งเน้น

ความรู้และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) อันจะน�ำไปสู่การเพิ่มรายได้และลดความยากจนลง รัฐบาลไทยจึงควรมุ่ง

เป้าไปที่การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์การเติบโตและการแข่งขันของประเทศ

เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า การจัดอันดับทุนมนุษย์โดยพิจารณาจากดัชนีต่าง ๆ โดยรวม (การศึกษา สุข

อนามัย-บริการด้านสุขภาพ การจ้างงาน-การฝึกอบรม และโครงสร้างพื้นฐาน-กฎหมายข้อบังคับ) และดัชนีด้านการท�ำงานและ

การจ้างงาน ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในล�ำดับที่ 3 ของประเทศสมาชิกอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ในขณะที่

ดัชนีด้านการศึกษา อยู่ในล�ำดับท่ี 6 ของประเทศสมาชิกอาเซียน ต�่ำกว่าประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ

เวียดนาม เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมจากภาพที่ 3 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับทุนมนุษย์ในปี 2009 ของประเทศไทย พบว่าผู้จัดการระดับสูง Downlo
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 142 เมษายน-มิถุนายน 2557

ในบริษัทต่าง ๆ ของประเทศไทยมีประสบการณ์การท�ำงานคิดเป็นจ�ำนวนปีอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำกว่าประเทศอื่น ๆ เช่น 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ หรือมาเลเซีย แสดงให้เห็นชัดเจนว่าประเทศไทยยังคงต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มากขึ้นในด้านต่าง ๆ  และ

ถือเป็นวาระเร่งด่วนท่ีต้องรีบด�ำเนินการ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ และพร้อมรับการเปิดเสรีการค้า

ระหว่างกันในอนาคตได้
 

หมายเหต ุจาก World Bank (2009). World Bank Enterprises Survey 2006-09.

ภาพที่ 3: สถานการณ์ของทุนมนุษย์ในบางด้านของประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ในปี 2009

ผู้ประกอบการไทยจ�ำนวนมากมีศักยภาพในการน�ำพาธุรกิจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีสินค้าที่

เป็นที่ต้องในการตลาดต่างประเทศ แต่ปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่นอกเหนือไปจากเรื่องเงินลงทุนและมีผลต่อการตัดสินใจไม่เข้าสู่

ตลาดระหว่างประเทศ คือ ทัศนคติด้านลบต่อธุรกิจระหว่างประเทศ ความไม่กล้าเสี่ยง ไม่มั่นใจว่าตนเองมีความพร้อมในเรื่องต่าง ๆ 

เช่น ทักษะการจัดการและความรู้ด้านตลาดระหว่างประเทศ การมีทุนมนุษย์สะสมไว้ในตนเอง จึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีผลต่อความ

มั่นใจในการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ ทุนมนุษย์ท�ำให้ผู้ประกอบการธุรกิจระหว่างประเทศได้เปรียบในหลายเรื่อง เช่น 

ประสบการณ์ และการศึกษาด้านธุรกิจระหว่างประเทศ ท�ำให้มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ หรือช่องว่างทางการตลาดท่ียังไม่ได้รับการ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม เม่ือเข้าสู่กระบวนการในการจัดตั้งและบริหารจัดการธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนมากพบว่า

ทุนมนุษย์เดิมที่มีการสร้างและสะสมผ่านช่วงเวลาหนึ่งอาจไม่เพียงพอและจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาหรือสร้างขึ้นใหม่เพิ่มเติม ทั้งนี้

เนื่องจากการจัดตั้งธุรกิจเพื่อท�ำการค้าในตลาดระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับความแปลกใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจ

แตกต่างไปจากส่ิงท่ีเคยเผชิญมา เช่น ปัญหาในการผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าในแต่ละตลาด รสนิยมที่แตกต่าง

กันของลูกค้า กฎหมายข้อบังคับในการส่งออกหรือน�ำเข้าสินค้าของแต่ละประเทศ เครื่องจักรใหม่ที่ใช้ในการผลิต หรือแม้กระทั่ง

ปัญหาการสรรหาและจ้างบุคลากร ปัญหาเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญและแก้ไขเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินต่อไปได้ ทุน

มนุษย์ของผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

จากการศึกษากรณีบริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศ 3 บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย โดย 

Kungwansupaphan and Siengthai (2012) พบว่าผู้ประกอบการมีการสะสมทุนมนุษย์มาในรูปแบบแตกต่างกันไป ได้แก่ การมี

ประสบการณ์การท�ำงานในธุรกิจต่างประเทศ การมีการศึกษาทางด้านธุรกิจระหว่างประเทศการมีพื้นฐานครอบครัวท�ำธุรกิจ ทุน

มนุษย์เหล่านี้มีส่วนช่วยในการเร่งความเร็วการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ โดยช่วยให้สามารถค้นหาโอกาสในตลาดได้อย่างรวดเร็ว

และช่วยในเรื่องทักษะการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการเหล่านี้ยอมรับว่าต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใหม่มากมายที่คาด

ไม่ถึงในการจัดตั้งและด�ำเนินธุรกิจ ปัญหาบางอย่างเคยประสบมาแล้วจากการท�ำงานในอดีต แต่ก็ยังต้องหาแนวทางใหม่ ๆ  มาแก้ไข 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมของปัญหานั้นต่างไปจากในอดีต การจะท�ำให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนและด�ำเนินต่อไปได้ ต้องอาศัยการ

สะสมและพัฒนาทุนมนุษย์ใหม่เพิ่มเติมโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ การไม่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ ส่งผลให้ขาดการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นทางธุรกิจ ขาดการสร้างความรู้ใหม่ ละเลยการเรียนรู้และการ

เพิ่มเติมความรู้ที่จ�ำเป็นต่อธุรกิจ รวมทั้ง ขาดความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพความผันผวนของตลาดDownlo
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ทุนมนุษย์-ปัจจัยเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศในยุคการค้าเสรีอาเซียน

อาจกล่าวได้ว่า ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการมีบทบาทส�ำคัญในการเร่งความเร็วของธุรกิจเพื่อเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ 

แม้ว่าผู้ประกอบการอาจมีการสะสมทุนมนุษย์ในบางรูปแบบมาแล้ว แต่การพัฒนาทุนมนุษย์ยังคงต้องมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

และสม�่ำเสมอ เรียกได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถหยุดกระท�ำได้ ทั้งนี้เนื่องจากการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศมีความซับซ้อนมาก

ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนและไม่แน่นอนสูง แม้ว่าจะสามารถน�ำพาธุรกิจเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศได้อย่างรวดเร็ว แต่อาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงสูงในการประสบความล้มเหลวหลังจากด�ำเนินธุรกิจได้ไม่นาน การ

พัฒนาทุนมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ไม่ว่าจะเป็น การสร้างทัศนคติในการให้ความ

ส�ำคัญกับการเรียนรู้ (Learning Orientation) การมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการท�ำธุรกิจในตลาดสากล หรือความกระตือรือร้นในการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ฯลฯ เพ่ือให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์หลากหลายรูปแบบได้อย่างราบรื่น ส่งผลต่อ

การด�ำเนินงานโดยรวมและเป็นการสร้างโอกาสในการอยู่รอดได้ในระยะยาว

การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ
ธุรกิจระหว่างประเทศนอกจากจะสามารถสร้างผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการและบริษัท ยังเป็นพื้นฐาน

ส�ำคัญที่น�ำไปสู่การขยายตัวและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้บุคคลจ�ำนวนมากต้องการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบ

การระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจระหว่างประเทศเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนและรายละเอียดมาก ผู้ประกอบการต้อง

เผชิญกับการแข่งขันที่มากขึ้นรวมทั้งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความซับซ้อน การสะสมและพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ ด้วยเหตุที่ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการมีบทบาทต่อการน�ำพาธุรกิจให้

เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศจึงควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทุน

มนุษย์ของผู้ประกอบการเป็นล�ำดับต้น ๆ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการที่ควรด�ำเนินการมีดังนี้

1. ทุนมนุษย์ของผู ้ประกอบการพัฒนาข้ึนได้โดยตัวผู ้ประกอบการเอง โดยแนวทางที่ ผู ้ประกอบการสามารถ 

ด�ำเนินการได้ คือ

1.1	 การสร้างทัศนคติท่ีดีและการตระหนักรู้ถึงประโยชน์และความส�ำคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีต่อการเป็นผู ้

ประกอบการระหว่างประเทศ โดยต้องเข้าใจว่าการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการเป็นการพัฒนาความสามารถ 

ทักษะ และความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่จะน�ำไปใช้ในการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ดังนั้น จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น

ที่ต้องด�ำเนินการนอกจากน้ัน การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นสิ่งที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการจึงควรท�ำให้

เป็นหนึ่งในกิจกรรมส�ำคัญทางธุรกิจ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรับความเสี่ยงที่ต้องเผชิญหากเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศ เป็นการให้คุณค่าและสร้างทัศนคติด้านบวกต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองของผู้

ประกอบการอย่างยั่งยืน

1.2	 ประเมินตนเอง เพื่อให้ทราบว่าต้องพัฒนาทุนมนุษย์ในด้านใดเพิ่มเติมบ้าง เช่น ไม่มีความรู้ในการท�ำการตลาดในต่าง

ประเทศหรือขาดทักษะการจัดการองค์กร เป็นต้น เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในตลาดระหว่างประเทศมีความ

ไม่แน่นอนสูงและมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ การประเมินตนเองของประกอบการจึงควรท�ำอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้

สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว

1.3	 แสวงหาช่องทางหรือทางเลือกในการพัฒนาทุนมนุษย์ที่เหมาะสม ปัจจุบัน ช่องทางการพัฒนาทุนมนุษย์หรือแหล่ง

เรียนรู้ของผู้ประกอบการมีมากมายและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่นการศึกษาข้อมูลผู้

บริโภคจากเว็บไซต์ การเป็นสมาชิกวารสารธุรกิจ การเข้าประชุมและสัมมนาธุรกิจ รวมทั้งการฝึกอบรมเพิ่มเติม ที่

จัดโดยภาครัฐและเอกชน เป็นต้น ผู้ประกอบการจึงสามารถเลือกแหล่งเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้ได้ รวมทั้งอาศัย

แหล่งเรียนรู้ที่มีในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจได้

2. การส่งเสริมและสนับสนุนโดยภาครัฐ เน่ืองจากธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศน�ำมาซึ่งการสร้างงาน สร้างราย

ได้ และการเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับประเทศรัฐบาลประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดนโยบาย เพ่ือส่ง

เสริมการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก รัฐบาลไทยเองก็ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดนโยบายสนับสนุนการค้า

ระหว่างประเทศ โดยที่ผ่านมา เป้าหมายอยู่ที่การส่งเสริมการส่งออกเป็นหลัก นโยบายและแนวปฏิบัติที่ก�ำหนดโดยภาคDownlo
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รัฐเป็นปัจจัยสนับสนุนที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการสร้างผู้ประกอบการธุรกิจและผลักดันการเข้าสู่ตลาดระหว่าง

ประเทศ ดังนั้น นโยบายและแนวปฏิบัติที่ภาครัฐเป็นผู้ก�ำหนดจึงควรเป็นไป เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้

ประกอบการ โดยแนวทางที่ภาครัฐควรด�ำเนินการ ได้แก่

2.1	 ก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการที่มีความชัดเจนตรงตามความ

ต้องการสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง และมีผลต่อการกระตุ้นการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศอย่างแท้จริง ทั้งนี้

เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้ประกอบการเอง นอกจากนั้น ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างทันคติที่ดีและการ

ตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญของการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศ เน่ืองจากเป็นพื้นฐานที่น�ำไปสู่การตัดสินใจ

ของบุคคลในการเลือกเป็นผู้ประกอบการ “ความกลัวที่จะล้มเหลว” เป็นหนึ่งในเหตุผลที่บุคคลหลีกเลี่ยงการเป็นผู้

ประกอบการ ภาครัฐจึงควรเร่งด�ำเนินการในเชิงรุกโดยการเผยแพร่ข้อมูลในด้านบวกของการเป็นผู้ประกอบการและ

ธุรกิจระหว่างประเทศผ่านการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง รวมทั้งใช้สื่อสารมวลชนช่วยในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร

2.2	 น�ำเสนอโปรแกรมการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความ

ต้องการและแนวโน้มด้านธุรกิจ ปัจจุบันมีการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้บริการและช่วยเหลือผู้ประกอบการที่

ต้องการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอยู่แล้ว เช่น กรมส่งเสริมการส่งออกให้บริการด้านของข้อมูลค�ำปรึกษาเชิงลึก

และการจับคู่ธุรกิจ ส�ำนักพัฒนาผู้ประกอบการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้บริการข้อมูลข่าวสาร จัดการฝึกอบรม

และสัมมนาเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้บริการอบรมเพ่ือสร้าง

ความรู้และยกระดับและเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมรับการเปิดเสรีการค้าอาเซียน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การให้บริการยังจ�ำกัดอยู่เพียงในเมืองหลวงหรือเมืองส�ำคัญของประเทศไม่ครอบคลุมไปถึงพื้นที่ต่าง

จังหวัดมากนัก การเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ที่มีช่องทางการเข้าถึงหลายช่องทางและครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ ให้มากขึ้น จะ

สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในต่างจังหวัดสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ในการเข้าสู่ตลาด

ระหว่างประเทศได้มากขึ้น

2.3	 ภาครัฐควรก�ำหนดนโยบายการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการระหว่างประเทศในระยะยาวและให้ความส�ำคัญ

กับการพัฒนาระบบการศึกษาที่สามารถตอบสนองต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของตลาดระดับโลกและการค้า

ระหว่างประเทศ รวมท้ังมีการปรับปรุงหลักสูตรหรือวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศที่ผู้

เรียนสามารถน�ำความรู้และทักษะไปใช้ได้จริง

สรุป
การเปิดเสรีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีมากข้ึนในปัจจุบันและก�ำลังจะมีความเป็นรูปธรรม

มากขึ้นในปี 2015 ดึงดูดให้ผู้ประกอบการจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต้องการเข้าไปแสวงหาโอกาสทางธุรกิจและใช้โอกาสนั้นในการ

สร้างผลตอบแทน ผู้ประกอบการจ�ำนวนมากจัดตั้งบริษัท เพื่อเข้าไปด�ำเนินกิจกรรมธุรกิจระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วภายในเวลา

ไม่เกิน 6 ปีหลังการจัดต้ัง บริษัทประเภทน้ีเป็นบริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศซึ่งมีรูปแบบการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศแบบค่อยเป็นค่อยไป การเร่งความเร็วในการเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศท�ำให้

บริษัทสามารถครอบครองตลาดได้ก่อนคู่แข่งและน�ำมาซ่ึงผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน บริษัทเหล่านี้ก็ต้องเผชิญกับ

ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนสูง ความเชื่อมโยงกันทางระบบการเงินและข้อมูลระหว่าง

ประเทศต่าง ๆ และความแปลกใหม่ในต่างประเทศ ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีบทบาท

ส�ำคัญในการลดความเสี่ยงและสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการในการน�ำพาธุรกิจเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว 

การส่งเสริมการจัดตั้งบริษัทผู้ประกอบการระหว่างประเทศจึงต้องให้ความส�ำคัญไปที่การพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการโดย

แนวทางในการพัฒนาต้องเร่ิมจากตัวผู้ประกอบการเองที่ต้องตระหนักถึงความส�ำคัญ มีการประเมินตนเอง และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนภาครัฐก็ควรก�ำหนดนโยบายและโปรแกรมการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง และสอดคล้องกับ

สภาพการณ์ในปัจจุบัน เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการระหว่างประเทศDownlo
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