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บทคัดย่อ
ารวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อ ธุรกิจสถานบันเทิงยาม

ราตรีในฐานะส่ิงดึงดูดใจการท่องเที่ยว การวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีแบบสัมภาษณ์เชิงส�ำรวจ

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยในย่านเมืองเก่าภูเก็ตจ�ำนวน 438 คน และใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาเพื่อจ�ำแนกและสรุปลักษณะปฏิกิริยาที่เกิดข้ึน ผลการวิจัยพบว่า ชาวเมืองเก่าภูเก็ตส่วนใหญ่มีปฏิกิริยาใน

เชิงบวกต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี โดยมีเหตุผลส�ำคัญในการสนับสนุนคือ ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจในแง่การเพิ่มจ�ำนวนนัก

ท่องเที่ยวและการสร้างรายได้ และประโยชน์ในมิติทางสังคมและวัฒนธรรมคือ การสร้างบรรยากาศความคึกคักและสนุกสนาน  

มีสีสัน อย่างไรก็ตามในทางตรงกันข้าม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามอีกส่วนหนึ่งปฏิเสธการเข้ามาของธุรกิจ สถานบันเทิงยามราตรี 

โดยมีข้อโต้แย้งว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมและขัดแย้งกับอัตลักษณ์ของเมืองเก่าภูเก็ต ในเชิงวิชาการ  

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ยืนยันแนวคิดทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory: SET) ในเชิงปฏิบัติ ผลวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงวิชาการเพื่อสนับสนุนการจัดการการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าที่เหมาะ

สมและเกิดประโยชน์สูงสุด

ค�ำส�ำคัญ : ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี ปฏิกิริยาชุมชน ผลประโยชน์การท่องเที่ยว ผลกระทบการท่องเที่ยว

ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี
ในฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว
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ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

ABSTRACT
his objective of this research was to study and analyze Phuket Old Town’s community response 

to nightlife entertainment business as a tourist attraction. This research employed a qualitative ap-

proach, by using a qualitative interview schedule to collect data from 438 respondents who currently 

reside within the Phuket Old Town. Content analysis was used in this study to analyze respondents’  

responses and summarize reactions into a category. The findings revealed that most respondents respond  

positively towards nightlife entertainment business. The key reason given was that of economic benefits in terms of 

increasing tourist number as well as gaining higher income. Socio-cultural benefits were also cited since this busi-

ness was thought to lighten up the lively and exciting atmosphere of the community. On the other hand, this busi-

ness was rejected by some respondents. These respondents argued that nightlife entertainment business was not  

appropriate, and incompatible with Phuket Old Town’s identity. Academically, the findings derived from this study 

confirm Social Exchange Theory (SET), while it can be practically useful for relevant organizations as a scientific data 

to underpin tourism management and planning appropriately for Phuket Old Town.

Keywords: Nightlife Entertainment Business, Tourism, Community’s Reaction, Tourism Benefits, Tourism Impacts. 
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บทน�ำ
	 งานวิจัยเร่ืองน้ีมีท่ีมาจากสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าภูเก็ตซึ่งเป็น

ที่ตั้งของหมู่อาคารชิโนโปรตุกีส (Chino-Portuguese Architecture) สถาปัตยกรรมอันโดดเด่นและเก่าแก่ที่สะท้อนความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมในอดีตของจังหวัดภูเก็ต ภายหลังการเข้ามาด�ำเนินกิจการของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีต้ังแต่ปี  

พ.ศ. 2552 ทั้งน้ีเพ่ืออธิบายและวิเคราะห์ผลได้ผลเสียที่สังคมและชุมชนจะได้รับจากการเปิดรับธุรกิจประเภทนี้ ในฐานะสิ่ง

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Tourist Attraction) งานวิจัยนี้อาศัยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory: SET) 

เป็นกรอบแนวคิดส�ำคัญในการตรวจสอบการยอมรับหรือการปฏิเสธการเข้ามาด�ำเนินการของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีตาม

ทัศนะของประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะได้รับประโยชน์และผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมมากที่สุดจากการพัฒนา

ธุรกิจการท่องเที่ยวรูปแบบนี้

ความบันเทิงยามราตรีกับการท่องเที่ยวไทย

	 ในระยะสิบกว่าปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่มีต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ จึงได้จัดให้เป็นวาระส�ำคัญระดับชาติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) อย่างไร

ก็ตาม แม้รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวชั้นน�ำที่มีคุณภาพระดับโลก (World Class Tourism  

Destination) แต่คงปฏิเสธความจริงประการส�ำคัญไม่ได้ว่า ตั้งแต่การท่องเที่ยวไทยเข้าสู่เวทีการท่องเที่ยวนานาชาติ นับตั้งแต่ช่วง

ยุคสงครามเวียดนามเป็นต้นมา (Leheny, 1995) ธุรกิจกลางคืนอันประกอบด้วยสถานบันเทิงยามราตรีหลากหลายประเภท เช่น  

คาบาเรต์ บาร์อะโกโก้ หรือธุรกิจจ�ำพวกผับ บาร์ ไนต์คลับ กระทั่งสถานบริการอาบอบนวดทั้งแบบปกติและแอบแฝงการขายบริการ

ทางเพศที่เปิดให้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้กลายเป็นสัญลักษณ์ที่ด�ำรงอยู่คู่กับการท่องเที่ยวไทยตลอดมา ข้อเท็จจริงน้ี

ท�ำให้ศาสตราจารย์ Erik Cohen (1996) นักสังคมวิทยาและนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมองว่า ประเทศไทยเป็นเมือง

ท่องเที่ยวที่มีจุดขายการท่องเที่ยวส�ำคัญสองประการคือ ความแปลกตา (Exotic) และกามารมณ์ (Erotic) ควบคู่กัน

	 ข้อค้นพบส�ำคัญจากงานวิจัยในอดีต อย่างเช่น Rittichainuwat, Qu and Brown, (2001); Henkel et al., (2006);  

McDowall, (2010) บ่งชี้ว่าในด้านหนึ่งเมืองไทยมีชื่อเสียงในฐานะเมืองท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์แห่งตะวันออกเป็นดินแดนแห่งพระพุทธ

ศาสนา มีวัดวาอารามที่แสดงความงามของสถาปัตยกรรมและศิลปะไทยชั้นยอดแขนงต่าง ๆ หลายแห่งทั่วประเทศ พร้อมด้วย

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มรดกวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมการกินและศิลปะการต้อนรับ (Hospitality) ชั้นเลิศท่ีสามารถ

เรียกร้องและดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ในปริมาณสูง แต่ในอีกด้าน

หนึ่ง ภาพของความบันเทิงยามราตรีก็เป็นสิ่งที่ท�ำให้เมืองไทยเป็นที่รู้จักมากข้ึนด้วยเช่นกันโดยเฉพาะในหมู่นักเดินทางต่างชาติ 

(Henkel et al., 2006) ปัจจุบันบริเวณย่านถนนสุขุมวิท ถนนสีลม และถนนข้าวสารของกรุงเทพมหานครได้กลายสภาพเป็นสถาน

เริงรมย์ยามค�่ำคืนขนาดใหญ่ระดับประเทศที่นักท่องเที่ยวน้อยคนจะไม่รู้จัก (Howard, 2005) หากต้องการไปสัมผัสกับแสงสีและ

บรรยากาศความตื่นเต้นสนุกสนานเร้าใจ ที่ส�ำคัญส�ำหรับนักท่องเที่ยวบางราย พื้นที่เหล่านี้ไม่ได้มีความหมายเฉพาะการเป็นสถาน

ที่ท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความบันเทิงส่วนตัวในระดับธรรมดาเพื่อเลือกซื้อสินค้า ฟังเพลง ดื่มสุรา รับประทานอาหาร ชมการแสดง 

เต้นร�ำหรือพบปะสังสรรค์กับเพื่อนใหม่เท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงสถานที่พิเศษที่มีฉากหลังเป็น “กามโลกีย์” ซึ่งนักท่องเที่ยวต่าง

มีโอกาสเลือกซื้อบริการทางเพศได้อย่างสะดวกและเปิดเผยจากผู้ให้บริการทั้งชายและหญิงในสถานบริการที่มีอยู่อย่างดาษดื่น  

(Howard, 2009)

ความบันเทิงยามราตรีกับประเด็นปัญหา (Nightlife Entertainment and Issue)

	 หากเปรียบเทียบกับสัญลักษณ์หรือภาพลักษณ์ส่วนใหญ่ที่ถูกน�ำเสนอโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อแสดง

ความเป็นไทย (Thai-Ness) เช่น ศิลปะการแสดง อาหารไทย วัดวาอาราม พระราชวัง ชายหาด ทะเล ภูเขาหรือป่าไม้ เป็นต้น  

ภาพของความบนัเทงิยามราตรไีม่ใช่ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วอย่างเป็นทางการของประเทศไทย แต่มคีวามโดดเด่นสงูในมโนทศัน์ของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ Howard (2009) และ Hoskin (1988) อ้างว่า ภาพลักษณ์ด้านนี้ไม่จ�ำเป็นต้องประชาสัมพันธ์หรือสาธยายกัน

ยืดยาวเพราะเป็นส่ิงท่ีรับรู้กันดีอยู่แล้วของชาวโลก ในบางกรณีภาพลักษณ์นี้มีพลวัตต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและDownlo
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ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

สูงมาก กระทั่งท�ำให้นักท่องเที่ยวบางรายรู้จักพัฒน์พงษ์หรือพัทยาก่อนรู้จักประเทศไทยด้วยซ�้ำ ช่ือเสียงของความบันเทิงยามราตรี

ในเมืองไทยยังสามารถยืนยันได้จากการน�ำเสนอข้อมูลในหนังสือน�ำเที่ยวชื่อดังระดับโลกอย่าง Lonely Planet หรือในบางเว็บไซต์ 

เช่น www.traveltips.usatoday.com หรือ www.discoverythailand.com ที่ระบุว่า ความบันเทิงยามราตรีในกรุงเทพฯ พัทยา 

ภูเก็ตคือ สิ่งที่ไม่ควรพลาด (Lonely Planet, 2013; USA Today, 2013; Discovery Thailand, 2013)

 

	 ส�ำหรับรัฐบาลไทย การท่องเที่ยวยามราตรีในปัจจุบันเป็นสิ่งที่หมิ่นเหม่ ต้องห้ามและขัดแย้งทั้งต่อจริยธรรม ศีลธรรมและ

กฎหมาย ที่ส�ำคัญ เป็นภัยคุกคามต่อเป้าหมายและเป็นอุปสรรคส�ำหรับการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีของประเทศไทยใน

ฐานะแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพในอนาคต ที่ส�ำคัญประเด็นนี้มักตกเป็นเป้าหมายการโจมตีจากสื่อต่างประเทศอยู่บ่อยครั้ง ดังเช่น เมื่อ

เร็ว ๆ นี้ ส�ำนักข่าว BBC ได้น�ำเสนอรายงานข่าวพิเศษหัวข้อ “ความเป็นไปได้ที่จะเปลี่ยนภาพลักษณ์อันโสมมของการท่องเที่ยวใน

เมืองพัทยา” (Can ‘sleazy’ Pattaya change its image?) ทางโทรทัศน์และเว็บไซต์ (BBC, 2013) บางกรณีก็ถูกน�ำมาล้อเลียน  

ดังปรากฏในภาพยนตร์หรือโฆษณาหลายเรื่อง เช่น การขายโปรแกรมการเรียนภาษาไทยด้วยคอมพิวเตอร์ของบริษัท Rosetta 

Stone Language Learning Software ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงขณะนี้ได้ถูกส่งต่อเผยแพร่ไปยังผู้ชมทั่วโลกผ่านในส่ือออนไลน์ยักษ์

ใหญ่อย่าง www.youtube.com โดยมีรายละเอียดเนื้อหาส่อไปในท�ำนองขบขันแกมดูถูก โดยมี “หญิงไทย” ตกเป็นจ�ำเลย (Bangkok 

Post, 2013)

	 ส�ำหรับเจ้าบ้าน การท่องเที่ยวยามราตรีที่ไม่เหมาะสมเป็นส่วนหนึ่งของต้นตอปัญหาส�ำคัญด้านสังคมและวัฒนธรรมในมิติ

ต่าง ๆ เช่น การค้าประเวณีเด็ก แหล่งมั่วสุม ยาเสพติดหรือปัญหาอื่น ๆ ที่น�ำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มนายทุน เจ้าของธุรกิจกับ

ชุมชนเจ้าบ้านในพื้นที่ ดังกรณีพื้นที่ในย่านถนนสีลม (กาญจนา ใจดี และคณะ, 2546) ซึ่งมักปรากฏเป็นข่าวอยู่บ่อยครั้ง ความรุนแรง

ของปัญหาท�ำให้ทุกรัฐบาลพยายามโฆษณาประชาสัมพันธ์และตอกย�้ำภาพลักษณ์เชิงบวกพร้อม ๆ กับการออกมาตรการและกฎ

ระเบียบที่เข้มงวด เช่น การก�ำหนดเวลาปิดเปิดสถานบริการ การห้ามจ�ำหน่ายสุราแก่บุคคลที่อายุต�่ำกว่า 20 ปี การจัดระเบียบสังคม 

การก�ำหนดอายุผู้ท่ีสามารถเข้าใช้บริการ การสุ่มตรวจสารเสพติด รวมทั้งการก�ำหนดเขตพื้นที่ (Zoning) เพื่อควบคุมและลดทอน

ปัญหา (สิริวัฒก์ ช่วยชูวรรธนันท์, 2553) เป็นต้น ทว่าผลที่ได้ก็ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จในระดับน่าที่พึงพอใจเท่าที่ควร เพราะไม่เพียง

ธุรกิจท่องเที่ยวประเภทนี้จะกระจุกตัวอยู่แต่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิม เช่น เมืองพัทยา ถนนข้าวสาร ถนนสีลม หาดป่าตอง เกาะสมุย

หรือเกาะพงันเท่านั้น หากแต่ในแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่อย่างเมืองปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซ่ึงเป็นเมืองที่มีวัฒนธรรมล้านนาและ

บรรยากาศความเงียบสงบ ตลอดจนความสวยงามทางธรรมชาติเป็นจุดขายก็ปรากฏว่า มีกลุ่มนักลงทุนจากภายนอกได้เข้าไปด�ำเนิน

ธุรกิจสถานบันเทิงเพื่อกอบโกยผลประโยชน์ท่ามกลางความกังวลใจของชาวบ้านในพื้นที่ (ธวัชชัย มานิตย์, 2550) ปรากฏการณ์นี้

ย�้ำชัดว่า ประเทศไทยยังขาดมาตรการและการวางแผนการท่องเที่ยวที่ดีและมีประสิทธิภาพในการควบคุมการขยายตัวของธุรกิจ

ความบันเทิงยามราตรีให้อยู่ในขอบเขตและพื้นที่ที่เหมาะสม และส่งผลเสียหายต่อความสามารถในการแข่งขันและภาพพจน์ที่ดีของ

ประเทศโดยตรง 

ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีกับบริบทของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าภูเก็ต

	 ส�ำหรับสถานการณ์ในจังหวัดภูเก็ต สถานบันเทิงยามราตรีส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายหาด โดย

เฉพาะหาดป่าตองในบริเวณย่านซอยบางลาและโรงแรม Royal Paradise ซึ่งเป็นพื้นที่หลักที่มีธุรกิจประเภทน้ีเปิดให้บริการหนา

แน่นมากที่สุด ขณะท่ีการท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าภูเก็ตแต่เดิมก็ด�ำเนินไปในลักษณะการท่องเที่ยวแบบเมืองทั่วไปคือ การซื้อของ

ที่ระลึก การเยี่ยมชมและถ่ายรูปกับสถานท่ีส�ำคัญทางประวัติศาสตร์และอาคารบ้านเรือนในแบบชิโนโปรตุกีส โดยทั่วไป เมืองเก่า

ภูเก็ตเป็นสถานท่ีท่ีนิยมส�ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และนิยมเดินทางท่อง

เที่ยวเฉพาะในช่วงเวลากลางวัน แต่ในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมาเริ่มมีการทยอยเปิดธุรกิจบริการในรูปแบบสถานบันเทิงยามราตรี โดย

ผู้ประกอบการได้ปรับเปล่ียนสภาพภายในอาคารชิโนโปรตุกีส ซึ่งเดิมเคยเป็นตึกที่พักอาศัยให้กลายเป็นสถานบริการกึ่งผับกึ่งร้าน

อาหาร ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกท้ังมีการแสดงดนตรีสดตามแนวตะวันตก ซึ่งมีผู้ประกอบการบางส่วนมาจากต่างถิ่น

หรือชาวต่างประเทศเป็นเจ้าของ (ภาณุวัฒน์ ภักดีอักษร, 2556) จ�ำนวนสถานบริการที่เพิ่มมากขึ้นในระยะเวลาอันสั้น สะท้อนให้

เห็นกระแสความนิยมของผู้บริโภค ขณะเดียวกันก็ท�ำให้บรรยากาศการท่องเที่ยวในเมืองเก่าภูเก็ตที่เคยเงียบสงบเปลี่ยนไปจากเดิม  

ภาพที่ 1 แสดงที่ตั้งและจ�ำนวนสถานบันเทิงยามราตรีDownlo
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5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีที่ 37 ฉบับที่ 141 มกราคม-มีนาคม 2557

รูปที่ 1: ที่ตั้งและรายชื่อธุรกิจสถานบันเทิง ภายในเขตเมืองเก่าภูเก็ต

รายชื่อเรียงตามหมายเลข

ถนนดีบุก

1 So far

2 ประชาชื่น

3 เพลินจิต 

4 อ.เมือง

5 Dibuk Grill & Bar 

6 Pop Chanel 

7 เสน่หา

8 รื่นรมย์

9 เยาวราช 

ถนนถลาง

10 Route 68

11 พอใจ

ถนนเยาวราช

12 โกตั้ม

13 Rockin Angles

14 Rider Café

ถนนพังงา

15 Anfield

16 Siam Indigo Exotique Bar & Restaurant

17 Comics Café & Bar Restaurant

18 Roxy Bars

ถนนรัษฎา

19 Circle Café / Restaurant

20 Duke Bar & Restaurant

21 Bassrie

22 Anna’s Phuket Café 

23 โรงฝิ่น

24 Gallery Café 

ถนนระนอง

25 Phuket Backpacker
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6 วารสารบริหารธุรกิจ

ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ชาวบ้านเบื้องต้นเก่ียวกับสถานการณ์ในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตช้ีว่า การเข้ามาของธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรีสร้างความเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนหลายประการ ชาวบ้านรายหนึ่งในละแวกน้ีให้ข้อมูลว่า “สถานบันเทิงยาม

ราตรีในเขตเมืองเก่าภูเก็ตไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์อะไรเลย แถมยังก่อความวุ่นวาย รบกวนชาวบ้าน จะหลับจะนอนก็ได้ยินเสียง

ดนตรีดัง” อีกรายหน่ึงช้ีว่า “การเข้ามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีท�ำให้ภาพพจน์ของชุมชนไม่ดี” และบางรายเห็นว่า “เขต

เมืองเก่าภูเก็ตจะต้องเป็นเขตท่ีสงบ เรียบร้อย สะอาดตา เจริญทางวัฒนธรรมที่คนรุ่นเก่าได้รักษาไว้เพื่อเป็นที่เชิดหน้าชูตาแก่ชาว

ต่างชาติผู้มาเยือน แต่ตอนนี้กลับเปลี่ยนไปหมดแล้ว” อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางตัวอย่างปัญหาที่ยกมา กลับมีชาวบ้านส่วนหนึ่งที่เห็น

แย้งว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ ช่วยเพิ่มบรรยากาศความคึกคัก และส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุง

สภาพเมืองเก่าภูเก็ต “ชุมชนเมืองเก่าได้รับประโยชน์ส�ำคัญจากการเปิดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีคือ ท�ำให้ชุมชนเมืองเก่าสามารถ

เปิดธุรกิจได้และเป็นการอนุรักษ์แบบบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ในเขตเมืองเก่าไว้ได้ มีการดูแลและปรับปรุงแบบบ้าน” 1

ในบริบทของประเทศไทย สรุปได้ว่า สัมพันธภาพระหว่างธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีและการท่องเที่ยวเป็นประเด็น

ส�ำคัญระดับประเทศ โดยเฉพาะด้านนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว แต่จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 

งานวิจัยที่มุ่งศึกษาหัวข้อการท่องเท่ียวและความบันเทิงยามราตรีโดยเฉพาะยังมีปริมาณจ�ำกัด งานวิจัยของกาญจนา ใจดีและคณะ 

(2546) ได้ส�ำรวจภาพลักษณ์ย่านสีลมในสายตานักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศต่างเห็นพ้องว่า 

สถานบันเทิงในย่านสีลมเป็นสถานที่ที่ท�ำให้เกิดปัญหาด้านลบที่รวบรวมเพศพาณิชย์ ยาเสพติด การพนัน ซึ่งมีผลต่อภาพลักษณ์ทาง

ด้านสังคมและวัฒนธรรม งานวิจัยของจารุวรรณ ข�ำเพชร และคณะ (2555) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้สะท้อนเกี่ยวกับพื้นที่เมือง

และชีวิตของคนในซอยคาวบอย ซึ่งเป็นย่านท่องเที่ยวส�ำคัญแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ขณะที่การศึกษาของภาณุวัฒน์ ภักดี

อักษร (2556) เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเมืองเก่าภูเก็ตโดยตรง ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมผลกระทบในชุมชนหลัง

การเข้ามาด�ำเนินการของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรียังอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกจะพบว่า ชาว

ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตรู้สึกกังวลกับปัญหาที่ส�ำคัญ 3 ด้านคือ ปัญหาการดื่มสุราและยาเสพติดที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มเยาวชน ปัญหาการค้า

ประเวณี รวมถึงปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชน 

จากข้อเท็จจริงและสภาพปัญหาดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นท�ำให้การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจสถานบันเทิง 

เจ้าบ้าน และการท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจเหตุผล ความรู้สึกนึกคิดของเจ้าบ้าน แต่ข้อค้นพบที่ได้ยัง

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในเชิงวิชาการและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ

ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตท้ังในแง่การวางแผน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เหมาะสม การป้องกันปัญหาและบรรเทาผลกระทบอัน

เนื่องจากการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เทศบาลนครภูเก็ตและจังหวัด

ภูเก็ต เป็นต้น งานวิจัยฉบับน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อประมวลและวิเคราะห์ผลประโยชน์และผลกระทบด้านลบที่ชุมชนเมืองเก่า

จะได้รับจากการเข้ามาด�ำเนินธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี โดยเน้นการศึกษาความเห็นของชุมชนเจ้าบ้านเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็น

ผู้ที่จะได้รับผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมมากท่ีสุดในบรรดาผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด โดยพยายามอธิบายและฉายภาพมโน

ทัศน์ ประสบการณ์ การรับรู้และเจตคติของชุมชนที่มีต่อประโยชน์ คุณค่า และผลกระทบที่ชุมชนเมืองเก่าจะได้รับจากธุรกิจการ

ท่องเที่ยวประเภทนี้ในชุมชนด้วยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี 

1 สัมภาษณ์ชาวบ้านที่พักอาศัยในบริเวณถนนเยาราช ถนนดีบุกและถนนถลาง เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 โดยภาณุวัฒน์ ภักดีอักษร Downlo
ad 
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 141 มกราคม-มีนาคม 2557

กรอบแนวคิดทฤษฎี
ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีจัดเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวซึ่งส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อชุมชนหรือพ้ืนที่ 

นั้น ๆ  จากการส�ำรวจงานวิจัยในอดีตพบว่า การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบการท่องเที่ยวแทบทั้งหมดเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดย

มักมีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจลักษณะหรือบรรยายระดับผลกระทบในแง่ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว (Hillery et al., 2001) 

งานวิจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่ล้วนเป็นงานวิจัยที่ปราศจากทฤษฎีมารองรับ (Atheoretical Research) ที่ส�ำคัญ ยังพบว่า ปัจจุบันมีนัก

วิจัยส่วนน้อยที่ได้ให้ความส�ำคัญต่อการวิจัยเชิงพัฒนาทฤษฎี (Theoretical Development) (Jurowski, Uysal, Williams, 1997; 

Andereck et al., 2005; Jamal and Getz, 1995; Waitt, 2003) อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่า การท่องเที่ยวมีลักษณะ

เป็นพหุวิทยาการจึงท�ำให้มีนักวิจัยจากหลายศาสตร์ เช่น จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์การเมือง สังคมวิทยา รวมทั้งมานุษยวิทยาได้ให้

ความสนใจศึกษา โดยได้น�ำทฤษฎีจากศาสตร์ของตนมาประยุกต์เพื่อตรวจสอบและอธิบายความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบการท่อง

เที่ยวที่คนในพื้นท่ีรับรู้ จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในการส�ำรวจผลกระทบการท่องเที่ยวหรือการ

ศึกษาปฏิกิริยาตอบสนองหรือต่อต้านการท่องเที่ยวนั้น นักวิจัยได้ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดเพียงหนึ่งหรือสองแนวคิดเท่านั้น โดยทฤษฎี

ปริวรรตนิยมเป็นทฤษฎีท่ีนิยมน�ำมาใช้มากท่ีสุด ดังตัวอย่างงานของ Andereck et al., (2005); Bestard and Nadal (2007);  

Jurowski and Gursoy (2004) หรือ McGehee and Andereck (2004) เป็นต้น

ทฤษฎีปริวรรตนิยมหรือทฤษฎีการแลกเปลี่ยน เป็นทฤษฎีที่มีฐานแนวคิดจากกลุ่มเศรษฐศาสตร์อรรถประโยชน์นิยม  

(Utilitarianism) กลุ ่มมานุษยวิทยาเชิงหน้าที่ (Functionalism) และกลุ ่มจิตวิทยาเชิงเจตจ�ำนงนิยม หรือสมัครใจนิยม  

(Voluntarism) ทฤษฎีปริวรรตินิยมเป็นทฤษฎีใหญ่และเก่าแก่ทฤษฎีหนึ่งของสังคมวิทยา โดยมีปฐมคิดคือ ศาสตราจารย์ George 

Homans มีพ้ืนฐานจากการพิจารณา Cost-Benefit Model (Ap, 1992; Lindberg and Johnson, 1997; Perdue, Long and  

Allen, 1990) ของการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมและยังมีพื้นฐานจากการแลกเปลี่ยนในลักษณะสมดุลในคุณค่าและประโยชน์จากการ

แลกเปลี่ยน ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า บุคคลแต่ละคนมีความต้องการจ�ำเป็น (Needs) หลายอย่างในการด�ำรงชีวิต บุคคลติดต่อสัมพันธ์กัน 

เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีจ�ำเป็นของตนในการแลกเปลี่ยนสิ่งของกัน โดยแต่ละคนต้องการมูลค่าสูงสุดส�ำหรับสิ่งของของตน 

และความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปล่ียนจะด�ำรงอยู่ ตราบที่คู่สัมพันธ์คิดว่า ตนได้ก�ำไรหรือคิดว่าการแลกเปลี่ยนมีความยุติธรรม 

ข้อเสนอของ Homans ถูกพัฒนาต่อโดย Peter Blau ซึ่งให้ความส�ำคัญกับทั้งการแลกเปลี่ยนระหว่างปัจเจกบุคคลและการแลก

เปลี่ยนในระดับโครงสร้างและวัฒนธรรม (Structural and Cultural Levels) (Ritzer, 1983: 59) 

ในหลายสาขาวิชา ทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคมมีประโยชน์อย่างย่ิงในการอธิบายพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่าง

คนในสังคม เช่น การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยา หรือระหว่างผู้สูงอายุกับบุตรหลาน ส่วนในแง่วิชาการท่อง

เที่ยว ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมมีบทบาทอย่างมากในการอธิบายปฏิกิริยาหรือปรากฏการณ์การตอบสนองระหว่างบุคคลหรือ

ชุมชนท้องถิ่นกับธุรกิจท่องเที่ยว ดังผลการวิจัยจ�ำนวนหนึ่งซึ่งชี้ว่า หากคนในท้องถิ่นเห็นว่าตนเองได้รับประโยชน์หรือผลตอบแทน

จากการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ โดยไม่ส่งผลเสียหายประการใด ๆ แก่ตนเอง คนท้องถิ่นก็จะมีความทัศนคติหรือ

ปฏิกิริยาในเชิงบวก เช่น การให้ความร่วมมือหรือให้การสนับสนุนกิจการการท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม หากธุรกิจ

การท่องเที่ยวนั้น ๆ สร้างผลเสียหายหรือไม่ก่อประโยชน์ใด ๆ คนในท้องถิ่นก็ย่อมมีทัศนะในแง่ลบหรือมีปฏิกิริยาในเชิงปฏิเสธ 

เช่น การแสดงความรู้สึกไม่พอใจต่อนักท่องเที่ยว การประท้วงต่อต้านเจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น (Allen et al., ,1988; Wang 

and Pfisher, 2008; Lee et al., 2010) นอกจากน้ี ทฤษฎีนี้ยังสามารถประยุกต์ใช้ส�ำหรับการตรวจสอบผลกระทบ การท่องเที่ยว

อีกด้วย เช่น การส�ำรวจผลกระทบเชิงสังคมและวัฒนธรรม เชิงสิ่งแวดล้อมหรือเชิงเศรษฐกิจจากการเข้ามาของธุรกิจท่องเที่ยวที่มี

ต่อชุมชนท้องถิ่น การตรวจสอบความคาดหวังของชุมชนต่อธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นต้น กรณีธุรกิจการท่องเที่ยวยามราตรีในเมือง

เก่าภูเก็ตก็ตกอยู่ในสภาวะเดียวกัน กล่าวคือ เป็นธุรกิจที่ให้คุณและโทษต่อบุคคล และที่ส�ำคัญสามารถสร้างผลกระทบทั้งทางบวก

และทางลบต่อชุมชนในระยะยาว ดังนั้น การส�ำรวจทัศนคติหรือปฏิกิริยาของคนในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต จึงมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิง

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าให้มีความเหมาะสมอย่างย่ังยืน เม่ือพิจารณาจากวัตถุประสงค์และสาระส�ำคัญของการ

ศึกษา ทฤษฎีปริวรรตินิยมจึงมีความสอดคล้องท่ีจะน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับ

ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตมากที่สุดDownlo
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ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในบริบทของการศึกษาวิจัยด้านการท่องเที่ยว การศึกษาของ Allen และคณะ (1988) เป็นนักวิจัยในยุคแรกที่ได้น�ำทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสังคมมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่ออธิบายการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากการท่องเที่ยว

ที่คนในท้องถิ่นคิดเห็น ผลวิจัยพบว่า หากการท่องเที่ยวสามารถน�ำผลประโยชน์มาสู่ตนเอง คนท้องถ่ินก็จะมีเจตคติและการรับรู้

ในเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ขณะเดียวกันก็มีการแสดงออกด้านพฤติกรรม เช่น การให้การสนับสนุนในการวางแผนการ

ท่องเที่ยว การให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานและการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่น ข้อค้นพบเหล่านี้เป็นไปตามหลักทฤษฎีของ  

Homans ข้างต้น ขณะเดียวกันการศึกษาของ Allen et al., (1988) ก็เป็นเครื่องพิสูจน์และยืนยันว่า ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้กับการท่องเที่ยวได้จริง แม้ในปัจจุบันนักวิจัยหลายคนก็ยังคงน�ำทฤษฎีนี้มาเป็นแนวทางในการศึกษา

ผลกระทบการท่องเที่ยว เช่น งานวิจัยของ Wang and Pfisher (2008) เรื่อง ทัศนะของคนท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยวและผลประโยชน์

ส่วนบุคคลในเขตชนบท หรืองานวิจัยของ Kang et al., (2008) และที่น่าสนใจเป็นพิเศษคือ งานวิจัยของ Lee et al., (2010) เกี่ยว

กับผลกระทบของคาสิโนซึ่งเป็นธุรกิจที่หมิ่นเหม่ต่อปัญหาทางสังคม คล้ายคลึงกับธุรกิจการท่องเที่ยวยามราตรีนับเป็นงานวิจัยอีก

เรื่องหนึ่งที่ได้ผลสรุปยืนยันว่า ผลกระทบของการท่องเที่ยวที่คนในชุมชนคิดมีความสอดคล้องตามทฤษฎีนี้

ระเบียบวิธีวิจัย
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นกระบวนการ

วิจัยที่เหมาะสมมากท่ีสุดส�ำหรับการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomenon) ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง  

(Bryman, 2008) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในระดับรายละเอียด โดยใช้วิธีการ

พรรณนา ซึ่งมีแบบแผนและขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาในครั้งนี้คือ เจ้าบ้านที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต โดยผู้วิจัยได้นับจ�ำนวนบ้าน

เลขที่ทั้งหมดในบริเวณชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตด้วยตนเอง พบว่า มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 840 หลังคาเรือน เพื่อให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง 

แม่นย�ำและน่าเชื่อถือมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจเก็บข้อมูลโดยการส�ำรวจ ส�ำมะโนประชากร (Census Population) โดยก�ำหนด

ให้แต่ละบ้านเลขที่ตอบแบบสอบถามบ้านละหนึ่งคน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้ แบบสัมภาษณ์เชิงส�ำรวจเป็นเครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 ค�ำถามทั่วไป จ�ำนวน 

4 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เก่ียวกับลักษณะทางสังคมและประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ การศึกษาและศาสนา และตอนที่ 2 ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปฏิกิริยาของผู้ตอบแบบสอบถามต่อธุรกิจสถานบันเทิงยาม

ราตรีใช้เทคนิคการฉายภาพมโนทัศน์ (Projective Technique) เป็นแนวทางในการสร้างค�ำถาม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ

สะท้อนอัตมโนทัศน์ของตนได้อย่างอิสระต่อประเด็นค�ำถาม โดยการเติมค�ำ กลุ่มค�ำหรือประโยค จ�ำนวน 1 ข้อคือ “ท่านคิดว่าเมือง

เก่าได้รับประโยชน์ส�ำคัญอะไรจากการเปิดธุรกิจสถานบันเทิงในเขตเมืองเก่าภูเก็ต” ก่อนการเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกด้านการจัดการการท่องเที่ยวจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ผลปรากฏว่า แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยพร้อมด้วยผู้ช่วยนักวิจัยอีก 2 คน ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในบริเวณชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตด้วยตนเอง ผู้วิจัยเร่ิมต้นการ

เก็บข้อมูลด้วยการทักทายและค�ำถามท่ัวไปเก่ียวกับความเป็นอยู่และบรรยากาศภายในเมืองเก่าภูเก็ต หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ชี้แจง

วัตถุประสงค์และขออนุญาตสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามสมัครใจก็จะน�ำแบบสอบถามให้

ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกด้วยตนเอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554Downlo
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล สรุปผลโดยใช้สถิติพื้นฐานคือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับการวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ด้วยตนเอง โดยใช้วิธีวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนเริ่มการป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นจึงอ่านค�ำ กลุ่มค�ำหรือประโยค

ตามที่ปรากฏในส่วนค�ำตอบของค�ำถามปลายเปิดทั้งหมด หากมีค�ำ กลุ่มค�ำหรือประโยค ซึ่งแม้จะมีลักษณะแตกต่างกันแต่มีความ

หมายเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน ซ�้ำกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ก็จะน�ำไปจัดกลุ่มเพื่อก�ำหนดประเด็นหลัก (Theme) ในการวิเคราะห์

ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยยึดขั้นตอนการวิเคราะห์ของ Strauss and Corbin (1998) เป็นแนวทางคือ การให้รหัสแบบเปิดกว้าง (Open  

Coding) การให้รหัสเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Axial Coding) การใช้การเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่องเป็นการเชื่อม

โยงความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ใหญ่ (Category) และหมวดหมู่ย่อย (Subcategories) และการเลือกหมวดหมู่หลัก (Core  

Category) ที่สามารถเชื่อมโยงกับหมวดหมู่อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ความคิดรวบยอดตรงกับปรากฏการณ์ที่ได้ศึกษา หลังจากจัดหมวดหมู่

แล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้ค�ำนวณความถี่และคิดคะแนนร้อยละของแต่ละกลุ่มค�ำตอบ เพื่อแสดงปฏิกิริยาที่ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกให้

ชัดเจนมากขึ้น และอธิบายผลการศึกษาโดยใช้ตารางสรุปประกอบค�ำบรรยาย

ความน่าเชื่อถือ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ของข้อมูล 2 วิธีการคือ 1) การตรวจสอบโดย

ผู้ให้ข้อมูล และ 2) ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้การวิจัยเชิงคุณภาพและการท่องเที่ยว จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ Audit Trial ของข้อมูล

และผลการวิจัยในขั้นตอนสุดท้าย

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยแก่ผู้ตอบแบบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธ์ิที่จะปฏิเสธ

หรือตอบรับที่จะเข้าร่วมการวิจัยโดยไม่จ�ำเป็นต้องชี้แจงเหตุผล ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไว้เป็นความ

ลับและไม่สามารถน�ำไปอ้างอิงไปยังผู้ตอบแบบสอบถามรายใดรายหน่ึงได้ โดยผลวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวม เพื่อประโยชน์ในทาง

วิชาการ

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อการธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในฐานะส่ิงดึงดูดใจ การท่องเท่ียว แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน สรุปได้ดังนี้

ตอนที่ 1 โครงสร้างและลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 438 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 278 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 63.47 เพศชายจ�ำนวน 

160 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.53 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-60 ปี ร้อยละ 25.76 อายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 34.25 มากกว่า 

60 ปี ร้อยละ 4.57 และน้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ 3.42 ตามล�ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 92.01 

ศาสนาอิสลามร้อยละ 7.53 และศาสนาคริสต์ร้อยละ 0.46 เกือบกึ่งหนึ่งมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี  

(ร้อยละ 49.77) และมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. ร้อยละ 44.98 และมีเพียงร้อยละ 5.25 ที่จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า 

ตอนที่ 2 ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อการธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในฐานะส่ิงดึงดูดใจการท่องเที่ยว ผล

วิเคราะห์เชิงเน้ือหาพบว่า ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีสามารถจ�ำแนกได้ 3 ลักษณะคือ ปฏิกิริยา

เชิงบวก ปฏิกิริยาเชิงลบ และปฏิกิริยาทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 49.30 หรือคิดเป็น

จ�ำนวน 216 คน เห็นด้วยว่าธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงDownlo
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ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันก็มีผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับธุรกิจนี้ โดยระบุว่า ธุรกิจสถานบันเทิงเป็นสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ และผลลัพธ์สุดท้าย

จะสร้างความเสียหายแก่สังคมและวัฒนธรรมเมืองเก่าภูเก็ตมากกว่าผลดีร้อยละ 40.16 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 176 คนและมีผู้ตอบ

แบบสอบถามอีกร้อยละ 6.85 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 30 คนที่ลงความเห็นว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีให้ทั้งคุณและโทษแก่ชุมชน

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1: ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าต่อธุรกิจสถานบันเทิงท่องเที่ยวยามราตรีในฐานะสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว

ประเภท ลักษณะ 
จ ำนวน 
(คน) ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 

เป็น
ประโยชน์ 

เศรษฐกิจ 

เพิ่มจ ำนวนนกัท่องเที่ยว 64 14.61 
สร้ำงรำยได้ / ท ำให้เงินหมนุเวียนในชมุชน 64 14.61 
เป็นแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ / พฒันำอตุสำหกรรม
ท่องเที่ยว 12 2.74 
เกิดกำรจ้ำงแรง งำน / สร้ำงงำนสร้ำงอำชีพ / 
ประกอบธุรกิจใหม่ ๆ หรือขำยสนิค้ำอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง 16 3.65 

 
สังคมและ
วัฒนธรรม 

สร้ำงบรรยำกำศควำมคกึคักสนุกสนำน มีสีสนั 28 6.39 
ท ำให้ภูเก็ตเป็นที่รู้จักมำกขึน้ / มีช่ือเสียง / ท ำให้
นกัท่องเที่ยวกลบัมำเที่ยวซ ำ้ 24 5.48 
เป็นสถำนที่ส ำหรับพักผ่อนคลำยเครียด / พบปะ
สงัสรรค์ / ท ำให้คนรู้จักมำกขึน้ 5 1.14 

สิ่งแวดล้อม เป็นกำรบรูณะบ้ำนเมือง / ปรับปรุงภูมิทศัน์ 3 0.68 
 รวม 216 49.32 

 
 
 
 
 
 

เป็นโทษ 

ไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ ทัง้สิน้ 102 23.29 
เศรษฐกิจ ไม่มีกำรระบุ 0 0.00 

 
 
 

สังคมและ
วัฒนธรรม 

ขดัแย้งกบัควำมเป็นเมืองเก่ำภูเก็ต / สญูเสยีอัต
ลกัษณ์ / ท ำลำยบรรยำกำศและวฒันธรรมเก่ำ ๆ 17 3.88 
ควำมเสือ่มโทรม สร้ำงควำมเดือดร้อนร ำคำญ 
วุ่นวำย ท ำให้สิง่แวดล้อมเสยีหำย 17 3.88 
แหลง่มัว่สมุ / โสเภณี / กำรขำยบริกำรทำงเพศ / ด่ืม
สรุำเสพของมนึเมำ 15 3.42 
เสยีงดัง ไม่ปลอดภัย ทะเลำะวิวำท 11 2.51 
ไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ ยกเว้นกลุม่นำยทนุ 11 2.51 
ท ำให้คนเห็นแก่ตวัมำกขึน้ 3 0.68 

สิ่งแวดล้อม ไม่มีกำรระบุ 0 0.00 
 รวม 176 40.18 

เป็นประโยชน์และเป็นโทษ ธุรกิจสถำนบนัเทิงยำมรำตรีช่วยให้เศรษฐกิจดีขึน้ 
แต่ก็ท ำให้เกิดปัญหำด้ำนสงัคมวฒันธรรมและ
สิง่แวดล้อมตำมมำ 30 6.85 

รวม 30 6.85 
รู้สึกเฉย ๆ / ไม่แสดงควำมคิดเห็น/ไม่มีค ำตอบ 16 3.65 

รวมทัง้สิน้ 438 100 
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1. ปฏิกิริยาเชิงบวก (Constructive Response)

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ พบว่า ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมเป็นแรง

จูงใจส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในเขตพื้นที่เมืองเก่าภูเก็ต เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ใน

กลุ่มผู้ที่เห็นด้วยทั้งหมดกับธุรกิจนี้ (ร้อยละ 49.32) ผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมาก

ที่สุดเป็นล�ำดับแรกร้อยละ 35.61 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 156 คน ตามด้วยผลประโยชน์ในเชิงสังคมและวัฒนธรรมร้อยละ 13.01 หรือ

คิดเป็นจ�ำนวน 57 คน เป็นล�ำดับที่สอง ขณะที่ผลประโยชน์ในเชิงสิ่งแวดล้อมมีจ�ำนวนผู้เห็นด้วยเป็นล�ำดับที่สามร้อยละ 0.68 หรือ

คิดเป็นจ�ำนวน 3 คน 

- ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ คือ ผลประโยชน์ล�ำดับแรกที่ท�ำให้ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตให้ความส�ำคัญและยอมรับการเข้ามา

ของธุรกิจนี้ เมื่อตรวจสอบภาษาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ข้อความส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นประโยคส้ัน ๆ 1-3 ประโยค และ

มักขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำกริยา มี / จะได้รับ / ท�ำให้ และใช้ค�ำวิเศษณ์ เมื่อจบประโยคด้วยค�ำว่า เยอะขึ้น / มากขึ้น / ดีขึ้น เพื่อ

สื่อความหมายในแง่บวก เมื่อจัดกลุ่มตามความหมาย พบว่า ชาวเมืองเก่าภูเก็ตมองว่า การเข้ามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี

จะช่วยการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 14.61 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 64 คน) การสร้างรายได้ การหมุนเวียนของเงินตรา

ในชุมชน (ร้อยละ 14.61 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 64 คน) การจ้างงาน (ร้อยละ 3.65 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 16 คน) รวมทั้ง

เป็นการพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ ๆ (ร้อยละ 2.74 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 12 คน) ดังสะท้อนจากความเห็นของผู้

ให้ข้อมูลจ�ำนวนหนึ่ง เช่น 

 “เกิดการไหลเวียนของเงิน น�ำพาให้เศรษฐกิจเมืองภูเก็ตดีขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวบางคนซื้อของทั้งกินทั้งเที่ยว” 

“ได้ประโยชน์ประชาชน นักท่องเที่ยวที่ชอบตะลุยราตรีหลากหลายที่ท�ำให้แม่ค้าประชาชนที่ประกอบการค้า เช่น มี

โอกาสได้ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น”

“ได้รับผลประโยชน์เพราะนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวกันมากขึ้นในเมืองภูเก็ต”

“มีนักท่องเที่ยวเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นอาจมีผลต่อเศรษฐกิจและมีการจ้างงานเพิ่มขึ้น ช่วยลดปัญหาการว่างงานได้บ้าง” 

- ประโยชน์เชิงสังคมและวัฒนธรรม เป็นผลประโยชน์ท่ีมีความส�ำคัญล�ำดับที่สองที่ท�ำให้ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตเห็นด้วย

กับธุรกิจประเภทนี้ เมื่อวิเคราะห์จากภาษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ พบว่า ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นประโยคสั้น ๆ 1-3 ประโยคหรือ

เป็นกลุ่มค�ำเพื่อสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ประโยคส่วนใหญ่มักขึ้นต้นด้วยค�ำกริยาหรือบอกอาการ ได้รับ / ท�ำให้ / มีความ / เพราะ

ว่า บางรายขึ้นต้นด้วยค�ำว่า “ไม่” ซึ่งเป็นค�ำที่ใช้บอกการปฏิเสธ แต่เมื่อพิจารณาโดยดูความหมายพบว่า มีลักษณะเชิงบวก เช่น “ไม่

เงียบเหงา” ซึ่งเป็นการสะท้อนความรู้สึก เมื่อน�ำข้อมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู่ตามความหมาย พบว่า ประโยชน์หลักในด้านนี้มี 3 ข้อ

คือ 1. พัฒนาการของการท่องเที่ยวยามราตรีช่วยให้บรรยากาศของเมืองคึกคัก มีสีสัน ไม่เงียบเหงาเหมือนที่เคยเป็นมาในช่วงหลาย

สิบปีก่อน (ร้อยละ 6.39 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 28 คน) 2. ช่วยเผยแพร่และท�ำให้ภูเก็ตเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง (ร้อยละ 5.48 

หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 24 คน) และ 3. เป็นสถานที่ส�ำหรับพักผ่อนคลายเครียด พบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูงรวมทั้งเปิดโอกาสให้

รู้จักกับเพื่อนใหม่ (ร้อยละ 1.14 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 5 คน) ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายบรรยายว่า

“กลางคืนมีแสง สี เสียง บรรยากาศแบบเก่ายามค�่ำคืน คลาสสิก พักผ่อน เบาสมอง” 

“ได้ที่เป็นที่รู้จักแก่ต่างชาติและผู้มาเยือน” และ “ท�ำให้ถนนมีความครึกครื้นมากขึ้นในยามค�่ำคืน”

“ท�ำให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ในเมื่อนักท่องเที่ยวออกมาเที่ยวสถานบันเทิงก็ต้องแวะชมอาคาร สถาปัตยกรรม

เก่าแก่แน่นอน” 

“เป็นสีสันของตัวเมืองเก่า แนะน�ำและดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการในช่วงยามค�่ำคืน ซึ่งโดยปกติจะเงียบเหงา

และไม่มีแสงเสียงไม่มีคนเดินในยามค�่ำคืน” 
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ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

- ประโยชน์เชิงสิ่งแวดล้อม เป็นประเด็นที่ส�ำคัญน้อยที่สุดในบรรดาผลประโยชน์ทั้งหมด โดยพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม

เพียงแค่ 3 ราย (ร้อยละ 0.68) เท่านั้นที่เห็นว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีช่วยให้สิ่งแวดล้อมเชิงกายภาพของเมืองเก่าภูเก็ตดีขึ้น 

เมื่อวิเคราะห์จากภาษาที่ใช้พบว่า มีลักษณะเป็นประโยคและกลุ่มค�ำสั้น ๆ ดังแสดงได้จากข้อความ ดังนี้

“เกิดการพัฒนาบูรณะ สภาพบ้าน / สถาปัตยกรรม ให้คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์เดิม” 

“ถนนบ้านเรือนได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น สวยงาม” และ “ปรับสภาพภูมิทัศน์”

2. ปฏิกิริยาเชิงลบ (Destructive Response)

แม้เสียงส่วนใหญ่จากผู้ตอบแบบสอบถามจะเห็นด้วยและยอมรับการเข้ามาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี แต่ก็มีผู้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน176 คนจากจ�ำนวน 438 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.18 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) ที่คัดค้านและแย้งว่า 

การพัฒนาธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในพื้นที่เมืองเก่าเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม เพราะจะเป็นอันตรายและสร้างผลกระทบเชิงลบอย่าง

รุนแรงต่อชุมชนในเวลาต่อมา โดยเฉพาะในประเด็นความเสียหายต่อสังคมและวัฒนธรรม จากการตรวจสอบค�ำตอบทั้งหมดของ

ผู้ที่ไม่เห็นด้วยต่อกรณีน้ี ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นประโยคสั้น ๆ และมักขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำว่า ไม่เห็นได้ / ไม่เหมาะสม / ไม่ได้

รับ / ไม่ดี / ไม่มี บางรายใช้ค�ำเชิงบวก เช่น ค�ำว่า “ได้รับ” แต่เพื่อพิจารณาจากความหมายทั้งหมด พบว่า เป็นเชิงลบ เช่น “ได้รับ

ประโยชน์น้อยมาก” นอกจากนี้มีค�ำตอบอีกส่วนหนึ่งที่สะท้อนความคิดและความรู้สึกที่ซับซ้อนในแง่ลบ เช่นค�ำว่า วุ่นวาย เดือดร้อน  

เสียหาย เสื่อมโทรม เมื่อจ�ำแนกตามหมวดหมู่ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 102 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 23.29 ที่ตอบ

ว่า ธุรกิจสถานบันเทิงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้นแก่พื้นที่เมืองเก่าภูเก็ต นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายแย้งว่า  

ท้ายที่สุดแล้ว เฉพาะ “กลุ่มนายทุน” เท่านั้นที่เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงเพียงล�ำพังและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมดัง

ค�ำกล่าวว่า “คงไม่มีประโยชน์อันใดต่อประชาชนผู้อยู่อาศัยในเขตชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตอย่างแน่นอน ยกเว้นผู้ประกอบธุรกิจบันเทิง

เท่านั้น”

- ผลเสียเชิงสังคมและวัฒนธรรม คือ เหตุผลหลักที่ท�ำให้ชาวเมืองเก่าภูเก็ตกลุ่มนี้ (ร้อยละ 16.88 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 74 

คน) เชื่อว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีคือ ภัยคุกคาม เมื่อน�ำปัญหาทั้งหมดมาจัดกลุ่มตามลักษณะปัญหา พบว่า มีประเด็นปัญหา 

5 ข้อเรียงตามล�ำดับความส�ำคัญได้ดังนี้

- สร้างความวุ่นวาย เดือดร้อนร�ำคาญ ความเสื่อมโทรมของเมืองเก่าภูเก็ตเป็นประเด็นแรกที่ผู้ให้ข้อมูล ร้อยละ 3.88 หรือ

คิดเป็นจ�ำนวน 17 รายเห็นด้วยมากที่สุด ธุรกิจสถานบันเทิงเป็นต้นเหตุของปัญหาความเดือดร้อน ประชาชนรายหนึ่งสะท้อนว่า “ไม่

เห็นได้รับประโยชน์ส�ำคัญอะไรเลยกับธุรกิจยามราตรีมีแต่บรรยากาศเสื่อมโทรมและอบายมุขมากมาย” บางรายก็กล่าวว่า “ไม่ได้รับ

ผลประโยชน์เพราะท�ำให้เมืองเก่าเสื่อมโทรมลง” บางรายก็รู้สึกร�ำคาญใจ “ไม่ได้รับผลประโยชน์อะไร เพราะแหล่งบันเทิงตอนกลาง

คืนสร้างแต่ความวุ่นวาย”

- สร้างความขัดแย้งกับบรรยากาศและอัตลักษณ์ของเมืองเก่าภูเก็ต ในประเด็นนี้มีผู้แสดงความคิดเห็นร้อยละ 3.88 หรือ

คิดเป็นจ�ำนวน 17 ราย เท่ากับประเด็นข้างต้น ผู้ตอบแบบสอบถามรายหนึ่งเล่าว่า “ไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ เลย เพราะธุรกิจแบบนี้

ขัดกับวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม” บางคนบอกว่า “การเปิดสถานบันเทิงเหมือนเป็นการท�ำลายภาพลักษณ์ เพราะย่านเมืองเก่าเป็นสถาน

ที่ท่องเที่ยว การต้ังสถานบันเทิงดูไม่เหมาะสม ถึงแม้จะดัดแปลงสถานที่ให้เป็นแบบเมืองเก่าก็ตาม” ขณะที่อีกส่วนหนึ่งกล่าวสั้น ๆ 

ว่า “ไม่ได้รับประโยชน์อะไรเลย วัฒนธรรมเมืองเก่าเสีย”

- เป็นแหล่งม่ัวสุมด่ืมสุราของมึนเมาและการขายบริการทางเพศ เป็นปัญหาทางสังคมและวัฒนธรรมรองลงมาที่ถูก

กล่าวถึง (ร้อยละ 3.42 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 15 คน) ที่ใช้เป็นเหตุผลในการคัดค้านการเปิดสถานธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่า “ไม่เห็นได้ประโยชน์อะไรมีแต่เพิ่มให้เด็กและคนภูเก็ต เป็นคนขี้เมา ขี้ยามากขึ้น” บางรายให้เหตุผล

ว่า “ไม่ได้รับประโยชน์ เพราะเป็นแหล่งเสื่อมโทรมในกลุ่มเยาวชนและยาเสพติดมากข้ึน ไม่มีความสุขในครอบครัว” บางคนคิดว่า 

ธุรกิจนี้ล่อแหลมต่อประเด็นการขายบริการทางเพศ “ไม่ควรเปิด เพราะท�ำให้สังคมดูไม่ดีที่มีผู้หญิงกลางคืน”Downlo
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 141 มกราคม-มีนาคม 2557

- มลพิษทางเสียง ความไม่ปลอดภัย ทะเลาะวิวาท เป็นปัญหาที่เป็นรูปธรรมอีกประเภทหนึ่งที่ถูกกล่าวถึง (ร้อยละ 2.51 

หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 11 คน) ดังข้อมูลที่ว่า “เสียงดังรบกวน เมา ทะเลาะวิวาทชกต่อย ไม่ได้ประโยชน์ทุกเรื่อง” บางรายก็รู้สึก

ทนไม่ได้ “ไม่ได้รับประโยชน์อะไรเลยเพราะสถานบันเทิงบางแห่งไม่ค�ำนึงถึงความเดือดร้อนของผู้อื่น เช่นส่งเสียงดังมาก ๆ เปิด

สถานบันเทิงเกินเวลาที่ก�ำหนด” บางรายบรรยายสะท้อนความรู้สึกอึดอัดใจว่า “ไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ  เนื่องจากเป็นเวลาที่ต้องการ

พักผ่อนของคนละแวกนั้น”

- ท�ำให้คนเห็นแก่ตัวมากขึ้น เป็นประเด็นท้ายสุดที่มีผู้ร้องเรียน (ร้อยละ 0.68 หรือคิดเป็นความถี่เท่ากับ 3 คน) “ไม่ได้รับ

ประโยชน์อะไรเลย เพราะว่า คนเห็นแก่ตัวเพ่ิมมากขึ้น” ซึ่งเป็นประเด็นอันหนึ่งที่ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ในทิศทางลบภายหลังการ

เข้ามาของธุรกิจสถานบันเทิง

อย่างไรก็ดี น่าสังเกตว่า ประเด็นผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ เช่น ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีท�ำให้สินค้าและบริการมี

ราคาแพงขึ้น หรือผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ การจราจรติดขัดหรือการดัดแปลงรูปแบบของอาคาร ไม่มีผู้

ตอบแบบสอบถามรายใดที่น�ำเสนออย่างเฉพาะเจาะจง

3. ปฏิกิริยาทั้งด้านบวกและลบ (Mixed Response) 

แม้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาและช้ีผลการตัดสินใจไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

อย่างไรก็ดี พบว่า ในจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 6.85 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 30 คนที่มีทัศนะ

และปฏิกิริยาทั้งด้านบวกและลบต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวยามราตรีในเมืองเก่าภูเก็ต ค�ำตอบจากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้

ส่วนใหญ่มีลักษณะประโยคค่อนข้างยาว 4-5 ประโยคและมีความหมายซับซ้อน มีการใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำที่มีความหมายเชิงบวกทับ

ซ้อนกับเชิงลบปะปนกัน เพ่ือสะท้อนความรู้สึกท่ีไม่แน่ใจหรือก�้ำกึ่ง อย่างไรก็ตาม สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนี้ได้

เล็งเห็นความส�ำคัญทางเศรษฐกิจของธุรกิจประเภทดังกล่าว แต่ขณะเดียวกันก็ย�้ำให้ระมัดระวังอันตรายที่จะตามมาในเชิงสังคม

และวัฒนธรรมเช่นกัน 

“ท�ำให้เศรษฐกิจในภูเก็ตสะพัดและคึกคักยามราตรี ในอีกแง่หนึ่ง เป็นแหล่งมั่วสุมของกลุ่มคนวัยรุ่นและล่อแหลม

ต่อการก่ออาชญากรรมได้และปัญหาครอบครัวตามมา และปัญหายาเสพติดทุกประเภท”

“ประโยชน์ที่ได้รับมีเพียงเล็กน้อยแค่ท�ำให้ยามค�่ำคืนดูคึกคัก แต่ท�ำให้ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ได้รับความเดือดร้อน

จากร้านที่เปิดธุรกิจสถานบันเทิง ท�ำให้ไม่มีที่จอดรถหรือจอดรถบังหน้าร้าน หน้าบ้าน และส่งเสียงดัง”

บางรายได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจัดการการท่องเที่ยวยามราตรีที่น่าสนใจ เช่น 

“ประโยชน์น่าจะพอ ๆ กันกับธุรกิจอื่น ๆ นั่นแหละ เมืองเก่าที่แทบไม่ได้รับประโยชน์อะไรจากธุรกิจที่ท�ำกันอยู่ 

ชุมชนเมืองเก่าจะได้รับประโยชน์จากผู้ประกอบการก็ต่อเม่ือ ผู้ประกอบการมีส�ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม แค่ไม่ทิ้งขยะ

เกลื่อนกลาด วางต้นไม้หรือของส่วนตัวกีดขวางทางเดินเท้า ดูแลหน้าบ้านตัวเอง จัดการขยะให้เหมาะสม อื่น ๆ”

อย่างไรก็ตามพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 3.65 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 16 รายที่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นหรือให้ค�ำ

ตอบใด ๆ 

การอภิปรายผลและสรุปผล
งานวิจัยน้ีได้บรรลุตามวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาของชาวเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงตามที่ตั้งไว้ ผลการวิจัย

ได้พบข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น�ำไปสู่ข้อสรุปส�ำคัญว่าในจินตทัศน์ของชาวเมืองเก่าภูเก็ต สัมพันธภาพระหว่างผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองDownlo
ad 
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ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

เก่าภูเก็ตกับเจ้าของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนผลประโยชน์ โดยเฉพาะในเชิงเศรษฐกิจและสังคม

และวัฒนธรรม ชาวเมืองเก่าภูเก็ตเช่ือว่า ประโยชน์ส�ำคัญของธุรกิจบันเทิงยามราตรีคือ โอกาสในการดึงดูดและเพิ่มจ�ำนวนนัก

ท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยมีผลลัพธ์ส�ำคัญในแง่การสร้างรายได้ สนับสนุนการจ้างงานที่สูงขึ้นหรือสามารถประกอบกิจการที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ที่พัก ร้านค้าหรือธุรกิจอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ ผลประโยชน์ที่ส�ำคัญด้านอื่น

ยังหมายรวมถึงการที่ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีสามารถท�ำให้เมืองเก่าภูเก็ตมีบรรยากาศการท่องเที่ยวที่คึกคัก สนุกสนานแตกต่าง

ไปจากอดีตท่ีเคยเงียบสงบและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาก่อนหน้านี้ ข้อค้นพบนี้

สอดคล้องกับหลักทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory: SET) อย่างชัดเจน กล่าวคือ หากคนในชุมชนเมือง

เก่าภูเก็ตประเมินว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนต่อตนเองไม่ว่าจะในแง่เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อมในด้านบวกเป็นปริมาณสูงมากกว่าด้านลบ พวกเขามีแนวโน้มที่จะแสดงทัศนะหรือพฤติกรรมที่ส่อว่า ให้การ

สนับสนุนหรือมีปฏิกิริยาในเชิงบวกต่อการท่องเท่ียวรูปแบบนี้ ข้อค้นพบนี้มีความสอดคล้องกับผลวิจัยที่ผ่านมาของนักวิจัยหลายคน 

เช่น งานของ Lee et al., (2010) ที่พบว่า ผลประโยชน์จากธุรกิจกาสิโนเป็นปัจจัยตัดสินหลัก ส�ำหรับประชาชนที่อาศัยในจังหวัด  

Gangwon ประเทศเกาหลีใต้และประชาชนในรัฐ Colorado สหรัฐอเมริกา มีทัศนะเชิงบวกในการสนับสนุนธุรกิจกาสิโนสอดคล้อง

กับงานของ Chuang (2010) ที่พบว่า คนในชนบทจะให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวหากตนได้รับผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ หรืองาน

ของ Nunkooและ Gursoy (2012) ที่พบว่า ผลประโยชน์ที่ตนหรือชุมขนได้รับจากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักในการสนับสนุนหรือ 

ต่อต้านธุรกิจการท่องเท่ียว ในเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาจากงานวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นส่ิงยืนยันว่า ทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสังคมสามารถ

น�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาปฏิกิริยาของเจ้าบ้านต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้จริงอย่างเป็นเหตุเป็นผลและเหมาะสม

ในระดับรายละเอียด ข้อค้นพบที่ส�ำคัญของงานวิจัยยังมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ผ่านมาหลายประการ อาทิ ธุรกิจ

สถานบันเทิงยามราตรีในฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวช่วยเพิ่มโอกาสในเชิงเศรษฐกิจและแสวงหารายได้ ข้อค้นพบนี้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Lee, Kim and Kang (2003) และ McGehee and Andereck (2004) ที่ช้ีว่า การท่องเที่ยวช่วยเพิ่มปริมาณ

ด้านการค้าจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มากข้ึนและเปิดโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของท้องถิ่น หรือเสียงตอบรับของชุมชนที่ชี้ว่า 

ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีช่วยกระตุ้นการจ้างงานซึ่งก็ตรงกับผลวิจัยของ Choi and Sirakaya (2005); Haley et al., (2005) 

และ Diedrich and Garcia-Buades (2009) ท่ีสรุปผลไปในทิศทางเดียวกันว่า การท่องเที่ยวช่วยกระจายรายได้และการจ้าง

งานภายในชุมชน นอกจากนี้ ผลวิจัยส่วนหนึ่งยังบ่งชี้ว่า การสนับสนุนการท่องเที่ยวยามราตรีโดยมีธุรกิจสถานบันเทิงเป็นแกน

หลักยังขึ้นอยู่กับปัจจัยจิตวิทยาด้านความรู้สึกสนุกสนานและภาคภูมิใจต่อช่ือเสียงของเมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Andereck et al., (2007); Gursoy et al., (2002) และ Huh and Vogt (2008) บางส่วนที่ชี้ว่า การที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก

เดินทางเข้ามาเยี่ยมชมและใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวของตนเองช่วยยกระดับความภาคภูมิใจของเจ้าบ้าน 

ในขณะเดียวกัน ผลวิจัยอีกด้านหนึ่งได้เผยให้เห็นโทษหรือปัญหาของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี โดยเฉพาะผลกระทบ

ด้านลบในเชิงสังคมและวัฒนธรรมซึ่งก�ำลังอยู่ในระหว่างการจับตาของชาวเมืองเก่าภูเก็ตอย่างใกล้ชิด เพราะขณะที่ผลการศึกษา 

พบว่า มีผู้ยอมรับและให้สนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทนี้จ�ำนวน 216 คน ก็มีผู้ที่ปฏิเสธและไม่ยอมรับการเข้ามาด�ำเนินการ

ของธุรกิจมากถึง 176 คนด้วยเช่นกัน ซ่ึงน้อยกว่าเสียงของผู้ให้การสนับสนุนอยู่เพียง 40 คนเท่านั้น (หรือคิดเป็นร้อยละ 40.18 

ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด) ในมุมมองของกลุ่มผู้ปฏิเสธธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีคือ ส่ิงที่เป็นโทษ ไม่เป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสังคมส่วนรวม ไม่เพียงเท่าน้ันธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นสิ่งต้องห้ามเพราะขัดแย้งกับอัตลักษณ์ความเป็นเมืองเก่า

ที่แท้จริง ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีได้รับรายงานในงานวิจัยฉบับน้ีมีความคล้ายคลึงกับข้อค้นพบในงานวิจัยที่ผ่านมาหลายประการ ได้แก ่

การเพิ่มจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมรุนแรง เมาสุราหรือสร้างความเดือดร้อนร�ำคาญแก่ท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Andereck et al., (2005) ท่ีพบปัญหาน้ีเช่นเดียวกันในบรรดาเมืองต่าง ๆ ในรัฐ Arizona สหรัฐอเมริกาภายหลังการเข้ามา

ของการท่องเที่ยว หรืองานของ Deery et al., (2005) และ Yen and Kerstetter (2009) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมักดื่มเหล้าเมา

สุราและส่งเสียงดังสร้างความรบกวน รวมทั้งมีพฤติกรรมสุ่มเสี่ยงต่อการกระท�ำผิดกฎหมายเนื่องจากการขาดสติ นอกจากนี้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มนี้ยังรู้สึกหวั่นเกรงว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีจะสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของชุมชนในระยะยาว Downlo
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ปีที่ 37 ฉบับที่ 141 มกราคม-มีนาคม 2557

แม้โดยสรุป ผลการวิจัยท่ีปรากฏในงานวิจัยฉบับนี้จะแสดงว่า ชาวเมืองเก่าภูเก็ตส่วนใหญ่มองว่า ธุรกิจบันเทิงยามราตรี

เป็นธุรกิจที่มีประโยชน์และคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจที่สมควรได้รับการสนับสนุนจากชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต รวมทั้งเป็นธุรกิจที่มีโอกาส

เติบโตสูงในระดับนานาชาติ เพราะสามารถตอบสนองตลาดและความต้องการของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ดังที่ Urry (1997) และ 

Bull and Hay (2009) ชี้ว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อหลีกหนีความจ�ำเจและความ

วุ่นวายในชีวิตประจ�ำวันไปสู่การพักผ่อนในบรรยากาศธรรมชาติที่มีความสงบ เงียบสบายและผ่อนคลาย กลับมีนักท่องเที่ยวบาง

กลุ่มที่เห็นว่า ความคึกคัก ต่ืนเต้น สีสันและบรรยากาศที่สนุกสนานเพลิดเพลิน คละเคล้าด้วยเสียงดนตรีและเหล้าเบียร์เป็นส่วน

ส�ำคัญที่มีนัยยะต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปพักผ่อน งานวิจัยของ Hughes and Benn (1997) ค้นพบว่า นักท่องเที่ยวเกือบครึ่ง

หนึ่งในจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดซึ่งตัดสินใจไปพักผ่อนยังเมืองตากอากาศอย่าง Blackpool ในสหราชอาณาจักร ลงความเห็นว่า 

ความบันเทิงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิผลต่อการเลือกหรือไม่เลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Section) นอกจากนี้การศึกษา

ของ Carr (1999) ยืนยันว่า การเลือกไปพักผ่อนในเมือง Torquay ซึ่งเป็นเมืองทะเลตากอากาศเลื่องช่ืออีกแห่งหนึ่งของสหราช

อาณาจักร การดื่มสุราและการเต้นร�ำคือ เหตุผลส�ำคัญส�ำหรับการไปเที่ยว โดยเฉพาะส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอายุเฉลี่ย 24 ปี

อย่างไรก็ตาม แม้ประชาชนส่วนใหญ่ในเมืองเก่าภูเก็ตจะลงความเห็นว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต แต่ก็ควรค�ำนึงว่า ผลประโยชน์ที่ได้จากธุรกิจกลางคืนเป็นผลประโยชน์ระยะ

สั้นและไม่ยั่งยืน ดังรายงานผลการศึกษาจากนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจกลางคืน (Night-Time Economy) ใน

ยุโรป อาทิ Mommaas (2004) และ Roberts (2006) ที่โต้แย้งว่าธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นธุรกิจที่มีมีต้นทุนสูง รวมทั้งมี

โอกาสไปสู่ความส�ำเร็จได้จริงเพียงไม่ก่ีเมือง แม้ปัจจุบันผลประโยชน์และข้อด้อยของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในเมืองเก่าภูเก็ต

อาจจะไม่สามารถเทียบได้กับเมืองต่าง ๆ ในยุโรป แต่ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนในเมืองเก่าภูเก็ตดังปรากฏในงานวิจัยฉบับนี้ก็มีบางด้านที่

มีข้อสอดคล้อง โดยเฉพาะข้อค้นพบที่ว่า ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีแฝงไว้ด้วยอันตรายและผลกระทบในแง่ลบ โดยเฉพาะด้าน

สังคมและวัฒนธรรมซึ่งแม้จะไม่ปรากฏและเห็นผลในทันทีทันใด แต่ก็สามารถสร้างผลกระทบในระดับรุนแรงได้ในอนาคต ดังที่เกิด

ขึ้นแล้วในแหล่งท่องเที่ยวอื่นในประเทศไทย เช่น เมืองพัทยาที่กลายสภาพจากหมู่บ้านชาวประมงอันเงียบสงบในอดีต เป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงโลกีย์ที่เป็นที่รู้จักระดับโลก ดังเช่น ย่านถนนข้าวสารกับย่านถนนสีลมในกรุงเทพมหานคร เป็นต้น

ดังนั้น กรณีการท่องเท่ียวในเขตเมือง โดยใช้ธุรกิจสถานบันเทิงเป็นกลไกขับเคลื่อนของเมืองเก่าภูเก็ตจึงต้องให้ความ

ส�ำคัญต่อการวางแผนในระยะยาว ซึ่งนอกจากจะต้องพิจารณาเหตุผลและให้น�้ำหนักประเด็นผลประโยชน์ทางธุรกิจแล้ว ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายควรให้ความส�ำคัญต่อผลลัพธ์ด้านลบท่ีส่งผลเสียระดับรุนแรงในอนาคตอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะสัญญาณปัญหาด้านลบที่

ก�ำลังเกิดขึ้นในปัจจุบันนี้

ประโยชน์ที่ได้รับและข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
ดังที่ได้กล่าวไว้ในส่วนบทน�ำและความเป็นมา ข้อค้นพบทั้งหมดที่ได้จากการวิจัยในคร้ังมีประโยชน์ส�ำคัญในการช่วย

เพิ่มพูนองค์ความรู้เก่ียวกับการวางแผน การจัดการปัญหา ป้องกันและบรรเทาผลกระทบการท่องเที่ยวจากการด�ำเนินธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรี ในฐานะสิ่งดึงดูดใจและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยเหตุที่ผลจากการวิจัยได้สร้างความกระจ่างและความเข้าใจ

สภาพความเป็นไปภายในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตในปัจจุบัน ทราบถึงผลกระทบส�ำคัญที่เกิดขึ้นทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมหลังการเข้ามาของธุรกิจสถานบันเทิงในฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาใน

ด้านระยะเวลา ในภาพรวมข้อสรุปผลได้ผลเสียจากการพัฒนาธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรียังไม่น่ากังวลใจเท่าใดนัก และอาจจะมี

ความคลุมเครือในบางประเด็นเม่ือเทียบกับเมืองพัทยา ถนนข้าวสารหรือถนนสีลมที่ประสบปัญหาในขั้นวิกฤติ และส่งผลต่อสังคม

และภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยอย่างชัดเจน ฉะนั้นจึงเป็นโอกาสดีส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทย เทศบาลนครภูเก็ต ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว ภาคประชาชนและสังคมจะร่วมกันพิจารณา เพื่อเป็นการป้องกัน

ผลกระทบเชิงลบจากการเปิดธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีที่อาจจะลุกลามไปมากกว่านี้ในอนาคต ดังข้อเสนอแนะของผู้วิจัยต่อไปนี้Downlo
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16 วารสารบริหารธุรกิจ

ปฏิกิริยาของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรใีนฐานะสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยว

•	 การรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกสาธารณะมากกว่าค�ำนึงถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน – ดังผลการวิจัยที่ปรากฏชัด แม้ในส�ำนึก

ของคนในสังคมไทยส่วนใหญ่ ธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีเป็นธุรกิจที่ความหม่ินเหม่ต่อปัญหาศีลธรรมและเกี่ยวพันกับ

ความสงบสุขเรียบร้อยของบ้านเมือง แต่เมื่อธุรกิจนี้สามารถเอื้อประโยชน์ใด ๆ ให้แก่ตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์

ในแง่เศรษฐกิจ คนในสังคมเมืองเก่าภูเก็ตก็พร้อมจะให้การสนับสนุน ข้อค้นพบนี้ ชี้ให้เห็นถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการ

สร้างจิตส�ำนึกต่อส่วนร่วมในการรณรงค์ช่วยกันรักษา อัตลักษณ์และวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะตัวของชุมชน เพราะ

การที่คนในชุมชนยอมให้ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเข้าครอบง�ำ ย่อมเปิดโอกาสให้นายทุนธุรกิจบันเทิงเข้ามาแสวงหาผล

ประโยชน์ได้ง่ายขึ้น การรณรงค์ดังกล่าวต้องท�ำอย่างจริงจังและต่อเนื่อง อีกทั้งควรริเร่ิมจากคนในชุมชนเองโดยมีหน่วย

งานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และค�ำแนะน�ำ

•	 การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับผลกระทบด้านบวกและด้านลบจากการท่องเที่ยว – หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณา 

“สร้างความตระหนักรู้” ให้แก่คนในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต โดยเฉพาะอย่างย่ิง เด็กและเยาวชนโดยการจัดประชุมเพื่อ

เสวนาเก่ียวกับข้อดีและข้อเสียของการท่องเที่ยวที่เข้ามาพร้อมกับธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรี ทั้งนี้อาจมีการยกกรณี

ตัวอย่างจากเมืองท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากธุรกิจดังกล่าว นอกจากนี้ ควรน�ำข้อสรุปที่ได้จากการเสวนามาเผย

แพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ รวมถึงจัดนิทรรศการเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวภายในชุมชน ผลลัพธ์ (Outcomes) ที่ได้จะท�ำให้ชุมชน

มีภูมิคุ้มกัน มีความรับผิดชอบต่อสังคม และช่วยกันเป็นหูเป็นตาหากมีประเด็นหรือเหตุการณ์ที่ส่งผลเสียต่อชุมชน ขณะ

เดียวกันก็ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเดิมในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ท้องถ่ินและวัฒนธรรม

เพื่อรณรงค์และให้ความรู้กับลูกหลานของสมาชิกดั้งเดิมและสมาชิกที่ย้ายเข้ามาอยู่ใหม่ เพื่อให้ตระหนักและเห็นคุณค่า

ของมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต

•	 การเปิดโอกาสให้ชุมชนเมืองเก่ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและวางแผนการท่องเที่ยวของชุมชน – หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เทศบาลนครภูเก็ต องค์การบริหารส่วนจังหวัด ควรเปิดโอกาสให้ตัวแทน

ของชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ร่วมกันในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นภายในเมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งการมี

ส่วนร่วมจะเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ให้ข้อมูล ความคิดเห็น แนะน�ำ ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนร่วม

แก้ปัญหาในทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการพัฒนาชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 

•	 การศึกษาและวิจัยด้านขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว – หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญในการ

ศึกษาวิจัยด้านขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวทั้งในแง่กายภาพ (Physical Carrying Capacity) จิตวิทยา 

(Psychological Carrying Capacity) และสังคม (Social Carrying Capacity) ซึ่งจะมีส่วนส�ำคัญในก�ำหนดดัชนีชี้วัด

และวางแผนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต ทั้งนี้ เนื่องจากเมืองเก่าภูเก็ตเป็นพื้นที่ที่มีความเปราะ

บาง การแสวงหาประโยชน์ทางธุรกิจอย่างรีบเร่ง สุดโต่งและเกินขีดความสามารถการรองรับของพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็น

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป การเปลี่ยนแปลงด้านสถาปัตยกรรมที่ไม่กลมกลืนกับสภาพภูมิสถาปัตยกรรมเดิม ฯลฯ 

ล้วนส่งผลเสียต่อบรรยากาศและความเป็นเมืองประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเมืองเก่าภูเก็ตอย่างรุนแรงในอนาคตได้

ทั้งสิ้น

•	 การศึกษาศักยภาพและการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ – หน่วยงานภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ และภาคประชาสังคมควรร่วมกันก�ำหนดแผนและทิศทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ซึ่งเป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ชุมชนภูเก็ตมีความประสงค์มากที่สุด โดยเริ่มจากการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

การประเมินศักยภาพของส่ิงดูดใจเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมภายในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต การก�ำหนดแนวคิดหลัก 

(Theme) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้ชัดเจน การวางแผนกลยุทธ์ 

การก�ำหนดวิธีการจัดการ การดูแลและรักษาสิ่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์ การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการรองรับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดการ “ความจริงแท้” (Authenticity) การก�ำหนดแผนกลยุทธ์การตลาด รวมถึงการ

แสวงหาความร่วมมือจากองค์กรและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องเพื่อก�ำหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวDownlo
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต
	 งานวิจัยในคร้ังน้ีได้มุ่งให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาปรากฏการณ์สัมพันธภาพระหว่างชุมชนเมืองเก่าภูเก็ตและธุรกิจสถาน

บันเทิงยามราตรี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผลการศึกษาได้แสดง ข้อดีของการศึกษาวิจัยด้วยวิธีเชิงคุณภาพช่วยให้ทราบ

ถึงปฏิกิริยา พฤติกรรมและทัศนะของประชาชนต่อธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีในสภาพที่เป็นธรรมชาติ เพราะผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถเขียนหรืออธิบายค�ำตอบของตนเองได้อย่างอิสระ ปราศจากการชี้น�ำหรือเงื่อนไขอื่นที่ก�ำหนดโดยนักวิจัย (Bryman, 

2008) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี ไม่สามารถอธิบายหรือทดสอบลักษณะปฏิกิริยาที่แตกต่างกันของผู้ตอบ

แบบสอบถามได้อย่างชัดเจน เช่น การทดสอบความแตกต่างในด้านปฏิกิริยาและทัศนะต่อธุรกิจสถานบันเทิง โดยแยกตามตัวแปร

ลักษณะต่าง ๆ เช่น ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ระยะห่างจากที่พักอาศัยกับที่ตั้งธุรกิจสถานบันเทิง

ยามราตรี ระยะเวลาที่พ�ำนักในชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต ลักษณะและระดับในการมีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นต้น ดังน้ัน การวิจัยในอนาคต จึงควรน�ำผลวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเครื่องมือและตัวแปรใน

การศึกษา โดยใช้วิธีศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบอีกคร้ัง เพราะจะท�ำให้สามารถเข้าใจประเด็นที่ศึกษาได้อย่างลึกซึ้งและมีความ

สะดวกในการวิเคราะห์ นอกจากนี้ เพื่อให้สามารถเข้าใจปฏิกิริยาและผลกระทบอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ นักวิจัยที่สนใจควรใช้วิธีศึกษา

แบบผสม (Mixed Method) เพื่อลดทอนจุดด้อยและเสริมจุดแข็งของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

นอกจากนี้ งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยเน้นการวิเคราะห์ผลได้ผลเสียของธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มนักธุรกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น เพื่อให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์

มากย่ิงขึ้น เนื่องการท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ได้แก่ นักท่องเที่ยว  

ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการ ชุมชนเจ้าบ้านตลอดจนภาคีภาครัฐ สังคมและประเทศชาติ (Bornhorst, Ritchie and Sheehan, 

2010) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ล้วนมุ่งเก็บเกี่ยวแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์จากการท่องเที่ยวสูงสุดด้วยวัตถุประสงค์ที่

มีความแตกต่างกัน เช่น นักท่องเท่ียวต้องการซ้ือประสบการณ์ท่องเที่ยวในราคาที่ต�่ำสุดหรือคุ้มค่ามากที่สุด ภาคธุรกิจต้องการ

แสวงหาผลก�ำไรสูงสุดจากการลงทุน ขณะเดียวกัน ชุมชนเจ้าบ้านก็มุ่งให้ความสนใจกับประโยชน์ในด้านรายได้และการจ้างงาน

ของตนในระยะยาว เป็นต้น ท�ำให้การมองเห็นข้อดีและข้อเสียของการท่องเที่ยวก็ย่อมแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มและลักษณะผล

ประโยชน์ที่ตนได้รับ (Byrd, Bosley and Dronberger, 2009)
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