
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาศักยภาพการแขงขันดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
และระบบการผลิตแบบลีนของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง โดยการจัดสงแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับผูบริหารที่ดูแล
รับผิดชอบในการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 หรือระบบการผลิตแบบลีน ใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซี
บอรดจํานวน 60 แหง (การวิจัยคร้ังนี้มีขนาดกลุมตัวอยางเทากับ  53 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางจากประชากร โดยใชสูตรของ Yamane. 1967) มีผูใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามและสงกลับคืนจํานวน 43 คน หรือคิดเปน 81 % ของกลุมตัวอยาง ทําใหไดรับขอมูล
เพียงพอที่จะใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิต 

4.2 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขัน 
4.2.1    ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกจิกรรมหลักในสวนของ 

โลจีสติกสขาเขา กระบวนการผลิต และโลจีสติกสขาออก 
4.2.2 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของ

โครงสรางพื้นฐานขององคกร 
4.2.3 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันโดยรวมทั้งในดานกิจกรรมหลักและใน

ดานกิจกรรมสนับสนุน 
4.3 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน 

4.3.1 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา 

4.3.2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต 

4.3.3 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก 
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4.3.4 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

4.4 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน 
4.4.1 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการ

แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา 
4.4.2 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการ

แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต 
4.4.3 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการ

แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก 
4.4.4 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการ

แขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร 
4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุน

ในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรและศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลัก 
4.6 ผลการสรุปความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่มีตอระบบการบริหารคุณภาพ 

ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีน 
 

4.1  ผลการวิเคราะหรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิต 
 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใชระบบการบริหาร
การผลิตของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนพนักงานระดับผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 หรือระบบการผลิตแบบลีน ในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรดจํานวน 43 แหง
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใช
ระบบการบริหารการผลิต 

รูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตผุลในการใช
ระบบการบริหารการผลิต 

จํานวน (แหง) รอยละ 

1. รูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 

        ระบบการผลิตแบบลีน 

มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และ
ระบบการผลิตแบบลีน 

 
27 
  5 
11 

 
62.8 
11.6 
25.6 

รวม 43          100.0 

2. เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิต 
เปนนโยบายขององคกร   
เปนความตองการของลูกคา 
เปนกลยุทธในการแขงขัน 

 
17 
13 
13 

 
39.6 
30.2 
30.2 

รวม 43          100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใชระบบ
การบริหารการผลิตของสถานประกอบการไดผลการศึกษาดังนี้ 

รูปแบบระบบการบริหารการผลิต พบวา สถานประกอบการสวนใหญมีรูปแบบระบบการ
บริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ซ่ึงมีจํานวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 62.8 
สถานประกอบการที่มีทั้งรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
และระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงมีจํานวน 11 แหง คิดเปนรอยละ 25.6 และสถานประกอบการที่มี
รูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงมีจํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 
11.6ตามลําดับ 

เหตุผลในการใชระบบการบรหิารการผลิต พบวา สถานประกอบการสวนใหญมเีหตุผลใน
การใชระบบการบริหารการผลิตเพราะเปนนโยบายขององคกร ซ่ึงมีจํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 
39.6 สถานประกอบการที่มเีหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตเพราะเปนความตองการของ
ลูกคา ซ่ึงมีจํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 30.2 และ สถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบ
การบริหารการผลิตเพราะเปนกลยุทธในการแขงขัน ซ่ึงมีจํานวน 13 แหง คิดเปนรอยละ 30.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการแจกแจงจํานวนและรอยละของรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผล
ในการใชระบบการบริหารการผลิต 

 เหตุผลในการใชระบบการบรหิารการผลิต  

รูปแบบระบบการบริหาร
การผลิต 

เปนนโยบาย เปนความ
ตองการของ

ลูกคา 

เปนกลยุทธ
ในการแขงขนั 

รวมจํานวน  
(รอยละ) 

1. ระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949 

2. ระบบการผลิตแบบลีน 
 

3 .  มี ทั้ ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
คุณภาพ ISO/TS16949 และ
ระบบการผลิตแบบลีน 

   7 
(26.0) 

   3 
(60.0) 

   7 
(63.6) 

12 
(44.4) 

   0 
(0.0) 
   1 

(9.1) 

   8 
(29.6) 

   2 
(40.0) 

   3 
(27.3) 

27 
 (100)   

   5 
(100) 

11 
(100) 

รวมจํานวน (แหง) 17 13 13 43 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงการแจกแจงจํานวนรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลใน

การใชระบบการบริหารการผลิตของสถานประกอบการทั้งหมด 43 แหง ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949 จํานวน 27 แหง โดยมเีหตผุลในการใชระบบการบริหารการผลิตเพราะเปนนโยบาย
จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 26.0 เพราะเปนความตองการของลูกคาจํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 
44.4 และเพราะเปนกลยุทธในการแขงขันจาํนวน 8 แหง คิดเปนรอยละ 29.6 ตามลําดับ 
 สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีนจํานวน 
5 แหง โดยมีเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตเพราะเปนนโยบายจํานวน 3 แหง คิดเปน
รอยละ 60.0 และเพราะเปนกลยุทธในการแขงขันจํานวน 2 แหง คดิเปนรอยละ 40.0 เทานั้นไม
พบวาสถานประกอบการใดใน 5 แหงที่มีเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตเพราะเปนความ
ตองการของลูกคา 
 สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีนจํานวน 11 แหง โดยมีเหตผุลในการใชระบบการบริหาร
การผลิตเพราะเปนนโยบายจาํนวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 63.6 เพราะเปนความตองการของลูกคา
จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 9.1 และเพราะเปนกลยุทธในการแขงขนัจํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 
27.3 ตามลําดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขัน 

ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการ
ผลิตแบบลีนของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด 
จังหวัดระยอง จํานวน 43 แหง ไดผลการศึกษาแสดงในตารางที่ 4.3, 4.4 และ 4.5 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และลําดับที่ของผลการ
วิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา กระบวนการผลิต 
และโลจีสติกสขาออก 
ขอ ศักยภาพการแขงขนัในดานกิจกรรมหลัก Χ  S.D. ระดับ 

ศักยภาพ 
ลําดับ
ท่ี 

โลจีสติกสขาเขา 
1 จํานวนรายการวัตถุดิบที่มีตรงกับยอด Stock 

Card 
4.12 0.625 

 
คอนขางสูง 3 

2 การเก็บรักษาวัตถุดิบหลัก ใหมีปริมาณ
เหมาะสมตาม Min-Max ที่ตั้งไว 

4.00 0.724 คอนขางสูง   4* 

3 ความสามารถในการลดการสูญเสียของสินคา 
เนื่องมาจากการจัดเก็บสินคาในคลัง 

4.00 0.873 คอนขางสูง   4* 

4 ความสามารถในการลดมูลคาสินคาที่ไม
เคล่ือนไหว (Dead Stock) ลงได 

3.74 0.848 คอนขางสูง 8 

5 ความสามารถในการลดการจายวตัถุดิบผิด 4.19 0.699 คอนขางสูง 2 
6 ความสามารถในการลดการจายวตัถุดิบไมทัน 4.00 0.756 คอนขางสูง   4* 
7 การจัดการสินคาแบบเขากอนออกกอน 

(FIFO) 
 

4.21 0.709 คอนขางสูง 1 

8 ผูจําหนายวัตถุดิบมีการพัฒนาคุณภาพของ
สินคาและการสงมอบ 

3.86 0.861 คอนขางสูง 7 

               คะแนนรวมเฉลี่ย 4.01 0.587 คอนขางสูง  
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

ขอ ศักยภาพการแขงขนัในดานกิจกรรมหลัก Χ  S.D. ระดับ 
ศักยภาพ 

ลําดับ
ท่ี 

กระบวนการผลิต  
1 ความสามารถในการลดงานรอระหวางสถานี

งาน (Work In Process) 
4.02 0.771 

 
คอนขางสูง 4 

2 ความสามารถในการลดงานแกไข (Rework) 4.05 0.844 คอนขางสูง   2* 
3 ความสามารถในการลดปริมาณของเสียที่เกิด

จากการผลิต 
3.88 0.931 คอนขางสูง 6 

4 ความสามารถในการลดจํานวนครั้งที่ผลิตไม
ทันตามแผน 

3.77 0.895 คอนขางสูง 7* 

5 ความสามารถในการลดเวลาในการตั้งเครื่อง
และเปลี่ยนแมพิมพ 

3.77 0.947 คอนขางสูง   7* 

6 ความสามารถในการลดตนทุนในการผลิต 3.74 0.875 คอนขางสูง 9 
7 ความสามารถในการลดรอบระยะเวลาในการ

ผลิต 
 

3.72 0.908 คอนขางสูง   10 

8 การสงมอบใหกับกระบวนการถัดไปตรงเวลา
และครบจํานวน 

4.21 0.742 คอนขางสูง 1 

9 ความสามารถในการลดจํานวนชิ้นงานเสีย 
(Defectives) ที่จุดตรวจสอบขั้นสุดทาย 

4.05 0.844 คอนขางสูง   2* 

10 จํานวนจิ๊กที่ประดิษฐขึน้ใหมที่สามารถทําได 3.49 1.077 ปานกลาง   11 
11 ความสามารถการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 

หรือ % yield 
3.91 0.750 คอนขางสูง 5 

               คะแนนรวมเฉลี่ย 3.87 0.693 คอนขางสูง  

โลจีสติกสขาออก 
1 ความสามารถในการลดอัตราการสงคืนสินคา

จากลูกคา 
4.09 0.947 

 
คอนขางสูง   3* 

2 ความสามารถในลดจํานวนและเวลาของการ
สงของตามหลัง (Back Order) 

4.16 0.814 คอนขางสูง 2 

3 การจัดสงทันเวลาครบทุกชิ้นและดดีวย 
(Perfect Delivery) 

4.09 0.811 คอนขางสูง   3* 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ) 

ขอ ศักยภาพการแขงขนัในดานกิจกรรมหลัก Χ  S.D. ระดับ 
ศักยภาพ 

ลําดับ
ท่ี 

โลจีสติกสขาออก (ตอ) 
4 ความสามารถในการลดคาขนสง 3.70 0.939 คอนขางสูง 7 
5 ผลการประเมินผูรับจางขนสงดีขึ้น 3.88 0.762 คอนขางสูง 5 
6 ความสามารถในการลดจํานวนครั้งที่มีการ

เปลี่ยนแปลงแผนการผลิตและจัดสง 
3.84 0.754 คอนขางสูง 6 

7 ระดับความพึงพอใจของลูกคา 
 

4.21 0.709 คอนขางสูง 1 

               คะแนนรวมเฉลี่ย 4.00 0.674 คอนขางสูง  
 

* หมายถึง ลําดับที่ซํ้ากัน 
 
     4.2.1 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลัก 

จากตารางที่ 4.3 แยกผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวน
ของโลจีสติกสขาเขา กระบวนการผลิต และโลจีสติกสขาออกไดดังนี้ 

4.2.1.1 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขา
เขา 

ผลการวิเคราะห พบวา สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรม
หลักในสวนของโลจีสติกสขาเขาในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาคะแนนรวมเฉลี่ย
ซ่ึงมีคาเทากับ 4.01 สถานประกอบการมีศกัยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของ 
โลจีสติกสขาเขาไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.587 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอสถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวน
ของโลจีสติกสขาเขาอยูในระดับคอนขางสูง เรียงลําดับดังนี ้

ลําดับที่ 1 การจัดการสินคาแบบเขากอนออกกอน (FIFO) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ 4.21 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.709 

ลําดับที่ 2 ความสามารถในการลดการจายวัตถุดิบผิดโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมี
คาเทากับ 4.19 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.699 
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ลําดับที่ 3 จํานวนรายการวัตถุดิบที่มีตรงกับยอด Stock Card โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.12 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.625 

ลําดับที่ 4 มี 3 ขอไดแกรายขอท่ี 2 การเก็บรักษาวัตถุดิบหลัก ใหมีปริมาณเหมาะสม
ตาม Min-Max ที่ตั้งไว รายขอที่ 3 ความสามารถในการลดการสูญเสียของสินคา เนื่องมาจากการ
จัดเก็บสินคาในคลัง และรายขอที่ 6 ความสามารถในการลดการจายวัตถุดิบไมทันโดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.00 ทั้ง 3 ขอ สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกัน
มากทั้ง 3 ขอ โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.724, 0.873 และ 0.756 
ตามลําดับ 

ลําดับที่ 7 ผูจําหนายวัตถุดิบมีการพัฒนาคุณภาพของสินคาและการสงมอบโดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.86 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.861 

ลําดับที่ 8 ความสามารถในการลดมูลคาสินคาที่ไมเคล่ือนไหว (Dead Stock) ลงได
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.74 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.848 

4.2.1.2 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการ
ผลิต 

ผลการวิเคราะห พบวา สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรม
หลักในสวนของกระบวนการผลิตในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาคะแนนรวม
เฉล่ียซ่ึงมีคาเทากับ 3.87 สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของ
กระบวนการผลิตไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.693
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของ
กระบวนการผลิตอยูในระดับคอนขางสูง เรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับที่ 1 การสงมอบใหกับกระบวนการถัดไปตรงเวลาและครบจํานวน โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่งมีคาเทากับ 4.21 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.742 

ลําดับที่ 2 มี 2 ขอไดแกรายขอท่ี 2 ความสามารถในการลดงานแกไข (Rework) และ
รายขอที่ 9 ความสามารถในการลดจํานวนชิ้นงานเสีย (Defectives) ที่จุดตรวจสอบขั้นสุดทาย โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.05 เทากันทั้ง 2 ขอ สถานประกอบการแตละแหงมีระดับ
ศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.844 เทากัน
ทั้ง 2 ขอ 
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ลําดับที่ 4 ความสามารถในการลดงานรอระหวางสถานีงาน (Work In Process)โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.02 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.771 

ลําดับที่ 5 ความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) หรือ % yield โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.91 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.750 

ลําดับที่ 6 ความสามารถในการลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิต โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.88 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.931 

ลําดับที่ 7 มี 2 ขอไดแกรายขอที่ 4 ความสามารถในการลดจํานวนครั้งที่ผลิตไมทัน
ตามแผน และรายขอที่ 5 ความสามารถในการลดเวลาในการตั้งเครื่องและเปลี่ยนแมพิมพ โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.77 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.895 และ 0.947 ตามลําดับ 

ลําดับที่ 9 ความสามารถในการลดตนทุนในการผลิต โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมี
คาเทากับ 3.74 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจาก
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.875 

ลําดับที่ 10 ความสามารถในการลดรอบระยะเวลาในการผลิต โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.72 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.908 

ขอที่สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของ
กระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง เพียงขอเดียวคือ จํานวนจิ๊กที่ประดิษฐขึ้นใหมที่สามารถทํา
ได โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.49 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพ
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 1.077 

4.2.1.3 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขา
ออก 

ผลการวิเคราะห พบวา สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรม
หลักในสวนของโลจีสติกสขาออกในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาคะแนนรวม
เฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 4.00 สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวน
ของโลจีสติกสขาออกไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.674 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักใน
สวนของกระโลจีสติกสขาออกอยูในระดับคอนขางสูง เรียงลําดับดังนี้ 
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ลําดับที่ 1 ระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 
4.21 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.709 

ลําดับที่ 2 ความสามารถในลดจํานวนและเวลาของการสงของตามหลัง (Back 
Order) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพ
ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.814 

ลําดับที่ 3 มี 2 ขอไดแกรายขอท่ี 1 ความสามารถในการลดอัตราการสงคืนสินคาจาก
ลูกคา และรายขอที่ 3 การจัดสงทันเวลาครบทุกชิ้นและดีดวย (Perfect Delivery) โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.09 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.947 และ 0.811 ตามลําดับ 

ลําดับที่ 5 ผลการประเมินผูรับจางขนสงดีขึ้น โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคา
เทากับ 3.88 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.762 

ลําดับที่ 6 ความสามารถในการลดจํานวนครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตและ
จัดสง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.84 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพ
ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.754 

ลําดับที่ 7 ความสามารถในการลดคาขนสง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 
3.70 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.939 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และลําดับที่ของผลการวิเคราะห
ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร 
ขอ ศักยภาพการแขงขนัในดานกิจกรรมสนับสนุน Χ  S.D. ระดับ 

ศักยภาพ 
ลําดับ
ท่ี 

1 ความสามารถในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

3.95 0.754 
 

คอนขางสูง   10 

2 การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร 3.88 0.851 คอนขางสูง   11* 
3 ความสามารถในการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ

ในระหวางการทํางาน 
4.14 0.743 คอนขางสูง     5 

4 ความสามารถในการลดอัตราการทํางาน
ลวงเวลา 

3.65 0.923 คอนขางสูง   14* 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ขอ ศักยภาพการแขงขนัในดานกิจกรรมสนับสนุน Χ  S.D. ระดับ 
ศักยภาพ 

ลําดับ
ท่ี 

5 คา MTTR ลดลงจากเดิม (เวลาเฉลี่ยในการ
ซอมของแตละเครื่องจักร) 

3.74 0.902 คอนขางสูง   13 

6 คา MTTF เพิ่มขึ้นจากเดิม (เวลาเฉลี่ยการ
ทํางานจนเสียของเครื่องจักร) 

3.65 0.842 คอนขางสูง   14* 

7 การปฏิบัติงานตามแผนการบาํรุงรักษา
เครื่องจักร 
 

3.88 0.931 คอนขางสูง   11* 

8 พื้นที่ปฏิบัติงานมีความสะดวก เหมาะสม
เพียงพอ การไหลของงานเปนไปอยางตอเนื่อง 

4.07 0.704 คอนขางสูง 6 

9 พื้นที่จัดเก็บวตัถุดิบ สินคาสําเร็จรูป อยาง
เหมาะสมและเปนระเบยีบ 

4.02 0.707 คอนขางสูง 8 

10 เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณมีอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ 

3.98 0.672 คอนขางสูง 9 

11 ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทั้ง
โรงงานและสํานักงาน มีสัญลักษณ ปายชี้บง 
แสดงสถานะ 

4.16 0.785 คอนขางสูง   3* 

12 เครื่องตนกําลัง แหลงพลังงานมีอยางเพยีงพอ 
และมีการดแูลรักษาอยางด ี

4.21 0.742 คอนขางสูง   1* 

13 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสะดวก
และปลอดภยั 

4.21 0.709 คอนขางสูง   1* 

14 ผลการตรวจประเมินการดําเนินงานในเรื่อง
ตางๆ นําผลไปพัฒนาปรับปรุง และแกไข
ปองกัน 

4.16 0.721 คอนขางสูง   3* 

15 ความสามารถในการรองรับสถานะการณ
ฉุกเฉิน (คน สินคา เครื่องจักร และความ
ปลอดภัย) 

4.05 0.785 คอนขางสูง 7 

               คะแนนรวมเฉลี่ย 3.98 0.609 คอนขางสูง  
 

* หมายถึง ลําดับที่ซํ้ากัน 
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     4.2.2 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุน 
จากตารางที่ 4.4 แยกผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนใน

สวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรไดดังนี้  
ผลการวิเคราะห พบวา สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุน

ในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาคะแนน
รวมเฉลี่ยซ่ึงมีคาเทากับ 3.98 สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนใน
สวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.609 เมื่อพิจารณาเปนรายขอสถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดาน
กิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรอยูในระดับคอนขางสูง เรียงลําดับ
ดังนี้ 

ลําดับที่ 1 มี 2 ขอไดแกรายขอที่ 12 เครื่องตนกําลัง แหลงพลังงานมีอยางเพียงพอ 
และมีการดูแลรักษาอยางดี และรายขอที่ 13 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสะดวกและ
ปลอดภัย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.21 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับ
ศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.742 และ 
0.709 ตามลําดับ 

ลําดับที่ 3 มี 2 ขอไดแกรายขอที่ 11 ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทั้ง
โรงงานและสํานักงาน มีสัญลักษณ ปายชี้บง แสดงสถานะ และรายขอที่ 14 ผลการตรวจประเมิน
การดําเนินงานในเรื่องตางๆ นําผลไปพัฒนาปรับปรุง และแกไขปองกัน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ซ่ึงมีคาเทากับ 4.16 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.785 และ 0.721 ตามลําดับ 

ลําดับที่ 5 ความสามารถในการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุในระหวางการทํางาน โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.14 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.743 

ลําดับที่ 6 พื้นที่ปฏิบัติงานมีความสะดวก เหมาะสมเพียงพอ การไหลของงานเปนไป
อยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.07 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับ
ศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.704 

ลําดับที่ 7 ความสามารถในการรองรับสถานะการณฉุกเฉิน (คน สินคา เครื่องจักร 
และความปลอดภัย) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.05 สถานประกอบการแตละแหงมี
ระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.785 

ลําดับที่ 8 พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป อยางเหมาะสมและเปนระเบียบ โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.02 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.707 
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ลําดับที่ 9 เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณมีอยางเหมาะสมและเพียงพอ โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.98 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตาง
กันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.672 

ลําดับที่ 10 ความสามารถในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.95 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.754 

ลําดับที่ 11 มี 2 ขอไดแกรายขอที่ 2 การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร และราย
ขอที่ 7 การปฏิบัติงานตามแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 
3.88 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.851 และ 0.931 ตามลําดับ 

ลําดับที่ 13 คา MTTR ลดลงจากเดิม (เวลาเฉลี่ยในการซอมของแตละเครื่องจักร) 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซึ่งมีคาเทากับ 3.74 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.902 

ลําดับที่ 14 มี 2 ขอไดแกรายขอที่ 4 ความสามารถในการลดอัตราการทํางานลวงเวลา 
และรายขอที่ 6 คา MTTF เพิ่มขึ้นจากเดิม (เวลาเฉลี่ยการทํางานจนเสียของเครื่องจักร) โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.65 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.923 และ 0.842 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และลําดับที่ของผลการวิเคราะห
ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักและในดานกิจกรรมสนับสนุน 
ขอ ศักยภาพการแขงขนัในดานกิจกรรมหลักและ

ในดานกิจกรรมสนับสนุน 
Χ  S.D. ระดับ 

ศักยภาพ 
ลําดับ
ท่ี 

1 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักใน
สวนของโลจีสติกสขาเขา 

4.01 0.587 
 

คอนขางสูง 1 

2 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักใน
สวนของกระบวนการผลิต 

3.87 0.693 คอนขางสูง 4 

3 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักใน
สวนของโลจีสติกสขาออก 

4.00 0.674 คอนขางสูง 2 

4 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุน
ในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

3.98 0.609 คอนขางสูง 3 

               คะแนนรวมเฉลี่ย 3.96 0.598 คอนขางสูง  



 146 

 
     4.2.3 ผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันโดยรวมทั้งในดานกิจกรรมหลักและในดานกิจกรรม
สนับสนุน 

จากตารางที่ 4.5 แยกผลการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักและในดาน
กิจกรรมสนับสนุนไดดังนี้  

ผลการวิเคราะห พบวา สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมทั้งในดาน
กิจกรรมหลักและในดานกิจกรรมสนับสนุนอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาคะแนนรวมเฉลี่ย
ซ่ึงมีคาเทากับ 3.96 สถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันโดยรวมทั้งในดานกิจกรรมหลักและ
ในดานกิจกรรมสนับสนุนไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.598 เมื่อพิจารณาเปนรายขอสถานประกอบการมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลัก
และในดานกิจกรรมสนับสนุนอยูในระดับคอนขางสูง เรียงลําดับดังนี้ 

ลําดับที่ 1 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.01 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.587 

ลําดับที่ 2 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 4.00 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.674 

ลําดับที่ 3 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสราง
พื้นฐานขององคกร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.98 สถานประกอบการแตละแหงมี
ระดับศักยภาพไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.609 

ลําดับที่ 4 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงมีคาเทากับ 3.87 สถานประกอบการแตละแหงมีระดับศักยภาพไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.693 
   

4.3  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน 
 

     4.3.1 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดาน
กิจกรรมหลักในสวน ของโลจีสติกสขาเขา 

สมมติฐานที ่1.1 : รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการแขงขันใน
ดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขาแตกตางกัน 

ในการทดสอบความแตกตางของรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา โดยภาพรวมของสถานประกอบการ
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อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.6 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามรูปแบบระบบ

การบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขา
เขา โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way ANOVA 

รูปแบบระบบการบริหารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ และระบบการ
ผลิตแบบลีน 

27 
  5 
11 
 

3.75 
4.03 
4.65 

 

0.000** 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการ
ผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา โดยรวม
แตกตางกัน  

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา ของ
สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.7 มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของศักยภาพการแขงขันในดาน

กิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขาของสถานประกอบการระหวางกลุมรูปแบบ
ระบบการบริหารการผลิต เปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี รูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
 

Χ  กลุมท่ี 

1 2 3 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้ งระบบบริหารคุณภาพ  และ
ระบบการผลิตแบบลีน 

3.75 
4.03 
4.65 

1 
2 
3 

 

- 
- 
- 

    0.213 
- 
- 

   0.000** 
0.014* 

- 

*   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบ พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหาร
การผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีนมีศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา โดยรวมแตกตางจากสถานประกอบการที่
มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหาร
คุณภาพ ISO/TS16949 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.75 ซ่ึงต่ํากวาสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการ
บริหารการผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.65 และแตกตางจากสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการ
ผลิตแบบลีน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการ
บริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ซ่ึงต่ํากวาสถานประกอบการที่
มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิต
แบบ 
ลีน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 

สําหรับคูระหวางสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบ 
ISO/TS16949 กับสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบ 
ลีน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
     4.3.2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดาน
กิจกรรมหลักในสวน ของกระบวนการผลติ 

สมมติฐานที ่1.2 : รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการแขงขันใน
ดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิตแตกตางกัน 

ในการทดสอบความแตกตางของรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต โดยภาพรวมของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.8 มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามรูปแบบระบบ
การบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการ
ผลิต โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way ANOVA 

รูปแบบระบบการบริหารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ และระบบการ
ผลิตแบบลีน 

27 
  5 
11 
 

3.56 
3.80 
4.66 

 

0.000** 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการ
ผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต โดยรวม
แตกตางกัน  

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต 
ของสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.9 มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของศักยภาพการแขงขันในดาน

กิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิตของสถานประกอบการระหวางกลุมรูปแบบ
ระบบการบริหารการผลิต เปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี รูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
 

Χ  กลุมท่ี 

1 2 3 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้ งระบบบริหารคุณภาพ  และ
ระบบการผลิตแบบลีน 

3.56 
3.80 
4.66 

1 
2 
3 

 

- 
- 
- 

    0.340 
- 
- 

   0.000** 
  0.004** 

- 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบ พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหาร
การผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีนมีศักยภาพการ
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แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต โดยรวมแตกตางจากสถานประกอบการ
ที่มี รูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ  ISO/TS16949 และสถาน
ประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และ 3.80 ตามลําดับ ซึ่งต่ํากวาสถานประกอบการที่มี
รูปแบบระบบการบริหารการผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิต
แบบลีน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66  

สําหรับคูระหวางสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบ 
ISO/TS16949 กับสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบ 
ลีน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต โดยรวมไมแตกตาง
กัน 

 
4.3.3 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดาน

กิจกรรมหลักในสวน ของโลจีสติกสขาออก 
สมมติฐานที ่1.3 : รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการแขงขันใน

ดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออกแตกตางกัน 
ในการทดสอบความแตกตางของรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน

ในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก โดยภาพรวมของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.10 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามรูปแบบระบบ

การบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขา
ออก โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way ANOVA 

รูปแบบระบบการบริหารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ และระบบการ
ผลิตแบบลีน 

27 
  5 
11 
 

3.71 
3.94 
4.73 

 

0.000** 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการ
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ผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก โดยรวม
แตกตางกัน  

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก 
ของสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.11 มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของศักยภาพการแขงขันในดาน

กิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออกของสถานประกอบการระหวางกลุมรูปแบบ
ระบบการบริหารการผลิต เปนรายคูโดยวิธี LSD 

กลุมท่ี รูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
 

Χ  กลุมท่ี 

1 2 3 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้ งระบบบริหารคุณภาพ  และ
ระบบการผลิตแบบลีน 

3.71 
3.94 
4.73 

1 
2 
3 

 

- 
- 
- 

    0.377 
- 
- 

   0.000** 
  0.009** 

- 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบ พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการ
บริหารการผลิต มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีนมีศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก โดยรวมแตกตางจากสถานประกอบการ
ที่มี รูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ  ISO/TS16949และสถาน
ประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.94 ตามลําดับ ซ่ึงต่ํากวาสถานประกอบการที่มี
รูปแบบระบบการบริหารการผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิต
แบบลีน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73  

 สําหรับคูระหวางสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบ 
ISO/TS16949 กับสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบ 
ลีน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก โดยรวมไมแตกตาง
กัน 
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4.3.4 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดาน
กิจกรรมสนับสนุนในสวน ของโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

สมมติฐานที ่1.4 : รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการแขงขันใน
ดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรแตกตางกัน 

ในการทดสอบความแตกตางของรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขัน
ในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร โดยภาพรวมของสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด 
จังหวดัระยอง ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.12 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามรูปแบบระบบ

การบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของ
โครงสรางพื้นฐานขององคกร โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way 
ANOVA 

รูปแบบระบบการบริหารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ และระบบการ
ผลิตแบบลีน 

27 
  5 
11 
 

2.80 
3.60 
4.33 

 

0.000** 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการ
ผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานของ
องคกร โดยรวมแตกตางกัน  

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสราง
พื้นฐานขององคกร ของสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน เปนรายคู 
โดยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.13 มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของศักยภาพการแขงขันในดาน
กิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรของสถานประกอบการ
ระหวางกลุมรูปแบบระบบการบริหารการผลิตเปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี รูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
 

Χ  กลุมท่ี 

1 2 3 
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
ระบบการผลิตแบบลีน 
มีทั้ งระบบบริหารคุณภาพ  และ
ระบบการผลิตแบบลีน 

2.80 
3.60 
4.33 

1 
2 
3 

 

- 
- 
- 

    0.800 
- 
- 

   0.000** 
   0.001** 

- 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบ พบวา สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการ
บริหารการผลิต มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีนมีศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร โดยรวมแตกตางจาก
สถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
และสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 และ 3.60 ตามลําดับ ซ่ึงต่ํากวาสถาน
ประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตที่มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และ
ระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  

 สําหรับคูระหวางสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบ 
ISO/TS16949 กับสถานประกอบการที่มีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบ 
ลีน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร
โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

4.4  ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการ
แขงขัน 
 

      4.4.1 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันใน
ดานกิจกรรมหลักในสวน ของโลจีสติกสขาเขา 

สมมติฐานที่ 2.1 : เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขาแตกตางกนั 
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ในการทดสอบความแตกตางของเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา โดยภาพรวมของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.14 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการ

ใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของ   
โลจีสติกสขาเขา โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way ANOVA 

เหตุผลในการใชระบบการบรหิารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
เปนนโยบายขององคกร 
เปนความตองการของลูกคา 
เปนกลยุทธในการแขงขัน 

17 
13 
13 
 

4.08 
3.74 
4.20 

 

0.123 

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขา 
โดยรวมไมแตกตางกัน  
 
     4.4.2 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันใน
ดานกิจกรรมหลักในสวน ของกระบวนการผลิต 

สมมติฐานที่ 2.2 : เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิตแตกตางกนั 

ในการทดสอบความแตกตางของเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต โดยภาพรวมของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.15 มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการ
ใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของ
กระบวนการผลิต โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way ANOVA 

เหตุผลในการใชระบบการบรหิารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
เปนนโยบายขององคกร 
เปนความตองการของลูกคา 
เปนกลยุทธในการแขงขัน 

17 
13 
13 
 

4.10 
3.47 
3.97 

 

0.034* 

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต 
โดยรวมแตกตางกัน  

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต 
ของสถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD 
ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 4.16 มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของศักยภาพการแขงขันในดาน

กิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิตของสถานประกอบการระหวางกลุมเหตุผล
ในการใชระบบการบริหารการผลิต เปนรายคูดวยวิธี LSD 

กลุมท่ี เหตุผลในการใชระบบการบรหิาร
การผลิต 

 

Χ  กลุมท่ี 

1 2 3 

เปนนโยบายขององคกร 
เปนความตองการของลูกคา 
เปนกลยุทธในการแขงขัน 

4.10 
3.47 
3.97 

1 
2 
3 

 

- 
- 
- 

     0.012* 
- 
- 

0.571 
0.059 

- 

*  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบ พบวา สถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบ
การบริหารการผลิตเพราะเปนนโยบายขององคกรมีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักใน
สวนของกระบวนการผลิต โดยรวมแตกตางจากสถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิตเพราะเปนความตองการของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ซ่ึงต่ํากวาสถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิต
เพราะเปนนโยบายขององคกร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  

สําหรับสถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตคูอ่ืนๆ มีศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิต โดยรวมไมแตกตางกัน 

 
4.4.3 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขนัใน

ดานกิจกรรมหลักในสวน ของโลจีสติกสขาออก 
สมมติฐานที่ 2.3 : เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ

แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออกแตกตางกนั 
ในการทดสอบความแตกตางของเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพ

การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก โดยภาพรวมของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ผล
การทดสอบแสดงในตารางที่ 4.17 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการ

ใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจี
สติกสขาออก โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way ANOVA 

เหตุผลในการใชระบบการบรหิารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
เปนนโยบายขององคกร 
เปนความตองการของลูกคา 
เปนกลยุทธในการแขงขัน 

17 
13 
13 
 

4.13 
3.67 
4.16 

 

0.105 

 
จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออก 
โดยรวมไมแตกตางกัน 
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4.4.4 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกบัศักยภาพการแขงขนัใน
ดานกิจกรรมสนับสนุนในสวน ของโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

สมมติฐานที่ 2.4 : เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรแตกตางกัน 

ในการทดสอบความแตกตางของเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกร โดยภาพรวมของ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซี
บอรด จังหวัดระยอง ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 4.18 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย (Χ ) และคา p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการ

ใชระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวน
ของโครงสรางพื้นฐานขององคกร โดยภาพรวมของสถานประกอบการดวยวิธี One-way 
ANOVA 

เหตุผลในการใชระบบการบรหิารการผลิต จํานวน (แหง) Χ  p-value 
เปนนโยบายขององคกร 

เปนความตองการของลูกคา 
เปนกลยุทธในการแขงขัน 

17 
13 
13 
 

4.07 
3.81 
4.05 

 

0.495 

 
จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา สถานประกอบการที่มีเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิตตางกัน มีศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสราง
พื้นฐานขององคกร โดยรวมไมแตกตางกัน 
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4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรม
สนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรและศักยภาพการแขงขันในดาน
กิจกรรมหลัก 

 
สมมติฐานที่ 3 : ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสราง

พื้นฐานขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลัก 
ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนใน

สวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรและศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด 
จังหวัดระยอง ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.19 มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.19  แสดง คา p-value และผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางศักยภาพการแขงขัน

ในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรและศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักของสถานประกอบการดวยวิธี Pearson Correlation 

ความสัมพันธระหวาง 
 

p-value Pearson 
correlation 

ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนใน
สวนของโครงสรางขององคกรและศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลัก 

0.000** 0.884** 
 
 
 

** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 พบวาคา p-value นอยกวา 0.01 (p-value = 
0.000) แสดงวาระหวางศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสราง
พื้นฐานขององคกรมีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลักอยางมีนัยสําคัญ 
0.01 และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เปนบวกเทากับ 0.884 (สูงกวา 0.80) แสดงวาทิศทาง
ความสัมพันธระหวางศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐาน
ขององคกรมีความสัมพันธกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลัก มีความสัมพันธกันใน
ระดับสูง (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543) 
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4.6  ผลการสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีนของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยาน
ยนต 
 
 1. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ชวยสงเสริมองคกรให
สามารถเขาสูมาตรฐานสากลที่อุตสาหกรรมยานยนตทั่วโลกยอมรับ และเปนที่ยอมรับของลูกคา
รายใหญ 
 2. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบบริหารที่ดีถาแต
ละสถานประกอบการสามารถทําไดตามที่มีในขอกําหนดไดจริงจะทําใหสถานประกอบการนั้นๆ 
เปนสถานประกอบการที่ดีมาก 
 3. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบบริหารที่มีความ
ลงตัวในหลายๆ ดานจึงทําใหเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต แตส่ิง
สําคัญของระบบบริหารตางๆ คือการดูแลรักษาเปนไปตามขอกําหนดของระบบอยางจริงจัง 

3. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ขึ้นอยูกับผูบริหารระดับสูง
ขององคกรกับการใหความสําคัญ และแตละหนวยงานในองคกรคิดวาเปนภาระในการทํางาน 

4. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบมาตรฐานขั้นต่าํที่
จําเปนตองมีสําหรับผูประกอบการดานยานยนตและชิ้นสวนยานยนต แตขาดหลักการและเครื่องมือ
โดยละเอียดที่จะใชแนะนําผูปฏิบัติงาน 

5. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 ชวยใหแตละองคกรมีการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนขึ้น เนื่องจากตองมีการกําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) ในองคกร แตถาผูใหการรับรอง 
(Certify Body) ไมเขมงวดจะทําใหองคกรที่ไดรับการรับรองแลวแตระบบบริหารคุณภาพภายใน
องคกรยังไมดีพอ 

6. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนเพียงแนวทางการ
บริหารภายใตขอกําหนด แตระบบของแตละองคกรจะดีไดดวยการปฏิบัติอยางจริงจังและการแกไข
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

7. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบบริหารคุณภาพที่
ดีเพราะองคกรตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และปรับปรุงใหดีขึ้นเรื่อยๆ ไมอยูกับที่ 

8. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนมาตรฐานในการ
ดําเนินงานขององคกรทําใหสามารถประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมทั้งหมดในแตละชวงเวลา 
และสามารถประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงานได 
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9. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนระบบบริหารจัดการที่มี
ขอกําหนดเปนตัวแนะนําจะไดผลดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือของแตละสายงาน (Cross 
Function) เปนสําคัญ 

10. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 หากทําไดตามทุก
ขอกําหนดสามารถประกันไดวาคุณภาพของคนจะพัฒนาอยางไมมีขีดจํากัด เพราะทุกอยางเปน
ระบบมีความสอดคลองตอเนื่อง ประโยชนจะตกอยูกับประเทศชาติตอไป 
 11. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีนชวยลดปริมาณวัตถุดิบและสินคาคงคลัง 
รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาในการสงมอบไดทันเวลา กระบวนการไมซับซอน  

12. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีนสามารถนํามาประยุกตใชงานและมี
ประสิทธิภาพจริง ใชเวลาในการดําเนินงานสั้น 

13. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีนมีความสําคัญอยางยิ่งที่ชวยลดตนทุน
การผลิต 

14. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน เปนระบบที่ดีแตจะสําเร็จเฉพาะลูกคา
รายใหญเทานั้นเพราะผูผลิตหรือผูจัดหาจะตองรับภาระในการจัดเก็บวัตถุดิบแทนเปนจํานวนมาก 
ปริมาณความตองการของลูกคาแตละรายแตกตางกันไป ดังนั้นคอนขางยากที่จะดําเนินงานระบบ
การผลิตแบบลีนไดสมบูรณ 

15. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน จะใหความสําคัญในดานกระบวนการที่
มีความราบรื่นไมติดขัด ซ่ึงผลพลอยไดคือประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น ลดคาใชจาย ลดการ
สูญเสียเวลาในกระบวนการ 

16. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน จะชวยประหยัดตนทุนและสงมอบตรง
เวลา ซ่ึงมีเครื่องมือในการดําเนินงานหลายอยางตองนํามาผสมผสานกันและใหเหมาะสมกับองคกร
เพื่อประโยชนสูงสุด 

17. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน ทุกๆ อยางจะถูกพัฒนาอยางตอเนื่องมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา กระบวนการผลิตแบบหมดจดนี้หากสามารถทําไดจริงจะพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงไดดี และปจจัยสําคัญที่สุดคือ “คน” 

18. การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน ทางหนวยงานราชการ สถาบันที่เกี่ยว
ของจัดการสงเสริมใหความรูกับผูประกอบการมากขึ้น 

19. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบ  
ลีน เมื่อสามารถนํามาใชรวมกันทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

20. การบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบ  
ลีน เมื่อสามารถนํามาใชรวมกันทําใหเปนจุดแข็งในการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 


	บทที่ 4 ผลการว
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	              คะแนนรวมเฉลี่ย
	ค่อนข้างสูง
	ข้อ
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	ตารางที่ 4.8  แสดงจำนวน  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่า p-value ในการตอบแบบสอบถามรูปแบบระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักในส่วนของกระบวนการผลิต โดยภาพรวมของสถานประกอบการด้วยวิธี One-way ANOVA
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	ตารางที่ 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักในส่วนของกระบวนการผลิตของสถานประกอบการระหว่างกลุ่มรูปแบบระบบการบริหารการผลิต เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD
	รูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
	กลุ่มที่
	กลุ่มที่
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	ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
	ตารางที่ 4.14  แสดงจำนวน  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่า p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการใช้ระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักในส่วนของ   โลจีสติกส์ขาเข้า โดยภาพรวมของสถานประกอบการด้วยวิธี One-way ANOVA
	p-value

	เป็นนโยบายขององค์กร 
	ตารางที่ 4.15  แสดงจำนวน  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่า p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการใช้ระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักในส่วนของกระบวนการผลิต โดยภาพรวมของสถานประกอบการด้วยวิธี One-way ANOVA
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	เป็นนโยบายขององค์กร 
	ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักในส่วนของกระบวนการผลิตของสถานประกอบการระหว่างกลุ่มเหตุผลในการใช้ระบบการบริหารการผลิต เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD
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	ตารางที่ 4.17  แสดงจำนวน  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่า p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการใช้ระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักในส่วนของโลจีสติกส์ขาออก โดยภาพรวมของสถานประกอบการด้วยวิธี One-way ANOVA
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	ตารางที่ 4.18  แสดงจำนวน  ค่าเฉลี่ย ( ) และค่า p-value ในการตอบแบบสอบถามเหตุผลในการใช้ระบบการบริหารการผลิตกับศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมสนับสนุนในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร โดยภาพรวมของสถานประกอบการด้วยวิธี One-way ANOVA
	p-value
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	ตารางที่ 4.19  แสดง ค่า p-value และผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมสนับสนุนในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรและศักยภาพการแข่งขันในด้านกิจกรรมหลักของสถานประกอบการด้วยวิธี Pearson Correlation
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