
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาวะอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต ป 2549 (มกราคม – พฤษภาคม)            
มีปริมาณการผลิตรถยนตรวม จํานวน 497,668 คัน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 2548 
(421,025 คัน) มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 18.20 ยอดขายรถยนตในประเทศรวมจํานวน 279,244 คัน เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงเดือนกันยายนของป 2548 (282,476 คัน) ลดลงรอยละ 1.14 ยอดสงออกรถยนต 
จํานวน 218,051 คัน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของป 2548 (154,143 คัน) คิดเปนอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 41.46 สําหรับรายละเอียดตางๆ แสดงไวดังตารางที่ 1.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.1  ยอดผลิตรถยนตในประเทศไทย 
หนวย : คัน 

รายการ 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547** 2548** 2548 
(ม.ค.-พ.ค.) 

2549 
(ม.ค.-พ.ค.) 

% การ 
เปลี่ยนแปลง 

48/49 
รถยนตนั่ง 32,008 72,716 97,129 156,066 169,321 251,684 304,349 277,603 107,448 123,056 14.53% 
ร ถ ย น ต เ พื่ อ ก า ร
พาณิชย (ไมรวมรถ
กระบะ 1 ตัน) 

4,186 8,326 13,798 9,382 12,744 20,925 25,818 24,846 10,283 9,985 -2.90% 

รถกระบะ 1 ตัน 119,986 240,369 294,834 289,349 382,297 468,938 597,914 822,867 303,294 364,627 20.22% 
รถ ยนต นั่ ง ต ร ว จ
การณ (OPV)** 

1,950 5,822 5,960 4,621 20,559 8,965 - - - - 0.00% 

รวม 158,130 327,233 411,721 459,418 584,951 750,512 928,081 1,125,316 421,025 497,668 18.20% 
เพิ่มขึ้น/ลดลง (%) -56.11% 106.94% 25.82% 11.58% 27.32% 28.30% 23.66% 21.25%    
หมายเหตุ :  1.  ในป 2533-2538 ยอดรถยนตนั่งตรวจการณไมไดแยกออกจากรถยนตเพื่อการพาณิชย 

2.  รถกระบะ 1 ตัน ไดรวมทั้งรถ Double Cab และ PPV ไวในที่นี้ดวย 
3.  ป 2547 -2548 (ม.ค.-พ.ย.) รถยนตนั่งตรวจการณ (OPV) ไดรวมในรถยนตนั่งตามการเก็บภาษีสรรพสามิต** 

ที่มา : กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ตุลาคม 2549) 



ดีทรอยตแหงเอเชีย เปาหมายสูความสําเร็จอุตสาหกรรมยานยนตไทย  
อุตสาหกรรมรถยนตของไทย ไดรับการจัดใหเปน 1 ใน 5 อุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ

ประเทศ เนื่องจากรัฐเห็นวาเปนอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมที่ดี และจะมีผลตอการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศในอนาคต เพราะมีมูลคาทางการตลาดสูง มีการจางงาน และเกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจอื่นๆ อีกจํานวนมาก 

พิจารณาจากสถานการณในปจจุบันตองถือวาอุตสาหกรรมรถยนตภายในประเทศของไทย 
มีความแข็งแกรงในระดับที่สูง และไดรับการยอมรับไปทั่วโลก จากการที่มีการสงออกสินคาจาก
ไทยไปจําหนายยังหลายๆ ประเทศ ขณะเดียวกัน ก็เกิดการลงทุนจากผูผลิตรถยนตจํานวนมากใน
ประเทศ ซ่ึงรวมถึงการที่กลุมยักษใหญของโลกยานยนตที่เลือกไทยเปนฐานการผลิต ไมวาจะเปน
ยักษใหญอันดับ 1 ของโลก อยางเจนเนอรัล มอเตอรส หรือจีเอ็ม รวมทั้งยักษใหญอ่ืนๆ ไมวาจะเปน
ฟอรด เดมเลอรไครสเลอร โตโยตา มิตซูบิชิ หรือฮอนดา เปนตน ตางก็ใชไทยเปนฐานผลิตมูลคา
หลายหมื่นลานบาท ความเคลื่อนไหวตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดคํากลาวขาน รวมทั้งเปาหมายของ
อุตสาหกรรมรถยนตไทยวา กําลังเดินหนาไปสูการเปน “ดีทรอยตแหงเอเชีย” ในอนาคต 

การเปนดีทรอยตแหงเอเชีย นั่นหมายถึงวา ไทยจะตองมีความพรอมในทุกๆ ดาน ที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมรถยนต  ไมวาจะเปนดานการขายในประเทศ  การสงออก  ภาคการผลิต  และ
อุตสาหกรรมชิ้นสวน เปาหมายรายใหญอันดับ 9 ของโลก การที่ประเทศไทยจะกาวไปสูเปาหมาย
การเปนดีทรอยตแหงเอเชียดังกลาวยังมีอีกหลายสิ่งหลายอยางที่จะตองจัดการโดยเฉพาะภาคการ
ผลิต ซ่ึงปจจุบันไทยมีจํานวนการผลิตที่ไมสูงนัก หากเทียบกับอีกหลายแหลงผลิตทั่วโลก อยางเชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูผลิตรายใหญอันดับ 1 ซ่ึงมีอุตสาหกรรมรถยนตที่สําคัญอยูที่เมืองดีทรอยต 
มลรัฐมิชิแกน ดวยยอดการผลิตจํานวน 12.59 ลานคันตอป ประเทศญี่ปุนซึ่งตามมาเปนอันดับ 2 กับ
ยอดการผลิตจํานวน 10.47 ลานคันตอป และประเทศเยอรมนี จํานวน 5.62 ลานคันตอป ขณะที่
ตัวเลขการผลิตของไทยในป 2546 ที่ผานมานั้นอยูที่จํานวน 7.5 แสนคัน ซ่ึงจัดอยูในอันดับที่ 16 
ของโลก 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนมีเปาหมายวาในป 2553 หรืออีก 3 ปนับจากนี้ 
ยอดการผลิตรถยนตของไทยจะกาวขึ้นมาอยูในอันดับที่ 9 ของโลก ดวยยอดการผลิตจํานวน 1.8 
ลานคัน และหมายถึงวา ประเทศไทยจะกาวแซงฐานผลิตอีกหลายประเทศ เริ่มตั้งแตประเทศเบล
เยี่ยมที่ปจจุบันมียอดผลิตใกลเคียงกับไทยจํานวน 9.2 แสนคัน ประเทศอินเดียที่มียอดผลิต 1.17 ลาน
คัน ประเทศอิตาลี 1.35 ลานคัน ประเทศเม็กซิโก 1.57 ลานคัน ประเทศบราซิล 1.85 ลานคัน และ
ประเทศอังกฤษ 1.9 ลานคัน สวน 8 ประเทศที่จะมียอดผลิตมากกวาไทยก็คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน 
เยอรมนี จีน ฝร่ังเศส เกาหลี สเปน และประเทศแคนาดา ที่ปจจุบันมีการผลิต 2.6 ลานคัน 
(อุตสาหกรรมสาร ฉบับ ก.ค. - ส.ค. 2547) 
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การยอมรับจากผูผลิตรถยนต 
ภายหลังจากที่มีการออกมาตรฐาน ISO/TS 16949 : 1999 บริษัทผูผลิตรถยนตสวนใหญทั้ง

ในอเมริกา และยุโรป ตางมีจดหมายออกมาเพื่อยืนยันถึงการใหการยอมรับในมาตรฐานดังกลาว
และยังเปนการสงสัญญาณถึงผูผลิตช้ินสวนรถยนตถึงทิศทางของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ
สําหรับอุตสาหกรรมรถยนตตอไปในอนาคต ไมวาจะเปน General Motor (November 9,1999), 
Ford Motor Company (October 7, 1999), PSA Peugeot Citroen (October 15, 1999), Renault 
(October 15, 1999) และ Volkswagen AG (December 1999) 

จนเมื่อมีการประกาศใชมาตรฐาน ISO/TS 16949 ฉบับป 2002 ขึ้นมาแทนมาตรฐานฉบับป 
1999 ผูผลิตรถยนตทั้ง General Motor, Ford Motor Company และ Daimler Chrysler ไดออก
จดหมายรวมถึงผูผลิตชิ้นสวนรถยนต เมื่อเดือนสิงหาคม 2002 โดยมีเนื้อความสรุปวาการใหการ
รับรองมาตรฐาน QS-9000 ฉบับป 1998 จะสิ้นสุดในวันที่ 15 ธันวาคม 2006 หลังจากนั้นใหใช
มาตรฐาน ISO/TS 16949 แทน (กิตติพงศ โรจนจึงประเสริฐ. 2546) 

มาตรฐาน ISO/TS 16949 : 2002 ที่ถือเปนสิ่งใหมสําหรับวงการอุตสาหกรรมรถยนตใน
ประเทศไทย ซ่ึงจะสงผลกระทบตอหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมนี้อยางกวางขวาง 
ไมวาจะเปนผูผลิตรถยนต ผูผลิตช้ินสวนรถยนต รวมถึงผูสงมอบวัตถุดิบและบริการที่เกี่ยวของ คาด
กันวาผลกระทบจากมาตรฐานนี้จะมีวงกวางกวามาตรฐาน QS 9000 ทั้งนี้ก็เนื่องจากผลการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมรถยนตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ดังนั้นการเตรียมตัวที่ดียอมเปนประโยชนตอการ
พัฒนาองคกรและสรางความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป (กิตติพงศ โรจน
จึงประเสริฐ. 2546) 

สภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจแหงโลกาภิวัตน (Global Business Environment) ทําให
อุตสาหกรรมและภาคธุรกิจตางๆ จําเปนตองปรับตัว เพื่อรองรับกับความผันผวน และความไม
แนนอนกับความเปลี่ยนแปลง หากตองการยกศักยภาพ เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันที่
เหนือกวาคูแขงขัน ในธุรกิจจะตองมุงเนนการผลิตหรือใหบริการดวยคุณภาพเหนือกวา ดวยตนทุน
ต่ํากวาและการสงมอบที่ทันเวลา ดวยสภาวะดังกลาว จึงไดมีการนําแนวคิดแบบลีน (Lean Concept) 
หรือที่มักเรียกวา การผลิตแบบลีน (Lean Production) ที่มีพัฒนาการตั้งแตชวงกลางศตวรรษที่ 20 
ในอุตสาหกรรมยานยนต และไดมีการนําไปใชประยุกตกับอุตสาหกรรมตางๆ อยางแพรหลาย 
จนกระทั่งชวงทศวรรษ 1980 ก็ไดมีแนวคิดดังกลาวไปยังธุรกิจภาคบริการ และฝายงานสนับสนุน
ขององคกร โดยมุงการจําแนกสาเหตุหลักของการเกิดความสูญเปลา และดําเนินการกําจัดออกดวย
แนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (โกศล ดีศีลธรรม. 2546) 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร 
ในการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันขององคกรนั้น Michael E. Porter (1985) ไดสราง

แบบจําลองโซคุณคา (Value Chain) ซ่ึงประกอบดวยกลุมกิจกรรมการบริหารงานขององคกรที่มี
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ความสัมพันธซ่ึงกันและกันที่นําไปสูการสรางคุณคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบ ดังภาพที่ 1.1 แนวคิดของ
แบบจําลองโซคุณคาจะพยายามอธิบายโครงสรางขององคกรในเชิงกระบวนการที่เปนระบบและมี
ความสัมพันธกัน โดยเริ่มตั้งแตการรับวัตถุดิบ กระบวนการแปลงสภาพ จนกระทั่งกลายเปนสินคา
สําเร็จรูป 

 
ภาพที่ 1.1  แนวคิดแบบจําลองโซคุณคา 

ที่มา : ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง (2547) 
 
กิจกรรมในแบบจําลองโซคุณคาจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ กิจกรรมหลัก (Primary 

Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมหลักจะประกอบไปดวย 
1.  โลจิสติกสขาเขา (In-bound Logistics) ประกอบไปดวยกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับผู

สงมอบ เชน การรับ การจัดเก็บ การควบคุมระดับของวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของ
กับวัตถุดิบ 

2.  กระบวนการผลิต (Operations) คือ กิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคาโดยการแปลงสภาพ
วัตถุดิบจนกลายเปนสินคาหรือบริการ 

3.  โลจิสติกสขาออก (Out-bound Logistics) คือ กิจกรรมที่ดําเนินการสงมอบสินคาไปยัง
ลูกคารวมไปถึงการจัดเก็บสินคา การเติมเต็มความตองการของลูกคา 

4.  การตลาดและการจําหนาย (Marketing & Sale) คือ กิจกรรมใดๆ ที่ทําใหผูซ้ือดําเนินการ
จัดหาสินคา รวมไปถึงการเลือกชองทางในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการกําหนดราคาสินคา 

5.  การบริการ (Customer Service) คือ กิจกรรมในการรักษาสภาพของสินคาหลังการขาย 
รวมถึงการซอมและใหบริการกับลูกคา 
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ในสวนของกิจกรรมสนับสนุนที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารกิจกรรมหลักให
เปนไปดวยความราบรื่นและเกิดประโยชนสูงสุดจะประกอบไปดวย (ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง. 
2547) 

1.  การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) คือ กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงสวนประกอบ
ตางๆ ที่ตองใชในกิจกรรมพื้นฐาน 

2.  การพัฒนาดานเทคโนโลยี (Technology Development) รวมถึงการวิจัยและพัฒนา
เครื่องมือ หรือการพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่มีผลในการสนับสนุนกิจกรรมพื้นฐาน 

3.   การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ประกอบไปดวยกิจกรรม
ในการสรรหา การพัฒนา และการบริหารคาตอบแทนใหกับพนักงาน 

4.  โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Infrastructure) ไดแก กิจกรรมที่มีเพื่อตอบสนองความ
ตองการขององคกรในดานอื่นๆ เชน กิจกรรมทางการเงินและบัญชี กฎหมาย การจัดการคุณภาพ 
และการบริหารทั่วไป เปนตน 

วัตถุประสงคของแบบจําลองโซคุณคา คือ เพื่ออธิบายใหเกิดความเขาใจรูปแบบและ
ความสัมพันธในกิจกรรมตางๆ ขององคกร และนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดย
การบริหารความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ที่อยูในแบบจําลองใหเหมาะสม แบบจําลองโซ
คุณคาขององคกรสามารถที่จะถูกเชื่อมตอกับโซคุณคาของผูสงมอบหรือของลูกคาในระดับตางๆ 
จนกลายเปนระบบความสัมพันธของโซคุณคาที่มีความซับซอนขึ้น ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันแบบยั่งยืนใหเกิดขึ้นกับองคกรไมไดขึ้นอยูกับองคกรไมไดขึ้นอยูกับการบริหารโซ
คุณคาที่มีประสิทธิภาพเฉพาะองคกรเทานั้น หากแตขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการบริหารโซคุณคา
ขององคกรภายนอกที่มีสวนรวมกับกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทอีกดวย  

 

ความสําคัญในการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนั
ขององคกร 

จากแบบจําลองโซคุณคาจะเห็นวา  มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพสามารถนําไป
ปรับเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานขององคกรได โดยถาทําการวิเคราะหผลกระทบหรือความสําคัญของ
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ไมวาจะเปน ISO 9001 : 2000 หรือ ISO/TS 16949 : 2002 แสดงให
เห็นวาขอกําหนดตางๆ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมหลักหรือกิจกรรม
พื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาตามรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1.  โลจิสติกสขาเขา (In-bound Logistics) สามารถออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดที่ 6.1, 6.3, 6.4, 7.4 และ 7.5 

2.  กระบวนการผลิต (Operations) สามารถออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดกิจกรรมที่ 4.2, 5.5, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 7.1, 7.2, 7.3, 7.5, 7.6, 8.2,  8.3 และ 8.5 
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3.  โลจิสติกสขาออก (Out-bound Logistics) สามารถออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดกิจกรรมที่ 6.1, 6.3, 6.4, 7.4 และ 7.5 

4.  การตลาดและการจําหนาย (Marketing & Sale) สามารถออกแบบกระบวนการที่
สอดคลองกับขอกําหนดกิจกรรมที่ 5.2, 5.5, 7.2 และ 7.5 

5.  การบริการ (Customer Service) สามารถออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดกิจกรรมที่ 5.2 และ 8.2 

6.  การจัดซื้อจัดหา (Procurement) สามารถออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดกิจกรรมที่ 7.4 

7.  การพัฒนาดานเทคโนโลยี (Technology Development) สามารถออกแบบกระบวนการที่
สอดคลองกับขอกําหนดกิจกรรมที่ 7.5 และ 8.5 

8.   การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) สามารถออกแบบ
กระบวนการที่สอดคลองกับขอกําหนดกิจกรรมที่ 6.2 

9.  โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Infrastructure) สามารถออกแบบกระบวนการที่
สอดคลองกับขอกําหนดกิจกรรมที่ 4.1, 4.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 6.2, 6.3, 6.4 และ 8.2 (ตรีทศ เหลาศิริ
หงษทอง.  2547) 

 

ขอกําหนดกิจกรรมท่ี 6.3.1 โรงงาน สิ่งอํานวยความสะดวก การวางแผนอุปกรณ 
องคกรจะตองมีการใชแนวคิดการปฏิบัติงานขามสายงาน เพื่อการพัฒนาโรงงาน ส่ิงอํานวย

ความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณ การวางผังโรงงานจะตองพิจารณาถึงการจัดการเดินทางของ
วัสดุเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด การเคลื่อนยาย และการเพิ่มคุณคาของพื้นที่การผลิต รวมทั้งส่ิง
อํานวยความสะดวกที่มีความสอดคลองกับการไหลของวัสดุ วิธีการที่ใชจะตองถูกพัฒนาและถูก
นําไปปฏิบัติ เพื่อประเมินและเฝาติดตามความมีประสิทธิผลของการดําเนินงานในปจจุบัน 

หมายเหตุ : ขอกําหนดนี้ควรมุงสูหลักการของการผลิตที่กําจัดความสูญเสีย (Lean 
Manufacturing Principles) และเชื่อมโยงกับความมีประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  

กระแสแหงพลวัตทางโลกาภิวัตน 
ดวยสภาวะการแขงขัน ไดสงผลใหผูแขงขันในสนามแขงขันแหงเศรษฐกิจโลก (Global 

Economy) ทําการปรับตําแหนง (Reposition) และยุทธวิธี เพื่อสรางความโดดเดนและศักยภาพ
ใหกับธุรกิจเหนือคูแขงขันที่สําคัญ ดังนั้นองคกรชั้นนําที่ประสบความสําเร็จจากการไดรับชัยชนะ
ในสนามการแขงขัน จึงไดเร่ิมตนจากการศึกษาและมุงติดตามลูกคาวามีพฤติกรรมหรือความ
ตองการอะไร ซ่ึงความโดดเดนที่ผูชนะเหนือผูปราชัย นอกเหนือความสามารถการผลิต (Production 
Capacity) ก็คือ ความสามารถที่จะนําเสนอสิ่งที่มีคุณภาพ (เหนือกวา) ราคา (ถูกกวา) ระยะการสง
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มอบ (เร็วกวา) และมีความคลองแคลว (สูงกวา) ปจจุบันองคกรธุรกิจไดใชกลยุทธการผลิต และ
แผนปฏิบัติการที่หลากหลายเพื่อบรรลุสูจุดหมาย (โกศล ดีศีลธรรม.  2546)  

ดวยเหตุผลดังกลาวมานี้ ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาศักยภาพการแขงขันดวยระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949 และ ระบบการผลิตแบบลีน ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต
และชิ้นสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ซ่ึงสวนใหญเปนสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตเกือบทั้งหมด ในนิคมอุตสาหกรรมแหงนี้ 
สามารถเปนตัวแทนอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตของประเทศได ซ่ึงไดมีการนํา
ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949 และระบบการผลิตแบบลีนมาใชเปนสวนใหญ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แขงขันดานตางๆ โดยในการศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกส
ขาเขา กระบวนการผลิต และ โลจีสติกสขาออก และศึกษาในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของ
โครงสรางพื้นฐานขององคกร  

 ผลการศึกษาครั้ งนี้จะกอให เกิดประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไม เฉพาะ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตเทานั้น แตยังสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมอื่นๆ ดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.2.1     เพื่อศึกษาศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 
 1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน 

ยานยนตตามรูปแบบระบบการบริหารการผลิต 
 1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน 

ยานยนตตามเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิต 
 1.2.4 ศึกษาความสัมพันธของศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน

ยานยนตในดานกิจกรรมสนับสนุนกับกิจกรรมหลัก 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
  

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการแขงขัน
แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิตแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.3 รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออกแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 รูปแบบระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการ
แขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพการแขงขัน
แตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 2.1 เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาเขาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของกระบวนการผลิตแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมหลักในสวนของโลจีสติกสขาออกแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตตางกัน มีผลตอศักยภาพ
การแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนในสวนของโครงสรางพื้นฐานขององคกรแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมสนับสนุนขององคกรมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันในดานกิจกรรมหลัก 

 

1.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน
ยานยนตในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง ที่ไดนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 
16949 หรือ ระบบการผลิตแบบลีน มาใชในการบริหารการผลิตอยางใดอยางหนึ่ง รวมทั้งที่ได
นํามาใชทั้ง 2 ระบบ และศึกษาถึงเหตุผลในการใชระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และระบบ
การผลิตแบบลีนมาใชในการดําเนินงาน สงผลตอศักยภาพการแขงขันในกิจกรรมหลักในสวนของ             
โลจีสติกสขาเขา กระบวนการผลิต และโลจีสติกสขาออก ในกิจกรรมสนับสนุนในสวนของ
โครงสรางพื้นฐานขององคกร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแนวคิดของแบบจําลองโซคุณคา (Michael E. 
Porter) 
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  ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 ศักยภาพการแขงขันใน

กิจกรรมหลัก 
- โลจีสติกสขาเขา 
- กระบวนการผลิต 
- โลจีสติกสขาออก 

ศักยภาพการแขงขันใน
กิจกรรมสนับสนุน 
- โครงสรางพื้นฐานของ

องคกร 

รูปแบบระบบการบริหารการ
ผลิตและเหตุผลในการใช
ระบบการบริหารการผลิต 
-  รูปแบบระบบการบริหาร
การผลิต 
-  เหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.2  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตในการวิจัย 
 

1.5.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบในการบริหาร
การผลิตระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 หรือ ระบบการผลิตแบบลีน เปนตัวแทนสถาน
ประกอบการแหงละ 1 คน ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง จํานวน 60 แหง ที่นําระบบการบริหารคุณภาพ 
ISO/TS 16949 กับระบบการผลิตแบบลีนมาใชในการบริหารการผลิต อยางใดอยางหนึ่งเปนอยาง
นอย 

 

 1.5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
1.5.2.1  ตัวแปรตน คือ รูปแบบระบบการบริหารการผลิต และ เหตุผลในการใช

ระบบการบริหารการผลิต 
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1.  รูปแบบระบบการบริหารการผลิต แบงเปน (1) การบริหารการผลิตดวย
ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 (2) การบริหารการผลิตดวยระบบการผลิตแบบลีน (3) การ
บริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 และ ระบบการผลิตแบบลีน 

2.  เหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิต แบงเปน (1) นโยบายของ
องคกร (2) ความตองการของลูกคา (3) เปนกลยุทธในการแขงขัน 

1.5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพการแขงขันในกิจกรรมหลัก และ สนับสนุน 
1.  ศักยภาพการแขงขันในกิจกรรมหลัก แบงเปน (1) โลจีสติกสขาเขา (2) 

กระบวนการผลิต (3) โลจีสติกสขาออก 
2.  ศักยภาพการแขงขันในกิจกรรมสนับสนุนในดานโครงสรางพื้นฐานของ

องคกร 
 

1.5.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล การวิจัยคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน 
มกราคม 2550 ถึงเดือนมีนาคม 2550 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.6.1  ผลจากการวิจัยจะทําใหทราบถึงศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและ
ช้ินสวนยานยนตที่ไดจากการบริหารการผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 หรือระบบ
การผลิตแบบลีน 

 1.6.2  ผลจากการวิจัยจะทําใหทราบถึงเหตุผลในการใชระบบการบริหารการผลิตอยางไร
สงผลตอศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตที่ไดจากการบริหาร
การผลิตดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 หรือระบบการผลิตแบบลีน 

 1.6.3  ผลจากการวิจัยจะทําใหทราบถึงศักยภาพการแขงขันในกิจกรรมสนับสนุนดาน
โครงสรางพื้นฐานขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันในกิจกรรมหลักของ
แบบจําลองโซคุณคา 

 1.6.4  ผลจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถที่จะนําไปประยุกตใชหรือศึกษาในอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ไดดวย เปนการชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมของประเทศ 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

1.  รูปแบบระบบการบริหารการผลิต หมายถึง การดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่มี
โครงสรางหรือลักษณะที่สามารถบงบอกได มีขั้นตอนการปฏิบัติชัดเจน พนักงานมีความเขาใจ และ 
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สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดหมายถึง (1) ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 
(2) ระบบการผลิตแบบลีน (3) มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีน              

2.  เหตุผลการใชระบบการบริหารการผลิต หมายถึง หลักการหรือสาเหตุที่ตองมีการ
ดําเนินงานของระบบการบริหารการผลิต เพื่อใหเปนที่เขาใจ และ ยอมรับแลวนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง และ บรรลุวัตถุประสงค ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดหมายถึง (1) เปนนโยบายขององคกร (2) เปน
ความตองการของลูกคา (3) เปนกลยุทธในการแขงขัน  

3.  ระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมตางๆ ขององคกรที่มีความสัมพันธกันและมีการ
จัดโครงสรางการดําเนินงานที่เปนรูปแบบชัดเจน สามารถตรวจติดตามประสิทธิผลไดอยางมี    
รูปธรรม มีการออกแบบระบบบริหารคุณภาพที่ดี เปรียบเสมือนรางกายที่ปราศจากไขมัน รวมถึงมี
ขั้นตอนการดําเนินงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถนําองคกรไปสูการพัฒนาแบบยั่งยืน ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 เปนมาตรฐานที่
ยอมรับของผูผลิตยานยนตในยุโรป และ อเมริกา 

4.  ระบบการผลิตแบบลีน หมายถึง ระบบการผลิตที่มีการวางผังกระบวนการหรือผัง
โรงงานใหมีความยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา 
ดวยการกําจัดความสูญเปลา (Waste) ที่เกิดขึ้นในระบบอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อผลิตสินคาที่
ตอบสนองความตองการของลูกคา ไดทันเวลา (Just in Time) และมีคุณภาพดวยตนทุนต่ํา 

5.  นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการขององคกร เปน
ภาระหนาที่สําคัญของผูบริหารระดับสูงในการกําหนดทิศทางเปาหมายขององคกร แลวนําไปวาง
แผนการปฏิบัติงานและกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ ตอไป ในงานวิจัยคร้ังนี้จึงหมายถึง นโยบาย
ขององคกร 

6.  ความตองการของลูกคา หมายถึง ส่ิงที่เปนความพึงพอใจตรงตามที่ลูกคากําหนด
ตองการมากที่สุดและในราคาที่ยอมเยา นั่นหมายถึง ผลผลิตและงานบริการของเราตองไมพบ
ขอบกพรองและความผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น แตที่ดีที่สุด คือการที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจใน
ผลผลิตและงานบริการไดเมื่อไรจะทําใหลูกคาอยูกับเราตลอดไป  

7.  กลยุทธ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานขององคกร ที่บงบอกถึงทิศทางขององคกร แนะนํา
การจัดสรรการใชทรัพยากร ที่จะทําใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร ที่จะแยกออกจากการบริหาร
จัดการไมได เนื่องจากเปนกระบวนการที่สามารถบอกหนทางของความสําเร็จ ตัวดัชนีช้ีบงบอกถึง
วิธีการและกลยุทธที่จะทําใหวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เกิดผลสําเร็จ
และมีคุณภาพที่ตรงตามความตองการและคาดหวังของลูกคา และเปนตัวประสานเชื่อมที่จะนําไป
จัดทําแผนงานและโครงการตางๆ ขององคกร เปนการไดเปรียบและเพิ่มความสามารถในการ
แขงขันในธุรกิจดวย ในงานวิจัยคร้ังนี้กลยุทธที่ใชจึงหมายถึง กลยุทธในการแขงขัน 
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8.  ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อํานาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตางๆ อาจทําให
พัฒนาหรือใหปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษได ศักยภาพของบุคคลใด หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่
เปนไปไดของบุคคลนั้นถาหากบุคคลนั้นไดรับการบํารุงสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทางทั้งทางกาย
และทางจิต ดังนั้น ความสามารถที่เรามีอยูในขณะนี้จึงยังไมใชศักยภาพของเรา เราจึงตอง “พัฒนา
ความสามารถ” หรือ “พัฒนาสมรรถนะ” เพื่อที่จะเขาไปใกลศักยภาพของเรา 

9.  โลจีสติกสขาเขา หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมหลักในแบบจําลองโซคุณคา ที่ประกอบไป
ดวยกิจกรรมที่มีความสัมพันธกับผูสงมอบ เชน การรับ การจัดเก็บ การควบคุมระดับของวัตถุดิบ 
รวมถึงการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุดิบ 

10.  กระบวนการผลิต หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมหลักในแบบจําลองโซคุณคา เปนกิจกรรม
ที่กอใหเกิดคุณคาโดยการแปลงสภาพวัตถุดิบจนกลายเปนสินคาหรือบริการ 

11.  โลจีสติกสขาออก หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมหลักในแบบจําลองโซคุณคา เปนกิจกรรม
ที่ดําเนินการสงมอบสินคาไปยังลูกคา รวมไปถึงการจัดเก็บสินคา การเติมเต็มความตองการของ
ลูกคา 

12.  โครงสรางพื้นฐานขององคกร หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมสนับสนุนที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารกิจกรรมหลักใหเปนไปดวยความราบรื่นและเกิดประโยชนสูงสุด เปน
กิจกรรมที่มีเพื่อตอบสนองความตองการขององคกรไดแก การจัดการคุณภาพ การบริหารทั่วไป 
โรงงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก การวางแผนเครื่องจักรอุปกรณ 
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