
 174 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 175 

 
แบบสอบถามประกอบงานวิจัย  

เรื่อง 
ศักยภาพการแขงขันดวยระบบบริหารคุณภาพและระบบการผลิตแบบลีนของ        

สถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 
 

คําชี้แจง  
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนการวิจัยเพื่อประกอบวิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการอตุสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพการแขงขันดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และ
ระบบการผลิตแบบลีนของผูประกอบการอตุสาหกรรมประกอบยานยนตและชิ้นสวนยานยนตใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง  
 ดังนั้นจึงขอความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความจริงทุก
ประการ ขอมูลที่ทานตอบจะเก็บเปนความลับ และจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอทานและหนวยงาน
ของทานแตอยางใด เนื่องจากขอมูลที่นําเสนอในผลงานวจิัยจะนําเสนอในภาพรวม มิไดเสนอเปน
รายบุคคลและจะใชขอมูลเพือ่ประโยชนในการวจิัยเทานั้น 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนที่ 1  :  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใชระบบการ

บริหารการผลิตของสถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 
ตอนที่ 2  :  แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตและ

ช้ินสวนยานยนต 
ตอนที่ 3  :  แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูประกอบการอตุสาหกรรม

ยานยนตและชิน้สวนยานยนตเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบ
การผลิตแบบลีน 

      

การตอบแบบสอบถามนี้  ขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  เนื่องจาก ถาตอบไมครบเพียง
ขอใดขอหนึ่งจะทําใหการวิเคราะหแบบสอบถามไมสมบูรณ และขอใหทานตอบตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 

 

     ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 
               นายประวิทย คงถาวรนันต 
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                   ผูวิจัย 

แบบสอบถาม 
ศักยภาพการแขงขันดวยระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีน 

ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมประกอบยานยนตและช้ินสวนยานยนตในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง 

 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบระบบการบริหารการผลิตและเหตุผลในการใชระบบการ
บริหารการผลติของสถานประกอบการอุตสาหกรรมประกอบยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองส่ีเหล่ียมใหตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด เพียง
ชองเดียว  
1. สถานประกอบการของทานมีรูปแบบระบบการบริหารการผลิตตรงกับขอใด 
  ระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949  
  ระบบการผลิตแบบลีน   
  มีทั้งระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS16949 และระบบการผลิตแบบลีน              
2. สถานประกอบการของทานใชเหตุผลใดในการใชระบบการบริหารการผลิตตามขอ 1.  

 เปนนโยบายขององคกร   
  เปนความตองการของลูกคา 
   เปนกลยุทธในการแขงขัน 
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 ตอนที ่2 ศักยภาพการแขงขนัของสถานประกอบการอุตสาหกรรมประกอบยานยนต 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองส่ีเหล่ียมใหตรงกับระดับความสามารถในดานตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสถานประกอบการของทาน ตามหลักเกณฑดงัตอไปนี้ เพียงชองเดียว

 

มากที่สุด  หมายถึง ระดับความสามารถเพิ่มสูงขึ้นมากกวาเปาหมาย  
มาก  หมายถึง ระดับความสามารถเพิ่มสูงขึ้นไดตามเปาหมาย 
ปานกลาง  หมายถึง ระดับความสามารถเพิ่มสูงขึ้นไดนอยกวาเปาหมายเล็กนอย 
นอย  หมายถึง ระดับความสามารถเพิ่มสูงขึ้นนอยกวาเปาหมายมาก  
นอยที่สุด  หมายถึง ระดับความสามารถไมเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือลดลง  
 
2.1 ศักยภาพการแขงขนัในกิจกรรมหลัก 

ระดับความสามารถ ศักยภาพการแขงขนัในกิจกรรมหลัก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

โลจีสติกสขาเขา 
1. จํานวนรายการวัตถุดิบที่มีตรงกับยอด Stock card      
2. การเก็บรักษาวัตถุดิบหลัก ใหมีปริมาณเหมาะสมตาม 

Min-Max ที่ต้ังไว 
     

3. ความสามารถในการลดการสูญเสียของสินคา 
เนื่องมาจากการจัดเก็บสินคาในคลัง 

     

4. ความสามารถในการลดมูลคาสินคาที่ไมเคลื่อนไหว 
(Dead stock) ลงได 

     

5. ความสามารถในการลดการจายวัตถุดิบผิด      
6. ความสามารถในการลดการจายวัตถุดิบไมทัน      
7. การจัดการสินคาแบบเขากอนออกกอน (FIFO)      
8. ผูจําหนายวัตถุดิบมีการพัฒนาคุณภาพของสินคาและการ

สงมอบ 
     

กระบวนการผลิต 
9. ความสามารถในการลดงานรอระหวางสถานีงาน (Work 

In Process) 
     

10. ความสามารถในการลดงานแกไข (Rework)      
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11. ความสามารถในการลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิต      
2.1 ศักยภาพการแขงขนัในกิจกรรมหลัก (ตอ) 

ระดับความสามารถ ศักยภาพการแขงขนัในกิจกรรมหลัก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

กระบวนการผลิต (ตอ) 
12. ความสามารถในการลดจํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน      
13. ความสามารถในการลดเวลาในการตั้งเครื่องและเปลี่ยน

แมพิมพ 
     

14. ความสามารถในการลดตนทุนในการผลิต      
15. ความสามารถในการลดรอบระยะเวลาในการผลิต      
16. การสงมอบใหกับกระบวนการถัดไปตรงเวลาและครบ

จํานวน 
     

17. ความสามารถในการลดจํานวนชิ้นงานเสีย (Defectives) 
ที่จุดตรวจสอบขั้นสุดทาย 

     

18. จํานวนจิ๊กที่ประดิษฐขึ้นใหมที่สามารถทําได      
19. ความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) หรือ % 

yield 
     

โลจิสติกสขาออก 
20. ความสามารถในการลดอัตราการสงคืนสินคาจากลูกคา      
21. ความสามารถในลดจํานวนและเวลาของการสงของ

ตามหลัง (Back Order) 
     

22. การจัดสงทันเวลาครบทุกช้ินและดีดวย (Perfect 
Delivery) 

     

23. ความสามารถในการลดคาขนสง      
24. ผลการประเมินผูรับจางขนสงดีขึ้น      
25. ความสามารถในการลดจํานวนครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

แผนการผลิตและจัดสง 
     

26. ระดับความพึงพอใจของลูกคา      
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2.2 ศักยภาพการแขงขนัในกิจกรรมสนับสนุน 

ระดับความสามารถ ศักยภาพการแขงขนัในกิจกรรมสนับสนุน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

โครงสรางพื้นฐานขององคกร 

1. ความสามารถในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร      
2. การมีสวนรวมของพนักงานในองคกร      
3. ความสามารถในการลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุในระหวาง

การทํางาน 
     

4. ความสามารถในการลดอัตราการทํางานลวงเวลา      
5. คา MTTR ลดลงจากเดิม (เวลาเฉลี่ยในการซอมของแตละ

เครื่องจักร) 
     

6. คา MTBF เพิ่มขึ้นจากเดิม (เวลาเฉลี่ยการทํางานจนเสีย
ของเครื่องจักร) 

     

7. การปฏิบัติงานตามแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักร      
8. พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะดวก เหมาะสมเพียงพอ การ

ไหลของงานเปนไปอยางตอเนื่อง 
     

9. พ้ืนที่จัดเก็บวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป อยางเหมาะสมและ
เปนระเบียบ 

     

10. เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณมีอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ 

     

11. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทั้งโรงงานและ
สํานักงาน มีสัญลักษณ ปายช้ีบง แสดงสถานะ 

     

12. เครื่องตนกําลัง แหลงพลังงานมีอยางเพียงพอ และมีการ
ดูแลรักษาอยางดี 

     

13. สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสะดวกและปลอดภัย      
14. ผลการตรวจประเมินการดําเนินงานในเรื่องตางๆ นําผล

ไปพัฒนาปรับปรุง และแกไขปองกัน 
     

15. ความสามารถในการรองรับสถานะการณฉุกเฉิน (คน 
สินคา เครื่องจักร และความปลอดภัย) 
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ตอนที ่3 โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.1  เกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ ISO/TS16949       
           
           
               
 
3.2  เกี่ยวกับระบบการผลิตแบบลีน       
           
           
            
 
 
 

 ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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