
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดเริ่มพัฒนาขึ้นมาตั้งแตในทศวรรษที่ 90 และไดเริ่มเขามามี
บทบาทแกบริษัทหรือองคกรขนาดใหญซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการใชขอมูล โปรแกรม และ 
อุปกรณตาง ๆ รวมกัน จนในปจจุบันระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดมีบทบาทอยางมากในการ
ใหบริการแกผูใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่บาน โดยวัตถุประสงคในการเชื่อมตอเขากับเครือขายจะ
แตกตางกันไป เชน การสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล การรับบริการขอมูลขาวสารจาก
ระยะไกล ความบันเทิงสวนบุคคล เปนตน เมื่อมีจํานวนผูใชงานที่มากขึ้นอยางรวดเรว็ ผลทีต่ามมาก็
คือ ปญหาในการใหบริการในชวงที่มีความตองการในการเชื่อมตอกันเครือขายที่พรอม ๆ กัน 
จํานวนแบนดวิดธ (Bandwidth) ที่ใหบริการ และคุณภาพในการใหบริการ (Quality of Service: 
QoS) เปนตน จึงเกิดความคิดที่จะใหมีการรับประกันคุณภาพในการใหบริการแกเครือขายเกิดขึ้น 
 เทคโนโลยีของสื่อบันเทิงไดรับการพัฒนาไปมากทั้งกระบวนการประมวลผลและการแสดงผล
แบบตอเนื่องของสื่อวิดิทัศน (Video) และเสียง (Audio) ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรมประยุกต (Application) เชน การเรียนทางไกล (Distance Learning) การประชุมผานวิดิ
ทัศน (Video-Conference) และวิดิทัศนตามอุปสงค (Video On Demand: VOD) เปนตน ซ่ึง
โปรแกรมประยุกตเหลานี้มีลักษณะโดยธรรมชาติที่ตองการการตอบสนองสูงในการที่จะใชส่ือ
บันเทิงเหลานี้ในการสื่อสาร แตโปรแกรมประยุกตเหลานี้มีความตองการใหการสื่อสารที่แตกตาง
กัน จึงตองมีการปรับระดับตัวแปรของการใหบริการ เชน เวลาแฝง (latency) แบนดวิดธ และการ
ชนกันของแพ็กเกต เปนตน นอกจากนั้นยังมีความตองการที่จะรับประกันระดับในการใหบริการ
ของสื่อวิดิทัศนดิจิตอลและเสียงดวย 
 การสื่อสารผานระบบเครือขายตองการมาตรฐานที่เปนรูปแบบเพื่อใชกับการสื่อสารที่มีความ
หลากหลายตาง ๆ กัน เชน วิดิทัศน เสียง เว็บบราวเซอร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปน
ตน ซ่ึงไดมีหลายสถาปตยกรรมไดเสนอที่จะรวมมาตรฐานของการสื่อสารที่จําเปนตาง ๆ ไวดวยกนั
ในเครือขายเดียว เชน เครือขายเอทีเอ็ม (Asynchronous Transfer Mode: ATM) เครือขายการสื่อสาร
รวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network: ISDN) และเครือขายระบบเคเบิล เปนตน 
โดยมีความพยายามที่จะรวมมาตรฐานของการสื่อสารที่จําเปนทั้งหมดเขาดวยกันในเครือขายเดียว
ตอมาคณะทํางานจึงไดมีความคิดเห็นเปนขอตกลงรวมกันคือ “ถามีการรวมมาตรฐานของการ
ส่ือสารทั้งหลายไวดวยกัน รูปแบบนั้นก็จะเปนไปเพื่ออินเทอรเน็ต” ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
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โพรโตคอลจึงไดรับการพัฒนาจากหลายงานวิจัย ในเริ่มแรกระบบเครือขายจะสามารถรองรับ
เฉพาะบริการแบบ best–effort ตอมาไดมีการพัฒนาใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโพรโตคอลมีการ
รับประกันคุณภาพในการใหบริการดวย ซ่ึงมีการพัฒนาไปในหลายรูปแบบ โดยคณะทํางาน IETF 
(Internet Engineering Task Force) ไดกําหนดสถาปตยกรรมในการรับประกันคุณภาพในการ
ใหบริการแรกขึ้นมาคือ The Integrated Services Architecture (IntServ) [1] ซ่ึงเปนการรับประกัน
คุณภาพในการใหบริการตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทางของแตละการเชื่อมตอ แตสถาปตยกรรมนี้
มีขอดอยคือ ตองใชสัญญาณในการควบคุมคุณภาพในการใหบริการที่ทุก ๆ เราเตอรทําใหไมเหมาะ
ที่จะใชกับเครือขายที่มีขนาดใหญได จึงไดมีการพัฒนาสถาปตยกรรม Differentiated Services 
Architecture (DiffServ) [6] เพื่อแกไขปญหาจากสถาปตยกรรมที่แลว โดยในสถาปตยกรรมนี้ได
เสนอที่จะรวมทุกการเชื่อมตอไวดวยกันแลวใหบริการในระดับที่แตกตางกันไปตามประเภทของ
บริการนั้น ๆ แตปญหาของสถาปตยกรรมนี้คือ ไมมีกลไกสวนควบคุมการอนุมัติการเชื่อมตอ (Call 
Admission Control) จึงทําใหไมสามารถควบคุมจํานวนผูใชงานและนโยบายของทราฟฟกได ตอมา
จึงไดมีความตองการที่จะพัฒนาสถาปตยกรรมเครือขายโดยไดมีการรวมเอาขอดีของสถาปตยกรรม 
The Integrated Services Architecture และ Differentiated Services Architecture เอาไวดวยกันคือ 
สถาปตยกรรม The Integrated Services over Differentiated Services Architecture (IntServ over 
DiffServ) ซ่ึงเปนสถาปตยกรรมที่กําลังไดรับการพัฒนาขึ้นอยูในขณะนี้โดย IntServ จะทํางานอยูที่
เราเตอรขอบของเครือขาย และ DiffServ จะทํางานอยูที่เราเตอรหลักของเครือขาย ซ่ึงใน
วิทยานิพนธนี้ไดเลือกเครือขาย IntServ over DiffServ ที่พัฒนาโดย Mei Yang [15] มาเปนตนแบบ
ในการพัฒนา  
 จากที่ไดกลาวมา สวนสําคัญที่จะสามารถทําใหระบบเครือขายสามารถรับประกันคุณภาพใน
การใหบริการไดก็คือ สวนควบคุมการอนุมัติจัดตั้งการเชื่อมตอ ซ่ึงจะคอยทําหนาที่ควบคุมจํานวน
ผูใชงานที่จะมาเชื่อมตอกับเครือขาย จํานวนการใชแบนดวิดธ  และตัวแปรที่ใชในการรับประกัน
คุณภาพในการใหบริการ 
 เมื่อมีการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอใหมจากผูใชงานเขามาสูเครือขาย สวนควบคุมการอนุมัติ
การเชื่อมตอจะทําการตรวจสอบทรัพยากรท้ังหมดที่ยังคงเหลืออยูในเครือขาย ถาพบวายังมี
ทรัพยากรที่สามารถจัดสรรใหแกผูใชงานไดก็จะสงแพ็กเกต (Packet) ตอบยอมรับใหผูใชงานทํา
การเชื่อมตอและสงขอมูลได แตถาตรวจสอบแลวพบวาไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสามารถจัดสรร
ใหแกผูใชงานก็จะสงแพ็กเกตตอบปฏิเสธกลับไปยังผูใชงานในทันที ซ่ึงสิ่งนี้จะมีผลตอคาอัตรา
ปฏิเสธการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ (Blocking Rate) โดยทางดานผูใชงานก็จะตองทําการสงแพ็ก-
เกตรองขอเขามายังเครือขายเรื่อย ๆ จนกวาจะสามารถเชื่อมตอกับเครือขายได ซ่ึงมีบางผูใชงานตอง
ทําการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอหลายครั้งจึงจะสามารถทําการเชื่อมตอได แตในขณะที่บางผูใชงาน



 3

ทําการรองขอเพียงไมกี่ครั้งก็สามารถทําการเชื่อมตอได ทําใหเกิดความไมสะดวกในการสงแพ็กเกต 
รองขอจัดตั้งการเชื่อมตอและเกิดความไมเสมอภาคขึ้นมา  
 โดยปกติแลวหลาย ๆ งานวิจัยที่ผานมา [13 - 22] ไดมีการรับประกันคุณภาพในการใหบริการ
แกผูใชงานเมื่อไดทําการเชื่อมตอกับเครือขายอยางสมบูรณแลว ซ่ึงในวิทยานิพนธฉบับนี้มีความ
ตองการที่จะรับประกันคุณภาพในการใหบริการแกผูใชงานตั้งแตเริ่มสงแพ็กเกตรองขอจัดตั้งการ
เชื่อมตอมายังเครือขาย โดยเฉพาะในสภาวะที่เครือขายไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะอนุมัติใหผูใชทํา
การเชื่อมตอได ซ่ึงความทาทายก็คือ ยังไมมีงานวิจัยใดไดทําการรับประกันคุณภาพในการใหบรกิาร
ในจุดนี้ 
 
1.2  วัตถุประสงคของวิทยานิพนธ 
 

 วิจัยและศึกษาการรับประกันคุณภาพในการใหบริการและสวนควบคุมการอนุมัติการเชื่อมตอที่
ทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโพรโตคอล เพื่อสรางกลไกใหมของสวนควบคุมการอนุมัติ
การเชื่อมตอเพื่อใชในการรับประกันคุณภาพในการใหบริการใหแกผูใชงานตั้งแตเริ่มสงแพ็กเกต 
รองขอจัดตั้งการเชื่อมตอมายังเครือขาย โดยกลไกใหมที่สรางขึ้นมาจะหนวงเวลาปฏิเสธการรองขอ
จัดตั้งการเชื่อมตอเมื่อเครือขายอยูในสภาวะที่มีทรัพยากรไมเพียงพอที่จะรับการเชื่อมตอจากผูใช 
งานเพิ่มได แลวเมื่อเครือขายมีทรัพยากรเพียงพอใหสามารถทําการเชื่อมตอได สวนควบคุมอนุมัติ
การเชื่อมตอจะทําการสงแพ็กเกตอนุญาตใหผูใชงานทําการเชื่อมตอไดเลย ซ่ึงจะทําการทดลองหา
วิธีที่เหมาะสมในการลดอัตราปฏิเสธการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ ลดเวลาเฉลี่ยในการจัดตั้งการ
เชื่อมตอ และลดปริมาณทราฟฟกจากสัญญาณการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ นอกเหนือจากนี้แลวจะ
ทําการวัดคาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอเครือขายเมื่อไดใชกลไกใหมกับเครือขายดวย 
 
1.3  สมมุติฐานของการศึกษา 
 

 เมื่อไดสรางกลไกใหมใหแกสวนควบคุมอนุมัติการเชื่อมตอเพื่อใชกับระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตโพรโตคอล โดยการหนวงเวลาปฏิเสธการจัดตั้งการเชื่อมตอ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มโอกาส
ในการไดรับการจัดสรรทรัพยากรและสามารถเชื่อมตอกับเครือขายได ทําใหสามารถลดอัตรา
ปฏิเสธการจัดตั้งการเชื่อมตอได และผูใชงานไมตองทําการสรางแพ็กเกตรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ
แลวสงมาซ้ํา ๆ ผลที่ตามมาก็คือ จะสามารถลดจํานวนทราฟฟก (Traffic) ที่เกิดจากการสงแพ็กเกต 
รองขอจัดตั้งการเชื่อมตอซํ้า ๆ ได 
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1.4  ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

 โดยปกติแลวเมื่อผูใชงานตองการจะสื่อสารผานเครือขายหนึ่ง ๆ ก็จะตองทําการสรางแพ็กเกต 
รองขอจัดตั้งการเชื่อมตอแลวสงมารองขอที่เครือขาย ซ่ึงในเครือขายอินเทอรเน็ตโพรโตคอลทีม่กีาร
รับประกันคุณภาพในการใหบริการจะมีสวนควบคุมการอนุมัติการเชื่อมตอ ซ่ึงจะทําการตรวจสอบ
ทรัพยากรทั้งหมดของเครือขาย ถาเครือขายมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสามารถรองรับการเชื่อมตอจาก
ผูใชงานเพิ่มได ก็จะทําการสรางแพ็กเกตตอบยอมรับแลวสงกลับไปยังผูที่รองขอมาทําใหสามารถ
สรางการเชื่อมตอและสงขอมูลไดตอไป แตถาสวนควบคุมการอนุมัติการเชื่อมตอตรวจสอบแลว
พบวามีทรัพยากรไมเพียงพอที่จะใหผูรองขอทําการเชื่อมตอได  ก็จะทําการสรางแพ็กเกตตอบ
ปฏิเสธแลวสงกลับไปยังผูรองขอในทันที  และถาผูที่รองขอตองการที่จะติดตอส่ือสารผานเครือขาย
ใหได  ผูรองขอจะตองทําการสรางแพ็กเกตรองขอขึ้นมาใหมแลวสงไปยังเครือขายเพื่อทําการสราง
การเชื่อมตอซํ้า ๆ จนกวาจะไดรับการตอบยอมรับจากเครือขาย 
 สภาวะที่เครือขายมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสามารถรองรับผูใชงานใหทําการเชื่อมตอเพิ่มไดจะ
เรียกวา “สภาวะปกติ” สวนสภาวะที่เครือขายมีทรัพยากรไมเพียงพอที่จะรองรับการเชื่อมตอจาก
ผูใชงานเพิ่มไดจะเรียกวา “สภาวะอิ่มตัว” จากปญหาที่กลาวมาขางตนนี้ ในสภาวะที่เครือขายอิ่มตัว
ซ่ึงผูใชงานตองการที่จะสื่อสารสงขอมูลผานเครือขายแลวตองทําการสรางและสงแพ็กเกตรองขอ
จัดตั้งการเชื่อมตอซํ้า ๆ จนกวาจะไดรับแพ็กเกตตอบยอมรับ ในวิทยานิพนธฉบับนี้ไดมีแนวคิดที่
ตองการลดความยุงยากในการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ โดยทําการหนวงเวลาแพ็กเกตรองขอไวใน
คิวรอการเชื่อมตอ แทนที่จะปฏิเสธแพ็กเกตรองขอนั้นไปในทันที ซ่ึงสามารถลดทราฟฟกที่เกิดจาก
การรองขอซ้ํา ๆ และลดอัตราปฏิเสธการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอได จึงไดเสนอ “วิธีการจัดตั้งการ
เชื่อมตอแบบหนวงเวลาการปฏิเสธ” เพื่อเปนกลไกในการทํางานของสวนควบคุมการอนุมัติการ
เชื่อมตอในสภาวะที่เครือขายอิ่มตัว 
 
1.5  ขอบเขตของวิทยานิพนธ 
 

1. ศึกษาวิจัยการทํางานระบบเครือขายแบบ IntServ over DiffServ บนโปรแกรมจําลองการ
ทํางานระบบเครือขาย OPNET 

2. เสนอกลไกใหมของสวนควบคุมอนุมัติการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอบนระบบเครือขาย
ดวยวิธีการหนวงเวลาปฏิเสธการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ 

3. เสนอวิธีการจัดสรรแบนดวิดธของวิธีการจัดตั้งการเชื่อมตอแบบหนวงเวลาการปฏิเสธที่มี
การจัดสรรแบนดวิดธแบบทันทีที่มีแบนดวิดธวางและการจัดสรรแบนดวิดธแบบเปนชวง
คาบเวลา 
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4. วัดผลการจําลองโดยใชตัวแปรที่มีผลกระทบตอเครือขายเมื่อไดใชวิธีการจัดตั้งการ
เชื่อมตอแบบหนวงเวลาการปฏิเสธ เชน อัตราปฏิเสธการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ เวลา
เฉลี่ยในการจัดตั้งการเชื่อมตอ ทราฟฟกที่เกิดจากสัญญาณการรองขอจัดตั้งการเชื่อมตอ 
ประสิทธิภาพการใชงานแบนดวิดธ  และเวลาเฉลี่ยในการตอบสนอง โดยจะเปรียบเทียบ
กับผลการจําลองที่วัดไดจากระบบเครือขายที่ยังไมไดปรับปรุง 

 
1.6  ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ 
 

1. กําหนดจุดประสงค หัวขอ และขอบเขตการทําวิทยานิพนธ 
2. ศึกษาทฤษฏี หลักการพื้นฐาน ขอมูล และแนวคิดที่จะนํามาใชในการทําวิทยานิพนธ 
3. ศึกษาและพัฒนาวิธีการสรางกลไกของสวนควบคุมการอนุมัติจัดตั้งการเชื่อมตอ 
4. ออกแบบและสรางโมเดลจําลองการทํางานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโพรโตคอล

แบบ IntServ over DiffServ บนโปรแกรมจําลองการทํางานระบบเครือขาย OPNET 
5. ออกแบบและสรางโมเดลของกลไกสวนควบคุมการอนุมัติการเชื่อมตอแบบใหมโดยผสาน

เขากับสวนควบคุมการอนุมัติจัดตั้งการเชื่อมตอเดิมของเครือขายอินเทอรเน็ตโพรโตคอล
แบบ IntServ over DiffServ บนโปรแกรมจําลองการทํางานระบบเครือขาย OPNET แลว
ทําการทดลองเพื่อหาคาประสิทธิภาพของกลไกใหมที่ไดพัฒนาขึ้น 

6. วิเคราะหผลการทดลอง สรุปและนําเสนอแนวทางในการทําวิทยานิพนธตอไป 
7. จัดทําเอกสารประกอบวิทยานิพนธ 

 
1.7  โครงสรางของวิทยานิพนธ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดแบงเนื้อหาออกเปน 5 บทดวยกันคือ 
 บทที่  1  กลาวถึงความเปนมาของงานวิจัย ความมุงหมายและวัตถุประสงค สมมติฐาน ทฤษฎีที่
ใช ขอบเขตของวิทยานิพนธ ขั้นตอนการทําวิทยานิพนธ และโครงสรางของวิทยานิพนธ 
 บทที่  2  กลาวถึงสถาปตยกรรมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโพรโตคอลที่ใชในการรับประกัน
คุณภาพในการใหบริการ และการพัฒนาสวนควบคุมการอนุมัติการเชื่อมตอ 
 บทที่  3  กลาวถึงวิธีการทํางานของวิธีการจัดตั้งการเชื่อมตอแบบหนวงเวลาการปฏิเสธ และ
การพัฒนาบนโปรแกรมจําลองระบบเครือขาย OPNET 
 บทที่  4  กลาวถึงการทดลอง ผลการทดลอง และการวิเคราะหผลการทดลองที่ไดมา 
 บทที่  5  บทสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 


