
บทที ่3   

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาบรรจุภณัฑเ์คร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ด ซ่ึงผูว้จิยั
ก าหนดรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ  
3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ 

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

  

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ิน ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ์
เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของท่ีระลึก      
 

3.1.2   กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี นักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ิน ท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ์

เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของท่ีระลึก  จ  านวน 100 คน  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

3.2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ความพึงพอใจต่อตน้แบบบรรจุภณัฑ์เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของท่ีระลึก โดยลกัษณะ
ของค าถามจะมีทั้งค  าถามแบบปิด ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ ท่ีให้ผูต้อบสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยลกัษณะของแบบสอบถามมี 4 ตอนดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา 
อาชีพ ประเภทของผลิตภณัฑ์เคร่ืองป้ันดินเผาท่ีใหค้วามสนใจเลือกซ้ือ 
ลกัษณะการซ้ือเคร่ืองป้ันดินเผา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถ าม เ ก่ี ย วกับค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี มี ต่ อ ต้น แ บ บ บ ร ร จุ ภัณ ฑ์
เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ดประเภทของท่ีระลึก ด้านความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน  เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์.  2543 : 107-108) จ าแนกออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก       
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองป้ันดินเผา 
เกาะเกร็ดประเภทของท่ีระลึกและโอกาสในการเลือกซ้ือเคร่ืองป้ันดินเผา        
เกาะเกร็ด เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale (พวงรัตน์    
ทวรัีตน์.  2543 : 107-108) จ  าแนกออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑเ์คร่ืองป้ันดินเผา  
เกาะเกร็ดประเภทของท่ีระลึก ดา้นคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์  เป็นแบบสอบถาม     
ท่ีมีลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale (พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2543 : 107-108) 

  
3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ วารสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดนิยามเป็นขอบเขตเน้ือหาและ
เป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือ ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3.  สร้างค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน รายละเอียดดงัไดก้ล่าวไวข้ั้นตน้ 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
3.3.1.1 เก็บแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์

เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของท่ีระลึก ดว้ยตนเอง 
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3.3.1.2 หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ในการท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ได ้

3.3.1.3  น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 
 

3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
เป็นข้อมูลท่ีได้จากการ ค้นควา้ รวบรวม จากงานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารการ

สัมมนา สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหาและ
น าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด 
3.4.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์ 

3.4.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพการสมรส 
ภูมิล าเนา อาชีพ ประเภทของผลิตภณัฑ์เคร่ืองป้ันดินเผาท่ีให้ความสนใจเลือกซ้ือ ลกัษณะการซ้ือ
เคร่ืองป้ันดินเผาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ พร้อมกบัน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 

3.4.2.2  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อตน้แบบบรรจุภณัฑ์
เคร่ืองป้ันดินเผา เกาะเกร็ด ประเภทของท่ีระลึก โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544 : 75) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

การแปลความหมายของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544 : 75) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.000-0.999 หมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.000 ข้ึนไป หมายถึง มีการกระจายของขอ้มูลแตกต่างกนัมาก 
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3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

3.5.1  สถิติวเิครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis Statistics) 
3.5.1.1  ค่ำเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  2540 : 137-143) 

n

X
X


         

 

เม่ือ  X      หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n       หมายถึง   จ  านวนคนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
  X  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  X       หมายถึง   คะแนนของแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.1.2  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
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เม่ือ S.D.        หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X        หมายถึง  คะแนนของแต่ละคน 
 n        หมายถึง  จ  านวนคนทั้งหมด 
 

3.5.1.3  ค่ำร้อยละ  (Percentage)    
 

                         ร้อยละ            =     จ  านวนของขอ้มูลยอ่ย  X  100   

                                                จ  านวนรวมทั้งหมด 

 
 


